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irta: Horvath Agnes

Szocialis terepmunka csaladokkal

Els6é izben 2 évvel ezel6tt nyilt alkalmam, hogy tereptanarként sajat hallgatokat
fogadjak, egy fovarosi szocialis asszisztenseket képz0 iskola harmadéves tanuloit.

Az asszisztensek onalloan nem dolgozhatnak, de ezt a gyakorlatban nalunk nem tartjak
be, és sokan mindenféle képzés nélkiil is végzik ezt a munkat a kiilonféle intézményekben,
halyogkovacsként.

Egyeztetés az iskolaval

Miutéan a képz6 intézmény felkért a terepgyakorlat vezetésére, tobb kérdés megvitatasara
¢s egyeztetésére keriilt sor: négy hallgatoval valo foglalkozast kértek, de én elsdsorban
pedagdgiai megfontolasok alapjan csak két hallgaté gyakorlatanak iranyitasat vallaltam;
igéretet kaptam, a gyakorlat megkezdése eldtt, hogy irdsban megkapom az iskola
elképzeléseit, elvaradsait, kértem az els6 kozos ,,munkanap” eldtt legyen modom a
hallgatokkal taldlkozni. Megtudtam, hogy a didkok nem vélasztanak, hanem kijel6lik
szamukra a gyakorléintézményt.

»0”. Talalkozas

Két héttel a gyakorlat megkezdése elott a megbeszélt idopontban a két lany megérkezett.

Ennek a taldlkozédsnak a célja a kolcsonds bemutatkozés, ismerkedés volt. Magukkal
hoztak az iskola elvérdsait is, melyrdl kideriilt, nem mas, mint egy eldirt tematika.
Bemutattam dket kollégdimnak.

Magamrdl elmondtam, hogy 6t éve dolgozom a Csaladsegitd Kozpontban, eldtte pedig
10 évet tanitottam allami gondozott fiukat, éppen ezért a halmozottan veszélyeztetett
csaladokkal van elsésorban kapcsolatom. Megbeszéltiik, a munkam részletes bemutatdsa az
elsd két orank témaja lesz.

Ezutan megkértem, meséljék el, hogyan keriiltek ebbe az iskolaba, hogyan valasztottak
ezt a palyat. K. egy nala idsebb baratndjétdl hallott az iskolarol és a szocidlis asszisztens
szakrol. Mivel nagyon megtetszett neki ide jelentkezett.

O. 6vondnek késziilt, ezért kérte felvételét az iskoldba. Miutan felvették tudta meg, az
ovondi szak nem indul, de felajanlottak neki a szocidlis asszisztensi szakot. Bar nem
szivesen, de megkezdte tanulmanyait, az évek soran viszont megtetszett neki ez a munka.

Arra a kérdésemre, hogy az iskola befejezése utan hogyan gondoljak, elhelyezkednek-e
asszisztensként, vagy tovabb tanulnak, mindketten egyforman valaszolnak: az 5. technikumi
évet kovetden még nincsenek tovabbi elképzeléseik.

Az iskola altal eldirt tematikdval kapcsolatban szdmos aggalyom meriilt fel. Elsésorban
az, hogy miutan ezek a tanuldk szocialis asszisztensek lesznek, nagyon fontos, ismerjék a
belsd életet, az adminisztraciot, a nyomtatvanyok kitdltésének modjat, tudjak fogadni az
érkez0 klienseket, és ha kell, megnyugtatni 6ket, fogadni a csoportfoglalkozasra érkezoket.
Az iskolai tematika viszont terepmunkara és kliensekkel vald foglalkozéasra irdnyult.
Raadasul nem volt id6 a szerzett elméleti ismeretek kiprobalasara, begyakorlasara.

Az iskola szocidlis asszisztenseket képez, els@sorban benti—és nem terepmunkara. A
kliensekkel valo foglalkozas, problémamegoldd, segitd beszélgetések vezetése a szocidlis
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munkas feladata. Az asszisztens elsésorban fogado ill. ligyintéz6 feladatot 1at el, igy ezt a
munkat kell, hogy részletesen megismerjék és kiprobaljdk. Az sem mellékes, hogy ezek a
gyerekek 16-17 évesek, ugy érzem, til nagy teher lenne szamukra az esetbe valdé bevonddas.
Fdleg, mivel az 1d6 rovidsége miatt nincs mod az eset végigkisérésére, az eredmény
megsziiletésének kivarasra, és ezaltal sikerélmény szerzésre.

Igy sziiletett meg sajat tematikam, amelynek sszeallitasanal a kovetkezé szempontokat
vettem figyelembe:

1.) Jovenddbeli munkéjukhoz, képesitésiikhoz sziikséges informaciok, tudas biztositasa.
A kiprobalas és gyakorlas lehetdsége

2.) Koruknak megfeleld terhelés

3.) Az iskoldban tanult elmélet gyakorlati hasznositasa

4.) Az iskola elvardsainak pontositasa

5. Beliilrdl kifelé haladva az intézmény tevékenységének szervezete

E szempontokkal 6sszhangban sajat munkémat a kovetkezd célok szerint épitettem fel:
ismerjék meg a Csaladsegitd Kozpontot, €s teriiletén biztonsaggal mozogjanak; kapjanak
képet a helyi adminisztracids rendszerrdl, melynek alapjan jovendé munkahelyiikon majd
tdjékozdodni tudnak; szerezzenek informaciot arrdl, hogy munkaba allasuk utdn hogyan
ismerkedjenek meg intézményiikkel, melyek a legsziikségesebb tdjékozodasi pontok;
ismerjék meg a klienturat, probaljak ki, tudnak-e kapcsolatot teremteni, a beszélgetés soran
tudjak-e alkalmazni az iskolédban tanultakat.

Terepgyakorlat

[. A terepgyakorlat elsé ,o0rajara” a két lany pontosan érkezett. Még egyszer
korbevezettem Oket az intézményben, majd kozds szobankba mentiink. Asztalunkon ott
vartak 6ket a legfontosabb dokumentumok:

- Kodzalkalmazotti és Szocialis torvény

- Szocialis torvény helyi rendeletei

- ahelyi 6nkormanyzati 0ijsag utols6 szamai

- Polgéri Kalauz

- Bels6é informacids gytjtemény, mely a keriileti és fovarosi humanszolgaltatd
intézmények, ill. az orszagban barhol ilyen jellegii, altalunk felderitett Alapitvanyok cimét,
szolgéaltatasait tartalmazza

- A kertilet térképe

- Intézményi dokumentumok

- Kozalkalmazotti Szabalyzat

- Szervezeti-miikddési Szabalyzat

- Alapito6 Okirat

- Intézmény éves munkaterve

Kozosen belelapoztunk a dokumentumokba és megbeszéltiik, melyiket mikor hasznaljuk.

Hoztdk magukkal az altalam kért listat tantargyaikrol. Megtudtam, hogy a kdzismereti
targyakon kiviil idén pszicholdgiat, gyermektanulmanyt, szociologiat, egészségtant,
Onismeretet, szocidlis munkéat tanulnak, mig az el6z6 évben filozéfiat, mentalhigiénét, azon
beliil pedig relaxaciot tanultak.

Ennek az elsd dranak célja az ismerkedés volt. Fontosnak tartottam szorongasaik oldasat
¢s, hogy biztonsaggal mozogjanak az épiiletben.
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Az utolsé fél oOrdban megbeszEltiik, hogyan érezték magukat, van-e, amit még
kérdeznének vagy mondananak, ill. hogyan képzelik a tovabbiakat. Egyeldre nem kérdeztek,
de O. mesélt magarol, arrol, miért tetszett meg ez a munka, hogy fligg 6ssze az életével.

fgéretemhez hiven odaadtam nekik a kovetkezd 14 alkalom programjat és elmondtam,
mit csindlunk a kovetkezoé alkalommal.

Masodik talalkozas

A masodik nap feladata az intézmény torténetének és munkajanak megismerése volt. A
kikészitett dokumentumok (Alapité Okirat, munkaterv stb.) adatok tjakkal egésziiltek ki, a
lakossag Osszetételére, lakashelyzetére, iskolazottsagara ¢és a munkanélkiiliségre
vonatkozokkal. Ez alkalommal meséltem a Iépcséhazi kutatdmunkarol, melynek
segitségével sikeriilt a lakossaggal kozvetlen kapcsolatot kialakitani, a jellemzd és f6
problémadkat felderiteni. Ezen keresztiil keriilt bemutatdsra az intézet munkdja és a
munkatarsak kozotti esetelosztas modja.

Megismerkedtek egy csaladsegitdvel, aki sajat munkdjat mutatta be. Az 6 klientiraja
elsésorban gyermekét egyediil neveld ill. leanyanyakbol tevédik dssze. Képet adhattak a
lanyok az érintett csaladok anyagi helyzetérdl, problémadikrdl (alacsony jovedelem, nevelési
problémak, az apaval valé kapcsolat és annak hianya, magany stb.)

E napra a hallgatok érdeklddési korének, kommunikativ készségének megfigyelését
tiztem ki célul. Az utols6 6raban 6k kérdezhettek ¢és mondhattdk el véleményiiket,
gondolataikat a hallottakrdl. O-t els6sorban a gyerekek és az alkoholista csaladok
érdekelték, mig K-t a dolgok adminisztrativ része. Kérdezni O. kérdezett, de ha valamir6l
véleményiiket kérdeztem, 6 K-t biztatta, valaszoljon.

A két lany teljésen eltérd egyéniségii. Az egyik nyitott, kivancsi és beszédes, mig a
masik zarkdzott, hallgatag.

A napot a kdvetkezd alkalom programjanak megbeszélésével zartuk.

Harmadik talalkozas
Ezen a napon par perc késéssel érkeztek. (Fontosnak tartottam szova tenni ezt.)

Pszichologus kollégam csoportfoglalkozasat tekintették meg. Ez a munkatars masodik
éve egy keriileti ltalanos iskola két osztalyaban kéthetenként osztalyfonoki orat tart ,,Eletre
nevelés” cimmel. Ezeken az 6rdkon a 6.-os ill. 8.-0s csoport tagjai a csalad szerepérdl, a
gyerek helyérdl és szerepérdl a csalddban, szerelemrdl, szeretetrdl, munkardl, és minden
Oket érdekld kérdésrol beszélgethetnek.

Az egyik lany 6.-0s, mig a masik 8.-os csoport foglalkozdsara ment be. Az utols6 6raban
megbeszéltiik élményeiket és tapasztalataikat. Mindkét lany lelkesen beszélt a latottakrol.
Felkészitve Oket a kovetkez6 talalkozasa, elkdszontem, mivel pszichopedagogus kollegdm
meghivta 0ket egy esetmegbeszélésre. Ez a csoportmunka a Nevelési Tandcsadoban zajlik.
Munkatarsam irdnyitdsaval a keriileti pedagogusok esetmegbeszéld csoportja ez. A két
kislany koziil csak K. vett részt rajta.

Negyedik talalkozas

Terveim szerint ezen a negyedik napon keriilt sor a beérkez6 klienssel valo talalkozésra.
De mivel nem mindenki véllalja, hogy a hallgat6 beiiljon a beszélgetésre, tigy terveztem,
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videds beszélgetést mutatok nekik, és ha kozben érkezik kliens, aki vallalja a hallgato
jelenlétét, ledllitjuk a filmet.

Miel6tt a filmet megnézték volna, roviden elmeséltem az eldzményeket, és megmutattam
a nyilatkozatot, mellyel megkaptam a jogot a felvételre. A film két sziilé vitdjat mutatta be
gyermekiik lathatasarol, két évvel a valoper utan.

Szerencsések voltak hallgatéim. Két kliens is szivesen fogadta kérésem, hogy
beszélgetésiinkre didk iiljon be. Az egyik egy két gyermekét egyediil neveld anya, aki
munkanélkiilivé valt és tandcsot kért teenddirdl. A masik egy hajléktalan fiatalember, akinek
érdekében korbetelefonaltunk tobb szallot is, de 6 egyiket sem fogadta el. Munkalehetoséget
is tudtunk ajénlani, 6 viszont segélyt akart. Anyagi tdmogatdst adni nem tudtunk, mivel
kérésiinkre év eleje Ota nincs segélykerete az intézetnek, ez a keriiletben a hivatal feladata.
Ez a beszélgetés meglepte és felizgatta a lanyokat. Nem értették, ha valakinek se otthona, se
munkaja, a felajanlott lehetéségeket miért utasitja vissza. gy a napot e kérdés atbeszélésével
zartuk. O. félelmét fejezte ki e problémaval — emberrel szemben. Mikor megkérdeztem mi
tint fel, mit figyelt meg a beszélgetésben, a fiatalember érkezésekor tanusitott tamado,
agressziv magatartasat emlitette és azt, hogy meglepte, mennyire sikeriilt ezt levezetni.
Tavozaskor Iényegesen nyugodtabb volt. Ennek okat a segitOkészségben, az emberi
odafigyelésben valamint a kapott élelem- és ruhacsomagban latta.

Mint mindig, ezt a napot is a kovetkez0 taldlkozas témajanak megbeszélésével zartuk.

Otodik talalkozas

Didkjaim erre az alkalomra jelentds, kozel fél oras késéssel érkeztek. Sziikségét lattam,
hogy a pontossag szerepét a kliensekkel vald kozos munka vonatkozasaban megviladgitsam.
Elmondtam, ha egy segit6 beszélgetésrol késik a szocialis munkas, ezzel azt sugallja, nem is
olyan fontos neki a kliense. Réadasul a hozzank segitségért forduld csalddok életében
gyakori probléma a pontatlansag €s esetlegesség. Ha mi ezt a magatartasformat erdsitjiik ill.
ha a beszélgetés erre iranyul, eleve hiteliinket veszitjilk. (E beszélgetés utan késés nem
fordult eld.)

Ezutan kertilt sor a program szerinti munkara. Megmutattam nekik azt az adminisztracios
folyamatot, mely a kliens bejovetelétdl a kozos munkat az eset lezarasaig kiséri.

— Forgalmi naplé (Mely az aznap jelentkezd kliensek napi forgalmi adatait rogziti,
ligyeletes vezeti.)

— Uj eset” naplo (Itt az intézményben elészor jelentkezd kliens adatait, hozott
problémai szerepelnek, valamint az esetfelels neve. Esetelosztason megbizott vezeti.)

— A segitd munkat végigkiséri az egyéni dokumenticid. Ezt mar a segitd késziti
folyamatosan a munka soran. Itt szerepel a hozott és tényleges probléma, a szerzddés, a
cselekvési program, a beszélgetésekrdl késziilt feljegyzések, az iigyintézések
dokumentalasa.

Minden nélunk megjelent személy adatait a szamitégépen valddi névvel és koddal
nyilvantartjuk. Az adminisztracié megismerésének utolsd fazisa tehat ennek megtekintése
volt. Egytttal kiprobaltak a gépkezelést, az adatbevitelt.

A hatralévé idoben megismerkedtek az intézetvezetdvel, aki bemutatta vezetdi és
szakmai munkajat. A vezetdi munka bemutatdsakor belenézhettek a munkakori leirdsokba
is.

Sajnos, mivel a munkét nem tudtuk idében kezdeni, nem keriilt sor a titoktartasrol szolo
beszélgetésre, igy ez a 6. dra bevezetése lett.
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Kérdésemre, mit tanultak a titoktartasrol, csodalkozva néztek ram. Ezért elOvettem az
adatvédelmi torvényt és elolvastuk az ide vonatkozo6 passzust. Majd a dolog erkdlcsi, etikai
oldalar6l, pl. tudomdasunkra jutd biincselekmény esetén teenddinkrdl beszélgettiink.
Felhivtam figyelmiiket az Etikai Kodex allasfoglalésara.

Ezt kovetden egyiitt kimentiink az tigyeleti szobaba és Ok figyelték, mi az ligyeletes
teenddje.

— Kliensek fogadasa, hellyel, teaval kindlasa, komfortérzet biztositasa, els6 beszélgetés

— Esetleges azonnali ligyintézés

— Informécioadas, tajékoztatas

— Telefonok kezelése

— Forgalmi napld vezetése

A munkanap végén atbeszEltiik az ligyeleti teenddket, kérdéseikre vélaszoltam, majd
megkérdeztem, mi kell ahhoz, hogy a kovetkezd alkalommal ezt a feladatot Onalldan
ellassak.

fgy allitottuk Ossze azt a listat, mely a munkatarsak tudasat, szakteriiletét, tigyeleti és
tanacsado idejét, valamint a csoportfoglalkozdsok idGpontjat tartalmazta.

A nap végén atbeszEltik az eddig latottakat, tapasztaltakat, mivel elérkezett az els
dolgozatiras ideje. Megbesz¢éltiik, mi minden az, ami ebbe belekeriilhet, és bele kell, hogy
keriiljon.

A dolgozat

Els6 dolgozatukban a Csaladsegité Kozpont munkajat, tevékenységét, szolgaltatisait
kellett bemutatniuk.

Elérkezett az els6 erOproba napja. Miel6tt a kdzos munkat megkezdtiik volna roviden
még egyszer megbeszéltiik a teenddket. Megkértem, nézzék meg, van-e tea, tiszta pohar és
papirzsebkendd készitve az iigyeleti szobaba. Majd atvettiikk az ligyeletet. Elolvastdk az
aznapi forgalmi bejegyzést €s az iizeneteket. Ettdl kezdve 0k fogadtak a beérkezd klienseket,
kezelték a telefont. Két beszélgetésnek voltak részesei. Egyik a mar altaluk ismert asszony
volt, aki munkanélkiili jaradékat kezdte intézni. Beszamolni jott az eddig intézettekrdl, és
tovabbi tanacsokat kért. A masik egy részeg fiatalember, aki most vesztette el sziileit. A
fiatalember alkoholista, eddig otthon 4polasi dijon volt. Sziilei haldlaval nem csak
hozzatartozdit, biztos jovedelmét is elvesztette. Rdadasul nem értette az onkormanyzattol
kapott tajékoztatast, hogy mit, miért kell intéznie. Ezt a tajékoztatast a hivatal packazasanak
tekintette. Diihongott, csapkodott, kiabalt és karomkodott. A segitd beszélgetés soran
sikeriilt megértetni vele, segiteni fogunk az ligyintézésben, ¢s hogy ennek menetét, teenddit
megbeszEljiik, egy tjabb idépontot rogzitiink.

Esetelemzés

Két, altalam kovetett csaldd esetét mutattam be a lanyoknak, a részletek alapos
ismertetésével. Fontosnak tartottam, hogy ©6k dontsék el: melyik csaladot szeretnék
személyesen megismerni. A lanyok valasztasaira az S. csaladra esett.

Megbesz¢ltiik hogyan jutnak el a kivélasztott csaladhoz, tajékozddjanak a térképen,
hazafelé menet nézzenek koriil a kornyéken. Nézzenek be az épiiletbe, sétaljanak egyet az
utcan. Sajat szemiikkel lassak, érzékeljék, hol ¢l a csalad. Szempont volt, milyen tavolsagra
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esik az iskola, orvosi rendeld, gyogyszertar, kozért, dnkormanyzat, nevelési tanacsado.
(Mindez kb. 5 perc alatt kdrbejarhato.)

Kidertilt, a térkép ellenére eltévedtek, és az a. ut helyett az A. utcaban kotottek ki. Az
elkdvetkezd csaladlatogatasra a kovetkezOkrol beszEltiink:

- genogramm készités (hogyan késziil, mire hasznaljuk, mit tanultak rola)

- titoktartdsra vonatkozé gondolatokat is felelevenitettiink

- a,hogyan késziiljlink a csaladlatogatasra” kérdéskoron beliil arra is kitértiink, hogy a
heti latogatasi terv készitésénél figyelembe kell venni a kliensek igényeit, teljesiteni kell a
nekik tett igéreteket; sajat érzelmi teherbiro-képességiink, a latogatas-beszélgetés nehézségi
foka sem elhanyagolhatd szempont. Készitsiink utvonaltervet a kozlekedési lehetdségek
figyelembevételével, s 61tozkodésiink is alkalmazkodjon a klienshez.

Ezt kovetden atbeszéltik a kovetkezd dolgozat témajat. Feladatunk a Csaladsegitd
Kozpontban megjelend kliensek problémajanak megfogalmazésa, esetleg egy konkrét eset
kapcsan valé bemutatasa volt.

Ahogy az iskolaval tortént megallapodasom tartalmazta, eldszor elolvastam a lanyok
dolgozatait. K-én par dolgot javitva, munkdjat kozepesnek értékeltem. O-t viszont
megkértem: irja at. gy az 6 dolgozatat beadas elétt mar nem lathattam, viszont 6rommel
hallottam, tanara 4-re értékelte.

0 feladatuk volt az ott torténtek lejegyzetelése.

Az utols6 problémakdr a munkanélkiiliség kérdése volt.

Eldszor megismertettem Oket a fOvarosi statisztikai adatokkal (munkanélkiiliek szama,
viszonyitds a keresé lakossag szamahoz, Osszetétel, iskolai végzettség), majd a keriileti
munkanélkiilieck korében végzett felmérés adataival ismerkedtek meg, végiil az e
problémaval nalunk segitséget keresok jellemzoéivel. Ezt kovetéen a munkanélkiiliek
lehetdségeirdl, teenddirdl, a munkanélkiiliekkel foglalkoz6 pszichologus kollega
tevékenységérol beszEltiink.

Kovetkez6  alkalommal pszichologus kollegdm  beszdmolt tevékenységérol,
lehetdségeirdl, kapcsolatairdl (Munkanélkiili Kézpont, Kézmunka) és terveirdl (Gordon
tréning).

Ezutan a lanyok feladatot kaptak: ujsdgokban munkahelyet segitettek keresni a
klienseknek.
rogzithessék. Elmesélték, mit terveznek a dolgozatba irni. Egy komoly problémajuk volt. A
dokumentacioban tobb utalést is talaltak az italozasra, mig nekik mas volt a benyomasuk.
Attol tartottak, ez az O rossz itéloképességiik kovetkezménye. Igy keriilt szoba, hogy minden
eset csak folyamataban ismerheté meg. E kérdésrdl hosszasan besz¢ltlink.

Utolsé napunkon hosszan beszélgettiink. Kivancsi voltam: mennyire érzik kihasznaltnak
az itt toltott 1d6, tanultak-e valamit és mit, hogyan latjak, mi az asszisztens feladata, s végiil,
hogy jol érezték-e magukat.

Siitemény és 1dité mellett {linnepélyesen bucsut vettliink egymastol, atadtam
értékelésiiket, amelyet részletesen meg is beszéltiink.

Tanulsagok

Mint mar a bevezetésben emlitettem a gyakorlat a két intézmény vezetdje kozt sziiletett
megegyezés alapjan tortént. Sajnalatos, hogy nem valaszthattak terepet a hallgatok, hanem
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kijelolték szamukra a helyet. Mint téliikk megtudtam, ennek szempontjai a kovetkezok
voltak:

- ne sajat lakohelyiikon legyen

- vidékieknek kozel essen a palyaudvarhoz.

A szervezés szakaszaban a hallgatok leirdsok alapjan nem ismerték meg a valaszthato
intézmény tevékenységét, nem taldlkoztak a jovendd tereptandrokkal. Az intézmények és
tanarok kijelolése utan—tudomasom szerint—"0" talalkozasra csak itt kertilt sor.

Problémanak érzem, hogy elézetesen nem ismertem, mit tanultak a ldnyok az iskolaban
¢és hogy az el6z6 két évben milyen gyakorlati munkat végeztek. Erre csak folyamatosan, a
beszélgetések soran deriilt fény és ez modositotta eldzetes elképzeléseimet is. Konnyebb lett
volna az egyiittmiikodés, ha mddot ad az iskola arra, hogy a nem szakmai targyakat tanito
tanarok megismerhessék a terepet. A beszélgetések sordn a lanyok elmondtik, hogy a
tantestiilet egy része nem érti, nem ismeri ezt a munkat, igy megértésiikre, tamogatasukra
nem szamithatnak. Ugy érezték, e szakmanak nincs presztizse még az oktatd intézményben
sem. Foltették a kérdést: akkor mi var rajuk a jovében? Ugy érzem, e szemléleten a két
intézmény egyiittmiikodésének erdsitésével, egymds munkdjanak, tevékenységének
megismerésével az iskola és a terepintézmények kozos mihelymunkdjaval sokat lehetne
valtoztatni.

A terepgyakorlat soran a csaladsegitd alkalmazkodott az iskola elvarasaihoz, igényeihez,
de az iskola részérél nem tapasztaltam rugalmassagot a tanulok, tanulds érdekében.

Talan jobb lett volna, ha a gyakorlat nem tizendt héten at heti egyszer harom 6ra, hanem
legalabb két-hdrom nap egyben, és csak a tobbi id6 htizodik el hetekre. Az iskoldban szerzett
elméleti tudast inkabb hasznosithattak, gyakorolhattak volna.

Sajat tervezésem hibdja, hogy nem ismertem eléggé az iskolat. A gyakorlat megkezdése
elott célszerli részletesen ismerni a hallgatokkal szemben allitott iskolai kovetelményeket, a
tananyagot.

Utolag megallapithatd, hogy a terv gyakorlati kivitelezésének komoly elénye volt a
rendszer, mely szerint minden nap elején rakérdeztem, nem meriilt-e fel benniik kérdés az
elmult héten az el6z6 alkalommal latottakkal kapcsolatban. Ha volt ilyen, visszatértiink ra,
¢s mig meg nem beszéltiik, nem mentlink tovdbb. Minden alkalmat az aznapi teenddk
megbeszélésével kezdtink ¢és a latottak atbeszélésével zartunk; minden alkalommal
vazlatosan elmondtam, mit csindlunk legkdzelebb, bar elézetesen megkaptak a teljes
gyakorlati id6 tematikéajat.

Ez a rendszer biztonsagot adott szamukra.

Ugy érzem, sikeralt elérni a kitiizott célokat; megismerték, és biztonsaggal mozogtak az
intézményben, atfogd képet kaptak az adminisztracids tevékenységrdl, melyet kiprobaltak,
gyakoroltak, megismerték a kliensek hozott problémadit és az intézmény altal alkalmazott
megoldasi modokat, kiprobaltdk, hogyan tudjak alkalmazni az iskoldban tanultakat.

Az iskolanak benyujtott értékelésben a két lanyrol a kdvetkezdoket irtam:

,»K.: Csondes, zarkézott, minden mozdulata a csalad biztonsagat sugarozza. Munkaja
megbizhatd, pontos, preciz, a rabizott feladatot maradéktalanul ellatja, de nem tesz, nem
gondol tobbet, mint a kimondott, megbesz¢élt feladat. Gyakorlata sordn az adminisztrativ
feladatokat végezte szivesen. Erdeklédése is e teriiletre iranyul.”

,»O.: Nyitott, kivancsi. JO kommunikativ készségli. Munk4jat sajat sebei gyodgyitasara is
hasznalja, ezért fennall a veszélye a tulzott bevonodasnak. Keresi a kapcsolatot a
kliensekkel, szivesen mozog koztiik, beszél veliik. Tovabbgondolkodik ¢és megoldési
javaslattal all el6.”
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1./ SusannaWilson: Field Instruction Tereptanari kézikonyv

2./ Nathan: A problémacentrikus rendszerelméletii csaladterapia (Ford. Kéri Teréz,
Kurimay Tamas, kézirat)
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