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irta; Wiesner Erzsébet

Szupervizio a gyermekvédelemben

Eurdpaban a 60-as évek végére altalanos felismeréssé valt, hogy a szupervizio—aminek
vannak ugyan szakma- és terepspecifikus vondsai ¢€s torténetileg a szocialis munka
szakmahoz kototten alakult ki -olyan atfogo €s komplex munkaforma, amely a kiilonb6zo
segitd szakmak terepein, valamint a képzési rendszerben — nem specifikus modon—
hasznalhato. Ez a felismerés indokolja egyrészt a szupervizié, mint 6nallo szakma
megjelenését és teszi lehetévé, hogy a 70-es években Eurdpaban egyre novekedjen az igény
az Onallo szupervizor szakemberképzés irant. Napjainkban a szupervizid 1j,
interdiszciplinaris tudomdanyteriiletté¢ alakult, és a human teriileteken tul a gazdasagi, ipari
szféraban is megjelent, mint a hatékonysag fejlesztésének egyik lehetséges eleme.

E tanulmany csak egy sziik metszet—a gyermekotthoni szupervizio teriiletét elemzi; a
neveldsziilokkel, orokbefogadokkal, csaladgondozokkal, gyamiiggyel stb. dolgozok

skeksk

A struktara, a rendszer kérdései fontos szerepet jatszanak. Lényeges, hogy a
gyermekotthont tarsadalmi, intézményi Osszefiiggéseiben lassuk, olyan intézményként,
amely szocio-kulturdlisan, gazdasagilag és politikailag sajatsagos modon agyazodik a
tarsadalomba. A gyermekotthon az intézményes nevelés terepe. Mit jelent ez a gyermekek ¢€s
mit a gyermekotthon dolgozdi szempontjabol?

Az otthon életében szdmos olyan fesziiltség keletkezik, ami témaként érdeklddésre
tarthat szamot a szupervizioban. Megfogalmazodnak az intézmény lehetdségei és érdekei,
valamint a pedagogiailag kivanatos célok kozott fesziild ellentét, a professzionalis neveldi
munka, és az otthonbeli kozos élet, kozos hétvégék, kozos élmények ellentmondasa.
Témaként jelenik meg a pedagdgiai ,,siker” fogalmanak torékenysége. Az intenziv, odaadd
pedagdgiai munkat késleltetett visszajelzés, vagy éppenséggel hallgatas kiséri; honnan, kit6l
kaphat ¢s varhat viszonylag objektiv, targyilagos visszajelzést, értékelést munkajardl a
neveldotthoni nevel6? A gyermekotthonokban kiilonféle szakméak képvisel6i eltérd
szakképesitéssel dolgoznak, megjelennek tehat a presztizsharc, a hierarchia szempontjai
jelen van a hatalom, mint markdns téma, a legvaltozatosabb hatalmi jatszmak
leképzddéseivel. Napjainkban az egzisztencialis bizonytalansag, félelmek, szorongasok
sokak ¢életének kisérdjelenségei. Az allando valtozasok, egyre romld ¢és nehezedd
1étfeltételek kozepette szinte kézzelfoghatova valik a fenyegetettség érzése. Az 0j szakmak
képviseldi, pl. a szocidlis munkasok megjelenésével megkérddjelezédik az eddig
elegendonek bizonyult szakmai felkésziiltség, megjelenik a konkurencia, szakmai
rivalizacié. Megfogalmazddnak témaként a célcsoporttal, a gyerekkel kapcsolatos
nehézségek is, némely esetben a neveld, pedagogus eszkoztelensége, amirdl kollegialis
korben, a kivalasztott kollégdkon kiviil (akik mar baratok is egyben) masokkal beszélni
szinte a lehetetlennel lenne egyenld. Az egyes gyerekcsoportok gyakran kiilon szigeteket
alkotnak, a csoportneveld pedig nem veszi j6 néven, ha valaki, akit nem 6 valasztott ki erre a
célra, ugymond belelat a csoport ¢életébe. A kollegialis, egyben barati kapcsolatok 1ényeges
szerepet jatszanak a fesziiltség aktudlis levezetése, ,kibeszélése” szempontjabol, a gond

81 Csalad, Gyermek, Ifjiisag 1996/4



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

azonban az, hogy igy a fesziiltség nem keriil feldolgozasra, ujbdl és jbol megismétlodik,
visszatér. Ki ne ismerné a tizszer, huszszor, esetleg még tobbszor elmesélt alaptorténeteket?
A gyerekcsoportok elszigetelddése alkalmat ad az Osszehasonlitasra, az egymas kozotti
rivalizacidra és némelykor az egészséges versenyszellem torzulésaira.

Fontos téma a felel0sség kérdése, a dontési struktira, ¢és kinek-kinek a sajat szerepe, sajat
felelossége a dontéshozatalban, véleménye arrdl, hogy mennyire ,,szamit” az 6 véleménye,
valtoztathat-e valamin/Gyakori a mindent vagy semmit, fekete vagy fehér alapon miikodo
beallitodas, ami gyakran leértékeli, szinte semmibe veszi az elért apro valtozasokat, hiszen a
nagy egész még mindig valtozatlan.

Személyes tapasztalatok

1994 elején a Févarosi Pedagogiai Intézet Gyermek- és Ifjusagvédelmi Szaktanacsado
Csoportja kozvetitésével, a Fév. Onkormanyzat Gyermek-és Ifjusigvédelmi Osztalya,
valamint a F6v. GYIVI tdmogatdsadval harom szupervizidos csoport ¢és két egyéni
szupervizids folyamat elinditadsara nyilt lehetdség. Egy csoport maximum hét fével indult, a
jelentkezés természetesen dnkéntes alapon tortént. A fovarosi gyermekvédelmi halozatbol az
Uj modszerekre, munkaformakra fogékony, nyitott szemléleti munkatarsak jelentkeztek,
tobbségiikben gyermekotthon igazgatdk, igazgatohelyettesek, szaktanacsadok, neveldk, egy
utébgondozo és egy gyermekfeliigyelo.

A két egyéni folyamat a halozat vezetd beosztasi munkatarsaival kezdodott. Az egyik
folyamat viszonylag rovid id6 utan koncepciondlis kiilonbségek és eltérd elvarasok miatt
abbamaradt, a masik tobb mint egy éven at eredményesen mitkodott. A csoportmunka 1994,
marcius 1-jén, kdzos csoportalakitd iiléssel indult, amin minden jelentkezd részt vett, igy a
csoportok Osszetétele sajat valasztds alapjan alakult ki. A csoportfolyamat kezdeti
szakaszaban kiilonbségként jelent meg, hogy a szupervizid résztvevdinek van-e mar eldzetes
csoporttapasztalata, vagy nincs — ett6l fliggden hosszabb-rdvidebb ideig tartott a bemelegitd
szakasz, az Osszehangolddas, a ko6z6s munkastilus kialakitdsa. A csoportmunka
megkezdésének masik lehetésége az lehet, ha a csoportmunka kezdetét megel6zéen a
jelentkezdkkel a szupervizor elsd interjut, elsd beszélgetést folytat. Az interji nagy eldnye,
hogy segit az elvarasok tisztdzasdban, és igy az esetleges, menet kozben felbukkano
tisztazatlansagoktol ,,megkiméli” a csoportfolyamatot.

Erdekes tapasztalat volt az egyik csoport hierarchia szerinti strukturalodasa, ami oda
vezetett, hogy az egyetlen gyermekfeliigyelé a csoport minden prdobalkozasa ellenére
kimaradt a csoportbdl.

A csoportfolyamat elején esetként a kliensekkel folytatott egyéni esetmunka jelent meg,
késébb a folyamat elmélyiilése és a bizalom kialakulasa utan az esetek a kollegialis
egylttmiikddésrél, a fOnokhoz, hatalomhoz fiiz6d6 viszonyr6l, kommunikécids
elakadasokrol kezdtek szolni, mig végiil megfogalmazddhatott a sajat tehetetlenség-érzés és
sz0 keriilhetett a megoldhatatlannak t{ind helyzetekrdl a szakma kontextusaban.

Mindharom csoport rovid idon beliil elfogadta a reflexiv tapasztalatfeldolgozas 1j
munkaformdjat és ugy itélte meg, hogy egy-egy eset ,boncolgatisa” nem id6t rablo,
felesleges luxus, hanem az 10j szempontok, az eset mélyebb megértése atsegitenck a
holtponton, tehat a szupervizié ,,megéri” a raforditott idot. Ahogy az egyik csoporttag
megfogalmazta: ha a problémas esetekben a rohanas és lazas intézkedés, gyors beavatkozas
kozepette szannank arra masfél orat, hogy leiiljlink, és nyugodtan végiggondoljuk az esetet
lehet, hogy sok felesleges [épéstdl kimélhetnénk meg magunkat, és végiil masfél
oraraforditassal tobbszor masfél orat nyernénk.
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A csoportkohézié kialakulasa az egyik csoportban levalasi nehézségekhez vezetett. 40
ilésre szerzddtiink, ¢és a folyamat vége felé megjelent az a félelem, hogy a csoport tirt hagy
majd maga utan, hidnyozni fog, és nehéz lesz a folytatas lehetoségét megtalalni. Nekem is
nehezemre esett a buicsu és a csoportok lezardsa. JO érzés volt nyomon kovetni a
szupervizids csoportnormak kialakuldsat és mitkodését, €s érezni a folyamat vége felé, hogy
lassan mdr nincs is rdm sziikség. Felmeriil ilyenkor mindkét részrél a gondolat, hogy ne
hosszabbitsuk-e meg a folyamatot. Erdemes a mérlegelésnél azt is figyelembe venni, hogy
akarva-akaratlanul mind a szupervizor, mind a szupervizid résztvevdi kényelmesen ,,be is
rendezkednek” egy-egy folyamatban, mar kialakultak a csoportban elfoglalt helyek,
szerepek, mar tudjuk nagyjabol, hogy ki mire hogyan fog reagalni. En hiszem, hogy egy
hosszabb folyamat utan frissité valtasra van sziikség; 0j csoporttagokra, akiktdl és akikkel 0j
szempontokat lehet kidolgozni és 0 szupervizorra is, aki egy mas személyiség sziirdjén at uj
moddon katalizélja a szupervizios tanulasi folyamatot.

Szadmomra a sajat gyermekvédelmi multam—egészen 1990 oktoberéig, amig Kasselban el
nem kezdtem szupervizié szakra jarni, gyermekotthoni csaladgondozoként dolgoztam—
megnehezitette a ,.kiviilalldo szupervizori szerepet”. Egy-egy eset hallatan eldjottek a sajat
emlékeim hasonl6 helyzetekrol, sajat viszonyuldsaim és egyszer csak azt vettem észre, hogy
szolidaris vagyok az eset valamelyik résztvevdjével, valakinek a partjan allok. Ilyenkor ugy
érzem percekre csoporttag lett beldlem, és néha csak akkor tudtam visszavaltani a
szupervizori szerepbe, ha elobb landzsat tértem valamelyik érdekelt mellett vagy ellen. A
terepkompetencia fogalmara visszautalva ez a tapasztalat abban erdsitett meg, hogy az
ismerds terep, az otthoni pdlya biztonsdganak é4ra van: a tulzott érintettség, bevonodas
veszélye.

Kitekintés

Jelenleg 6t csoportban folyik szuperviziés munka. A lezarult csoportok helyén harom 1j
csoport alakult, kettd talnyomorészt a GYIVI dolgozoéibdl, egy pedig ujbol a févarosi
halézat munkatarsainak korébol. 1994-95-ben a Fovarosi Pedagdgiai  Intézet
Gyermekvédelmi Szaktanacsadéi Csoportja 9 {0 részére német kiképzdkkel Rogers-i
személykozponti tandcsadoi tovabbképzést szervezett, az elméleti blokkok kozott
csoportszupervizioval. A tanfolyam 1995 &szén eredményesen lezdrult. A tanultak
hasznositasa érdekében a szupervizidt a csoporttal tovabb folytatjuk, azzal a kiilonbséggel,
hogy most mar elsésorban nem az elméleti ismeretek gyakorlati integracioja a cél, hanem a
kliensmunka tapasztalatainak feldolgozasa.

Sokat gondolkodtunk azon is, hogy hogyan lehetne a megkezdett szuperviziés munkat
tovabbvinni, folytatni. 1996 januarjaban az elsé harom szupervizids csoport tagjaibol hat
fovel szupervizor munkacsoport alakult, amely a sajat élmény elsé 1épcséfokara épitve,
altalam tartott folyamatos kontroll szupervizié mellett mar a szupervizor képzés elinduldsaig
is elkezd szuperviziot adni. A munkacsoport onszervezddési szakasza nemsokdra lezérul és
remélem, mire ez a cikk megjelenik, mar lehet jelentkezni harom ujonnan induld
szupervizids csoportba.

Fontosnak tartom mind a személykozponta tandcsaddi csoport munkajanak folytatasat,
mind a szupervizor munkacsoport megalakuldsat, bizva abban, hogy altaluk szinesedik és
boviil a segitségnytjtasi lehetdségek, szolgaltatasok kore a segitd foglalkozasuaknak.
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