B I. BEVEIETES

W I.1. ELMELETI HATTER

A csalad a legels6, érzelmi szempontbdl meghatarozo kisko-
20sség az életiinkben. Elsédlegessége abban nyilvanul meg,
hogy az egyén fejlédésére a legkorabbi életszakasztol kezdve ha-
tassal van. A csalad egyik legfontosabb feladata, hogy bels6, ér-
zelmi biztonsagot nyujtson. Itt tesszitk meg az elsé lépéseket a
masik felé, megtanuljuk kifejezni érzelmeinket, megismerjiik a
masokkal valé viszonyok arnyalt lehetdségeit és a kapcsolattar-
tas modozatait. Az itt szerzett tapasztalataink hatarozzak meg
azt is, hogy milyen elvarasokkal létesitiink kapcsolatot masok
irdnyaban (Bettelheim, 1994). A csalad meghatarozott magatar-
tasi- és szerepmintakat ad at, illetve kozvetiti a kozosségi és tar-
sadalmi értékrendszereket, normakat. Fontos szerepe van to-
véabba a kiilonboz6 hétkoznapi problémak megoldasanak tanita-
saban, modellezésében. A csalad altal az egyén megtanulja meg-
ismerni és alakitani mind 6nmagat, mind pedig kérnyezetét. A
megtapasztalt élmények, a sztléi viselkedésmintak, a tudatos
nevelés atjan kozvetitett értékek egyarant fontos tényezéi a fej-
16désnek (Bagdy, 1986).

Az érzelmi kotelékek mindsége egy-egy csaladban személyi-
ségformal6 hatdstu. A személyes, egyénre sz016 szeretetteljes
gondozas, kulonosen az élet korai szakaszaban, az elsédleges

1 Méréeszkizként a Bar-On Erzelmi Intelligencia Kérdéivet, az Oldh féle PIK Pszicholo-
giai Immunkompetencia Kérddivet és a STAI'Y Allapot-Vonds Szorongds Kérdéivet hasz-
ndltuk. Mintankban 50 csaladban nevelkedé és 50 gyermekvédelmi gondoskodasban €16
serdiil6 szerepelt.
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gondozd (anya) részérél nélkiilozhetetlen; és a lehetséges karo-
sodasok megel6z6je (Bagdy, 1986). A tarsas kompetencia érzése
a személyes képességek fokozatos megtapasztalasaval alakul ki,
a kapcsolatokban vald egyre jobb mtikodés az anyai visszajelzé-
sekkel egyiitt sikerélményt nydjt, és a fejlédés eléremozdito té-
nyezdje, hatékonysagérzésiink alapja. Az anya-gyerek kapcsolat
altal, az egyiittes élmények soran tehat a gyerek megtanulja a
targyi vilag és a sajat belsé torténései feletti kontrollt. Ez a kom-
petencia megalapozza az Onszabalyozas funkciét és az
éntudatossag érzését is. (Dornes, 2002). Mind a kontroll-érzés,
mind pedig az éntudatossag a késébbiekben fontos megkiizdé-
si, problémamegoldasi modok forrasaiva valnak.

Ha a korai anya-gyermek kapcsolati minta valamilyen okbol
zavart szenved, példaul a gyermek sztilé nélkiil, intézetben ne-
velkedik, a veszteség élménye egy életre megzavarhatja a szoci-
alizacio folyamatat (Ranschburg, 1998). Akiknél az anyakotédés
sérilt, a feln6ttekhez fliz6d6 kapcsolat személyessége hianyzik.
Ez azt is jelentheti, hogy megkiilonboztetés nélkiil baratsagosak
mindenkivel, ugyanakkor képtelenek igazi, tartés érzelmekre
épiilé kapcsolatok kialakitasara és muikodtetésére. Mivel nincs
kialakult szilard, belsé értékrendjiik, sokszor nehezen tudnak
ellenallni a kornyezet destruktiv csabitasainak. Gyakori a gyer-
mekotthonban nevelkeddk antiszocialis sodrodasa, kriminaliza-
lodasa.

A kot6dés zavarait rengeteg hétkoznapi példa teszi nyilvan-
valova. Az éallami gondoskodasban élék kortarskapcsolataikat
hasonld sorsu gyermekekkel alakitjék ki. Gyakoriak az agressziv
megnyilvanuldsok egymas iranyaba és a kornyezet felé is, sét,
az autoagresszio sem ritka. A személykozi kapcsolatokra kriti-
katlansag lehet jellemzo. Sziilészerepbe kertilve a kotédési
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problémaik atadédnak, ezt igazolja az a tény is, hogy a vizsgala-
tunkban résztvevé fiatalok 70%-anak sziilei is gyermekotthon-
okban nevelkedtek.

A gyermekvédelem intézményeiben, a sziil6 nélkiil maradt
gyerekek esetében egyértelmu szitkség van a csaladnélkiliség
traumajanak korrigalasara. Ez a torekvés azonban gyakran si-
kertelen, hiszen a befogad6 intézmény sokszor csak atmeneti al-
lomas, a nevel6 felnéttek pedig gyakran valtoznak. Mar az ott-
honba valé bekertilésrél is elmondhat6, hogy a hatranyos szar-
mazasi csalad ellenére is érzelmi traumat jelent. A gyermekek
megszokott helyzetiikb6l egy minden tekintetben ismeretlen,
ezaltal fenyegetSként megélt allapotba kertilnek. Az érzelmi ter-
hek legf6bb eleme a hidnyérzet: életikbdl eltiinik a megszokott,
allando6 kornyezet, az otthon, a sziilék, a testvérek, a baratok
(Kalmanchei, 1993). A gyerekeknek csak egy igen kis csoportja-
nal — azoknal, akik igen rossz kérnyezetbdl kertilnek allami gon-
doskodéasba — dominalnak a pozitiv élmények. 6k viszont, ami-
kor a dolgok nem reményeik, elképzeléseik szerint alakulnak,
konnyen frusztralédnak, bizonytalanna, talajveszetté valhat-
nak, igy a nevel6nek torekednie kell az irredlis elképzeléseik
mederben tartasara.

Sok gyermek a bekertilést kovetéen pdnikba esik. A tudata
beszikiil, riadtta valik, és tehetetlennek érzi magat. Az oldo-
dashoz idére van sziikség, ezért elengedhetetlen a fokozatos
hozzaszoktatas az Gj életkorilményekhez. Idedlis esetben a
gyermek alkalmazkodik, elfogadja a valtozast; rosszabb eset-
ben azonban szubdepressziv, depressziv allapotba keriilhet,
visszahuzodik, k6zombossé valhat (Kalmanchei, 1993). Tipi-
kus reakcio a szembeszegiilés, dac, ellenallas, lazadas, illetve
az agressziv megnyilvanulasok is. A gyermek problémai miatt
biinbakot, felel6st keres, sziileit, testvéreit, baratait, neveldit
hibaztathatja.

Az allami gondozott gyermekek énképét meghatarozza —
alapvetden a realitasnak megfeleléen — hogy érzik: nem tartoz-
nak sehova, elhagytak 6ket, egyediil maradtak. Negativ érzelmi
allapotuk tovabbi jellemzéje az egzisztencidlis bizonytalansagér-
zet. Az énfejlédés folyamatossaga is elakadhat, a gyermekek sok
esetben ,6nmagukba épitik” sziileik vétségeit, és sajat, esetleges
btincselekményeik, kihagasaik kovetkeztében is erésen negativ
viszonyuk van sajat magukhoz.

Az intézet 0j, zart, szabalyozott létformat jelent. A gyerme-
kek nagyfoku bizonytalansagot és zavarodottsagot élnek at, 1j
szabalyokkal, normakkal keriilnek szembe, Gj személyekkel
kénytelenek egyiitt élni (Berczik, 1998), és a tarsaktol is sok ne-
gativ jelzés érkezhet. Az izolaci6 enyhitése szempontjabol és a
késébbi visszailleszkedés végett egyarant nélkiilozhetetlen a
sziil6kkel, rokonokkal, baratokkal valo levelezés és latogatasok,
kimengk biztositasa (Kalmanchei, 1993). Bar a régi gyermekott-
honoknal mar t6bb szempontbdl is lényegesen jobban mikod-
nek a napjainkban fennall6 intézmények (pl. lakasotthonok), de
a hospitalizmus jelei itt is megmutatkozhatnak (pl. személyiség-
zavar formajaban). Azok a gyerekek, akik sziil6i szeretet nélkiil
nének fel, és igy nélkilozik a kozvetlen emocionalis hatasokat,
érzelmileg szegényebbek, retardaltabbak lehetnek, s6t sok eset-
ben akar fizikai, mozgas-, kognitiv- és beszédfejlédésiik is za-
vart szenved.
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Az érzelmi intelligencia (EQ) készsége azt jelenti, hogy ké-
pesek vagyunk felismerni a magunk és mas emberek érzéseit,
és képesek vagyunk érzéseinkkel magunkban és emberi vi-
szonylatainkban is megfeleléen banni. Kiulonbozik az értelmi
intelligenciatol, azonban egyben ki is egésziti azt (Goleman,
2002). E sajatossagunk a szocialis intelligencia azon fajtaja,
amely altal az egyén képes sajat és masok érzelmeinek megfi-
gyelésére, megkiilonboztetésére, és arra, hogy ezen informacio-
kat a felhasznélja gondolkodasaban és cselekedeteiben (Mayer
és Salovey, 1993). Bar-On e tulajdonsagcsoportot olyan ,nyalab-
ként” mutatja be, amely meghatarozza, hogy az egyén ,mennyi-
re sikeresen képes megkiizdeni a kérnyezete kovetelményei-
vel és nyomasaival.” (Goleman, 2002). Az EQ olyan fontos em-
beri értékekkel fiigg 6ssze, mint az élettel valo megelégedettség,
az interperszonalis kapcsolatok mingsége, és a szakmai sikeres-
ség mértéke (Palmer, Donaldson, Stough, 2002).

A megkiizdési készséget (coping) az érzelmi intelligencia-
hoz hasonlé fogalomnak, az emberi problémakezelési modok
sajatos repertoarjanak tekintjiikk. Ennek értelmében az emberi
élet, a fejlédés nem képzelhet6 el véltozas nélkiil, a stressz pe-
dig ugy is felfoghatd, mint a fejlédést stimulalo, elémozdité val-
tozas, amelyhez valé alkalmazkodas 4j képességek kifejlesztését
teszi sziikségessé. A stressz és megkiizdés kutatasanak kiemel-
ked6 alakja, Richard Lazarus tranzakcionalista coping modelljé-
nek kozponti gondolata, hogy a viselkedés a személy és kornye-
zete kozotti dinamikus kolesénhatas eredménye, a coping pedig
egyike azon kozponti valtozoknak, amelyek ezt a tranzakciot
moderaljak a kilénboz6 nehezitett alkalmazkodasi feltételek
mellett. (Lazarus, 1993)

Lazarus értelmezése szerint egy adott személy-kornyezet in-
terakcioban az érzelem eréssége és minésége, valamint a meg-
kiizdés mddja is a kognitiv értékelés kovetkezménye. Olah allas-
pontja szerint a megkiizdési eredményesség rejtélyének megfej-
téséhez tal kell 1épni a stratégidk és a stratégia preferenciak
meghatarozasan, olyan tényezék vizsgalatara koncentralva,
amelyek a személy-kornyezet interakcioban erésitik a cselekvé
személy fenyegetéssel szembeni pozicidjat. A személyiség-kom-
petencia és énhatékonysag érzését facilitalja az instrumentalis
dimenziok koziil a kontrollképesség, a tanult leleményesség, a
lelki edzettség (keménység), az optimizmus, a koherencia-érzék,
az éntudatossag. Mindezek egyiittesen jarulnak hozza a meg-
kiizdés eredményességéhez.

Olah és munkatarsai (2004) szerint az egyén megkiizdési
forraskapacitasat alkot6 személyiségtényezdket egy integralt
személyiségen beliili rendszerként foghatjuk fel. A pszicho-
légiai immunrendszer fogalma azoknak a személyiségforra-
soknak a megjel6lésére szolgdl, amelyek képessé teszik az
egyént a stresszhatasok tartos elviselésére, a fenyegetésekkel
valé eredményes megkiizdésre ugy, hogy integritasa, muko-
dési hatékonysaga és fejlédési potencialja ne sériljon, in-
kabb gazdagodjon, a stresszel val6 aktiv foglalkozas soran
szerzett tudas, élményanyag és tapasztalat interiorizacidja
kovetkeztében.

Megkiizdési készségekre alapvetéen stresszterhes, szoron-
gato helyzetekben van sziikség. A szorongas olyan kellemetlen
— targy nélkiili - fesziiltségallapot, amelyet az emberek igye-



keznek elkertilni, vagy megszabadulni téle. (Scheier és Carver,
1985) Lathato6 tiinetei a viselkedésben nyilvanulnak meg, pl. a
siras, visszahtuizodas, agresszid altal. A szorongas az én mély
rétegeibdl tor fel, ezért sokrétd, nehezen definialhatd jelenség.
Lényegét tekintve: generalizalodott, rogziilt, targyatlan dis-
tressz allapot. Mint ezt korabban érzékeltettiik, az allami gon-
dozott gyermekek személyiségfejlédését erésen jellemzi, hogy
tamasz és segitség nélkil kiiszkodnek kuszan 6sszemosodott
alapszorongasaikkal és azok kévetkezményeivel. A csalad szét-
hullasa, a stirtin ismétl6dé intézeti athelyezések a frusztraciok
olyan tomegét zaditjak rajuk, amelyeket nem tudnak kiegyen-
sulyozott lelkiallapotban atvészelni. Sziikségszertien az 6nle-
értékelés, a blintudat és az agressziv 6nkiélés allapotaba kertl-
hetnek.

Kutatasunk gyermekvédelmi gondoskodasban él6 gyerme-
kek stresszkezelésével — és megélésével — foglalkozik, e tertilet-
rél kaphatunk képet a megkiizdés, az érzelmi intelligencia és a
szorongas fogalmai mentén. Olah modellje szerint az emociona-
lis kontrollképességiink a sajat élettink felett gyakorolt ellenér-
zést, a self-regulacié hatékonysagat garantalé személyes coping
kompetenciak egyike, a fenyeget6 helyzetek, kudarcok okozta
szorongas, negativ érzelmek feletti uralom fokmérgje. A meg-
kiizdési potencial tovabbi elemeiként interperszonalis képessé-
geink segitenek abban, hogy masok érzéseit tudomasul vegyiik,
felfogjuk, és a veliik valé kapcsolatunkat alakitsuk; illetve a tar-
sas felel6sségtudat révén 6nmagunkat, mint a csoport konstruk-
tiv egytittmikodo tagjat értékeljitk. Problémamegoldasunk so-
ran Osszességében képesek vagyunk averziv, szorongast kelté
eseményeknek ellenallni, és azok alakulasat kedvezé iranyban
befolyésolni.

De vajon milyen mértékben képesek e bonyolult érzelmi és
interperszonalis feladatok megoldasara a gyermekvédelmi gon-
doskodasban €él6 fiatalok a csaladban €16 gyermekekhez képest,
és milyen tertileten vannak hianyossagaik?

W 1.2. A VIISGALAT CELIA

Kutatdsunkban valaszt kerestink arra, hogy milyen kalénb-
ségek mutatkoznak az érzelmi intelligencia, a megkiizdés és a
szorongas tekintetében a csaladban és a gyermekvédelmi gon-
doskodasban nevelked6 16-20 éves fiatalok csoportja kozt, a ké-
vetkez6 részkérdések mentén:

( Erzelmi intelligencia tekintetében, az e teriiletet mérd kér-
dé6iv mely alskalainal talalunk szignifikans eltérést a vizsgalati
és kontrollcsoport kozott?

( A gyermekotthonban felnétt fiatalok megkiizdési képessé-
ge és ezen belill az egyes sajatossagok hogyan viszonyulnak a
csaladban élékéhez?

( Az allami gondoskodasban é16 és a csalddban nevelkeds fi-
atalok vonasszorongasa® milyen mértékd eltérést mutat?

2 Azt az egyéni tulajdonsdagot, amelynek kovetkeztében valaki a targyak, jelenségek vagy
helyzetek bizonyos osztdlyat kiilénosen veszélyesnek, illetve fenyegetének tekinti és az
erre utalo jelekre azonnal fokozott dllapotszorongassal reagdl, a koznyelvben félénkség-
nek, a szaknyelvben vondsszorongasnak (trait anxiety) nevezik.
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B HIPOTEZISEINK

Feltételezziik, hogy:

— a szakellatasban €16 és a csaladban nevelked6 16 és 20 év
kozotti fiatalok esetében szignifikans eltérés mutatkozik e
harom vizsgalt szempontnal, féként egyes részteriilete-
ken,

— megkiizdési kapacitas szempontjabdl a gyermekotthon-
ban felnétt fiatalok elmaradnak a csaladban felnové fiata-
lokhoz képest,

—azok, akik gyermekvédelmi gondoskodasban élnek, alap-
vet6en er6sebb szorongasokkal kiizdenek, mint a csalad-
ban él6k.

II. Médszer

WII. 1. VIISGALATI SIEMELYEINK,
MINTAVETEL

A mintavétel foldrajzilag tavol esé gyermekotthonokbdl, az
alsobélatelepi II. Rakoczi Ferenc Gyermekotthonbol, a Somogy
Megyei Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat Befogado Ott-
honabdl, illetve Gyermek és Utégondozé Otthonabdl valamint a
Tolna Megyei Gyermekotthonok Igazgatésaga gyermekotthona-
ibol tortént. A kontroll csoport tagjai két Somogy megyei gim-
naziumbdl a kaposvari Tancsics Mihaly és a fonyodi Matyas Ki-
raly Gimnaziumbdl véletlenszert kivalasztassal kertiltek ki.

= Két csoportot hasonlitunk dssze:

1. Vizsgalati csoport: 50 gyermekotthonban nevelkedé 16 és
20 év kozotti fiatal.

2. Kontroll csoport: 50 csaladban nevelked6 16 és 20 év ko-
zotti fiatal.

B A VIZSGALATI CSOPORT DEMOGRAFIAI ADATAI

A kutatasunkba bevont két csoportot illesztetten vélasztot-
tuk, nagy figyelmet forditottunk a nemek aranyanak megfelel-
tetésére. A szakellatasi minta atlagéletkora 17,3 év, a legna-
gyobb aranyban a 16 éves korosztaly képviseltette magat. Tag-
jai kozil legtobben (18 f6) 6-10 évet toltottek gyermekvédelmi
gondoskodasban. A végzettség szintje: 46%-uknal (23 f6) altala-
nos iskola, 20% (10 f6) nem fejezte be altalanos iskolai tanulma-
nyait, 18% (9 f6) szakiskolai, 12%(6 f6) szakkozépiskolai, 4% (2
f6) gimnaziumi végzettséggel rendelkezik.

Az 6tven megkérdezett gyermek koziil 43 ismeri, 7 nem is-
meri a vér szerinti sziileit. A 43 gyerekbdl csupan 29 tartja ve-
lik a kapcsolatot. A gyermekotthonban elhelyezettek szama 45
6, szemben a lakasotthonokkal, ahol csak 5 f6 él. A vizsgalt
gyermekek legnagyobb szazaléka masodik gondozasi helyén la-
kik. Ezt koveti az els6, majd a harmadik gondozasi hely gyako-
risaga, és végiil a negyedik-6todik elhelyezés.

A kontroll csoportot alkotd, csaladban nevelkeds fiatalok at-
lagéletkora 16,5 év.

A 2 gimnaziumi osztalyban a korosztaly megoszlasa homo-
génebb, mint a vizsgalati csoportban. A 16 és 17 évesek aranya
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ugyanakkor a két csoportban kozel azonos. A kontroll csoport
tagjai koziill mindéssze egy {6 toltotte be a 19. életévét.

Az 50 vizsgalt gyermek koziil 46 él két sziilével, 4 pedig csak
egyik sziilGjével. A késébbiek folyaman majd latni fogjuk, hogy
az a tény, hogy egy, vagy mindkét sziilével nevelkedik-e a gye-
rek, nem bizonyult meghatarozonak vizsgalatunk szempontja-
bol. A csaladban él6knél tobbségben vannak azok, akiknek van-
nak testvéreik, mindossze 13 fének nincs testvére.

A vizsgalati és kontroll csoport demografiai adatait az 1. és
a 2. tablazat foglalja ossze:

1. szdmu tdbldzat
VIZSGALATI CSOPORT DEMOGRAFIAI ADATAI

Nemek ardnya lany 44%

fid 56%

16 éves 42 %

Minta 17 éves 16 %

életkori 18 éves 22 %

eloszldsa 19 éves 8 %

20 éves 10 %

2 . Elsg 36 %

gondozdsi Hurmod‘lk 16 %

helyiik? Negyedik i

adik 2%

0-1 6 %

Gyermekvédelmi 2-3 20 %

gondozdshan 4-5 14 %

toltott 6-10 38 %

évek 11-15 18 %

19-20 4%

Intézménytipus gyermekotthonban élok 90 %

szerinti eloszlds lakdsotthonban élgk 10 %

Ismerik-e Igen 86 %

szileiket? Nem 14 %

Tartjak-e o kapcsolatot Igen 58 %

sziileikkel? Nem 42 %

2. s1dmu tdbldzat

A KONTROLL CSOPORT DEMOGRAFIAI ADATAI

16 éves 50 %

Eletkori eloszlds 17 éves 48 %

19 éves 2%

20 IR : egy szilg 8 %

Eqy, vagy két sziild neveli Kt szl 92 %

Testvérek van testvéfe 74 %

nincs testvere 26 %

W I1.2. MEROESIKOZOK

a. A Bar — On (Erzelmi Intelligencia Kérdéiv, Dawda D.,
Hart S. D., 2000.) 121 tételes eszkoz, olyan személyiségvona-
sok leirasara alkalmas, amelyek megmutatjak, hogy a szemé-
lyek hogyan viselkednek kiilonb6z6 érzelmi és szocialis hely-
zetekben. A valaszokat 5 fokozatu skalan kell megadni att6l
fiiggen, hogy egyes allitasokat mennyire éreznek igaznak a
kitoltsk.

b. A PIK (Pszicholégiai Immunkompetencia Kérdéiv,
Olah, kézirat, 2006): A 8o tételes skala a pszicholégiai im-
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munrendszer, azaz a coping lehetéségek (potencial dimenzi-
6k) operacionalizalasara késziilt. Harom szempontcsoportja
koziil a megkozelit6, monitoroz6 rendszerre és az 6nszaba-
lyozasra vonatkozo allitasokat hasznaltuk (pozitiv gondolko-
das, kontrollérzés, koherencia érzés, novekedésérzés, szink-
ronképesség, impulzuskontroll, érzelmi kontroll, ingerlé-
kenység gatlas). A valaszokat 4 fokozatu skalan kell pontoz-
ni teljesen jellemz6- egyaltalan nem jellemz6 végpontok kozt.

c. STAI'Y (Allapot-Vonas Szorongas Kérdéivet): A
Spielberger és munkatarsai altal kidolgozott STAI (Sipos,
Sipos és Spielberger, 1992). Kutatasunkban csak a vonasszo-
rongas mutatdjat hasznaltuk. Az egyes tételeket 4 fokozatu
skalan kell pontozni, att6l fiiggéen, hogy a valaszadok
mennyire érzik 6ket igaznak 6nmagukra nézve.

BIII. EREDMENYEK

Vizsgalati adatainkbol a legtobb szignifikans eltérést a csa-
ladban, illetve gyermekvédelmi gondoskodasban él6k eseté-
ben mutattuk ki — ahogyan ezt a 3.-6. tablazat is érzékelteti. A
stressztiirés, az érzelmi kontroll, az ingerlékenység, az
éntudatossag, az empdtia, a tarsas felelgsségtudat, a tarsas mo-
nitorozas, az impulzivitas-impulzuskontroll és a boldogsag te-
kintetében egyértelmiden szignifikans eltérések latszanak.
Ugyanakkor 6sszefiiggés jelenik meg a vonasszorongas, a pozi-
tiv gondolkodas és az 6nbecstilés szempontjabol.

A legtobb szignifikans eltérést a stressztiirés és az ingerlé-
kenység tekintetében tapasztaltuk. A stressztiirés a csaladban
illetve gyermekvédelmi gondoskodasban él6k 6sszehasonli-
tasaban és azok kozt mutat eltérést, akik a gyermekvédelemben
neveltek csoportjaban ismerik, illetve nem ismerik sztleiket.
Mindazonaltal arra az eredményre jutottunk, hogy a gyermek-
védelmi csoport érzelmi intelligenciajat nem befolyasolja az a
tény, hogy fennall-e kapcsolattartas a vér szerinti sziilével.

Gyermekvédelmi csoport/kontroll csoport ésszehasonlitas-
ban szignifikans kiilonbséget talaltunk a problémamegoldas és
az érzelmi kontroll, az impulzuskontroll, az éntudatossag, va-
lamint a tarsas felelésségtudat tekintetében. Ezen beliil az ér-
zelmi kontrollndl és az impulzivitasnal azok pontszamai térnek
el jelentésebben, akik a gyermekvédelemben él6k kiziil nem is-
merik vér szerinti sziileiket. A tarsas felel6sségtudatnal az is-
meri sziileit vs. nem ismeri sziileit, valamint a fii-lany 6sszeha-
sonlitasndl is jelentés eredményekre jutottunk (ez utébbi eset-
ben a fiik értéke magasabb).

Az onbecsiilés egyértelmi szignifikans kilonbségét csak a
fic-lany dimenzié esetében tapasztaltuk (a lanyok javara),
amely eredmény nehezen értelmezhets. Gyermekvédelem-csa-
lad 6sszevetésben csak tendencia latszott. Csaladban illetve
gyermekvédelmi gondoskodasban él6knél a felsoroltakon ki-
viil szignifikans kiilonbségeket mutattunk ki az empatia, tarsas
monitorozas és boldogsag szempontoknal.

Tendenciat nyertiink a vonasszorongasnak a gyermekvé-
delemben valamint csaladban él6k kozti 6sszehasonlitasanal,
féleg azok hatranyara, akik nem ismerik sziileiket; emellett pe-
dig a szakirodalommal 6sszhangban allé nemi hatasokat is talal-



tunk (a szorongas lanyoknal erésebb). A csaladban él6knél a vo-
nasszorongas szempontjabol kedvezéen befolyasolt a testvérek
létezése. Az érzelmi kontrollnal a gyermekvédelmi gondosko-
das alatt allok koziil azok a legterheltebbek, akiknek nincs kap-
csolatuk sziileikkel.

B KOVETKEITETESEK

A vizsgalati eredmények alapjan megallapithato, hogy hipo-
téziseink nagy részben beigazolodtak. A gyermekvédelmi gon-
doskodasban €16 és a csaladban felnovekvé 16 és 20 év kozotti
fiataloknal szignifikans eltérés mutatkozik az érzelmi intelli-
gencia és a megkiizdési készségek tekintetében, valamint ten-
dencialis eltérés a gyermekotthonban €16 fiatalok hatranyara a
vonésszorongas terén.

A csaladban valé nevelkedés meghatarozo érzelmi hatasok-
kal jar. Mindazonaltal, abbdl az eredménybdl, hogy nincs szig-
nifikans kiillonbség az egy sziilével és két sziilGvel él6 gyerme-
kek kozt, arra kovetkeztethettiink, hogy inkabb a csalad légkore,
mint jellege, struktaraja lehet jelent6s az érzelmi intelligencia
szempontjabol.

A gyermekvédelmi gondoskodasban él6k érzelmi intelligen-
cia terén tapasztalt gyengesége arra enged kovetkeztetni, hogy
ezek a fiatalok az elsédleges gondozé hianyaban kevésbé képe-
sek 6Gnmaguk és masok érzéseinek felismerésére, beazonositasa-
ra. Mivel az érzelmek kezelése nehezitett szamukra, gyakran
inadekvat modon viszonyulhatnak sajat belsé allapotaikhoz és
masok emocioihoz; hatasukra félelmet, bizonytalansagot érez-
hetnek. Ebben a gyokértelenségben a ,felnéttek vilaga” kiismer-
hetetlen, bejosolhatatlan reakciok félelmetes ztirzavaranak ttn-
het. Kétségekkel kiiszkodve, az allami gondozottként nevelked
serdil6 kevésbé képes megkiizdeni a masodlagos kornyezete
(iskola, kés6bb munkahely, parkapcsolat, baratok) kovetelmé-
nyeivel, nyomasaval.

A kutatasunkban talalt hianyossagok minden bizonnyal
visszavezetheték a korai kotédés hianyara; 6sszhangban az-
zal, hogy gyermekvédelmi gondoskodasban felnétt gyerme-
kek gyakran viselkednek éretleniil: felszines érzelmi kapcso-
latokat épitenek ki, illetve gyakori naluk a meggondolatlan,
menekiilésszert gyermekvallalas. (A megsziiletett gyermek
érthetéen nem valtja be azt a hozza fiz6tt reményt, hogy
,végre lesz valaki, aki engem is szeret!”) Sem a parkapcsola-
tokra, sem az anyai szerep szempontjabol nem all rendelke-
zésre megfelel6 mintajuk; s ha nem kapnak, vagy nem tudnak
segitséget elfogadni, akar pszichogénikusan ,at is orokithe-
tik” sajat kotédési képtelenségiiket. Mindezen feliil serdiil6-
korban fokozottan érinti 6ket a csavargas, szenvedélybetegsé-
gek (drog, alkohol, jatékgépezés) és a bilinozés veszélye. Sze-
mélyes kotédés hianyaban nincs mogottiik olyan érzelmi ta-
masz, amely segitené Gket a kamaszkori bels6 kérdések, ztr-
zavarok atvészelésében.

Az érzelmi intelligencia és problémamegoldasi potencial
megfelel6 fejlédése szempontjabol rendkiviil fontos lenne, hogy
az allami nevelt gyermekek — féleg a csecsemdékorban intéz-
ménybe keriil6k — miel6bb nevel6csaladba kertiljenek. Ez a gon-
doskodasi forma kozel all a természetes kiskozosséghez, igy a
gyermeknek lehetésége nyilhat az egyszemélyes kotédés kiala-
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kitasara. Ha erre nincs lehetdség, akkor az allanddsag, a folyto-
nossag, érzelmi melegség, személyesség biztositasa lehet {6 cél
— példaul lakasotthoni kérnyezetben.

Az érzelmi intelligencia és a megkiizdés megalapozasa ér-
dekében a gyermekvédelmi gondozdk, nevel6k részérél rend-
kivil fontosnak véljik az egyértelmd, félreérthetetlen, hiteles
magatartast. E teriileten dolgoz6 szakemberekként magunk is
orok belsé dilemmaként éljitkk meg azt a kérdést, hogy ezeket
a gyermekeket érzelmileg mennyire engedhetjik kozel ma-
gunkhoz, és mennyire mutathatjuk ki nekik a sajat érzésein-
ket? A fenti eredmények alapjan ugy véljiik, hogy bar minden-
kinek a sajat személyiségétdl figg, hogy mennyire tud érzel-
meire alapozni, mégis elengedhetetleniil fontos, hogy amit
tesz, 6szintén és hitelesen, vallalhatéan tegye. A szakember
ugyanis, csalad hianyaban, kozvetlen modellhatast gyakorol, s
a gyermek altala megtanulhat a tarsas helyzetekben hatéko-
nyan eligazodni.

A megkiizdési készségek teriiletén szintén jelentds elmara-
dast tapasztaltunk a gyermekvédelmi gondoskodasban €6 fiata-
lok esetében. Az érzelmi kontroll hianya jelzi, hogy nem képe-
sek arra lenni a fenyegetések, a kiillonb6z6 veszélyes helyzetek,
kudarcok keltette szorongasaikon. A kellemetlen tapasztalatok,
fenyegetések konnyen eltéritik éket kittizott céljaiktol; jellemzé
rajuk a tulzott aggodalmaskodas, a negativ kovetkezmények
iranti szenzitivitas és a depressziora val6 hajlam.

Ezzel 6sszhangban van az ingerlékenységgatlasban ta-
pasztalt hianyossag is, a vizsgalt fiatalok az indulataikat
megnemesité érzelmi kozelség nélkil nem tudnak olyan
mértékben kontrollt gyakorolni 6nmaguk felett, mint a kont-
rollcsoport, és mint amennyire ez elengedhetetleniil sziiksé-
ges volna a hatékony beilleszkedéshez. Negativ emocidikat
(dtih, harag) nem képesek konstruktiv médon felhasznalni,
gyakoriak az agressziv megnyilvanulasok, melyek iranyul-
hatnak masok vagy 6nmaguk felé. Nap mint nap szamos pél-
da adodik, amikor a legkisebb frusztracio, vagy egy artatlan
félreérthetd szituaci6 hatasara azonnal és a kovetkezmények
mérlegelése nélkiil rongalni kezdenek, tornek-zaznak maguk
koril, vagy mas agressziv viselkedést mutatnak. Késébb, ha
megnyugodtak, mar meg lehet veliik beszélni a torténteket,
sokszor ut6lagosan felismerik, mit kellett volna tenni; kiilo-
noés modon azonban, a legkoézelebbi alkalommal, hasonlokép-
pen kiélezett helyzetben ismétlédnek a kontrollalatlan meg-
nyilvanulasaik.

A gyermekotthonban felnétt fiatalok tarsas monitorozo
készsége ugyancsak elmarad a kontrollcsoportéhoz képest. Ke-
vésbé képesek a tarsas kornyezet informacioit érzékenyen és
szelektiven észlelni, valamint adekvétan felhasznalni az aktua-
lis és tavlati céljaik megvaldsitasahoz. Pszichologiai immun-
rendszeriiket tekintve ,A” tipust személyiségek, a Megkozelit6-
Monitorozo-, és az Onreguldlé rendszeriik szempontjabol ma-
radnak le a kontroll serdiilék mogott. Interperszonalis reperto-
arjuk fejletlensége nyilvanvaloan osszefligg érzelmi probléma-
ikkal; nem képesek szereteten alapuld, jol miikodé kapesolato-
kat kialakitani. Tarsas felelgsségtudatuk is sérilt, ritkan tudjak
6nmagukat a csoport, a tarsadalom konstruktiv egytittmiikodé
tagjaként érzékelni. Mindezt tovabb silyosbitja, hogy nemcsak
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a csoportbdl, de a vilagbdl is , kilognak”, kiszolgaltatottsag érzés-
sel kiizdenek, nem érzik, hogy kontrollt tudnanak gyakorolni
sajat életiik felett.

Vonasszorongas terén tendenciat talaltunk a csaladban €él6k-
hoz képest a gyermekotthonban felnové fiatalok hatranyara: a
szorongas lathat6 tiineteit (sirds, visszahtzodas) magunk is
gyakran tapasztaljuk; gyakori az ehhez tarsulé koncentralasi,
dontési képtelenség is. Az atlagosnal gyakrabban jelentkeznek
szocialis szorongasok, alvaszavarok, étkezési zavarok (anorexia
nervosa, bulimia nervosa). A szakirodalommal 6sszhangban és
konzisztensen, a lanyok a fiaknal nagyobb valdszintséggel
mutatjak a szorongas jeleit.

Az érzelmi intelligencia, a megkiizdés és szorongas vizsgala-
ta olyan jelenségekre vilagitott r4, amelyek alapjaiban befolya-
soljak az allami nevelt fiatalok személyiségét. Azok, akik kény-
telenek nélkiil6zni a csaldd szeretetteljes jelenlétét, a sziil6, szi-
16k hianyat, egyuttal a szocialis vilagban valé eligazodas alapve-
t6 kelléktaraval sem rendelkeznek. Ha ez a vizsgalat csak egy
csepp segitséget nyujt problémaik jobb megértéséhez, mar nem
volt hiabaval6 a munkalkodasunk.

Szétsné Karkus Zsuzsanna, Pap Eva, Pal Kornélia,
Jankovics Csaba, Dr. Mirnics Zsuzsanna
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B A PROJEKT KONCEPCIOJA TOMOREN OSSZEGEIVE?

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok standardjai-
nak és protokolljainak kidolgozasara szervezédott projekt azért
jott 1étre, hogy kezdeményezze és segitse a szolgaltatas-egytittes
szakmai tartalmanak minimumkritériumait rogzité szabalyozo
dokumentumok megalkotasat. Abbdl a feltevésbél indultak ki a

1 2007. janudr 1étél Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet (SZMI).

2 Lasd bévebben: Segédlet a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok standardjainak és
protokolljainak kidolgozasdhoz. Osszedlitotta: Dr. Hajnal Miklos Pdl, Poti Viktoria. Nemze-
ti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet, 2006. augusztus. Dr. Hajnal Miklés Pdl: Mindségtigy:
iranyelvek, standardok, protokollok (el6addsi anyag — 2006. junius). Dr. Hajnal Miklos Pdl: A
szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasi iranyelvek, standardok, protokollok. Kidolgozasi
Segédlet (el6adasi anyag — 2006. junius). Letolthet6: www.ncsszi.hu/szoc_min_muhely.html-
www.ncsszi.hu/szoc_min_muhely.html A projektrol tovabbi ismertet6k, dokumentumok is ol-
vashatok, illetve letéltheték az SZMI (NCSSZI) honlapjan.
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projekt kitalal6i, hogy a szocialis- és a gyermekvédelmi szakte-
riletek immar eljutottak arra a szakmai-modszertani fejlettségi
szintre, amikor a tovabblépést az jelentheti, ha a szolgaltatasok
kivitelezésére vonatkozolag megfogalmazodnak és a napi tevé-
kenységbe beagyazodnak az egységes szakmai minéségi kritéri-
umok, alapkovetelmények. E szabalyozok a szocialis és gyer-
mekvédelmi sziikségleteket és problémakat szakmai szemponta
megkozelitésbe helyezik, egyben a megoldas modozatait, mod-
szereit szakmai modellekként értelmezik. A szabéalyozok meg-
hatérozasaval lehet6vé valik a feladatellatas szinvonalanak mér-
hetésége és osszehasonlithatdsaga.

A szakmai szabalyozok kimunkalasa mellett a szervezék azt
az érvet is felhoztak, hogy a szocialis- és gyermekvédelmi agaza-
tot jelenleg a jogi talszabalyozas jellemzi, ami a jogi és szakmai
szabalyozas tudatos szétvalasztasaval sztintetheté meg: ,A je-



