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a csoportbdl, de a vilagbdl is , kilognak”, kiszolgaltatottsag érzés-
sel kiizdenek, nem érzik, hogy kontrollt tudnanak gyakorolni
sajat életiik felett.

Vonasszorongas terén tendenciat talaltunk a csaladban €él6k-
hoz képest a gyermekotthonban felnové fiatalok hatranyara: a
szorongas lathat6 tiineteit (sirds, visszahtzodas) magunk is
gyakran tapasztaljuk; gyakori az ehhez tarsulé koncentralasi,
dontési képtelenség is. Az atlagosnal gyakrabban jelentkeznek
szocialis szorongasok, alvaszavarok, étkezési zavarok (anorexia
nervosa, bulimia nervosa). A szakirodalommal 6sszhangban és
konzisztensen, a lanyok a fiaknal nagyobb valdszintséggel
mutatjak a szorongas jeleit.

Az érzelmi intelligencia, a megkiizdés és szorongas vizsgala-
ta olyan jelenségekre vilagitott r4, amelyek alapjaiban befolya-
soljak az allami nevelt fiatalok személyiségét. Azok, akik kény-
telenek nélkiil6zni a csaldd szeretetteljes jelenlétét, a sziil6, szi-
16k hianyat, egyuttal a szocialis vilagban valé eligazodas alapve-
t6 kelléktaraval sem rendelkeznek. Ha ez a vizsgalat csak egy
csepp segitséget nyujt problémaik jobb megértéséhez, mar nem
volt hiabaval6 a munkalkodasunk.

Szétsné Karkus Zsuzsanna, Pap Eva, Pal Kornélia,
Jankovics Csaba, Dr. Mirnics Zsuzsanna
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B A PROJEKT KONCEPCIOJA TOMOREN OSSZEGEIVE?

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok standardjai-
nak és protokolljainak kidolgozasara szervezédott projekt azért
jott 1étre, hogy kezdeményezze és segitse a szolgaltatas-egytittes
szakmai tartalmanak minimumkritériumait rogzité szabalyozo
dokumentumok megalkotasat. Abbdl a feltevésbél indultak ki a

1 2007. janudr 1étél Szocidlpolitikai és Munkatigyi Intézet (SZMI).

2 Lasd bévebben: Segédlet a szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasok standardjainak és
protokolljainak kidolgozasdhoz. Osszedlitotta: Dr. Hajnal Miklos Pdl, Poti Viktoria. Nemze-
ti Csalad- és Szocidlpolitikai Intézet, 2006. augusztus. Dr. Hajnal Miklés Pdl: Mindségtigy:
iranyelvek, standardok, protokollok (el6addsi anyag — 2006. junius). Dr. Hajnal Miklos Pdl: A
szocidlis és gyermekvédelmi szolgdltatasi iranyelvek, standardok, protokollok. Kidolgozasi
Segédlet (el6adasi anyag — 2006. junius). Letolthet6: www.ncsszi.hu/szoc_min_muhely.html-
www.ncsszi.hu/szoc_min_muhely.html A projektrol tovabbi ismertet6k, dokumentumok is ol-
vashatok, illetve letéltheték az SZMI (NCSSZI) honlapjan.
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projekt kitalal6i, hogy a szocialis- és a gyermekvédelmi szakte-
riletek immar eljutottak arra a szakmai-modszertani fejlettségi
szintre, amikor a tovabblépést az jelentheti, ha a szolgaltatasok
kivitelezésére vonatkozolag megfogalmazodnak és a napi tevé-
kenységbe beagyazodnak az egységes szakmai minéségi kritéri-
umok, alapkovetelmények. E szabalyozok a szocialis és gyer-
mekvédelmi sziikségleteket és problémakat szakmai szemponta
megkozelitésbe helyezik, egyben a megoldas modozatait, mod-
szereit szakmai modellekként értelmezik. A szabéalyozok meg-
hatérozasaval lehet6vé valik a feladatellatas szinvonalanak mér-
hetésége és osszehasonlithatdsaga.

A szakmai szabalyozok kimunkalasa mellett a szervezék azt
az érvet is felhoztak, hogy a szocialis- és gyermekvédelmi agaza-
tot jelenleg a jogi talszabalyozas jellemzi, ami a jogi és szakmai
szabalyozas tudatos szétvalasztasaval sztintetheté meg: ,A je-



lenleg érvényes normativ dokumentumokban keveredik a jogi
és szakmai szabalyozas. A jogszabalyok olyan részletkérdéseket
is kételez6 modon el6irnak, amelyek szorosan vett szakmai fel-
adatok. Ez példatlanul gazsba kéti a szolgaltatokat és akadalyoz-
za a fejlédést. Mig a szakmai szabalyozokat a szakma feljogosi-
tott képvisel6i — konszenzussal — barmikor moédosithatjak, de
azoktol indokolt esetben el is lehet térni, addig a jogszabalyokat
— jelestil a torvényeket — csak a parlament modosithatja, az elté-
rés: torvényszegés és biintetGjogi kovetkezményei vannak.”3

A szabalyozé dokumentumok Osszeallitasaval jaré munka
tovabbi varhat6 pozitiv hozadékaként szamolhatunk azzal is,
hogy kiterjedtebb és intenzivebb szakmai egytittgondolkodast
és kommunikaciot hoz létre. Erételjesebben kibontakoztatja az
elméleti és gyakorlati tapasztalatokat, tanulsagokat dsszegzé és
feldolgozo tevékenységet, egyben hangsilyosabban megjeleniti
az eredményes és a kudarcos feladat-végrehajtast befolyasolo6 té-
nyezéket.

A szabalyozokat kijelolé projekt leirasaban fontos ismérv-
ként szerepel az a feltétel, hogy a dokumentumok elfogadasa,
majd bevezetése széleskori szakmai egyeztetést és konszenzust
igényel. Az is megfogalmazodik el6feltételként, hogy nem ma-
radhat el az érintett intézmények, szakemberek képzése, felké-
szitése sem arra, hogy eleget tudjanak tenni a deklaralt mod-
szertani normaknak.

A projekt iranyitéi ugy gondoljak, hogy a szocialis- és gyer-
mekvédelmi szakma eljutott arra a fejlédési szintre, amikor mar
képes meghatarozni munkaja mennyiségi és mindségi kritériu-
mait, a nydjtott teljesitmény ellendrzési és értékelési szempont-
jait. Nyilvan az is kozre jatszott a projekt létrehozasaban, hogy
e koztevékenységek dontéshozdi és finanszirozéi vilagosabban
lathassak, mi valosul meg a szakpolitikai célokbol, ugyanakkor
pontosabban felmérhessék, hogy voltaképpen mire forditodik, s
mivé ,valik” a befektetett pénzmennyiség. A kommunikacioban
kiemelt fontossagu féhatosagi torekvésként jelenik meg a tert-
leten folyé munka eredményességének megitélése, értékelése.
Erthets, hiszen a teljesitmény, eredményesség, hatékonysag ki-
mutatasa szamottevéen névelheti a szakma (szakmacsoport) és
a szakpolitika érdekérvényesité erejét pl. a forrasok megszerzé-
séért folytatott vitakban. Ezért is sziikséges — és a koltségvetési
kényszerek miatt nem halogathat6 — a teljesitménymutatok, in-
dikatorok, mérészamok meghatarozasa.

Ennek els6 1épéseként a projektben kozremiikodé szocialis
és gyermekvédelmi szakemberek azt a feladatot kaptak, hogy a
szabalyoz6 dokumentumok rendszerét az iranyelvek, standar-
dok és protokollok fogalmi kategériaiban gondolkodva épitsék
fel. Csupan a megemlités szintjén kitérek e fogalmak magyara-
zatara:

* Az iranyelvek azokon az ellatasi tertileteken, ahol a gya-
korlati eljarasokra, megoldasokra vonatkozdan még nem alakit-
hatdak ki standardok, protokollok, elvi ajanlasokat, irdanymuta-
tasokat, dontési lehetdségeket fogalmaznak meg.

3 Dr. Hajnal Miklos Pdl: Mindségiigy: iranyelvek, standardok, protokollok (el6addsi anyag
— 2006. junius).
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* A standardok a szolgaltatasok alapvetd, altalanos, mini-
mumnorma-jellegt szakmai kovetelményeit irjak eld.

* A protokollok az adott szabalyozast igényl6 tevékenység
végrehajtasanak konkrét modjat, a mivelet egzakt leirasat mu-
tatjak be.

A tovabbiakban a projektmunka gyermekvédelmi szakterii-
letet érinté vonatkozésait elemzem, valamint roviden vazolom
a nevel6szil6i és a gyermekotthoni ellatasi tertletet képvisel6
munkacsoport feladattervét.

W A SIABALYOZO ELVEK ES A SIAKMA VISIONYA

A szakmai szabalyok, standardok, protokollok meghataroza-
sanak gondolata eddig sem volt ismeretlen a hazai gyermekvé-
delemben, bar jelentésiik, jelentéségiik és féképpen kialakita-
suk moédja tisztazatlan maradt.

Ahhoz, hogy megérthessiik a szabélyozé elvek helyét, szere-
pét a gyermekvédelmi szakemberek munkdjaban, eloljaroban
arrol kell sz6lnunk, hogy mi teszi a gyermekvédelmi tigyekben
eljaré személyeket szakemberré, mit jelent a szakma, szakmai-
sag fogalma?

Sz6ll6si Gabor a kovetkezéképpen definialja a szakma és a
szakmaisag jelentését: ,A szakma olyan foglalkozas, amelynek
megkezdéséhez igazolni kell meghatarozott (a szakmara jel-
lemz6) ismeretek és készségek elsajatitasat, és amelynek mi-
velése soran be kell tartani a tevékenység folytatasara vonat-
koz6 sajatos szabalyokat. A szakmaisag altalanosan elfogadott
értelme a valamiféle szakszertiséget tartalmazo cselekvésekre
vonatkozik.”#' Domszky Andras nézete szerint ,A sztikebben
értelmezett gyermekvédelmi szakmahoz azok tartoznak, akik
ezt a tevékenységet foglalkozasszertien végzik, a mutveléséhez
sziikséges ismereteket szervezett formaban sajatitottak el, ren-
delkeznek a szakma mivel6itdl elvarhaté készségekkel, és
munkdjukat a szakmai, illetve etikai szabalyok betartasaval
végzik.”s

Lathato, hogy a szakmai tevékenységnek, vagyis a szaksze-
rtiséget kovetd cselekvésnek két meghatarozo kritériuma min-
denképpen van:

1. a szakembernek igazolhatdan rendelkeznie kell a szakma-
ra jellemz6 ismeretekkel, készségekkel,

2. a szakembernek be kell tartania a szakmara jellemz6 saja-
tos szakmali, illetve etikai szabalyokat.

Ezek utan felvetédhet a kérdés, hogy tulajdonképpen miért
is jo a gyermekjoléti alapellatasban és gyermekvédelmi szakel-
latasban gondozott gyermekeknek, csaladoknak, ha szakszerd-
en avatkoznak be az életiikbe. Ha olyan személytdl kérnek segit-
séget, aki megfelel a fenti kritériumoknak. A professzionalis se-
git6 tevékenységet — lényegét nézve — talan az teheti kivanatos-
sa az igénybevevé gyermekek és csaladjaik szamara, ha az altal
olyan mindségii tamogatashoz jutnak, ami a sziikségleteik jobb
szinvonalu kielégitéséhez és problémahelyzeteik megoldasahoz

4 Szollési Gabor: Szakmai modellek a gyermekjoléti szolgalatoknal végzett segité mun-
kaban. Csalad, Gyermek, Ifjusag — 2001/1. 16. 0. (16-20. 0.)

5 Domszky Andrds: Gyermek- és ifjusagvédelem. Féiskolai jegyzet. Allamigazgatdsi Féis-
kola, Budapest, 1999. 37. o.
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a leheté leggyorsabb id6 alatt, a legkisebb veszteségek aran, a je-
len és a jov6 kihivasaira s nehézségeire nézve legtobbet profital-
va vezeti el 6ket.

M A SIAKMATI SIABALY FOGALOM-MAGYARAZATA

A szakmai szabaly fogalmanak megértéséhez a hazai szak-
irodalomban Domszky Andras nyujt atfogo és kortltekinté ma-
gyarazatot: ,A szakmai szabdlyok az egyes gyermekvédelmi in-
tézmények/ellatasi formak céljanak és feladatanak megfeleloen
csoportositjak, rendszerezik, foglaljak ’'kodexbe’ az intéz-
mény/ellatasi forma mukédésének személyi és targyi feltételeit,
az ott felhasznalt ismereteket és az alkalmazott modszereket.
Ezen keresztiil koncentraljak az intézménybe/ellatasi forméaba a
gyermekvédelmi ismeretek széles skalajabol az éppen ott sziik-
ségeseket. Pontosan meghatarozzék tovabba azt is, hogy mit
kell tudniuk az alkalmazottaknak, és mit nydjt az intézmény az
ellatottaknak. A szakmai szabalyok a benniik foglalt lépések és
eljarasi folyamat tartalmat tekintve a sziikségletek kielégitésé-
nek olyan feltétel, ismeret-, modszer- és kévetelményrendszere-
ként allnak elo, amelyet a munkatarsak onmagukkal szemben
tamasztanak.”%?

Egyszerten szélva azt is mondhatjuk, hogy a szakmai szaba-
lyok az elérhet6 legjobb mingségii beavatkozas, feladatellatas
érdekében befolyasoljak szakmai tartalmu cselekvéseinket. Tu-
lajdonképpen az elméleti megismer6 tevékenység soran a kuta-
tasi tapasztalatok altalanos kovetkeztetéseibdl nyert ismerete-
ink gyakorlati alkalmazasédhoz jarulnak hozza a szabalyozo el-
vek.

A szakmai szabalyok jelentéstartalmanak fejtegetésénél fon-
tosnak tartom hangsulyozni, hogy a fogalom leirhat6 az elméle-
ti konstrukciok gyakorlatba tiltetésének maodszertani tevékeny-
ségeként is. Az elméletekben kirajzolodé torvényszeriségek,
gondolatmenetek, Gsszefiiggésrendszerek ugyanis kozvetleniil
kevéssé hasznosithatéak a mindennapok gyakorlati munkaja-
ban. Ezért az elméleti allasfoglalasok nem maradhatnak magya-
razat nélkil. Az ismeretek feldolgozasanak eredményeit, a prob-
lémak felismerését és értelmezését, a megoldasi iranyok kiva-
lasztasat és bemutatasat olyan kommunikaciés forméaban cél-
szeri megjeleniteni, amely megkonnyit az elméleti alapok elsa-
jatitasat, s a szaktudas napi gyakorlatban torténé alkalmazasat.
A szakmai szabalyok gyakorlat-kozeli szerkezetti elvi-elméleti
tampontokat adnak a terepen dolgozok feladatteljesitésének
véghezviteléhez. Ilyen ,felhasznalobarat” tartalmi-alaki jellegt

szabalyoz6 elveknek latom az irdnyelveket, standardokat, proto-
kollokat.

W A SIAKMAT SIABALYOZOK SIINTJEL

A gyermekvédelem intézményrendszerében végzett — va-
gyis a sziikebb értelemben vett — gyermekjoléti és gyermekvé-
delmi tevékenység szembeotlé sajatossaga, hogy nem kothets
csupan egyetlen szaktudomanyhoz vagy szakméhoz. Az e kor-
ben biztositott szolgaltatasok lényegi vonasa, hogy szerteagazo

6 Domszky Andras (szerk.): Gyermekvédelmi szakellatdas. Segédanyag a szocidlis szak-

vizsgdhoz. Budapest, 2004. Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet, 282 o., 49. o.
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ismeretanyag, tobbféle eredetti szakmai tudasalap egytittes al-
kalmazasaval, valamint egyidejileg a szakteriiletre és az adott
szolgaltatas tipusara iranyado ismeretek csoportjara tamaszkod-
va valosithatéak meg. Ebbél fakaddan az eljar6 szakembernek
mélyrehatéan ismernie kell a sajat szakmajahoz illeszked6 is-
meretek széles skalajat, ezen feltl pedig rendelkeznie kell a gya-
korlati tertiletre (gyermekvédelemre) sajatosan jellemz6 elméle-
ti tudashalmazzal, aminek ki kell egésziilnie a konkrét szolgal-
tatas gyakorlati teendéit, cselekvéseit iranyité specifikus isme-
retek korével. Ezért nem beszélhetiink egységes gyermekvédel-
mi szakmarol, de tobbé-kevésbé 6nallo szakmak szorosan dssze-
fonodo gyermekvédelmi tevékenységérdl igen.

Elvi sikon kiilénbséget tehetiink a szalmai szabalyok szint-
jei kozott. Maguk az egyes szakmak is tudasbazisuknak megfe-
lel6 szakmai alapszabalyokat képeznek, valamint a szakteriilet
konkrét szolgaltatasahoz is tarsithatoak specifikus szakmai sza-
balyok. Az iranyelvek, standardok, protokollok kérvonalazasa-
nal ez utébbi szinti szabalyozok kidolgozasardl (pl. a gyermek-
otthoni ellatas szabalyozo6 elemeinek kinyilvanitasara) van szo.
Ezek a szabalyozok tobbféle tudomanydag ismeretanyagbol me-
ritenek, és kiilonféle segité szakmakat kapcsolnak ossze.

Az egyes szakmai szabalyozasi szintek mereven és markan-
san nem kiilonithet6ek el, mert szorosan egymasra rétegzéd-
nek, ismereteik rendszerébe kolcsonosen beépitik a mas szinte-
ken kialakitott gondolati konstrukcidkat, magyarazé modelle-
ket, problémakezelési modszereket. De kiilongsen az altalano-
sabb ismereteket magukba foglal6 szakmak (mint példaul a szo-
cialis munka, pedagogia, pszicholdgia) ismerettartomanyabol
Jtaplalkoznak” a gyermekvédelem adott intézmény-tipusahoz,
szolgaltatasahoz kot6d6 specifikusan jellemzé ismerettartal-
mak.

(Megjegyzendd, hogy amikor a tanulmany tovabbi részében
— az egyszertbb fogalmazas érdekében — gyermekvédelmi szak-
marol szolok, akkor voltaképpen szakmacsoportra gondolok, és
a szakmai szabaly vagy szabalyozé — ide sorolva az iranyelveket,
standardokat, protokollokat is — kifejezések hasznalatakor a
konkrét gyermekvédelmi szolgaltatas specifikus szabalyozo el-
veire, kovetelményeire utalok.)

W KETELYEK ES KERDESEK

A szabalyozé dokumentumok kidolgozasanak sziikségessé-
gével — a fentebb mar emlitett és alabbiakban tovabb részlete-
zett okokbdl — messzemendkig egyetértek. De magam is bela-
tom azt, hogy az alapvetéen ennek jegyében inditott standard-
alkotasi projekt szamos lényegi kérdésben nem nyujt eligazi-
tast. Ugyanis olyan kérdéseket, dilemmakat és problémakat ve-
tett fel és hagyott megvalaszolatlanul, ami a projekt-feladat tel-
jesitésében érintett szakembereket is megosztotta. Emiatt tob-
ben elbizonytalanodtak a tervezett munka szakmai értékét és
értelmét illetéen. A kételyek elsésorban a gyermekvédelmi tert-
letet képvisel6 szakemberek sztik korében fogalmazodtak meg.
(Ennek okainak feltarasa 6nmagaban is kutato, elemz6 munkat
érdemelne.)

Az aldbbiakban részben kitérek arra, hogy a projektben dol-
gozd gyermekvédelmi szakemberek csoportjan beliil milyen
f6bb kérdések mertiiltek fel az iranyelvek, standardok, protokol-
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lok értelmezése, kidolgozasa, s a dokumentum-javaslatok elfo-
gadasa és tervezett bevezetése kapcsan. Természetesen torek-
szem a sajat valaszaim tomor kifejtésére is, de fontos hangsu-
lyoznom, hogy az ismertetett érvek személyes véleményemet és
meggy6z6désemet tukrozik. Egységes allasfoglalas deklaralasa-
rol — akar csak a projektben kozvetlenil kozremtikodé szakem-
berek teamje részér6l — nem beszélhetiink. Valédi parbeszéd és
egyeztetés mindezidaig — sajnalatosan — még nem bontakozott
ki. Legalabb a sarkalatos kérdések végiggondolasat illetéen, s az
alapveté valaszok tekintetében konszenzusra kellene jutni.
Nem tekinthettink el attél, hogy valamilyen médon értelmez-
ziik az esetleges jogi talszabalyozottsag problematikajat, a szak-
mai szabélyozok kialakitasanak, legitimitasanak és szamon kér-
hetéségének kérdéskorét, a szabalyozok bevezetésével osszeftig-
g6 finanszirozasi, forrasteremtési, valamint kutatasi és tovabb-
képzési vonatkozasokat stb.

B TULSZABALYOZOTT-E A GYERMEKVEDELEM JOGI
RENDSZERE?

A kezdeti visszajelzések alapjan a leghevesebb reakciot a
projekt szervezdinek azon kijelentése valtotta ki, hogy a gyer-
mekvédelem jogi szempontbol jelentésen tilszabélyozott. Ezzel
szemben érvek hangzanak el amellett, hogy mindazok a megal-
lapitasok, amit jelenleg a jogszabalyok el6irnak, feltétlen jogi
formulat és megerdsitést igényelnek.

Arra a kérdésre, hogy talszabalyozott-e a gyermekvédelem
jogi rendszere, addig nem adhat6 érdemi valasz, amig nem tisz-
tazott, hogy tulajdonképpen mit értiink a ,talszabélyozottsag”
kifejezés jelentésén. Megitélésem szerint akkor tulszabalyozott
a jogi kornyezet, ha olyan kérdésekre vonatkozdlag is tartalmaz
el6irasokat, amik nem igényelnek jogi szintd szabalyozast. An-
nak, hogy az adott rendelkezés (elv, eljaras, intézkedés stb.)
nem igényel jogi szabalyozast, oka lehet az, hogy jogi megerési-
tés nélkiil, az alacsonyabb szabalyozdi szinteken (pl. a szakmai
szabalyok szintjén) is megbizhatoan teljesiil. Az ilyen természe-
td talzoan részletez6 jogi szabalyozottsag elsésorban akkor ko-
vetkezik be, ha az érintett szakmakozosség altal hasznalt szak-
mai ismeretek, szabalyok keretei bizonytalanok, alapvetd, 1é-
nyegi kérdésekben is kiforratlan a szakmai konszenzus, elégte-
lenek a gyakorlatban eligazodast nyjté modszertani Gtmutatas-
ok. Ezen tul bizonyos értelemben tilszabalyozas allhat el ak-
kor is, ha a jogi rendelkezésnek nincs tarsadalmi relevanciaja,
ezt illusztralja az a helyzet, ha lehet6vé teszi a jogszabaly a jog-
alkalmaz6 részére a végrehajtas sziikségességének mérlegelését,
s a gyakorlat azt igazolja, hogy a megval6sitas irant nem mutat-
kozik tarsadalmi sziikséglet.

Nem tartozik viszont a talszabalyozas problémakérébe, ha a
preferalt jogalkotoi cél ellentétes a tarsadalmi sziikséglettel,
vagy ha ugyan létez6 tarsadalmi érdekre reflektal, de a célhoz
vezet6 jogszabalyi eljarasi lépések tévesen megvalasztottak, az-
az nem jarulnak hozza a célteljestléshez, példaul mert irreali-
sak, irraciondlisak az érdekeltek (végrehajtok, felhasznalok)
szemsz0gébdl. Ezek a problémak a hibas jogi utmutatas katego-
ridgjaba” sorolhatok. Mas megkozelitésben azonban a talzé jogi
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szabalyozas is a rosszul megvalasztott jogi szabalyok kozott em-
lithet6. Ez a kijelentés persze akkor lehet helytallo, ha a talsza-
bélyozas fogalmanak jelentését mennyiségi aspektusbdl kozelit-
juk meg, tehat azt mondjuk, hogy a jogszabaly akkor talszaba-
lyozott, ha olyan szabalyozasi elemeket is tartalmaz, amely mas
szabalyozasi szintet igényel. Amennyiben az adott jogszabalyt
mingségi szempontbdl értékeljik, akkor tulajdonképpen a tal-
szabalyozas problémaja is a ,nem megfelel6 szabalyozas” kate-
lyozza a deklaralt szakmapolitikai és/vagy szakmai értékek, cé-
lok, médszerek érvényestilését.

A jogi talszabélyozas megitélése tehat viszonylagos: a gyer-
mekvédelem jogi szabalyozasa bizonyos nézépontbol tilszaba-
lyozott, de mas latoszogbdl vizsgalva kijelenthets, hogy nem az.
Tulszabalyozott, ha azokra a passzusokra gondolok, amelyek-
nek a szorosan vett szakmai tudas és gyakorlat szabalyoz6 do-
kumentumaiban van (lenne) a helytk. Ugyanakkor nem mond-
haté talszabalyozottnak, ha abbdl indulunk ki, hogy indokolt
egyes szakmai jellegii kérdések jogszabalyba foglalasa, mivel a
megvaldsulas/megvaldsitas gyermekvédelmi szakman/szaktert-
leten beliili garanciai még igazan nem épiiltek ki, illetve nem
szilardultak meg, tehat sziikség van a szabalyozas jog erejére (a
jobb esélyti megkovetelhetéségre, szamonkérhetdségre és adott
esetben a kikényszerithetdségre).

Osszegezve: a kialakult helyzet nagyvonalakban ugy jelle-
mezhet6, hogy a gyermekvédelmi joganyag olyan elvarasokat,
kovetelményeket, intézkedéseket is megfogalmaz, aminek a
szakmai szabalyok gytjteményében lenne a helye. Sejthets,
hogy a jogalkotasban részvevéket az motivalhatta a rendkiviil
részletez6 jogi utmutatasok kimunkalasakor, hogy megjelenit-
sék és kovetelményként kinyilvanitsak — ezaltal potoljak -
mindazokat az elemi szakmai tartalmakat, megallapitasokat,
amelyeket hidnyoltak a szakmai koztudatbodl és gyakorlatbol.
Ebbdl kifolydlag azt is észre kell venniink, hogy a jogi és a szak-
mai szabalyok ko6zotti aranytalansag elsésorban a szakmai tar-
talmak fejlesztésével oldhato fel.

B TARTALMAZ-E MINDEN SIUKSEGES GTMUTATAST
A JOGI SIABALYOZAS?

A gyermekvédelmi torvény és a hozza kapcsol6do végrehaj-
tasi rendeletek koherens rendszerbe foglaljak a kilonféle, de
egyben 6Gsszefiiggd, egyiivé tartozd gyermekvédelmi természetti
érdekeket, célokat, intézkedéseket, eljarasokat. Lathato, hogy —
hol tobbé, hol kevésbé — eltéré mélységben fejtik ki az egyes té-
makhoz, tertiletekhez tartozo6 célokat és feladatokat. Ugyanak-
kor, olvasva a jogszabalyokat, dsszességében az a benyomasunk
tamad, hogy rendkiviil részletesen és aprolékosan fogalmazzak
meg az el6irasokat. A terepen munkéhoz latva viszont mar egy-
értelmten kittinik az, hogy a bdséges jogi eligazitas ellenére is
nyitva maradtak kérdések. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a jog-
szabalyok ismerete — nyilvanvaléan — még egyaltalan nem ele-
gend6 ahhoz, hogy azokat meg is tudjuk valdsitani. A jogsza-
balyok komplex cél-egyiitteseket és feladatcsoportokat nevesite-
nek, de nem térnek ki az azokat felépit6 folyamat-célokra és fel-



adategységekre, rész-komponensekre, osszefiiggésekre, mivel
mindez nem is feladatuk. Itt 1ép be a szakmaisag, a szakmai tu-
datossag, a szakmai szabélyok szerepe.

A jogszabalyok zomét a szakmai szabalyok léte és betartasa
teszi végrehajthatova. Konnyen belathat6, hogy a szakmai isme-
retek, készségek, modszerek és jartassagok alkalmazasa nélkiil a
jogszabalyok javarészt frazisok maradnak. Ezzel nem azt aka-
rom mondani, hogy a szakmai szabalyok helyettesithetik a jog-
szabalyokat, s azt sem, hogy a jogszabalyok kozott a helyiik.

A gyermekvédelmi szaktudas organikus fejlédésének rész-
ben feltétele az is, hogy az elmult tiz év tendenciajaval szakitva
bizonyos szempontbol figgetlenedjen a jogi szabalyozas fejls-
désérdl. Természetesen a szakmafejlédés és jogfejlédés szamara
is elemi fontossagu, hogy e két fejlédési palya iranya sszetart-
son. De mindenekel6tt az szolgalna a kliensek érdekeit, ha a ma-
inal sokkal inkabb a szakma fejlédése generalna a jogfejlédést,
szemben azzal az utobbi évtizedben jellemzé helyzettel, amikor
a szakma probalja értelmezni, hogy tulajdonképpen mit is jelen-
het az adott jogi paragrafus, s hogy miként is lehet/lehetne azt
végrehajtani. Ekkor javarészt a jogszabalyok késztetik valtozas-
ra és nem egyszer csupan alkalmazkodasra a szakmai tevékeny-
séget. Szerencsésebb kortilmények kozott a jogi és szakmai sza-
balyok komplementer viszonyban allnak, egyik a masiknak fel-
tétele, s egyben kévetkezménye.

Mindezek mellett azt a nézetet képviselem, hogy a standar-
dok bevezetéséhez napjainkban automatikusan nem tarsulhat a
jogi szabalyozas korlatozasa, hataskérének redukalasa. Ez id6
szerint, amikor a szakmai szabalyok igencsak diffaz allapotban
vannak, nem célravezet6 a jogszabalyok ,megnyirbalasa”, még
azzal a szandékkal sem, hogy kikertiljenek beléle az egyértelmu-
en szakmai tartalmu szabalyelemek. Az iranyelvek, standardok,
protokollok — mint sajatos logika szerint rendszerezett szakmai
szabalyok — egyik funkcidja éppen az lehet, hogy a jogérvénye-
sitést erdsitse, annak megvalositasahoz, valamint a jogfejlédés-
hez elengedhetetlen tampontokat szolgaltasson.

Tobb prominens gyermekvédelmi szakember informalis
uton aggodalmat fejezte ki amiatt, hogy a jogi szabalyozas
,megnyirbalasanak” egyértelmi szandékat véli felfedezni a
projekt hatterében. £n tgy érzékelem — a tévedés lehet6ségét
fenntartva —, hogy a nyilt kommunikaci6é nem a jogszabalyok
,megcsonkitasanak” tervezett szandékardl szol. A projekt
nem jogszabaly-modositasi célzattal indult, bar lehetnek ilyen
jellegli vonatkozasai is, ha ez igényként megfogalmazodik.
Megvilagithat és egyértelmiivé, igazoltta tehet ugyanis olyan
szakmai allasfoglalasokat, ami esetleg ellentétes egy-egy jogi
el6irassal. Egyes szakember-csoportok képvisel6i (konkrétan
a hajléktalan ellatasban és a gyermekek és csaladok atmeneti
gondozasaban érdekelt személyek) egy hivatalos férumbe-
szélgetés alkalmaval mar el6zetesen jelezték is, hogy a szak-
mai kovetelmények bizonyos ponton iitkdznek a jogszabalyi
elvarasokkal.

A projektvezet6 (Dr. Hajnal Miklos Pal) altal elmondottak vi-
szont azt tamasztjdk ala, hogy a kozos munka létrehozasat a
szakmai szabalyok megalkotasanak igénye hivta életre. Azon a
véleményen van, dontse el a gyermekvédelmi szakma, hogy mi
tartozzon a jogszabalyi rendelkezésekbe, s mi a szakmai szaba-
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lyok rendszerébe. De a projekt lényege abban all, hogy torténjen
végre hatarozott elmozdulas a szakmai tudatossag és felelGsség-
vallalas fejlesztésének iranyaba.

B SIAKMAT SIABALY-E A MINISITERI RENDELET?

Ahogy szélesebb szakmai korokben is gyakran hallhato, ugy
a projekten dolgozé gyermekvédelmi szakemberek kozott is el-
hangzott az az allaspont, hogy a gyermekvédelem szakmai sza-
balygyijteményét a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet képezi. Ma-
gam amellett érvelek, hogy a miniszteri rendelet el6irasainak
szakmai szabalyként valo felfogasa téves értelmezésen alapul. A
jogi megkozelités ugyanis csupan egy a lehetséges probléma-fel-
ismerési, értelmezési és megoldasi modellek koziil. A szakmai
megkozelités nem mertilhet ki a jogi megkozelités egyediili fi-
gyelembe vételével. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a jogszabaly-
okbol merithet6é informaciok kére nem tolti ki a megoldando
problémak feldolgozasahoz sziikséges ismeretek halmazat. A
feladatok végrehajtasahoz nem nyujtanak elegendé modszerta-
ni alapokat a jogi normak. A jogszabalyok alkalmazasi modjara
a szakmai modellek adjak meg az adekvat valaszt. Az Gsszetett
gyermekvédelmi problémak kezelése, a sokféle sziikséglet kielé-
gitése mindenképpen olyan megoldasok kivalasztasat és kivite-
lezését kivanja meg, amelyek csak tobbféle diszciplina és szak-
ma ismerettartalmabol vezetheték le. A jogi el6irasok csak utal-
hatnak ezekre a szakmai tapasztalatokra, térvényszertségekre,
modszerekre, de azok elméleti hatterének ismeretét nem helyet-
tesithetik és nem is potolhatjak. Az iranyelveket, standardokat,
protokollokat felallito projekt éppen a szakmai perspektiva ki-
szélesitését, a szakmai orientacioju célkitizések és modszerek
megerdsitését eredményezheti.

B MIKOR JOGSZER( ES MIKOR SIAKSIER(
A GYERMEKVEDELMI MUNKA?

Lényegét tekintve akkor jogszert a gyermekvédelmi praxis,
ha a jogszabalyokban elrendelt kévetelményeknek az el6irt mo-
don eleget tesz a jogalkalmazasra kotelezett. A szakszertiség el-
varasanak pedig akkor tesz eleget az eljar6 szervezet, szakem-
ber, ha a szakma mivel6inek kozossége altal kinyilvanitott
problémaértelmezési, dontéshozatali és intézkedési szabalyok
tekintetbe vételével végzi tevékenységét. Erdekes kérdés, hogy
osszefiigg-e, s ha igen, mennyiben a jogszertiség és a szakszeru-
ség. Lehet-e a gyakorlat jogszerd, mikozben szakszertitlen és
forditva: elképzelhet6-e szakszerd, de egyben jogellenes praxis.
Azon a véleményen vagyok, hogy ,optimalis viszonyok” mellett
a jogszeruség és a szakszertiség egymast kolcsonosen eléfeltéte-
lezi. A jogi szabalyozastdl elvarhatd, hogy minden elemében a
gyermek mindenek felett allo érdekét szolgalja. Ebbél kovetke-
z6leg a jogi rendelkezés kifejezi, hogy a kliens (gyermek, sziil6,
csalad) a sziikségleteihez és problémaihoz leginkabb igazodo
gondoskodasban, banasmodban, tamogatasban részesiljon, a
lehetséges legjobb mindségl szakmai segitségnyujtast vehesse
igénybe. Ezzel a jogszabaly tulajdonképpen megkéveteli az
érintett intézményektdl, szakemberektdl, teamektél a rendelke-
zésre allo szakmai tudas és jartassag magas szintd alkalmazasat.
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Ezaltal kozvetetten, vagy akar azt is mondhatjuk, hogy szemlé-
letében a jogi szabalyozas rendelkezik a szakszertiség kovetel-
ményérdl is. Nyilvanvaloan arra is van példa, hogy explicit mo-
don utal a jogi rendelkezés a szakszertiség betartasanak elvara-
sara, példanak okaért a gyermekvédelmi joganyagunk eléirja a
Gyermekeink védelmében adatlaprendszer hasznalatat.

Azt is fel kell ismerni viszont, hogy a tapasztalatokat, ta-
nulsagokat, eredményeket rendszerezé szakmai tudatossag —
azaz a szakszerliség — eszkozét adja a jogszabalyi hianyossa-
gok, anomaliak, ellentmondasok feltarasanak, s ennél fogva
nélkulézhetetlen faktora a megalapozott jogszabalyi feliilvizs-
galatnak és korrekcionak. Ilyen értelemben a szakszerd és a
jogszert mukodés elvalaszthatatlan egységet alkot. Kevésbé
kedvez6 koriilmények esetén ez nem valosul meg: elvalik, s
egyre eltavolodik egymastol a gyermekvédelmi tevékenység e
kétféle mindsége. Igy elképzelhetd, hogy a jogalkalmazok ese-
tenként a szakszerttlennek itélt el6irasokat tébbnyire figyel-
men kival hagyjak, vagy tudatosan és nyiltan végre sem hajt-
jak vallalva a jogellenes magatartast, annak kovetkezményeit,
a meggy6zédésiiknek megfelel6 megoldasokat valasztjak. Per-
sze arra is lehet példat talalni, amikor a konkrét intézmény
minden expliciten meghatarozott jogi szabalynak eleget tesz,
mikozben szakmai tartalma munkat alig folytat. Ez is azt ta-
masztja ala, hogy a jogi rendelkezések nem helyettesithetik a
szakmai szabalyokat. Am még ennél is komplexebb a jogsze-
riség-szakszertség targykore, mert harmadik esettel is talal-
kozhatunk, amikor a valamilyen szempontbol (pl. szakmai lét-
szamfeltételeket, képesitési elGirasokat, lakohelyméretet stb.
tekintve) jogsértést elkvetd/elszenvedd intézmény minden jel
szerint szakmailag szinvonalasabb munkat végez, mint ese-
tenként a szerencsésebb feltételrendszerrel bir6 elvileg azonos
funkciot betslté intézmény.

W MILYEN MODON ALAKITHATOK KI A SIAKMA

SIABALYARI?

A szakmamtvelés szabalyainak meghatarozasahoz kiindu-
lépontot az elméleti alapok és a gyakorlati tapasztalatok jelen-
tik. A szakmai normak megfogalmazasahoz elvileg eljuthatunk
a dedukcid logikai modelljének alkalmazasaval: az elméleti ke-
retekbdl, altalanos alapelvekbdl egyre egzaktabb feltételezése-
ket vezettink le. Ebbdl viszont az kovetkezik, hogy a fogalmak
specifikacidjaval megalkotott ,hipotetikus” szabalyok hasznosit-
hatésagat ellenérizniink kell: a gyakorlati alkalmazas tapasztala-
tait felmérve és feldolgozva tudnunk kell, hogy hozzajarulnak-e
a sikeres esetkezeléshez vagy sem; ha nem, el kell vetniink, ha
igen, igazoltnak tekinthetjiikk az elképzelésiinket, ami maga
utan vonja a szabélyozd elv (és igy nyert megoldasi-eljarasi
mad) széles kort bevezetésének, terjesztésének lehet6ségét.

A szabalyok meghatarozasanak masik iranya, ha 6sszegytijt-
juk, osszegezziik és feldolgozzuk a beavatkozasi-megoldasi pro-
balkozasaink soran nyert tapasztalatainkat. Ilyenkor az induk-
cio6 logikai menetét kovetve a megfigyelések alapjan szerzett is-
mereteink altalanositasaval fogalmazzuk meg a szabalyozo elve-
ket. Arrdl van sz6, hogy a gyermekvédelmi problémakat ered-
ményesen kezel6 eljarasok, bevalt gyakorlatok felismerését ko-
vetben azonositjuk a feladatmegoldasok kozos jegyeit, s altala-
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nositott tudassa formaljuk. A szakma/szaktertilet fejlédése so-
ran a gyakorlati tapasztalatokbdl kiforrnak” azok a modszerta-
ni levelek, segédanyagok, kézikonyvek, amelyek kiemelik és
osszegzik a sikeres megoldas jol lathato jellemzéit.

Ugy gondolom, az iranyelvek, standardok, protokollok ki-
dolgozasara szervezédott projekt kivalo lehetéséget ad a ,szak-
mai leltar” elkészitéséhez. A szabalyozo elvek megfogalmazasa
érdekében tett lépések elvezethetik szakmankat eddigi tapaszta-
lataink teljesebb kort dsszegzéséhez, az altalanosithaté érvényt
felismerések rendszerbe foglalasahoz, masfel6l megkonnyithe-
tik az elméleti ismeretek praxisba helyezésének, gyakorlatban
valé hasznositasanak folyamatat. Ugyanakkor ahhoz, hogy a
projekt eredményeként felmutathassuk szakmaisagunk gyer-
mekvédelem-specifikus alapjait, mindenekelé6tt a jelenleg ren-
delkezésre allo kozos szakmai-modszertani ismeretbazisunkat
kell megvilagitanunk: felkutatnunk, 6sszegytjteniink, rendsze-
rezniink a mar kimunkalt iranyelveket, standard-ajanlasokat,
protokollokat.

A szabalyozok megfogalmazasanak legfébb forrasat a mar
létez6 moddszertani segédletek képezik. Ezek birtokaban és is-
meretében mar érzékelhet6bbé valnak a hianyos tertiletek, a
megoldatlan csomoéponti problémak, az, hogy hol, miben,
mennyire sziikséges Gjabb szabélyozé elveket meghatarozni. E
projekttel nagyszerd lehetéség nyilott ahhoz, hogy végre atte-
kintsiik, mi az, amit mar elértiink, s kijeloljiik, hogy mit kell
még megtenniink, milyen iranyba haladjunk.

B MIAKULONBSEG A MODSIERTANI SEGEDLET

ES A SZAKMAI STANDARD KOZOTT?

Fontos latnunk, hogy lényeges megkiilonboztetni az elmé-
leti-médszertani munkat segit6 szakmai anyagokat (széveg-
gydjteményeket, kézikonyveket, Gtmutatokat, mas, gyakorlati
végrehajtast segit6 kiadvanyokat) a standard-leirasoktol. Végsé
soron természetesen mindkét tipusi dokumentaci6 abbol a cél-
bol jon létre, hogy hozzasegitse a terepen foly6 munkat a szak-
mai szempontok minél teljesebb érvényesitéséhez. Lényeges
killonbség viszont, hogy a szakmai segédletekben tett megalla-
pitasok nem feltétlen alapulnak széleskord szakmai konszen-
zuson. A moédszertani segédanyagban leirtakra vonatkozoélag a
kozzétételnek nem feltétele az, hogy az intézmények, szakem-
berek képviseleti csoportosulasai elfogadjak, és valamennyi
tagjuk sajat munkajara nézve iranyadonak tekintsék. Mas a
helyzet a standardok esetében, ahol nélkiilozhetetlen, hogy an-
nak alkalmazasat az érintett szakmai korben foglalkoztatottak
kozossége onmaga tevékenységére vonatkoztatva kovetendo-
nek, s6t kotelezének nyilvanitsa. Donté jelentéségi, hogy a
gyakorl6 szakemberek képviselete legitimalja a standardgyqjte-
ményt, egyetértsen a benne foglaltakkal, alkalmazza és ter-
jessze azokat.

Arra a kérdésre, hogy kovetelmény vagy ajanlas-e a szakmai
standardleiras, azt a véalaszt kell adnunk, hogy mindkett6. Kéve-
telmény, mert a szakma mivel6inek tabora kévetend6, megva-
lésitando, elvarhaté szempontrendszerként tekint ra, megvalo-
sitasanal nem a politika akaratanak tesz eleget, hanem sajat bel-
s6 motivacidja és meggy6z6dése vezérli. A standardok kozpon-
ti sajatossaga, hogy nem az allam, nem a kormanyzat, nem a



fenntarto irja el6, hanem azok hatarozzak meg, akiknek a napi
tevékenységeik soran azt alkalmazniuk is kell. Abban az érte-
lemben viszont ajanlas, hogy annak létrehozasa és realizalasa —
a jelen helyzetben — élvezi a szakpolitika tamogatasat, mas ol-
dalrdl pedig azért ,csak” ajanlas, mert az dgazati iranyitas nem
lehet illetékes a standardok betartasanak kotelezévé tételében.

Mas megkozelitésben 6sszevetve a szabalyoz6 dokumentu-
mok és a modszertani segédanyagok sajatossagait, azt is megal-
lapithatjuk, hogy az elébbiek képezik az utdbbiak eszenciajat. A
madszertani segédletek egyének vagy kisebb szakmai csoportok
személyes feltételezésein, megfigyelésein, tapasztalatain, elem-
zésein alapulnak. Targyuk toébbnyire egy-egy szolgaltatasi elem-
re, részteriiletre korlatozodik. Fellelhet6ségiik gyakran esetle-
ges, mondanival6juk sokakhoz nem jut el. Ebbél adéddan csak
kevéssé nyuajthat atmutatast a szakemberek dsszességének az
eljarasmodok kivalasztasaban és fejlesztésében. Ezzel szemben
a szabalyozo elvek kollektiv kifejtése integralja a tények és
osszefuiggések feltarasara iranyuld egyéni és csoportos eréfeszi-
téseket, egységes rendszerbe foglalja a mar kimunkalt és igazolt
elméleti téziseket, egyben tjabbak kidolgozasara inspiral. Azt is
mondhatjuk, hogy a szakmai szabalyokban 6sszegzédnek az
egyéni felismerések és kozkincsé valnak.

B MITOL LEGITIM A STAKMAI STANDARD?

Vitathatatlan, hogy a szakmai szabalyok meghatarozasara a
szakma mivel6inek kozossége hivatott. A standardok legitimi-
tasa a szakmai konszenzusban rejlik, vagyis abban, hogy a szak-
mat képvisel6 személyek meghatarozo csoportja sajat tevékeny-
ségére nézve iranyadonak tekinti a kijelolt standardokat. Valo-
jaban addig nem is beszélhetiink standardokroél, amig ezen elha-
tarozas nem deklaralodik. A szakmai szabaly ugyanis akkor va-
lik standardda, ha a szakmat képvisel6k kinyilvanitjak ebbéli
szandékukat, azt, hogy az abban rogzitett ,vallalasok” betartasat
személyes munkdjukra vonatkozdlag kotelezé érvénytinek te-
kintik. Pragmatikus okokbol ennek a kozos deklaracionak a
megfogalmazasa természetesen csak oly modon valdsithato
meg, ha a gyermekvédelemben foglalkoztatott szakemberek
tarsadalma” szovetségbe (szakmai kamaraba) tomoril. E képvi-
seleti 6nszervez6dés mar rendelkezhet azzal a legitimitassal és
kompetenciaval, amivel végrehajthat6 a munkateriilet sajatos
szabalyozo6 elveinek kinyilvanitasa, terjesztése és monitorozasa.
A szakmai standardokat tehat kizarolag a szakma mivel6i és
szervezetei altal legitimnek tekintett valasztott képviseleti testii-
let irhatja el6.

A standardalkotasi folyamat egyik meghatarozo kérdésének
tatom, hogy ki/mi fogja kételezéen kévetend6vé s egyben legi-
timmé tenni a szabalyozokat. A szakma képvisel6i 6nmaguk
munkajanak minéségére iranyaddan vagy a szakpolitika a szak-
ma mivelésére vonatkozodan terjeszti el6 a megfogalmazott sza-
bélyozé elveket? A projekt kapcsan eddig elhangzottakbol kitd-
nik, hogy a projekt megrendeléi (a féhatosagok) biznak abban,
hogy a szakmat gyakorlok kollektivaja képes arra, hogy kidol-
gozzon, megvitasson és elfogadjon egy atfogd és egységes sza-
bélyozé dokumentum-csomagot.

Erdemes viszont kiemelni: amennyiben nem biztosithaté a
szabalyozok legitimacidja a szakmai 6nszervezédés viszonylag
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alacsony foka miatt, akkor sem felesleges standard (és proto-
koll) elképzeléseket, tervezeteket késziteni, hiszen azok — e nél-
kiil is — mindenki szamara jol hasznosithatéak fontos modszer-
tani segédanyagként.

W HOGYAN ERHETO EL A STANDARDOK

(ES A PROTOKOLLOK) SZAMONKERESE?

A fentiekben emlitett érvekbdl talan meggy6zéen kiolvas-
hat6, hogy a standardok kimunkalasa és betartasa a szakmai
kollektiva ,beltigye” abban az értelemben, hogy sajat foglalko-
zasi tevékenységére nézve hatarozza meg a minéségi munka-
végzés kritériumait. Ezzel viszont egyiitt jar, hogy valaszt kell
adnunk arra a kérdésre, miként val6sithaté meg a végrehajtas
szamonkérése, illetve kikényszerithet6sége. Egyszert valasz-
nak ttinik, hogy az értékelést bizzuk a standardok alkalmazasi
lehet6ségeinek és modjainak ismeretére felkészitett, magasan
képzett szakértékre. De vajon kinek a megbizasabol dolgozza-
nak e szakért6k? Ha példaul az intézmények mikodési enge-
délyének kiadasdhoz vagy a miikodés felilvizsgalatahoz hato-
sagi felkérésre kertil sor a szakért6i véleményezésre, szembe
kell nézntunk azzal, hogy a szakember-kollektiva elvesziti a
standardok alkalmazasa feletti szuverén onrendelkezési jogat.
Ugyanis ekkor a standardok hatosagi jelleget oltenek, kotele-
z6vé valnak, azaz mar nem teljesiil azon elv, hogy a standard-
leiras a szakma mivel6inek kozossége altal 6nmaguk tevé-
kenységére vetitett kovetelményrendszere. Mas szituacio all
el6, ha a szakért6k véleményezési, javaslattételi és ellenérzési
munkdjukat a szakmai kamara megbizasaval latjak el, s elég
legitim és kompetens e testiilet ahhoz, hogy a standardok be-
tartasat kikényszeritse.

A standardok elfogadtatasanak és feliilvizsgalatanak, alkal-
mazasuk ellenérzésének és szamonkérésének garanciajat az biz-
tosithatna, ha megalakulhatna a gyermekvédelemben dolgozok
szakmai kamaraja’. Nyilvanval6, hogy egy szakmai dnszervezo-
dés nem donthet munkaviszonyok létesitése vagy megsziinteté-
se felett, erre nincs és nem is lehet hataskore, mindez munkal-
tatoi jogkorbe tartozo jogosultsag. Egy lehetséges koncepcid sze-
rint talan arrdl lehetne sz6, hogy bizonyos szak-munkako6rok be-
toltésének eléfeltételét jelenthetné a kamarai tagsag. Annak —
végsé esetben torténé — felfiiggesztése viszont azt a kévetkez-
ményt vonhatna maga utan, hogy megfelel6 kompetencia hia-
nyaban — annak megszerzéséig, potlasaig — az érintett személy
nem hivatott az adott szakmai tevékenység végzésére. A kama-
rai dontést kovethetné a munkaltatoi fellépés. A munkaviszony
létesitése vagy megsziintetése ennek figyelembe vételével tor-
ténhetne. Ahhoz, hogy a kamarai tagsag felfiggesztése, legsu-
lyosabb szankcidként annak megsziintetése automatikusan ma-
ga utan vonhassa a munkaltat6 altal foganatositott munkajogi
kovetkezményeket, természetesen mindezt el6iré jogi rendelke-
zés sziikséges.

7 A gyermekvédelmi kamara a képviseleti demokrdcia elvei szerint szervezédé, tagjai-
nak szakmai, erkélesi, jogi, gazdasagi, szocidlis érdekvédelmet nyujto koztestiiletként
miikédhetne, mely tagjairdl naprakész nyilvantartdst vezetne, és kibocsatand, valamint
gondozna az etikai és szakmai szabdlyozé dokumentumokat.
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M Al IRﬁNYELVEK, STANDARDOK, PROTOKOLLOK
HOGYAN EGYEZTETHETOEK 6§SZE AT EGYES
SIOLGALTATOK BELSO SIABALYOZ0
DOKUMENTUMAIVAL?

Nem lehet kétséges, hogy az egyes intézmények konkrét
mikodési programjanak elkészitését nem valthatjak ki, nem he-
lyettesithetik az iranyelveket, standardokat, protokollokat rogzi-
t6 dokumentumok. Ezen utébbi szabélyozé elemek rendszere
azonban nélkilozhetetlen tajékozddasi, viszonyitasi, eligazoda-
si tampontokat szolgaltathatnak az intézmények szakmai prog-
ramjainak és egyéb belsé hasznalata szabalyzatainak kimunka-
lasahoz. A tapasztalatok ugyanis arrél szamolnak be, hogy az is-
mert és igazolt elméleti modellek, tartalmi, médszertani megal-
lapitasok sok helyen nagyon nehezen vagy egyaltalaban nem
épiilnek be az intézmények mikodésbe. Ahhoz, hogy a korsze-
i elméleti allasfoglalasokat az ellatohelyek szakmai program-
jukba, a gyakorl6 szakemberek pedig sajat praxisukba ,attltet-
hessék”, nem maradhat el a gyermekvédelmi szaktudas ismeret-
tartalmainak gyakorlatorientalt rendszerezése.

Itt emlitem meg a gyermekvédelmi intézmények, szakem-
berek szakmai autonomiajat félt6 nézetet. E szerint a standar-
dok, protokollok bevezetése korlatozza a kreativ, az alternativ
és az innovativ megoldasok keresését és alkalmazasat. Ez a
probléma — ugy vélem — megnyugtatéan feloldhato, ha jelents-
ségét kiemelve kell6 hangsulyt kap, s nem marad el a szabalyo-

z0k hatasmechanizmusanak, megvalésulasanak folyamatos ét-

,H 1 ‘b.'
_Lesa Y
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ékelése, kritikaja és rendszeres szervezett feliillvizsgalata. Nem
lehet vitas, hogy a szakszert munkat kifejez6é normak kizarolag
akkor tolthetik be eredeti funkciojukat, ha folyamatosan igazod-
nak a valtozé igénybevevéi sziikségletekhez és gyermekvédelmi
problémakhoz. Ezért az alapdokumentumoknak nyitottnak kell
maradnia a kisérleti megoldasok, modellprogramok, 4j bevalt
modszerek eredményeinek hasznositasara, azok sajatossagai-
nak kozos szaktudassa formalasara.

Mas szemszogbdl vizsgalva a kérdést az is leszogezhetd,
hogy az egyes intézmények, szakemberek szakmai autonémia-
jat elsésorban nem azoktol a kovetelményektdl és elvarasoktol
kell 6vni, amelyeket a szakma gyakorléinak k6zossége tamaszt
tagjainak tevékenységével szemben. Sokkal nagyobb a szakmai
onallosag elvesztésének veszélye akkor, ha ezek a kovetelmény-
rendszerek nincsenek egyértelmten megfogalmazva és a nyil-
vanossag el6tt prezentalva. Ilyenkor ugyanis a szakma/szakteri-
let kiteszi magat annak a kockazatnak, hogy hataskorét, kompe-
tenciajat, munkamodszereit, eredmény-mutatéit masok, a kore-
in kivil allo szerepldk, érdekcsoportok kizarolag sajat szemléle-
titk és érdekeik alapjan hatarozzak meg.

W MIRE ,SZOI.SEFI/LHHTNHK A SIAKMAT KOVETELMENYEK
FORRASHIANYOS HELYZETBEN?
A megindult standard kidolgozasi projekt altal keltett —
igencsak halk — szakmai visszhang korantsem egyértelmten
pozitiv fogadtatasrol arulkodik. Sokan ugy vélik, hogy ellenal-



last, ellenérzéseket, esetleg indulatokat kelt6 olyan kortilmé-
nyek kozepette standardokrol, kovetelményekrdl, elvarasokrol
beszélni, amikor altalanosan elmondhatd, hogy a szolgaltatok
mukodését, s a teljes gyermekvédelmi intézménystruktarat for-
ras- és feltételhianyos helyzet jellemez. Kétségkiviil elére tud-
haté, hogy a teljesitményelvarasok standardokba foglalt expli-
cit kinyilvanitasa ravilagit az elméletekben, elvekben kifejtett
megkivant miikodésmod és a ténylegesen megvaldsul6 gyakor-
lat kozott fesztlé — néhol feloldhatatlannak tiin6 — ellentmon-
dasokra. A szakmai minimumkovetelményként® megfogalma-
z6d6 standardok realizalasa is meghaladhatja a helyi viszo-
nyokbol adédo lehet6ségeket. Felmertil tehat az a kérdés, lehet-
e, szabad-e elvarasokat tdmasztani a szakmai tevékenység mi-
néségét illetéen akkor, amikor még sok esetben és tobbféle mo-
don (hianyos felkésziiltség, elégtelen kapacitas, ellenérdekelt-
ség stb. okan) gatolt a kitlzott célok, feladatok teljesitése? Erre
a kérdésre attol tehet6 fiiggévé a valasz, hogy milyen perspek-
tivabol vizsgalédunk. Nem mellékes ugyanis az a koralmény,
hogy a gyermekvédelmi rendszer mely szintjén fogalmazodik
meg a valasz.

Az intézményeket, szolgéltatokat fenntartd allam, telepiilési
és megyei onkormanyzatok felelgsek a jo szinvonala alap- és
szakellatas szakmai keretfeltételeinek létrehozasaért. Nem elfo-
gadhato, ha a gyermekvédelem ezen szerepl6i olyan kritériu-
moknak valé megfelelést kérnek szamon, amit a szakmai tevé-
kenység mivel6i nyilvan energiajukat, kompetenciajukat, mun-
kaidejuket meghalad6an nem képesek teljesiteni. A standardo-
kat, protokollokat kidolgozé projekt kapcsan felmerils félel-
mek és bizonytalansagok valdszintileg abbol is erednek, hogy az
igy létrejové szabalyrendszer elérelathatéan sok helyen kivite-
lezhetetlen kovetelmények elé dllitja az intézményeket, s azok
teljesitésének elmaradasaért a fenntartd, szakmai ellenérzé
szervek felel6ssé tehetik az ott dolgozo szakembereket. Ezzel az
allitassal talan mégis 6sszhangba hozhat6 az a vélemény, hogy
a szakmai ,oldalnak” val6jaban (lét)érdeke, hogy felismerje és
meghatarozza az altala elfogadhat6 mingségu szolgaltatas mod-
szertani kovetelmény- és feltételrendszerét. Ezzel ugyanis nem-
csak hogy feltarhatok azok a tényez6k, amelyek ellehetetlenitik
az eredményes munkavégzést, de érvekkel alatamaszthat6 és
igazolhaté médon nyilatkozhat a szakmai garda a hianyossagok
mibenlétérél. A standardok kijel6lésével a szakma képvisel6i
egyrészt egyértelmien fel tudjak mutatni a jogalkotok, fenntar-
tok felé azt, hogy a kivanatos szinvonalt szolgaltatas milyen

8 Azt gondolom, magyardzatra szorul a minimumkévetelmény fogalmanak értelmezése
is. A normak minimumkovetelménykeént torténd meghatdrozasa valéjaban arra utal, hogy
az adott feltétel (feltételrendszer) megteremtése sziikséges és egyben elégséges koril-
ményt biztosit a kittlizétt szolgaltatoi célok eléréséhez. Sziikséges, hiszen e nélkiil a dek-
lardlt cél nem teljesithetd, ugyanakkor elégséges is, mert ennek biztositasaval mdr bizo-
nyosan elérhet6 a tervezett célkitiizés. Lathato tehat, hogy a viszonyitas alapjdt az jelen-
ti, hogy mi az a kérilmeény, ami elengedhetetleniil sziikséges a célteljesiiléshez. Igy volta-
képpen nem az képezi a vonatkoztatdsi tampontot, hogy melyek azok a feltételek, ame-
lyek barmely kériilmények kézétt minden intézményben elteremthetok. Cinikus és elfo-
gadhatatlan az az allaspont, amely kiilongsebben nincs arra tekintettel, hogy az eléirt ki-
vetelmény egyaltaldan elvezethet-e a tervezett szakpolitikai, szakmai célok érvényesiilésé-
hez. Itt lép be a gyermekvédelmi kollektiva feleldssége: képessé kell valnia kutatdsi konk-
luziokkal és érvekkel alatamaszthaté moédon meghatdroznia az alapveté szakmai normd-
kat, szabdlyokat, elvarasokat.
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szempontok (célok, médszerek, feladatok) szerint jellemezhe-
t6k. Masrészt nyiltan szembe nézhetnek a hianyjelenségek oka-
ival és kovetkezményeivel. Nem ,kényszertilnek” a problémakat
tagado, harito, elfed6 védekez6 mechanizmusok fenntartasara.
Felismerhet6vé és szamon kérhet6vé valnak a megfelel6 mun-
kaviszonyok és gondozasi koriilmények garancialis elemei.

A fentiek alapjan konzekvenciaként megallapithato, hogy a
standardoknak a szakmai szempontbdl elfogadhaté mindségi
kritériumokhoz kell igazodniuk. Eszre kell venni azt, hogy a fel-
tételrendszerben meglévé hianyossagok konzervalasahoz jarul
hozza a szakma, ha olyan standard-leirast hagy j6va, ami az
elégtelen kortlményekhez méri a preferalt célokat és az elvart
teljesitményt. Meg kell tehat vilagitani a mindségi gyermekvé-
delmi tevékenység kévetelményrendszerét.

A kimunkalasra kertl6 szabalyozok iranymutato, eligazito,
referenciat jelent6 funkcidjuk mellett donté érveket szolgaltat-
nak a szervezetrendszer bels6 kornyezetének, alakithato ténye-
z6inek szakmai oldalrdl torténé befolyasolasahoz. A hatarozott
érveléshez és érdekérvényesitéshez mindenekel6tt a szakma
mivel6inek kell targyilagosan megvizsgalnia és meghataroznia
az elfogadhat6 szinvonalu feladatteljesités jellemz6it, mutatoit,
indikatorait.

B FINANSZIROZVA LESINEK-E A SIAKMAI KOVETELMENYEK?

A szakmai standardok bevezetésének egyik neuralgikus
pontjat a finanszirozas problematikaja jelenti. A hazai tapaszta-
latok ez id6 szerint arrél tantskodnak, hogy a fenntartok tobb-
sége a térvényi minimumkovetelmények el6teremtésére, bizto-
sitasara (vagy még arra sem) tesznek eréfeszitéseket. A szakmai
standardokban azonban megfogalmazodhatnak a jogszabalyok-
ban rogzitett minimumfeltételeket meghaladé koltségigényt
véltoztatasi, fejlesztési kovetelmények is. Ebben a helyzetben az
torténik, hogy a szakma mtveléi kinyilvanitjak, milyen feltéte-
lek és koralmények biztositasa mellett tudnak eredményesen
dolgozni. Az ehhez valé fenntartéi viszonyulas az értékek, érde-
kek, nézetek és a gazdalkodasi-koltségvetési kondiciok figgvé-
nyében négyféle iranyt is vehet:

1. nem valtoztat a mulasztasos torvénysértés allapotan;

2. csupan a minimumkéovetelményeknek eleget tevé jogsze-
ri mikodés megteremtésére, fenntartasara torekszik, s ha bizo-
nyossa valik is, hogy mindez nem elegend6, elzarkézik a maga-
sabb szintd kévetelményteljesités tamogatasa el6l, azaz lemond
az eredményességrol;

3. elismeri a szakai tevékenység kimutatott feltétel- és for-
rasigényét, de a koltségvetési korlatok miatt kizarolag a jogi
meghatarozottsagt alapkovetelmények teljesitésére szoritkoz-
hat;

4. tavlatokban gondolkodik és belatja, hogy a relative maga-
sabb koltségek hosszabb idétavban megtériilnek, igy a rendel-
kezésére allo forrasokbol kialakitja a j6 mindségi gyermekvé-
delmi ellatas keretfeltételeit.

Azt hiszem, a gyermekvédelmi szakmakozosség sokat tehet
azért, hogy ez utébbi felfogas érvényesiiljon. Tényfeltaré kuta-
tasokkal, hatastanulmanyokkal, hatékonysagszamitasokkal,
eredményesség-vizsgalatokkal silyos érveket lehet sorakoztatni
a standardok alkalmazasa mellett.
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Itt kell megemliteni azt is, hogy az iranyelvek, standardok,
protokollok dokumentumaibdl a fenntarték kulesfontossagu in-
formaciokat nyerhetnek annak eldéntéséhez, hogy mire érde-
mes és mire nem beruhazni, milyen fejlesztésekre van sziikség
az eredményesség novelése érdekében. Ezen tilmenden a szak-
emberek olyan igazolhatd, alatamaszthaté szakmai érvekkel
,vértezédnek fel”, ami minden bizonnyal javitja poziciéjukat a
koltségvetésekrdl szolo vitakban. (S ez nemcsak lokalisan jarhat
elényokkel, hanem agazati szintd, orszagos viszonylatban is.)

Amennyiben mégis az a helyzet all el6, hogy az intézmény
nem jut hozza azokhoz a forrasokhoz, amelyek a standardok
végrehajtasahoz sziikségesek, még mindig konnyebben elvisel-
het6 pszichés pozicidba keriilnek az ott foglalkoztatott szakem-
berek, hiszen nyilvanval6 lesz a szamukra, hogy melyek azok a
kovetelmények, amelyeknek ily médon nem tudnak eleget ten-
ni. Ezzel pedig sokkal inkabb érthet6bbé, feldolgozhatobba,
megmagyarazhatobba valik a tapasztalt kudarc és eredményte-
lenség hattere.

I MILYEN EGY,EB ELONYOKKEL JE]RHFIT A SIAKMAI

SIABALYOZOK MEGFOGALMAZASA?

Talan mar az eddigiekben is sikeriilt néhany igazan relevans
érvre ravilagitanom annak igazolasara, hogy a szabalyoz6 elvek
(mint pl. az iranyelvek, standardok, protokollok) megfogalma-
zasa és elsajatitasa minden bizonnyal hozzasegitheti a gyakorlo
szakembereket ahhoz, hogy elégedettebben és eredményeseb-
ben végezzék segité tevékenységiiket. (Ami persze hozzajarul —
a jelzett 6sszefiiggések okan — a jogkovetd, jogalkalmaz6 maga-
tartas er6sodéséhez is.)

A tapasztalatok altalanositasaval, rendszerezésével (a jo gya-
korlatok, maddszerek Osszegytjtésével, az eredményre vezetd
feladatmegoldasok kozos vonasainak elemzésével) nyert tudas
fontos szabalyozo elveket szolgaltat a segité munka minéségé-
nek javitasdhoz. Ugyanis olyan viszonyitasi alapokat jelentenek
e szakmai szabalyok, amik kiindulépontjat adjak a minéség
megitélésének. A teljesitmény értékelésének egy lehetséges és
igen hasznos megkozelitése érhet6 el az altal, ha megvizsgaljuk,
hogy egy konkrét intézmény vagy intézményhaldzat mennyi-
ben képes eleget tenni bizonyos — elére rogzitett — kovetelmé-
nyek teljesitésének. [gy mar arnyaltabb kép rajzolhato fel arrol
is, hogy mik az akadalyozo, illetve elé6remozdit6 tényezdk.

Mindezeken tul elérelathatéan mas elényos vonzata is van
annak, ha a szakma képvisel6i kimunkaljak az 6nmagukkal
szemben tamasztott kritériumokat. A standardok elfogadasaval
és bevezetésével kivalthato kedvez6 szakmai externaliak illuszt-
ralasara csokorba szedtem az el6revetithetd legjelentésebb von-
z6 kovetkezményeket.

* El6mozditja az egységesebb szaktertileti és szakmakozi fo-
galomhasznalat kialakulasat és elterjedését. A felmertil6 fogal-
mak jelentésének, értelmezésének egységesitése minden kétsé-
get kizardan javitja a szakemberek parbeszédének, egymast ér-
t6 egyiittdolgozasanak hatékonysagat.

* Hatasos eszkoze a bizonyitottan fontos és kivanatos érté-
kek, szemléletmdd, attitidok kozvetitésének, terjesztésének.

¢ Kivald lehetéséget nyujt a disszeminaciora. Kozos szaktu-
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déasunkat tomor, lényegre torg, relative konnyen, egyszerten és
gyorsan atadhat6 formaba onti.

* A szakmai identitas fejlédésének katalizatorava valhat. A
standardok, protokollok megfogalmazasa egyértelmien elése-
giti a szakmai tartalom kikristalyosodasat, a kompetenciahata-
rok tisztazasat, a szakmai 6nkép és hovatartozas meger6sodé-
sét.

* Elvezethet a szakember-csoport szamottevébb auton6mia-
jahoz. Az egyes szakemberek kevésbé kiszolgaltatottak a kiilsé
tarsadalmi-gazdasagi er6k nyomasanak, befolyasanak, ha segit-
ségiil hivhatjak 6nallésaguk védelmében a szakma kozossége al-
tal elfogadott és meghirdetett szabalyozo elveket. (A gyermek-
védelem szakemberei képviselhetik azt, kiallhatnak amellett,
hogy milyen funkciok, feladatok megoldasara hivatottak, és mi-
re nem, mi az, ami munkajuk kapcsan téliik elvarhato, szamon
kérhet6, és mi az, ami kompetencidjukon mindenképpen tal-
mutat.)

* Noveli a gyermekvédelmi tevékenységet végzok tarsadal-
mi presztizsét. Vilagos képet fest a ,kivalallok” szamara a gyer-
mekvédelmi tevékenység értékeirdl, céljairol, normairdl, jellem-
z6ir6l, és mindenekel6tt tarsadalmi kildetésérdl, hasznosulasa-
rol.

* Hozzajarul a gyermekvédelem modszertani megujulasa-
nak és fejlodéképességének kibontakozasahoz. A szakmai sza-
bélyok kijelolése koriil kibontakoz6 diskurzus jo esélyt ad a
meglévd, de elszigetelve fellelhetd, rejtve marado tapasztalatok
osszegytjtésének, feldolgozasanak, a kozos tudds megosztasa-
nak. Ezen kiviil a standardok frissitésének, karbantartdsanak
kovetelménye szakmai garanciat jelenthet a beavatkozasi maod-
szerek fejlédéséhez.

* A laikus nyilvanossag és a nem hivatasos segit6k részére a
standard-leirasok (kozérthet6 nyelvezetet hasznélva) kittinden
felhasznalhatok a gyermekvédelmi feladatellatas altalanos tar-
talmanak bemutatasahoz.

Osszefoglaloan szolva a modszertani szabalyokat, mingségi
kritériumokat, altalanos kévetelményeket, feladatteljesitési mo-
dozatokat leir6 munka szamottevéen kozrejatszhat a szakmai
tervezettség, tudatossag és kovetkezetesség erésodésében, 1j len-
diiletet adhat a szakmafejlédésnek. ,Az elmélet fejlédése és a
gyakorlati tapasztalatok (amelyek igazoljak vagy cafoljak az el-
mélet megfelel6 voltat) feldolgozasa teszi lehetévé a szakmai sza-
balyok valtozasat, igy tulajdonképpen a szakma fejl6dését.”® En-
nek kovetkezményeként pedig javul a szolgaltatasok mindsége a
felhasznalok jobb megelégedettségét, hosszu tavon pedig az aga-
zat meger6sodését, elismertségének novekedését eredményezve.

W MILYEN PROBLEMAK ADGDHATNAK ABBOL,

HA NEM TESSZUK EGYERTELMUVE

A SIAKMAI SIABALYOKAT?

Valé6jaban akkor is kovetiink valamilyen szabalyozé elve-
ket a mindennapos gyakorlati feladatmegoldasaink soran, ha
nem dolgozza ki a szakma miivel6inek széles tabora az ered-

9 Szikulai Istvan: A magyar gyermekvédelem fejlédésének kulcskérdései — eqgy lehetsé-
ges szakmai stratégia lépései. Kapocs, 14. szam, 59. o. (58-64. 0.)



ményesnek tartott és kolcsonosen elfogadott szakmai szaba-
lyokat. Ebben a helyzetben viszont érdemes felvetniink azt a
kérdést, hogy milyen ismeretekbdl, tapasztalatokbol, élmé-
nyekbdl, kovetkeztetésekbdl épitkezik tudasunk? Milyen ere-
dett és természetd értékeknek, normaknak probalunk megfe-
lelni? A tudatositott és strukturalt tartalmi-moédszertani szaba-
lyokat nélkiil6z6/mell6z6 gyakorlat mindenképpen az intuitiv
modszerek, megoldasok érvényestilésének kedvez. Mit jelent
ez munkak minéségére nézve? Milyen konkrét veszélyekkel
jar? A valaszokon tobbféle megkozelitésben is érdemes elgon-
dolkodnunk:

* Nagy a kockazata annak, hogy a jelenségek, problémak té-
nyeinek és Osszefiiggéseinek sziik latokora feldolgozasara ala-
pozzuk dontéseinket. Igy az eredményes feladatmegoldasnak
csekély az esélye, mert a gyermekvédelmi kérdések és problé-
mak koztudottan komplex ismeretkér gyakorlati alkalmazasa-
nak tudasat igénylik.

* A feladatok teljesitésénél csupan alapképzettségiinkre szo-
ritkozunk, ami viszont a szaktertileti specifikumok elsajatitasa
nélkil nem biztosit megfelel6 és elegendé felkészitést a gyer-
mekvédelem specialis helyzeteinek és problémainak kezelésére.

* Kizarolag a személyes tapasztalatainkbol vonjuk le kévet-
keztetéseinket.

* Nélkiilozni kényszeriiliink praxisunkban a szilard szakmai
tudatossagot.

* A gyermekek és csaladjaik sziukségleteire, igényeire régi
hibas beidegzdédések, rogzilt, felilvizsgalatra szorul6 reflexek
szerint reagalunk.

* Nagy teret engediink a ,hazilagos kivitelezésnek”, a ,civil
életbol” hozott laikus ismeretek, normak, viselkedésmintazatok
alkalmazasanak.

* A modszertani alapelvek és eljarasmodok ,hianyaban a
szakmai megfontolasokat gyakran a pillanatnyi helyzet sajatos-
sagaihoz igazod6 rogtonzések — finoman fogalmazva — talzott
diszkrecionalitasa helyettesiti.”*°

* Nemcsak a téves feladatértelmezésektdl és a probalkoza-
sok elszigeteltségének karos hatasaitol kell tartanunk, hanem az
elhibazott megoldasok fennmaradasatol, tehetetlen és kétség-
beesett erdltetésétdl is.

* Az intuitiv gyakorlati eljarasok, megoldasmodok ,egyfel6l
nehezen altalanosithatok és vihet6k at mas nevel6 (azonos
munkakort bet6lté szakember - ].V.) gyakorlataba, masfeldl pe-
dig kudarc esetén igen nehéz a helyzet elemzése és a megfelelé

kezelési alternativa megkeresése.”"!

M MIBGL TEVODNEK 0SSZE A SIABALYOZOK
ERVENYESULESI FELTETELEI?
A standardok, protokollok megalkotasara és rendeltetéssze-
1l érvényesitésére szamos szakmai, szakpolitikai és tarsadalmi

feltétel befolyast gyakorol. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy

10 Domszky Andrds: A Nemzeti Csaldd- és Szocidlpolitikai Intézet és a modszertani in-
tézmeények eqyiittmiikodése. Kapocs, 13. szam, 34. o. (26-35. 0.)

11 Ligthart Leo E. E.: Reform, szakmava fejlédés majd szakmai pangas. In: Blumenfeldné
dr. Mikola Julia — Volentics Anna (szerk.): Pszichopedagdgia. NevelGotthoni nevelés I1.
(Szoveggytjtemény). Nemzeti Tankényvkiado, 1994. 185. 0. (177-188. 0.
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ezek az el6feltételek azt is meghatarozhatjak, hogy milyen mi-
néségi szabalyok megfogalmazasara képes a szakma egyiittese,
vagyis mennyiben szolgaljak a létrejové szabalyozok kozvetle-
nil a szolgaltatasok igénybevevéinek sziikségleteit, érdekeit, il-
letve kozvetten maguknak a szakembereknek a szakmaisag ko-
vetelményeinek eleget tevé munkavégzéshez fliz6d6 elvarasait,
lehetdségeit, jogait. Megemlitek néhany faktort, amelyek fenn-
allasa vagy hianya meghatarozo ereji a szabalyok kijelolésére és
gyakorlatba agyazasara nézve:

1. Meg kell talalni a maédjat, hogy a gyermekvédelemben érin-
tett gyermekek és csaladok aktiv kozremiikodéi, vélemény-
alkotoi, formaloi lehessenek a szakmai norméknak.

2. A hatalyos jogszabalyi kornyezet harmonizaljon a szakte-
riilet, szakmacsoport aspiraciodival, megoldasi elképzelései-
vel.

3. A mindenkori jogalkotdi szandék engedjen kell6 mozgaste-
ret a szakmai elgondolasok kibontakozasahoz.

4. Az elvi keretek, elméleti-fogalmi koncepciok bévitéséhez és
tisztazasahoz sziikség van a gyermekvédelem terén az eddi-
gi tudomanyos kutatasi aktivitas kiterjesztésére, elmélyité-
sére.

5. A standardok, protokollok széles kort elfogadtatasahoz
nyilt tarsadalmi parbeszédet és egyeztetési mechanizmuso-
kat kell lefolytatni a szabalyozasi, igazgatasi, fenntartoi, fel-
hasznaloi szinteken és szintek kozott egyarant.

6. A gyermekvédelmi tevékenységet végz6 allami, civil és egy-
hazi szervezetek kapjanak betekintést a szabalyoz6 doku-
mentumok tartalmi ismeretébe, indoklasaba, értelmezésébe,
ugyanakkor tevéleges szerepet vallalhassanak a megvalosi-
tas és értékelés folyamataban is.

7. Az iranyelvek, standardok, protokollok ismeretanyagat in-
tegralni kell a képzési és tovabbképzési egységek tematika-
jaba immanens részét képezve a szaktudasnak.

8. A szakmai tarsadalom gyakoroljon nyomast és kontrollt a
standardok kovetésére és betartasara/betarttatasara.

9. Egyes 4j standardok, protokollok horizontalis alkalmazasat
megel6z6en késziiljenek elézetes hatasvizsgalatok.

10. Folyamatosan ellendrizni és értékelni kell, hogy a bevezetett
standardok sziikségességét megerésitik-e a gyermekektdl,
csaladoktol érkezo visszajelzések; ennek érdekében a véle-
ményez6 csatorndkat ki kell épiteni.

11. A szabalyozok megujitasahoz, korszerisitéséhez, aktualiza-
lasahoz, valtozo koriilményekhez igazitasahoz rendszeresen
mozgdsitania kell forrasokat és eréfeszitéseket.

12. A felettesi, munkéltatoi, mukodtetdi, fenntartoi érdekek
és elképzelések nem gatolhatjak az érvényesités realizala-
sat.

13. A személyes felkésziiltségbeli-etikai, illetve terhelhetdségi,
kapacitasbeli feltételek mellett rendelkezésre kell éllnia az
iranyelvek, standardok, protokollok betartasanak finanszi-
rozasi, elhelyezési, infrastrukturalis és targyi kornyezeté-
nek.

14. A szakmai szabalyok alkalmazhat6saganak talan legfonto-
sabb tényezdje a kivitelez6i készség, amely kizardlag a gya-
korlati tevékenykedés soran szerezheté meg. A tudason fe-
lali szakmai jartassag, vagyis az ismeretek cselekvésen ke-
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resztiilli megjelenitésének készsége csakis a folyamatos ta-
pasztalas utjan gyakorolhato be.

B MENNYIBEN ,,ALULROL JOVG” KEZDEMENYEZES

A STANDARDOKAT KIDOLGOZO PROJEKT?

Ennél a kérdésnél is tobbféle tartalmu vélasz fejtheté ki at-
tol fuggden, hogy milyen megkozelitést hasznalunk. A projekt
nem ,alulrol”, vagyis a szakma feldl épitkez6 kezdeményezés,
ha ugy tekintiink ra, hogy a szakemberek kollektivajat a szak-
politika kérte fel, illetve bizta meg a feladat végrehajtasaval. A
szakmabol gyokerezik viszont e munka elvégzésének igénye,
ha arra gondolunk, hogy a szakmai szabalyok, iranyelvek, va-
lamiféle standardok, protokollok meghatarozasanak sziiksé-
gessége régota jelen van mar a szakmai diskurzusban (konfe-
rencidakon, publikaciékban, mthelymunkakban). Az ,alulrol
épitkezés” allaspontjat erdsiti az a tény is, hogy a szakma el-
méleti és gyakorlati mivel6i lettek felkérve, s 6k vallaltdk a
projekt megvalositasat. Tovabba a szakma széles kollektivaja-
ra — annak szervezeteire — var az egyes szakember-teamek al-
tal elkészitendé/elkészitett javaslatok, tervezetek, munkaanya-
gok megvitatasa, korrekcioja, kiegészitse, elfogadasa vagy ép-
penséggel elvetése.

Nem lehet elégé hangsulyozni, hogy a standardok, protokol-
lok kidolgozasaban minden érdekelt szakembernek valamely
modon (kozvetlentl, vagy szervezeti tagsagan keresztiil), kalon-
féle formaban (érveivel, véleményével, javaslataival, egyetérté-
sével, jovahagyasaval) kozre kell miikodnie. Ez a nagyivi szak-
mafejleszt6 feladat nem valosulhat meg, ha csupan egy sztk
szakmai kor vesz részt benne. Kiilon ki kell emelni és hangoz-
tatni azt az informaciot, hogy az emlitett projekt keretében
most elkésziilé standard és protokoll anyagok csupan terveze-
tek, egy-egy szakmai mthely elképzeléseit magukba foglald ja-
vaslatok. Rendkivil fontos tudnunk, hogy ezekre a dokumentu-
mokra munkaanyagként kell tekinteni. De remélhetéleg olyan
vitaindité szakmai munkakhoz jutunk altaluk, amik a kiterjedt
egyeztetések és modositasok soranak lefolytatasat kovetéen —
kozos megelégedettségiinkre — vallalhat6 szakmai szabalygyj-
teménnyé formalodnak.

B MUNKA KOZBEN

A szocialis- és gyermekvédelmi szolgaltatasokra iranyado
szabalyoz6 dokumentumok kimunkalasara életre hivott projekt
keretében szamos (6sszesen 38) munkacsoport alakult, ezek
egyike a ,NevelGsziilGi, gyermekotthoni elldtds” elnevezésti mun-
kacsoport. E mindéssze négy f6s'> team ténylegesen 2006. no-
vember végén kezdte meg muikodését.

A munkacsoport elsé iilésén megvitatta azt a kérdést, hogy
milyen jellegti szabalyozé dokumentum kidolgozasara vallalko-
zik. Az a megallapodas sziiletett, hogy a nevelsziil6i és a gyer-
mekotthoni ellatas targyara vonatkozéan standard-javaslatokat

12 A Nevelosziiloi, gyermekotthoni elldatdas munkacsoport tagjai: Dr. Dobosné Vérés Eleo-
nora, Vida Zsuzsanna, Dr. Magyar Gyéngyver, Jozsa Viktor. Egyiittes elérhetoségiink:
ngye@ncsszi.hu
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fogalmazunk meg. Tovabba megkiséreljik kijelolni azokat a
szolgaltatasi tertleteket, ahol kiemelten fontosnak mutatkozik
iranyelvek vagy protokollok kidolgozasa. Az mar el6zetesen is
sejthet6, hogy bizonyos szolgaltatéi elemek fejlesztéséhez irany-
elvek, mig mas tertileteken protokollok kimunkalasara van
sziikség.

E munkak el6feltételeként ugy gondoljuk, mindenekel6tt
abban a kérdésben kell tisztan latnunk, hogy jelenleg milyen
targyu és természetd szabalyozo jellegi dokumentumokkal ren-
delkezik a szakteriilet. Bizunk abban, hogy nem kevés az a ta-
pasztalatmennyiség, ami ugyan mar irasos format 6ltott, de he-
lyi szinten maradva nem valhatott k6zos szaktudasunk részévé.
Elengedhetetlen annak feltarasa, hogy ezek a moédszertani anya-
gok milyen célbdl, hol és mikor késziiltek, bevezetésre kerultek-
e, mekkora terjedelemben és milyen kérben kertlt sor az alkal-
mazasukra, mik a helyi tapasztalatok, tanulsagok, eredmények.
A munkacsoport kijelolte faladatanak, hogy tanulmanyozza e
kérdéseket: orszagos lefedettséggel vizsgalatot végez arrol, hogy
ez id6 szerint mennyiben és milyen tartalommal késziiltek szak-
mai segédanyagok, amihez szisztematikusan felkutatja, ossze-
gyujti a tertileten fellelhet6 szakmai segédleteket, modszertani
leveleket, ajanlasokat, iranymutatasokat, protokoll-leirasokat,
kiillonos tekintettel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igaz-
gatasrol szolo torvényt kévets iddszakbol szarmazé dokumen-
tumokra.

De nemcsak 6sszegytjteni kivanjuk a mar lokalis szinten
kidolgozott szabalyoz6 anyagokat, szakmai kivancsisagunk
annak vizsgalatara is kiterjed, hogy informacidkat nyerjiink a
gyakorlati megvalositas helyi tapasztalatairol. A feltart anya-
gokat rendszerezziik és katalogizaljuk. Mindezt azzal a céllal
tessziik, hogy maddszertani ismereti bazist hozzunk létre a do-
kumentalt koz6s szakmai tudas prezentalasara. Toreksziink az
igy rendszerezett szakmai anyag-gytjteményt, s az egyes do-
kumentumok kapcsan felmeriilé 6sszegzett intézményi ta-
pasztalatokat megismerhetévé, elérhet6vé tenni a kiterjedt
szakmai koz0sség szamara — természetesen a szerz6i jogok
maximalis tiszteletben tartasaval. Az osszedllitandd modszer-
tani dokumentum-csomag egyben nélkiilozhetetlen ,segéd-
anyagot” képez a projekt alapfeladatanak teljesitéséhez is: egy-
részt szeretnénk hasznositani a standardok kimunkalasanal,
masrészt keressiik az iranyelvként, protokollként értelmezhe-
t6 és kijelolhet6 tartalmi elemeket.

A munkacsoport a beérkezé dokumentumokat elemzi-érté-
keli azt a nézépontot kévetve, hogy tartalmaznak-e olyan meg-
allapitasokat, leirasokat, amelyek megfelelnek a megadott ka-
tegoriak jelentéstartalmanak. Amennyiben a benne leirtakkal
egyetért a team, a dokumentumot iranyelv vagy protokoll ja-
vaslatként terjeszti el6. Ezzel a tevékenységgel a hianyossagok
feltérképezésére is lehetéség nyilik. Ugyanis e munkaval par-
huzamosan a munkacsoport tanulmanyozza azt a kérdést is,
hogy a nevel6sziil6i és a gyermekotthoni ellatas terén milyen
szolgaltatasi miveletek igényelnek iranyelv vagy protokoll
szintd szabalyozast. Mérlegeljik, hogy miben, milyen tertilete-
ken mutatkoznak hianyok, milyen targya iranyelv, valamint
protokoll leirasok kidolgozasa valt égetéen szikségessé. A



munkacsoport kezdeményezni fogja ezen hianyz6 dokumen-
tumok megalkotasat.

A fenti célkittizések teljesitése érdekében munkacsopor-
tunk 2006 decemberében levélben felkereste az orszagos és
regionalis hataskord modszertani intézményeket, az intéz-
mény-halozatokat, szakmai szervezédéseket, miikodtetéket,
testiileteket. Feltétlen arra toreksziink, hogy a moédszertani
anyagokat feltaro-gyjt6 munka a szakmai kozosséget minél
teljesebben elérve, orszagos lefedettséggel valdsulhasson
meg.'3

Az elkezd6dott k6z6s munka mar a kezdetek soran egyér-
telmiivé tette, hogy a gyermekvédelmi szakellatas tertiletén
szamos alapvet6, koncepcionalis tartalmi-moédszertani kérdés
jelenleg kielégitéen, targyilagosan és szélesebb korben elfoga-
dottan megvalaszolatlan. Szembe kell nézntink azzal, hogy a
fellelheté allaspontok talnyomorészt csupan feltételezések,
tudomanyos szemszogbdl vélekedéseken alapulnak, a megal-
lapitasok tobb vonatkozasban feloldatlan anomaliaktol terhel-
tek. A jelen iras keretei nem teszik lehet6vé, hogy ezekre a
sulyponti problémakra kitérjek. Azonban szandékomban all a
muhelymunka tapasztalatairdl, elérehaladasarol, buktatéirol,

13 E mindenképpen szakmaépité tevékenység eredményes véghezvitele érdekében ez-
uton is keérjiik az intézményvezetdket, hogy a szervezetiik, vagy egy-eqy szakmai miihe-
lyiik, lelkes kollegajuk dltal elkészitett szakmai-médszertani dokumentumokat a kapcso-

16do informaciokkal kiegészitve juttassdak el munkacsoportunk szamdra.
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tanulsagairol, eredményeir6l a késébbiekben részletesen be-
szamolni.

W IARSIO

A projektrél 6sszességében az a benyomasom, hogy kivalo
lehet6séget nydjt mindarra, hogy szervezetten és széles korben
elkezd6djon a tapasztalatok, informaciok, koncepciok, modsze-
rek, eredmények rendszerezése. A gyermekvédelem iranyelvei-
nek, standardjainak, protokolljainak Gsszegytjtésével, rogzité-
sével, elfogadtatasaval és terjesztésével a sokat emlegetett szak-
mai szabaly kodex megirasa immar val6sagga valhat. Rajtunk
mulik, hogy mi tévék lesztink: akarunk-e, tudunk-e 6sszefogni,
s €élni ezzel a kinalkozé alkalommal. Képesek lesziink-e kon-
szenzusra lelni a legfontosabb kérdésekben? Meg tudunk-e fe-
lelni annak az elvarasnak, hogy a projekt megadott kereteit
szakmai tartalommal toltstk ki?

(ng vélem, a szakmai diskurzus kiszélesitése, a nyilt vita, a
tagabb spektrumu és informaltabb egytittgondolkodas, a kon-
szenzuskeresés olyan eréforras, amit a hazai gyermekvédelmi
szakmacsoport igazan még nem aknazott ki.

Tisztaban vagyok azzal, hogy a kozreadott felvetéseim ese-
tenként tobb ponton eltérhetnek, akar ellent is mondhatnak an-
nak, amit a projekt megbizoi és lebonyolit6i képviselnek. S ez-
zel szemlatomast nem vagyok egyediil. Az elsé visszajelzések
ugyanis informaciohianyrol, értelmezési problémakrol, kérdéje-
lekrél tantskodnak. De azt is gondolom, hogy nem késé még az
elmaradt egyeztetéseket lefolytatni. Ezt egyrészt a gyermekvé-
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delem szakmai szervezeteinek egymast kozt, masrészt — az
6sszehangolt allaspont kialakitasat kovetéen — a szakmai szer-
vezetek és az dgazati minisztérium kontaktusaban és kooperaci-
6jaban is véghez kell/kellene vinni.

Nem vitatom, hogy az iranyelvek, standardok, protokollok
kimunkalasa Osszetett, sokrétd és szamos akadaly lekiizdésével
jaro feladat. De abban is meggy6z6déssel hiszek, hogy roppant
id6szert és relevanciaval bird, mert nem halogathat6 tovabb a
gyermekvédelemben tevékenykeddk részérél (sem) a mainal
szervezettebb 6sszefogas, intenzivebb parbeszéd, vita, érdemi
muhelymunka.

A szolgaltatasok szakmai szabalyozdinak egységes rendszer-
be helyezett és atfog6 dokumentumba foglalt megjelenitése
hozzajarulhat az el6készithet6, tervezhet6, kiszamithato, miné-
sithetd, 6sszehasonlithatd, igazolhat6 és védhetd, azaz a felel6-
sen vallalhat6 professziondlis munkahoz. Mindezek eredmé-
nyeként javulhat az ellatasok hatékonysaga, megitélése, egyide-
jileg a benne dolgozok szakemberként valo elfogadottsaga, tar-
sadalmi presztizse. A még sokszor kialakulatlan, tisztazatlan

szakmai viszonyok miatt a kozvélemény, a média, a kapcsolédo
intézmények és tarsszakmak képvisel6i, de maguk a szolgaltata-
sokat felhasznalé gyermekek és csaladok is nem egyszer bizal-
matlansaggal, idegenkedéssel, el6itélettel, félelemmel, gyakran
elutasitassal, elhatarolédassal viszonyulnak a gyermekvédelem-
ben zajlé segité munkahoz.

A szakmai szabalyok kijelolésével megvalositasra varé inno-
vacio hozadékanak végs6 haszonélvez6i azonban a gyermekjolé-
ti és gyermekvédelmi tamogatasokban részesiilé gyermekek és
csaladtagjaik. Az iranyelvek, standardok, protokollok bevezeté-
sével ugyanis a tag értelemben vett gyermekvédelem intézmény-
rendszere kozelebb keriilhet ahhoz a vagyott jévéképhez, ahol
olyan szolgaltatasokat kinal fel, amik egyre inkabb igazodnak a
megsegitésre szoruld gyermekek és csaladjaik felmért sztikségle-
teihez és megoldandé problémaihoz. Igy az intézkedések, be-
avatkozasok sikeres estgondozashoz vezethetnek kivalta ezzel a
kliensek, a partnerek, a munkatarsak, a fenntartok és persze a

helyi kozosségek megelégedettségét, Gszinte elismerését.
Jozsa Viktor

Lathato, hogy ezek a jelenségek mennyire sokfajta felfogast

eredményezhetnek a minéség fogalmi meghatarozasa esetében.
Eppen ezért, véleményem szerint nem lehet egy elére meghata-
rozott, receptszerti megoldast megfogalmazni azzal kapcsolat-
ban, hogy miként valdsithatjuk meg a mindségi gondozast. Egy
dolgot tehetiink, mégpedig azt, hogy megkeressiik azokat a té-
nyezéket a gyakorlati munkaban, amelyek minden esetben ko-
z0sek, és amelyek megléte befolyasolja a mingségi szolgaltatast.
Az el6bb emlitett tényezék megkeresésében segitséget kértem a
csaladok atmeneti otthonaban dolgozo csaladgondozé kollégak-
tol. A nyaron egy kérdéivet kiildtem szét a Menhely Alapitvany
listajaban talalhat6, postacimmel rendelkezé csaladok atmeneti
otthonaiba, amelyben arra kerestem a valaszt, hogy a kollégak
szerint mik azok a személyi, szervezeti és rendszerbeli tényezok,
amelyek leginkabb hatassal vannak a minéségi gondozasra.

Osszesen 43 intézménybdl 73 db kérdéiv érkezett vissza,
amelyeket ezuton is koszonok.

Fontos, hogy barmely tényez6rdl is beszéljiink, egy dologban

1 A 2006 oktoberében Salgotarjanban elhangzott eléadds alapjan.
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mind megegyeznek, mégpedig, hogy a minéségnek mindig a kli-
ens érdekét kell szolgalnia. Szintén lényeges, hogy a kollégak se-
gitségével meghatarozott mindséget befolyasolo tényezék kozil
az idékeret sziikossége miatt csak a legfontosabbakat valasztot-
tam ki, tehat nem teljes a minéséget befolyasolo tényezék listaja.

W SIEMELYI TENYEZOK

A kérdoéivek feldolgozasa alapjan a személyi tényezék koziil
a legtobb csaladgondozo az elkotelezettséget tartja a legfonto-
sabb egyéni tulajdonsagnak a minéség szempontjabol. Vélemé-
nyem szerint az elkotelezettség az a tényez6, amely valaszt ad
arra, hogy mi az, ami motivalja a szakembereket a minéségi
munkavégzésre. A gyermekvédelmi intézményekkel szemben
egy profitorientélt cég esetében konnyt belatni, hogy a piacon
a mingség biztositasa egyszerten létsziikséglet ahhoz, hogy ver-
senyképes lehessen az adott cég. A gyermekvédelem tertiletén,
ezen belil az atmeneti gondozast nyu;jt6 szolgaltatok esetében
azonban egész mas a helyzet. Ezen a szakteriileten nincs a
klasszikus értelemben vett verseny, az intézményeknek nem
létsziikséglete a mind jobb mindségu ellatas biztositdsa, mert
olyan szinti a kereslet, hogy még a kevésbé szinvonalas intéz-



