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delem szakmai szervezeteinek egymast kozt, masrészt — az
6sszehangolt allaspont kialakitasat kovetéen — a szakmai szer-
vezetek és az dgazati minisztérium kontaktusaban és kooperaci-
6jaban is véghez kell/kellene vinni.

Nem vitatom, hogy az iranyelvek, standardok, protokollok
kimunkalasa Osszetett, sokrétd és szamos akadaly lekiizdésével
jaro feladat. De abban is meggy6z6déssel hiszek, hogy roppant
id6szert és relevanciaval bird, mert nem halogathat6 tovabb a
gyermekvédelemben tevékenykeddk részérél (sem) a mainal
szervezettebb 6sszefogas, intenzivebb parbeszéd, vita, érdemi
muhelymunka.

A szolgaltatasok szakmai szabalyozdinak egységes rendszer-
be helyezett és atfog6 dokumentumba foglalt megjelenitése
hozzajarulhat az el6készithet6, tervezhet6, kiszamithato, miné-
sithetd, 6sszehasonlithatd, igazolhat6 és védhetd, azaz a felel6-
sen vallalhat6 professziondlis munkahoz. Mindezek eredmé-
nyeként javulhat az ellatasok hatékonysaga, megitélése, egyide-
jileg a benne dolgozok szakemberként valo elfogadottsaga, tar-
sadalmi presztizse. A még sokszor kialakulatlan, tisztazatlan

szakmai viszonyok miatt a kozvélemény, a média, a kapcsolédo
intézmények és tarsszakmak képvisel6i, de maguk a szolgaltata-
sokat felhasznalé gyermekek és csaladok is nem egyszer bizal-
matlansaggal, idegenkedéssel, el6itélettel, félelemmel, gyakran
elutasitassal, elhatarolédassal viszonyulnak a gyermekvédelem-
ben zajlé segité munkahoz.

A szakmai szabalyok kijelolésével megvalositasra varé inno-
vacio hozadékanak végs6 haszonélvez6i azonban a gyermekjolé-
ti és gyermekvédelmi tamogatasokban részesiilé gyermekek és
csaladtagjaik. Az iranyelvek, standardok, protokollok bevezeté-
sével ugyanis a tag értelemben vett gyermekvédelem intézmény-
rendszere kozelebb keriilhet ahhoz a vagyott jévéképhez, ahol
olyan szolgaltatasokat kinal fel, amik egyre inkabb igazodnak a
megsegitésre szoruld gyermekek és csaladjaik felmért sztikségle-
teihez és megoldandé problémaihoz. Igy az intézkedések, be-
avatkozasok sikeres estgondozashoz vezethetnek kivalta ezzel a
kliensek, a partnerek, a munkatarsak, a fenntartok és persze a

helyi kozosségek megelégedettségét, Gszinte elismerését.
Jozsa Viktor

Lathato, hogy ezek a jelenségek mennyire sokfajta felfogast

eredményezhetnek a minéség fogalmi meghatarozasa esetében.
Eppen ezért, véleményem szerint nem lehet egy elére meghata-
rozott, receptszerti megoldast megfogalmazni azzal kapcsolat-
ban, hogy miként valdsithatjuk meg a mindségi gondozast. Egy
dolgot tehetiink, mégpedig azt, hogy megkeressiik azokat a té-
nyezéket a gyakorlati munkaban, amelyek minden esetben ko-
z0sek, és amelyek megléte befolyasolja a mingségi szolgaltatast.
Az el6bb emlitett tényezék megkeresésében segitséget kértem a
csaladok atmeneti otthonaban dolgozo csaladgondozé kollégak-
tol. A nyaron egy kérdéivet kiildtem szét a Menhely Alapitvany
listajaban talalhat6, postacimmel rendelkezé csaladok atmeneti
otthonaiba, amelyben arra kerestem a valaszt, hogy a kollégak
szerint mik azok a személyi, szervezeti és rendszerbeli tényezok,
amelyek leginkabb hatassal vannak a minéségi gondozasra.

Osszesen 43 intézménybdl 73 db kérdéiv érkezett vissza,
amelyeket ezuton is koszonok.

Fontos, hogy barmely tényez6rdl is beszéljiink, egy dologban
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mind megegyeznek, mégpedig, hogy a minéségnek mindig a kli-
ens érdekét kell szolgalnia. Szintén lényeges, hogy a kollégak se-
gitségével meghatarozott mindséget befolyasolo tényezék kozil
az idékeret sziikossége miatt csak a legfontosabbakat valasztot-
tam ki, tehat nem teljes a minéséget befolyasolo tényezék listaja.

W SIEMELYI TENYEZOK

A kérdoéivek feldolgozasa alapjan a személyi tényezék koziil
a legtobb csaladgondozo az elkotelezettséget tartja a legfonto-
sabb egyéni tulajdonsagnak a minéség szempontjabol. Vélemé-
nyem szerint az elkotelezettség az a tényez6, amely valaszt ad
arra, hogy mi az, ami motivalja a szakembereket a minéségi
munkavégzésre. A gyermekvédelmi intézményekkel szemben
egy profitorientélt cég esetében konnyt belatni, hogy a piacon
a mingség biztositasa egyszerten létsziikséglet ahhoz, hogy ver-
senyképes lehessen az adott cég. A gyermekvédelem tertiletén,
ezen belil az atmeneti gondozast nyu;jt6 szolgaltatok esetében
azonban egész mas a helyzet. Ezen a szakteriileten nincs a
klasszikus értelemben vett verseny, az intézményeknek nem
létsziikséglete a mind jobb mindségu ellatas biztositdsa, mert
olyan szinti a kereslet, hogy még a kevésbé szinvonalas intéz-



ményeknek sem jelent nehézséget a telthazas miikodés elérése.
A teriileten dolgozd szakemberek értékrendje, elkotelezettsége
az egyik fontos alappillére a minéségi ellatasnak. Fuggetleniil ter-
mészetesen attol, hogy intézményvezetérdl, csaladgondozordl,
gondozorol, nevel6rdl vagy barmely mas szakemberrél van-e szo.

Az elkételezettséget kovetGen a legtobben a gyakorlati tudast
tartjak meghatarozonak a minéség szempontjabol. Ha a miné-
ségi ellatas emberi feltételeit vizsgaljuk, akkor az elkotelezettség
csak az egyik fontos pillére a folyamatnak. A masik azonos fon-
tossagu pillér pedig a tudas. Kulon-kiilon egyik sem elég a mi-
néségi mitkodéshez. A csaladgondozé csak akkor tud minéségi
munkat végezni, ha felkésziilt a komplex problémak atlatasara
és azok hatékony kezelésére. Ehhez elsédlegesen sziikség van
egy biztos elméleti tudasra szamos tudomanyag teriiletérél. Az
elméleti tudast azonban nem elég megszerezni, hanem sikere-
sen kell tudni alkalmazni azt a gyakorlatban is. A gyakorlati tu-
das megszerzésére elséként a kiilonboz6 képzések tantervébe
beépitett gyakorlati képzésben van lehet6ség. Az ilyen alkalma-
kon megszerzett gyakorlati tudas csak nagyon minimalis isme-
ret megszerzésére ad lehetdséget. A széleskort gyakorlati tudas
csak élesben sajatithato el, amely megszerzésében komoly segit-
séget jelent az adott munkahely szakmai teamjének tamogato és
segit6 hozzaalldsa. Ugy érzem, hogy napjainkra oridsi mennyi-
ségi gyakorlati tudas halmozodott fel az atmeneti ellatast nyaj-
t6 intézmények birtokdban. Ezért az ellatas mindségének javita-
sa érdekében fontosnak tartanam, hogy az egy région belil te-
vékenyked6 intézmények idészakonként Gsszejojjenek, és gya-
korlati tapasztalataikat megosszak egymassal. Biztos vagyok
benne, hogy az ilyen dsszejovetelek soran minden intézmény
minden dolgozéja olyan hasznos gyakorlati tudassal gyarapod-
na, amelyet a késébbiekben kamatoztatni tudna, és a minéségi
ellatas szolgalatdba tudna allitani. A tudas kapcsan azonban
még egy dolgot fontos megemliteni. A mindség fogalmanak tar-
talma az idében nem allandé, azaz mast jelentett 10 éve, mint
ma, és meggy6zédésem szerint mast fog jelenteni 10 év milva
is. Ezért az elméleti és gyakorlati ismeretek megszerzésén tal a
mingség szintjének fenntartasahoz valamint tovabbfejlesztésé-
hez mindenképpen sziikséges, hogy ismereteinket tovabb bévit-
sitk tj modszerek, Gj informaciok megszerzésével. [gy a ming-
ségi munka megvalosulasa érdekében mindenképpen komoly
figyelmet kell forditani az intézmény dolgozdinak oktatasara,
tovabbképzésére.

Az el6bb emlitett személyi tényezéket kovetéen egyhangu
volt a vélemény a kérdéiv feldolgozasa alapjan, hogy a mingség
tekintetében dont6 tulajdonsag az egytttmiikodési készség. Az
egytttmikddés a hatékonysag zaloga a munkank soran, amely
eszkozt, ha jol tudunk hasznalni, akkor egyértelmten a mingsé-
gi ellatast segitjiik el6. A hatékony egyiittmtikodés szervezeten
kiviil is értendé és mindkét szintéren donté jelent6ségu. Szerve-
zeten beluili egytttmiikodés lehetséges formaja teamen beliil va-
losulhat meg, mig a szervezeten kiviili egyiittmtikodés soran a
kiillonféle tarsintézményekkel alakitunk ki lazabb vagy szoro-
sabb kapcsolatot. Egy csaladok atmeneti otthonaban a csalad-
gondoz6 szamtalanszor talalkozik olyan esettel, amely soran
egy idében tobb generacié problémajaval kell szembestilnie. Az
ilyen esetek kapcsan sok tarsintézménnyel kell felvenni a kap-
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csolatot a probléma hatékony kezelése érdekében. Ha sikeresen
ki tudja épiteni az egyiittmiikodés csatornait a csaladgondozo,
akkor a meglévé eréforrasokat megsokszorozhatja. Az egyiitt-
mikodést még fontosabb Osztonoznie a csaladgondozénak
olyan esetekben, ha az intézmény nem kizarolag a székhelye
szerinti teleptilésrél fogad klienseket, hanem az orszag egész te-
riletérél. Ilyen esetekben gyakorlatilag az egyetlen lehetséges
ut az egyiittmikodési csatornak kiépitése. Az egytttmikodés
kapcsan meg kell emlitenem a presztizs fogalmat. Semmikép-
pen nem a minéség érvényesiilését segiti el6, ha példaul a
GYJSZ csaladgondozéja és a CSAO csaladgondozéja presztizs-
kérdést csinal abbol, hogy kinek a szakmai véleménye jut ér-
vényre. A szakmai féltékenység vagy rivalizalas a hatékony
egylttmikodés és a mindségi gondozas gatja.

B SIERVEIETI TENYEZOK

Az intézményben miik6dé team mindsége donté jelentéségu
a csaladgondoz6 mindségi munkajanak szempontjabol. Ha a te-
am hatékonyan miikédik, és minden tagja az adott cél érdeké-
ben egy iranyba tevékenykedik, akkor egy olyan segitséget kap-
hat a csaladgondozd, amely a gondozasi munka mindgségét jelen-
tésen javithatja. A team megbeszélések soran 6sszehangolhatjuk
a dolgozok tevékenységét a pozitiv eredmények érdekében, vala-
mint a team tagjai (mint az adott eseten kiviil allok) olyan otle-
teket, megoldasokat is megfogalmazhatnak, amelyeket esetleg a
csaladgondozo, aki mélységében benne van az esetben valamely
oknal fogva, nem is lat. Természetesen a team hiaba mikddik
hatékonyan, ha a csaladgondozé egyiittmikodési hajlandosaga
alacsony, és példaul presztizskérdések miatt nem hajland6 meg-
fogadni a tanacsokat, akkor nem mozditja elére a minéség ira-
nyaba a gondozast. A teamben t6rténé munkavégzés kozpontja-
ban mindig az egyiitt dolgozas gondolata all. Fontos azonban is-
mét hangsulyozni, hogy a folyamat végs6 eredményének kozép-
pontjaban mindig a kliens illetve a kliens érdeke all.

Az intézményen beliili team mindségét koveten a csalad-
gondozok dont6 tobbsége ugy gondolja, a szervezet vagy intéz-
mény mindségi mikodése jelentSsen fligg a vezetd személyétdl,
szakértelmétdl és szakmai felfogasatol. A vezet6 kozvetve, de
rendkiviil erésen befolyésolja a dolgozok munkajanak a ming-
ségét is. A vezet6 feladata, hogy meghatarozza egy intézmény
szakmai munkajanak iranyat, 6 az, aki meghatarozza a team
struktarajat, de ezen tul feladata az is (amely a kollégak mingsé-
gi munkavégzése szempontjabol donté fontossagu tulajdonsag),
hogy tamogassa a dolgozdkat annak érdekében, hogy az elkote-
lezettség szintje a munka soran fellép6é nehézségek révén ne
csokkenjen. A dolgozdéknak ahhoz, hogy minéségi munkat tud-
janak végezni, érezniiik kell, hogy a foglalatossagnak, tevékeny-
ségnek, amit végeznek, igazi szakmai értéke van annak ellenére
is, hogy a szakma tarsadalmi presztizse tovabbra is alacsony.

B RENDSIERBELI TENYEZOK

A gondozast, csaladgondozast tamogaté intézményrendszer
megléte donté jelentségii a gondozas mindsége tekintetében.
Az el6z6ekben mar felmerilt egytittmikodési készség hiaba
van meg a segit6ben, ha az adott probléma kapcsan, bar sziiksé-
ges lenne, nincs kivel egytittmiikodni. Ugy érzem, hogy ez nap-
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jainkban még mindig jelentds problémat jelent a gyakorlatban.
Egy egyszert példat emlitve: Nincs vagy nagyon kevés egy adott
teleptilésen a bolcsédei féréhelyek szama. Hiaba lenne kivana-
tos a gondozas szempontjabodl, hogy egy gyermek bélcsodébe
kertljon, igy lehetdség legyen a kliensnek a munkavallalasra, ha
nincs szabad bolcsédei féréhely, akkor ez barmennyire is kiva-
natos cél, nem fog megvalésulni. Ez az egy nehézség azonban a
gondozasi folyamat egészére hatassal van. Az intézményrend-
szer hianyossagai, bar kozvetett modon, de jelentésen befolya-
soljak a csaladgondozas minéségét.

Ismét visszakanyarodunk egy kicsit az egytittmikodés kér-
déséhez. Ahogy azt a korabbiakban mar lattuk, a személyi té-
nyezék kozott is megjelent az egyiittmikodés, mint egyfajta
készség, a szervezeti tényezék kozt is fontos elemként emlitet-
titk a teamen beliili egytittmiikodést is, mint a gondozas miné-
ségét nagyban elGsegitd tényezét, és végiil itt, a rendszerbeli té-
nyezék kozott is szerepel az egyiittmiikodés. Ebben az esetben
az interdiszciplinalis egytittmtkodésre gondolok, amely kulcs-
fontossagu elem a minéségi gondozas szempontjabol. Az esetek
szinte mindegyikében sziikségessé valik mas tudomanyagakkal,
mas szakteriiletekkel valo egyiittmikodés. Legegyszertibb pél-
daként emlithetem az egészségiigy barmely tertiletét, az oktata-
si intézmények széles korét, a rendérséget, a birdsagot, vagy

akar barmely olyan tarsadalmi szervezetet, amely egy bizonyos
eset kapcsan szdba johet.
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A kilonbozé szakteriiletekkel torténé egytittmikodés ter-
mészetesen mindig a kliens érdekét szolgalja. Az egytuttmiiko-
dés ilyen iranyu csatornainak a kiépitése altalaban nem a csa-
ladgondozo6 konkrét feladata, ugyanakkor a kiépitett egytitt-
mukdodési kapesolat mindségét a csaladgondozok javithatjak,
de akar ronthatjak is munkajuk soran. Az egytittmutkodés mi-
nésége pedig a csaladgondozas mindségét is dontéen megha-
tarozza.

A minéségi mutikodés tekintetében még egy fontos szem-
pont van, amely hatéssal van az egész szervezetre, igy a csalad-
gondoz6i munka mindségére is. Ez pedig a rendszer anyagi
helyzete. Sok esetben gatja a mindségi ellatasnak a pénz, és eb-
bél kifolyolag bizonyos eszkozok, illetve sziikséges szolgaltata-
sok hianya, amely révén a csaladgondozas mindsége is csorbat
szenvedhet. T6bb, a kérdéivet kitolté kolléga emliti példaul az
intézményi infrastruktara elégtelen voltat. A munka megfelelg
végzéséhez szamos olyan apro felszerelés megléte sziikséges,
amely hianyaban o6hatatlanul csokken a mingség. Anyagi forra-
sok hidnya, és az ebbdl kovetkez6 karok gyakran nem kozvetlen
osszefiiggésben vannak. Példaul, ha az intézményben nincs
anyagi lehetéség a dolgozok szupervizidjara, att6l még lehet
dolgozni, csak varhatoan az elkételezettség szintje az id6 elére-
haladtaval cs6kkeni fog, amely mar komoly hatassal lesz az in-
tézmény dolgozdinak mindségi munkdjara, amely természete-
sen a csaladgondozdt is érinti. Természetesen nem éllitom azt,




hogy ha szazszor ennyi pénz lenne a gyermekvédelmi rendszer-
ben, akkor szazszor jobb mindségt lenne az ellatas, de vannak
olyan hianyok, amelyek megoldhatok lennének a plusz forrasok
megléte esetén, és ezek jelentésen fokozhatnak mind az ellatas,
mind a csaladgondozas mingségét, hatékonysagat is.

Utolsoként a mindséget befolyasol6 tényezéként az etikai
szabalyokat emliteném:

A felmérésben 73 csaladgondozobol 71 igennel valaszolt ar-
ra a kérdésre, hogy a munka mindsége szempontjabol fontosak-
e az etikai szabalyok.

A csaladgondozas soran alkalmazott moédszerek, technikak
tekintetében szamos eltérés lehet a problémak jellegétdl, a kli-
ens személyiségétdl, aktivitasatol vagy mas egyéb valtozotol
fuggéen. Egy dolognak azonban minden segit6 folyamatban
azonosnak kell lenni, mégpedig annak, hogy minden kortalmé-
nyek kozott betartjuk az etikai normakat. A mingség szempont-
jabol az etikai szabalyok donté jelent6ségtiek, ezek fiiggetlenek
az esetek, kliensek, modszerek vagy technikak sokszintségétol.
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Minden esetben figyelembe kell venni azokat az etikai norma-
kat, szabalyokat, amelyek bar egy képzeletbeli, mégis éles hatar-
vonalat huznak meg a csaladgondozé szamara a munka soran.
Ennek a hatarvonalnak az atlépése semmilyen kérilmények ko-
z6tt nem torténhet meg, még akkor sem, ha sokszor ugy latszik,
korlatozza a cél elérésében a csaladgondozot. Talan itt érthetd
meg legjobban, hogy mi a kiilénbség az eredményes és a miné-
ségi csaladgondozas fogalma kozott. A minéségi gondozas fo-
galmaban benne van a gyakran emlegetett alapszabaly monda-
nival6ja: A cél nem szentesitheti az eszkozt. Sikert sokféle mo-
don el lehet érni, de mindséget csak akkor, ha figyelembe
vessziik a rank vonatkozo etikai szabalyokat.

Végiil, ha eqgy mondatban kellene meghatdrozni azt, hogy mi
is a mindséqi gondozds, akkor azt mondanam, hogy egy olyan, az
adott esethez és a lehetéségekhez képest hatékony segité folya-
mat, amelyben a segité is és a kliens is jol érzi magdt, és kézép-
pontjaban mindig a kliens érdeke dll.

Biré Daniel

B JARATLAN (T

Miivészet, mert kreativ, szokatlan egyéni megoldasokat igé-
nyel, a régi jol bevalt sutba dobhat6, sokszor nem segit. Mikor
otthon atrendezziik szobankat, lakasunkat, sokszor napokig téb-
labolunk, tanacstalanul keressitk nem talalt targyainkat, diho-
sek, kétségbeesettek szomoruak, levertek vagyunk, maskor jo-
kedvten oriiliink az 4j dolgoknak, nem gy6ziink betelni a valto-
zas csodajaval, aztan hibat taldlunk, kritikusan szemléljiuk a
megvaltozott rendet, csalédottan vagyunk a régire, majd lassan
megszokjuk és alkalmazkodunk az Gjhoz, s kezdjiik jol érezni
magunkat atrendezett otthonunkban. Szobankban o¢rakig, ka-
maszkorunkban tobb évig is tarthat az atrendezédés folyamata,
s mire rend lesz, j6 esetben felnoviink, s ki halvanyabb, ki inten-
zivebb emlékeiben 6rzi még a valtozas éveit. S mire gyermeke-
inkkel ujbdl végigjarjuk az altalunk mar megtett, ismerésnek
vélt utat, joviink ra arra, hogy tjra kezdve, sztil6ként olykor ré-
miszt6, aggodo, kétségbeesett, dithos, maskor oromteli, bizako-
do, lelkes, buiszke érzéseket élink at 6rardl 6rara valtozva, fugg-
ve és kolcsonosen kiszolgéltatva kamasz gyermekiink viharosan
valtozo lelki vilaganak, s sokszor csak sotétben tapogatézunk,
mikor keressiik a gyermekiink felé vezet6 utat.

Par hete egy kedves ismer6som mesélt éppen gimnaziumot
kezd6 kamaszlanyarol, aki, hogy az els6 nap fantasztikus élmé-
nyeit rogtén megoszthassa vele, a munkahelyén hivta fel, s ki-
tor6 6rommel wjsagolta iskolai kalandjait. Ahogy ismerésém
mesélte, csak ugy aradt lanyabol a jokedv s a vidamsag, 6 maga
alig varta, hogy személyesen osztozzon lanya 6romében. Az
anya két oraval késébb, otthonukban, szétlanul, csendben, ma-
gaba zarkozva talalta lanyat, osszekuporodva, arcat kezébe te-
metve, a kanapén. Ovatos, tapintatos kérdéseire a lany ingeriil-
ten, sirasba hajlé hangon valaszolt, panaszolta sérelmeit, vissza-
vagyik régi iskoldjaba, volt osztalytarsaira emlékezett. Az anya
kezdeti aggodalman, kétségbeesésén tuljutva egyiitt érzéen hall-
gatta s varta ki, mig lanya megnyugszik.

Mi is tortént?

Anna Freud a serdiilékort a gyaszhoz hasonlitja, amikor is
végleg bucsut kell venni kisgyerekkori kotédéseinktdl, s el kell
indulni az 6nall6sulas utjan. Minden elvalas banattal, szomoru-
saggal jar, még ha 0j perspektivakat is rejt magaban. A fenti tor-
ténetben mintha szimbolikusan ez jelenne meg: az Gj irant ér-
zett oromteli és a régi elvesztését kisér6 fajdalmas érzések egy-
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