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Jyvaskyula Finnorszag kézépso részén, a festdi Pajanne t6 északi peremén helyezkedik el, Helsinkitol 280 km-re
északra. A varos Kozép-Finnorszdg régiokézpontja, kézigazgatasi tertiletén 165 ooo-en laknak. Jyvaskyla a térség
legnagyobb és legdinamikusabban fejl6do varosa, lélekszama 85 ooo f6. Lakossdagdanak megélhetését a szolgalta-
tasok, a fafeldolgozas, a fa- és papiripari gépgyartas, és egyre inkabb az informacio- és wellness-technologia kii-
lonféle szektorai biztositjdk.

Jyvaskyla a finnek szemében a tanulas és a tudds varosa. Itt jott létre az elsé finn tannyelvii iskola a XIX. szazad
kozepén. Ma is a varosban mikddik az orszag két legnépszeriibb felsGoktatasi intézménye. A varosnak minden
harmadik lakosa egyetemista, illetve lakossaga a legiskoldzottabb egész Finnorszagban.

A varos rendelkezik a kisvdros elonyeivel, kényelmes, biztonsagos és emberi léptékii. Kiilonféle tanulmanyok egy-
behangzo megadllapitasa szerint Jyvaskyla Finnorszdg leglakhatobb és leggyermekbaratabb varosa.

A varos arculatat nagymeértékben befolyasolja az, hogy a vilaghiri épitész — Alvar Alto — szil6varosa. Az elmult
evtizedekben az 1837-ben alapitott varos régi épiileteit eqy tj szemlélet jegyében fokozatosan lebontottak, mdra
az ovarosnak csupdan néhany épilete maradt épen. Helyiikre modern épiiletek keriiltek, amelyek kéziil szamosat
Alvar Alto tervezett.

A magyarorszdgi FICE szervezésében 2007 dprilisaban egyhetes szakmai tanulmanyuton Jyvaskyla varosdaban jartunk.

Finnorszdg szocialis ellatasara nagy Osszeget forditanak,
amelynek jelent6s részét az allami tulajdonban 1évé Szerencse-
jaték Rt. finnorszagi megfelelGjének éves bevételébdl fedezik.

Jyvaskylaban a varos koltségvetésének 50 szazalékat szocia-
lis szolgaltatasokra koltik, amelyek rendkiviil széleskortek, a
sziikségleteknek megfeleléen a problémakat — komplexitasuk-
ban megragadd intézményrendszer mikodtetésével — képesek
hatékonyan kezelni.

Az intézményrendszert, illetve a feladatok ellatasat a Szoci-
alis és Egészségiigyi Szolgaltato Kozpont fogja Gssze, amely
2300 szocidlis és egészségligyi szakembert foglalkoztat.

A Szocialis és Egészségligyi Szolgaltaté Kozpont feliigyelete
alatt négy részre tagolddva, kiilon koltségvetéssel mikodnek az
eltéro tertiletekért felel6s egységek:

- A mindenkire kiterjed6 egészségiigy, ahol nagy hangsulyt
kap a prevenci6 és az egészségmeg6rzés, beleértve a lelki egész-
ségvédelmet is.

- A kovetkezo egység az iddsek elldatasaért felel6s, amely ma-
gaban foglalja mind az intézményes, mind pedig az otthoni
gondoskodas biztositasat.

- A harmadik egység a minéségi napkézbeni elldatds megol-
dasat célozza, bolcsédék, 6vodéak és csaladi napkozik miikodte-
tésével.

- A negyedik egység a Szocidlis és Csaladvédelmi Osztdly.
Tanulmanyutunk soran az ezen a tertileten belil mikodé gyer-
mekvédelmi tevékenység megismerésére, tanulmanyozasara
volt lehetgségiink.
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Az osztaly célja, hogy tamogatast nytjtson Jyvaskyla lakoi-
nak a mindennapokban, segitse onallésagukat és munkaképes-
ségiik fenntartasat. Célcsoportjai els6sorban a gyermekes csala-

dok, a fogyatékosok, a munkanélkiiliek, a bevandorlék, a pszi-
chés betegségbdl felépiildk, illetve a droghasznaldk és az alko-
holfiiggok.

Az osztaly a szocidlis és pszichés problémak megel6zésén
dolgozik, és segiti a lakosokat az ilyen jellegti problémaik meg-
oldasaban. Az osztalyok kozotti kolesonos egytittmiikodés ered-
ményeként jol iranyzott és megfelel6 idépontban létrehozott
szolgaltatasokat biztosit.

Az osztalyon beliili 6t alosztaly mindegyike 6nall6 szakmai
egységként miikodik, amelyek a kovetkezok:

Rehabilitacioért felelés alosztaly

A szolgaltatasok kozé tartoznak a rehabilitacio, a szocialis
segélyezés, a pénziigyi- és adotanacsadas, a bevandorlok és a
tolmacskozpont szolgaltatasai, illetve a szocialis torvény altal
meghatarozott lakhatasi szolgaltatasok biztositasa.

Fogyatékosokkal foglalkozé alosztaly

A fogyatékosok jogairol és esélyegyenléségiik biztositasarol
52016 torvény szerint a {6 szolgaltatasok kozé tartoznak a kiilon-
boz6 lakhatasi szolgaltatasok, a mindennapos tevékenységek
biztositasa és az apolasi dij kiutalasa. A torvény a fogyatékosok
szamara szallitast, specialis otthonokban valé elhelyezést, laka-
sat atalakitast és a siketek szamara tolmacsolasi szolgaltataso-
kat biztosit.

Pszichoszocialis szolgaltatasokat nyujté alosztaly

Az alosztalynak az a feladata, hogy osszefogja az altalanos
iskolak pszicholégusainak, a regionalis nevelési tanacsadénak
és a csaladsegit6 szolgalatnak, illetve a mobil krizisk6zpontnak
a munkajat.

A foglalkoztatasiigyi alosztaly

Az alosztaly a munkanélkiiliek szamara j munkahelyek te-



remtésével foglalkozik a varos és mas kiilonféle szervezetek ko-
telékében.

Gyermekvédelmi alosztaly

A gyermekvédelmi alosztaly feladatai a gyermekvédelmi el-
latasok és szolgaltatasok biztositasa, a csaladsegit6 munka, az
apasagi tigyek, a gyermekek gyamsagi és lathatasi tigyeinek ke-
zelése.

Jyvaskyula gyermekvédelmének megismerésére 6t nap allt
rendelkezésiinkre. Minden nap mas és mas intézmény vendé-
gei voltunk.

Vendéglatoink el6szor a varosi Szocialis- és Csaladvédelmi
Osztaly vezet6je és munkatarsai voltak.

A hivatal a varos szivében, jol megkozelitheté helyen talal-
haté. Irodai korszertiek, tagasak, jol felszereltek, berendezésiik
esztétikus, am ugyanakkor az északi orszagokra jellemezéen
puritan.

Az els6 nap programja a finn gyermekvédelmi rendszer fel-
épitésének tanulmanyozasaval telt.

A jyvaskyulai gyermekvédelemben 32 szocialis munkast, 50
szocialpedagogust és 18 csaladgondozot foglalkoztatnak, vala-
mint terapeutakat elsésorban az alkoholbetegek és a drogfiig-
g6k kezelésére.

A szakemberek létszama az esetszamok alakulasanak fiigg-
vényében nekiink nehezen volt értelmezhetd, tekintettel arra,
hogy Finnorszagban az alapelldtas és a szakellatdas nem létezo
fogalmak, a csaladban €16 és a csaladbol atmenetileg kiemelt
gyerekekkel és csaladjaikkal folytatott szocidlis munka egymds-
tol nem kiiloniil el.

Elmondasuk szerint kevesen vannak a feladat mennyiségé-
hez viszonyitva, amely szamokban kifejezve annyit tesz, hogy a
18 csaladgondozo évente kb. 200-300 gyerekkel és csaladjaval
foglalkozik, amely mintegy évi 3000 csaladlatogatast jelent.

A latogatasok stirtisége a probléma jellegéhez igazodik, de
nagy altalanossagban az a jellemz6, hogy a kapcsolatfelvételt
kovetében, illetve a 2-3 honapig tarto feltérképezés idészakaban a
csaladgondozo minden nap latogatja a csaldadot, és segiti ,mene-
dzselni a mindennapokat”. A csaladgondoz6 a segités soran fi-
gyeli a csaladban foly6 interakcidkat is annak érdekében, hogy
pontosabban lehessen meghatarozni a beavatkozas iranyat és
intenzitasat. A szakszer beavatkozas igénye kizarja, hogy a
csaladoknal un. villamlatogatasokat tegyenek, ezért ilyen nem
is fordul el6. Fontos szakmai kritérium ugyanis, hogy a csalad-
nal folytatott munka napi 2-4 érandl nem lehet kevesebb. Mind-
ebbdl az is kovetkezik, hogy egy csaladgondozé két csaladnal
tobb latogatast nem iktathat be a napi munkarendjébe.

A Gyermekvédelmi Alosztaly altal foglalkoztatott 50 szo-
cidlpedagogus évente mintegy 1000 gyerekkel és csaladjaval
folytat preventiv szocidlis munkat. Munkavégzésiik helyszine
azonban nem itt, hanem a kiilonféle iskolakban van.

A 32 szocidlis munkds esetgazdaként a csaldadgondozok és a
szocidlpedagogusok munkdjat fogja Ossze, valamint hatdsagi
szerepkoriikhoz tartozik az apasagi, a gyamsagi- és a lathatasi
ugyek vitele is.

Mint lathat6, a hatésagi és a szolgdltatasi feladatok nincse-
nek egymastol mereven elvalasztva. A ,hivatal” hatésagi donté-
seit — kivéve az akut krizishelyzeteket — minden esetben meg-
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el6zi egy tervszerd és intenziv csaladgondoz6i munka, amely-
nek feladata olyan szolgaltatasok elérhet6vé tétele és kivalaszta-
sa, amelyeknek az igénybevételével a csaladon beliili problé-
maék kezelhet6bbek lesznek, és elkertilhet6vé valik a gyermek
csaladbol torténd kiemelése.

Ha mégis sziikséges a gyermek csalddon kiviili elhelyezése,
az az esetek nagy szazalékaban a szilé beleegyezésével, illetve
belatasaval val6sul meg, és hangsualyozottan csak dtmeneti jelle-
gt.

A gyamsdg minden ilyen esetben a szillénél marad, és a
gyermek/ek/ atmeneti elhelyezése utdn is folytatédik az inten-
ziv csaladgondozas. A gyamsag meghagyasanak itt jelentésége
van, a csaladgondozds soran ugyanis mindvégig a sziilGi szere-
pek és kompetencidk megerdsitésére torekszenek. A csalad er6-
forrasaira tamaszkodva, pozitiv visszajelzésekkel élve a sztilok
felelgsségérzetének ébren tartasa a céljuk. Ez a magyarazata an-
nak, hogy a finn gyermekvédelem nem valik ketté alap- és szak-
ellatasra.

A gyermek csaladbdl torténd végleges elhelyezése csak biro-
sagi uton lehetséges, ez azonban csak elvétve és csak nagyon su-
lyos esetben fordul el6. Ebbdl kovetkezéen az 6rokbefogadasok
szama is csekély. A cél nem a gyermekek 6rokbeadasa, hanem
a csaladok alkalmassa tétele gyermekiik nevelésére.

A kiilonboz6 végzettségui szakemberek munkakdérei és kom-
petencidi egymastol jol elkuloniilnek, és nem atjarhatéak. Ennek
a tagolasnak megfeleléen a szocialis munkas, aki a csaladgon-
dozok és a szocialpedagégusok munkajat osszefogja, minden
esetben csak egyetemi végzettségi lehet. A csaladgondozodk és
a szocialpedagogusok viszont féiskolai végzettségtiek, dontése-
ket 6k nem, csak az egyetemi végzettséqii szocidlis munkds hoz-
hat.

Minden egyes esetet egy szocialis munkas és két csaladgon-
doz6 kezel. Ennek azért van jelentésége, mert tébbszemponta
megkozelitést tesz lehetévé, mindamellett a csaladgondozok
egymast is tudjak helyettesiteni, ha kell. A szocialis munkas ma-
ga is tesz latogatas/oka/t a gondozott csaladnal, de nem olyan
stirtiséggel (csupan 2-3 havonta), mint a csaladgondozok. A szo-
cialis munkas esetmegbeszéléseken tajékozodik a csalad helyze-
térdl és a csaladgondozok munkajardl, kvazi esetgazdaként tart-
ja a kezében a szalakat, és jeloli ki a csaladgondozas tovabbi ira-
nyat.

A gyermekvédelemben kiilonb6z6 tevékenységet végzo
munkatarsak feladatainak 6sszehangolasat segiti el az is, hogy
a megjelolt munkakorokben dolgozéknak egy meghatarozott
szamitogép alapt nyilvantartashoz van hozzaférésiik. Innen
rendkivil hamar jutnak informaciéhoz a gondozott csaladrol,
az éppen zajlo beavatkozasok jellegér6l. A zdart rendszerii nyil-
vantartas kiterjed a jyvaskyulai régio egész teriiletére. Papirala-
pu dokumentaciot csupan olyan esetekben hasznalnak, amikor
a gondozott csalad, vagy gyermek masik régioba koltozik, illet-
ve kertl.

Vendéglatoink tigyes és okos szervezésének koszonhetéen
az els6 napon megfelel6 képet kaptunk a finn gyermekvédelem
felépitésérdl és a szemléletiikrdl, igy a kovetkez6 napokon tor-
ténd intézmények meglatogatasakor azokat a rendszerben el-
foglalt helytik és szerepiik szerint tudtuk mar szemlélni.
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Tanulmanyutunk kovetkezé allomasa egy orszagos halézat
részeként miikods civilszervezet Atmeneti Otthona volt.

A harom hazbdl allo épiiletegyiittes a varos szélén, termé-
szeti kornyezetben helyezkedik el kozvetlentil egy erdé és egy
topart szomszédsagaban, kozlekedés szempontjabol azonban
jol megkozelithet6 helyen van.

Az Otthon alapvetéen harom részlegre tagolodik:

- Az egyik a drog- és alkoholfiiggo anydk és vjsziilottjeik elld-
tasat végzi. A részlegre torténé bekertilés elsésorban onkéntes,
de szocialis munkas altal készitett beutal6val is torténhet. A fel-
vétel a terhesség hatodik honapjatol kezdédhet, és a sziilést ko-
vet6en fél évig tarthat. Tapasztalatuk szerint a rendelkezésre al-
16 hat honap kevés id6 az anyak stabilizalodasara, ezért el6ké-
szités alatt van az a szabaly, amely lehetévé teszi majd, hogy az
anyak a szlést kovetéen egy évig maradhassanak az otthon-
ban.

Szemléletiikben hangsulyos, hogy minden ott t6lt6tt hona-
pot az anyak és gyermekeik szempontjabol eredményként
konyvelnek el, tekintettel arra, hogy minden egytitt t6lt6tt id6 a
gyermek szamara meghatarozé6 6sbizalom megtartasat eredmé-
nyezi, az anyak szamara pedig ennek megtapasztalasat, és a
gyerekhez valé szorosabb kotédés kialakulasat, ami csokkenti
az elhagyas, elhanyagolas veszélyét.

Elmondasuk szerint a teljes kort tamogatas ellenére is gya-
kori a visszaesés, altalaban gondozottjaik egyharmadanal nem
sikertil elkertilni, hogy az anyakat a gyermekeiktél el kelljen va-
IFJGSAG
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lasztani, egyharmaduknal egytitt maradhatnak ugyan, de csak
tovabbi szoros tamogatas mellett, mig a masik egyharmaduknal
viszonylag kevés segitséggel megoldhaté tovabbi egyiitt mara-
dasuk.

Moédszereik koziil kiemeljiik, hogy a hangsuly itt is a sziil6i
kompetenciak erésitésén van. A mindennapos tevékenység ru-
tinjat azaltal igyekeznek megszilarditani, hogy az anyak a mun-
katarsakkal kozosen végzik a napi tennivalokat. Ezek a csecse-
mé gondozasan tal a napi takaritast, f6zést, bevasarlast, stb. je-
lentik. Mindez természetes része a rehabilitacidjuknak.
Amennyiben az elbocsatast kovetéen ismételt elhelyezésre len-
ne szitkség, akkori gyakori, hogy a masodik esetben mar nem
az egylittes felvételiikre, hanem a gyermek kiilon elhelyezésére
tesznek javaslatot.

- A kovetkez6 részlegen krizishelyzetben lévo gyermekek és
csaladjaik kapnak tamogatast. Ebben az esetben az elhelyezés
mindossze harom hétig tarthat Ez id6 alatt kell a végleges meg-
oldast kidolgoznia a Gyermekvédelmi Alosztalynak.

- A harmadik részlegen olyan gyermekek hazaaddsat meg-
alapozo vizsgalat zajlik, ahol a gyermekeket mar korabban ki-
emelték a csaladjukbol, és a csaladgondozas eredményeképpen
a csaladok alkalmassa valtak gyermekiik nevelésére. Ezekben az
esetekben a vérszerinti sziilok és gyermekeik 3-6 hétig kapnak
itt ellatast. Az intézmény szakemberei ebben a végleges hazake-
rilést megel6z6 idészakban a sziil6k és gyermekeik egymasra
hangolodasat segitik elé.

A valtozé igényeknek megfeleléen a funkciokat fokozato-



san bévitik. Véleményiik szerint a tobbprofilasag megkonnyiti
az Osszetett problémak kezelését. Az Gjabb szolgaltatasaik koré-
be tartozik az apdk tamogatdsa is. Azt tapasztaltak ugyanis,
hogy minél erésebb egy csaladban az apa poziciéja, annal in-
kabb esélyes a csalad a talpra allasra, az 6nallo életvitelre.

Szolgaltatasaik bévitése soran bevezették a neveldsziléknél
nevelked6 gyermekek kapcsolattartasanak biztositdsat vér sze-
rinti hozzatartozdikkal. Mindez természetesen segit6 feltigyelet
mellett torténik.

Olyan gyermekek esetében is biztositjdk a vér szerinti sziilGk-
kel valo kapcsolattartds lehetdségét, ahol valamilyen ok miatt a
kapcsolattartas nem térténhet a vér szerinti sziilé hdztartasaban.

A szolgaltatasok tovabbi bévitése folyamatban van. A leg-
frissebbek kozé tartozik a ,baby-plusz” program, amelynek ke-
retében a sziilés utdni depresszioban szenved6 anydk tamogatd-
sa valosul meg. A segités modszerei koziil kiemelend6 a telefo-
nos segitségnyujtas, a terapias tamogatas, és a csalad felvétele
az Atmeneti Otthonba minden olyan esetben, amikor az anya
tehermentesitésére van sziikség. Felvételre keriilhet sor akkor
is, ha a csalad mar kifaradt ,nehéz” csecseméjiik gondozasa so-
ran. A csecsemd éjszakai ellatasa ilyenkor atmenetileg az intéz-
mény szakembereinek a feladata annak érdekében, hogy a szii-
16k kialudhassak végre magukat. A segitség, a csecsem6 megfe-
lel6 életritmusanak kialakitasaig, illetve a sziil6k kifaradasanak
lektizdéséig tart.

Latogatasunk kovetkezé allomasa egy nevel6sziil6i csalad
otthona volt.

A nevel6sziil6i csalad otthona tavol a varostol egy erdé ko-
zepében, toparton helyezkedett el. A nagyméretd csaladi hazat
néhany hasonlé haz vette koriil. A kozlekedést autéval oldjak
meg, amellyel Finnorszagban minden csalad és minden csalad-
gondoz6 rendelkezik.

A szoban forgo nevel6cesalad hagyomanyos nevelésziiloként
tevékenykedik. Itt jegyezziik meg, hogy Finnorszagban is az an.
PRIDE /FIKSZ/ mddszerrel torténik a neveldsziil6k felkészitése
és kivalasztasa, mint Magyarorszagon, amely feladat egyediil a
trénerek kompetenciaja. Az esetleges alkalmatlansagukrol szo-
16 dontést megfellebbezni ott nem lehet.

Vendéglatoink elmesélték, hogy sajat szervezési figyel6 és
segité haldzatot hoztak létre egyesiileti keretek kozott. Ennek
segitségével tudnak egymassal kapcsolatot tartani, és tamoga-
tast kapni.

A nevel6sziil6i elhelyezésekkel kapcsolatban altalanossag-
ban elmondtdk, hogy tobbnyire 12 év alatti gyermekek kertil-
nek nevel@sziil6khoz. A vér szerinti hozzatartozokkal val6 kap-
csolattartas lebonyolitasa nem a nevel6szil6 feladata, hanem
azé a csaladgondozdé, aki a vér szerinti csaladdal is foglalkozik.
A nevel6sziilének ebben nem is kell részt vennie. Elmesélték,
hogy a hagyomanyos és a hivatasos nevelgsziil6k kozétt feszilt-
ség keletkezett attdl, hogy a hivatasos nevel6sziilék tevékenysé-
gének honoralasa tobbszoérésen magasabb a hagyomanyosénal.

Ezt kovet6en a Mattila Csaladsegité Otthonban tettiink la-
togatast.

Az épiilet a varos kiils6 részén, csaladi hazas 6vezetben he-
lyezkedik el. Az Otthon semmiben nem tdnik ki kornyezetébdl,
a haz kilsé falan sincs semmilyen megkiilonboztet6 jelzés.
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A berendezésre jellemzd, hogy hangsulyozzak az atmeneti
jelleget, célszert, puritan, nem ad lehet6séget arra, hogy ,belak-
jak”.

Feladatuk ugyanis a krizishelyzetben 1év6 csaladok megse-
gitése. 25 éve mikddnek, de eredeti funkcidjuk atalakult. Ko-
rabban hosszabb ideig lattdk el a gyerekeket, most inkabb kri-
zisellatas folyik, évente kb. 140 kliens fordul itt meg.

Tart6zkodasuk 1-2 naptdl 2-3 hénapig tart, amely a torvény
szerint nagyon indokolt esetben 3 honappal meghosszabbitha-
t6. Ez id6 alatt donteni kell a tovabbi teenddékrél. Alapelviik sze-
rint a gyereknek a folytonossag érdekében ugyanabba az iskold-
ba kell jarnia, mint ahova korabban is jart. Ha ez messze van, ak-
kor taxit hivnak. A koltségeket az 6nkormanyzat allja.

A hazban egyszerre 14 kliens kaphat segitséget. A felvétel
hatterében a sziil6 drog- és alkoholfogyasztasa, illetve mentalhi-
giénés problémaja all, de segitséget kap itt az is, aki barmely ok
(példaul korhazi tartozkodas) miatt atmenetileg akadalyoztatva
van gyermeke ellatasaban . Arra a kérdéstinkre, hogy gyermek
magatartasi problémak miatt kertilhet-e ide, azt a valaszt kap-
tuk, hogy a gyermek tiinete 6nallé okként nem szerepelhet, mert
az mindig a szill6 magatartasanak a lenyomata. De ezekben az
esetekben sem arra helyezik a hangsulyt, hogy a sziil6 hibas, ha-
nem arra, hogy segitséggel képes lehet gyermeke megfelelé ne-
velésére. A sziil6 hibas magatartasanak hangsulyozasara csak
kirivé esetekben kertl sor, példaul szexudlis abuzus esetében.
Mar ennek gyanija is elegendé indok a gyermek csaladbol torté-
né azonnali kiemelésére, amely a rend6rségi és egyéb vizsgala-
tok elvégzéséig, illetve a bir6sag munkajanak befejezéséig tart.

Az Otthonban 12 f6 dolgozik, délel6tt 2, délutan 3, éjszaka
pedig 1 ember van szolgalatban. Nagyon varjak a gyermekvé-
delmi térvény modositasanak hatalyba lépését, mert ez lehetd-
séget teremt majd arra, hogy még két embert vegyenek fel.

A munkaidé-beosztast rugalmasan kezelik, az aktualis alla-
potoknak megfeleléen. Ha példaul nyari sziinet miatt egyszerre
tobb gyermek tart6zkodik a hazban, akkor az egy idében szol-
galatot teljesit6k szamat novelik. A beosztast 6 hétre el6re ké-
sziti el a vezetd. A kozeli tervek kozott szerepel egy TITAN ne-
vl szamitogépes program beszerzése, amelynek segitségével a
munkaidé-beosztas elkészitése gyerekjaték lesz, és amelynek
segitségével akar 6 évre elére is elkészithetik majd azt.

A gyermekekre vonatkozé nyilvantartasrol egy AFRIKA ne-
vezetd program gondoskodik, az a cél, hogy a papir alapt nyil-
vantartas fokozatosan hattérbe szoruljon.

Minden gyermek érkezése napjan két sajat nevel6t kap, akik-
nek az a dolguk, hogy a gyermek érdekét szem el6tt tartva
,anyatigrisként” védjék ket barmilyen eljaras soran. Feladatuk,
hogy kiiléndsen nagy megkiilonboztetéssel foglalkozzanak az il-
leté gyermekkel.

A magyarorszagi gyakorlattol eltéréen a hazban nem dolgo-
zik pszicholégus; amennyiben ilyen tipust segitségre van sziik-
ség, a gyermeket az egyetemi klinikdkra viszik, ahol a sziiksé-
ges pszicholdgiai, ill. esetenként pszichiatriai terapiat biztosit-
jak szamara. Az Otthonban dolgozé szakembereknek csupdn
annyi tartozik a kompetencidjukba, hogy a kiilsé szakember se-
gitséget igényld problémakat felismerjeék, és eldontsék, hogy me-
lyik szakemberhez forduljanak.
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Mindenhol - igy itt is — fontosnak és nélkilézhetetlennek
tartjak a folyamatos team-munkdt, mert ez biztositja a multi-
professzionalis esetkezelést. Abbdl a felismerésbél indulnak ki,
hogy nem mindenki ért mindenhez, ezért csak a team-munka
segitségével tudjak egymast tamogatni annak érdekében, hogy
a legmegfelel6bb segitségnyujtast tudjak biztositani.

Ujabb vendéglatéink a Mediaciés Iroda munkatarsai vol-
tak.

Irodajuk egy belvarosi bérhaz emeleti lakasa. A helyiséget
nemrégiben kaptak az Onkormanyzattol, berendezése latogata-
sunkkor még csak kialakuléban volt.

Finnorszagban mar 20 éve van lehet6ség mediaciora, de tor-
vényi szabalyozasa 2006 elején jelent meg. Mukodését négy
éves koltségvetés biztositja, amelyet az Onkormanyzat fedez,
de a koltségekhez az Igazsagiigyi, valamint a Szocialis Minisz-
térium is hozzajarul. Hosszabb tavu céljuk, hogy az iroda halo-
zatta béviiljon annak érdekében, hogy a mediacié mindenki
szamara elérhet6 legyen.

Kisebb btincselekmények esetén a rendérség és a birosag
megkeresésére dolgoznak. 2006-ban 115 mediaciét bonyolitot-
tak, és a rovidtava céljaik kozott szerepel, hogy elérjék az éven-
kénti 500 mediaciot.

Az 6nkéntes mediatorok képzése is itt torténik, jelenleg Ko-
zép-Finnorszagban 6o 6nkéntes dolgozik. Az 6nkéntesek egy 40
oras képzésen vesznek részt, amely féleg hétvégékre szervezo-
dik. Azt tervezik, hogy a képzés utan un. gyakornoki id6 beik-
tatasaval az onkéntes mediatorjelolteknek legyen modjuk el-
donteni, hogy akarnak-e mediatorként dolgozni.

Egy eset medialasaért most 25 eur6t fizetnek.

A mediaciot tobbnyire verekedés, csaladon beliili erdszak,
garazdasag, rongalas, lopas, becsiiletsértés és internetes rablas
esetén alkalmazzak. Az elkovet6 minden esetben magansze-
mély, a sértett azonban lehet barki, akar a véros is.

Finnorszagban a 15 év alatti gyermekek nem biintethetéek,
de Kkartéritésre kotelezhetéek, ezért ebben az életkorban a
mediacionak kiilonos jelentésége van. (A mediacioban résztve-
v6 legfiatalabb elkovetd 11 éves volt, esetében a medialas meg-
allapodassal ért véget.) Kiskort gyermekek esetében a mediaci6
soran a torvényes képvisel6nek jelen kell lennie.

A 2006-ban lebonyolitott 115 medidlas 75 esetben sikerrel
zarult.

Tanulmanyutunk soran a fentieken kiviil még szamos intéz-
ményben voltunk (pl. szexualisan bantalmazott nékkel foglal-
koz6 alapitvanynal, utcai szocialis munkat végzé szervezetnél),
de a tovabbiakban részletesebben mar csak egy Ifjusagi Ott-
honban tett latogatasunk tapasztalataira tériink ki.

A széban forg6 intézmény vezet6je elmondta, hogy itt
Osszesen tizennégy, 14-18 éves fiugyermek ellatasat biztositjak
két, 7 f6s csoportban. Minden gyerekre egy szakember jut. A
gyerekek minden igényt kielégit6 anyagi és szakmai ellatasban
részestilnek, de az a gyerek, aki masfajta nevelést igényel — pél-
daul stlyos magatartasi zavarok miatt —, egy zartabb, szigorubb
kereteket nytjté intézménybe keril. Ilyen jellegl intézmény
ebben a régioban nincs, de a tajékoztatasukbol megtudtuk,
hogy az elhelyezés nem jelent problémat, mert mas régioban

ugyan, de a sziikséges fér6helyek mindig rendelkezésre allnak.
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Az intézmény bemutatasa soran volt alkalmunk talalkozni
egy olyan csaladgondozéval, aki részletes tajékoztatast adott
nekiink arroél, hogy hogyan alakult ki a jelenlegi csaladgondo-
z6i munka gyakorlata. Elmondta, hogy korabban parhuzamos
csaladgondozas volt, mert minden gyermekotthonban dolgo-
zott csaladgondozd, de emellett a Szocialis és Csaladvédelmi
Osztalyon is folyt a ilyen munka. Ennek hatékonysagaval nem
voltak elégedettek, és elsé lépésként a parhuzamos feladatelld-
tast sziintették meg. Igy alakult ki a jelenlegi helyzet, amely
szerint a Szocidlis és Csaladvédelmi Osztalynal maradt a csa-
ladgondozoi feladat, de a csaladgondozé irodaja a gyermekott-
hon teriiletén van. Mindez azért torténik igy, hogy a csalad-
gondozas folyamata a kezdetektél fogva egy kézben legyen,
hogy az informaciéaramldas ne szenvedjen csorbdt, és hogy a
csaladgondozasért viselt felel6sség ugyancsak egyértelmiien
tisztazott legyen.

A strukturalis atalakitason kiviil a mindségi csaladgondozoi
tevékenység szakmai kritériumait is meghataroztak. Ennek jel-
lemz6i:

- Lathatobba kivantdk tenni a folyamatot annak érdekében,
hogy konnyebben lehessen kontrollalni a beavatkozasok sziik-
ségességét és mindségét a szakemberek és a kliensek szamara
egyarant.

- Célul ttzték ki a kliensekkel valo kapcsolat mindségének a
javitasat, megteremtették a visszajelzés lehetdségét. Ezért kér-
déiveket dolgoztak ki, amelyeket bizonyos id6kozonként érté-
kelnek. Az osszesitett tapasztalatok figgvényében rugalmasan
valtoztatjak munkamodszertiket.

- Fontos momentum a csaladokkal val6 szerzédéskétés. En-
nek soran kitérnek arra, hogy a csaladgondozoénak titoktartasi
kotelezettsége van, és arra is, hogy biincselekmény gyanitja ese-
tén viszont mérlegelés nélkili és azonnali feljelentési kotelezett-
ség terheli.

- Hangsulyosabba valt a tervkészités. Ennek soran meghatd-
rozzdak a beavatkozds céljat, valamint azt is, hogy milyen maod-
szerekkel dolgozzanak, kivel és mikor talalkozzanak, meddig
tartson a csaladgondozas, stb.

- A szocidlis munka a csaldd eréforrasaira épit. Kezdetben a
csalad erdsségeit keresik, és ezek visszajelzése torténik. A biza-
lom kialakitasa utan hatarozzak meg a fejlesztend¢ tertileteket.
Abbdl indulnak ki, hogy a csalad gyakran azért mitkodik disz-
funkciondlisan, mert nem is tud arrdl, hogy valamit nem tesz jol.

- Ha nem eredményes a csaladdal val6 kozés munka, akkor
a gyermek csaladbol torténé kiemelését kezdik el6késziteni.
Ilyenkor a csalad 6nmagat értékeli, megfogalmazzak kozosen,
hogy mi nem ment jol, mit nem csinaltak jol, és miben kell még
valtoztatni.

- A kozpontban dolgoz6 szocialis munkas is aktiv résztvevé-
je a folyamatnak, és bar a csaladbol valo kiemelés sziikségessé-
gét a csaladdal mondatjck ki, a hatésagi dontés a szocialis mun-
kéas kompetenciéja.

Ugyancsak ebben az otthonban ismerkedtiink meg az elhe-
lyezés gyakorlataval. A mienkhez hasonlé médon ugyancsak te-
am-munka eredményképpen hatarozzak meg a gyermek leendé
gondozasi helyét.
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Mindaz, amit Finnorszagban lattunk, mély benyomast tett
rank. Nem elsésorban azért, mert nyilvanvaléan sokkal tobb
pénz all rendelkezésre a szocialis szféra, és ezen beliil a gyer-
mekvédelem muikodtetésére, hanem azért, mert egy olyan egy-
séges és eléremutat6 szemlélettel dolgoznak a finnorszagi szak-
emberek, ami biztositja a hatékonysagot.

A finn szakemberek is tudjak azonban, hogy a megfelel6
anyagi hattér biztositasa nélkiil nem varhato el egyetlen szak-
embert6l sem, hogy mindségi munkat végezzen. Ezért:

- Mindenhol j6 minéségt, a feladat ellatasanak megfeleld,
jol felszerelt és esztétikus épiiletekben, illetve helységek-
ben folyik a munka.

- A szamitégépes nyilvantartas — amely mar szinte teljesen
kiszoritotta a papiralapa nyilvantartast — altalanos, mind-
ez energia- és koltségkimélé is egyben.

- A szocialis munkasok és a csaladgondozok munkavégzé-
stikhoz autdt és laptopot kapnak.

- A szocialis szféraban dolgozok szamara biztositott az egy
évig tarto rekreacios szabadsag lehet6sége, de csak akkor,
ha a Munkatigyi Kézpont tud a helyettesitésiikre megfele-
16 végzettséggel rendelkezé munkanélkiilit kiildeni.

- A gyermekotthonokbdl nagykorava valé gyerekek nem
valhatnak hajléktalanna (Finnorszagban egyébként sincs
hajléktalansag), mert 6nall6 életkezdésiik tamogatasanak
része a lakhatas biztositasa.

Természetesen mi is tudjuk, hogy a pénz nem elhanyagol-
haté szempont egy rendszer mtikodtetéséhez, a hangsulyt azon-
ban mégsem az anyagiakra, hanem a szemléletre helyeznénk.
[rasunkban kiemeléssel mér eddig is probéltuk hangsilyozni a
finnorszagi gyermekvédelem szemléletének jellemz6it, most
azonban felsorolasszertien kiemeljiik a szamunkra leglényege-
sebbeket:

- A gyermekvédelemben az alap- és a szakellatas nem valik
ketté. A csaladban €16 és a csaladbol atmenetileg kiemelt
gyermekekkel folytatott szocialis munka egymastél nem
kulonil el.

- A hatdsagi és a szolgaltatoi feladatok nincsenek egymas-
tol mereven elvalasztva.

- A gyermek csaladon kiviili elhelyezése az esetek donté
tobbségében a sziil6 beleegyezésével torténik, és csak at-
meneti jellegi.

- A gyamsag ezekben az esetekben a sztil6nél marad.

- A gyermek csaladbdl torténé végleges elhelyezése csak
nagyon stlyos esetekben és kizarolag birésagi dontés
alapjan lehetséges.

- A csaladgondozas soran a sziil6i szerepek és kompetenci-
ak megerdsitésére torekszenek.

- Beavatkozasaikban a gyermek tiinete 6nallé okként nem
szerepel, azt mindig csak a sziil6i magatartas lenyomata-
ként kezelik.

- A csaladgondozo kezdetben naponta latogatja a csaladot,
a latogatasok stirtisége a késébbiekben a probléma jellegé-
hez igazodik.
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- A csalddnal folytatott napi munka 2-4 éranal nem lehet
kevesebb.

- A csaladgondozas soran a hangsily a meglévé eréforras-
okra helyezédik.

- A csaladdal foly6 szocialis munka szerzédéskotésen ala-
pul és tervszert.

- Minden beavatkozast két csaladgondozo és egy szocidlis
munkas végez folyamatos egyeztetés és esetmegbeszélés
mellett.

- A végzettségek és az ehhez tarsul6 ellathaté munkakorok
és kompetenciak szigortian szabalyozottak. Dontéseket
példaul csak az egyetemi végzettségii szocialis munkas
hozhat.

- Ajelenlegi struktura kialakitasanal a parhuzamos feladat-
ellatast megsziintették, vagyis csaladgondozast a gyer-
mekotthon dolgoz6i nem, csak a Szocialis- és Csaladvédel-
mi Osztaly munkatarsai végezhetnek.

- A gyermekvédelmi intézményeknél nem foglalkoztatnak
pszichologusokat, pszichés problémak esetén a terapiat a
klinikumban biztositjak.

- A kell6 szamt intézmény és azok soksziniisége megte-
remti annak lehet6ségét, hogy minden gyerek a szamara
legmegfelelébb ellatast kapja, és érvényre juthasson a
gyermek mindenek felett allo érdeke.

A szamunkra jol szervezettnek és jol mtikodének tiné rend-
szerrel azonban a finn szakemberek még mindig nem elégedet-
tek. Ezért a gyermekvédelmi torvény modositdasa hamarosan
hatalyba lép. A modositas rendelkezik majd a szakmai létszam-
ok tovabbi novelésérdl, és biztositja a kliensek emberi méltosa-
gukhoz fliz6d6 jogainak érvényre jutasat. A gyermeki jogok ha-
tarozottabb érvényesiilése érdekében pedig nevesiti azokat az
eljarasokat, amelyek soran a gyermek véleményét 12 éves kora
felett, illetve a gyermek fejlettségi szintjétdl fiiggéen ezen élet-
kor alatt is irasban dokumentalni kell. A gyermeki jogok kiszé-
lesitése érdekében elrendeli, hogy a 15 éves kor feletti gyerekek
mar onalléan is kezdeményezhetnek eljarasokat, és tigyvédet is
fogadhatnak. A moddositas rendelkezik tovabba az egyetemi
végzettségi szocialis munkasok szerepének ergsitésérdl is.

Erdekes volt szamunkra hallani a finn szakemberek vélemé-
nyét arrdl, hogy bar orszaguk gazdag, versenyképes gazdasagot
mikodtet és nagy a jolét, az emberek mégis éreznek probléma-
kat. Mar rajottek arra, hogy ezek altalaban nem orvosolhatéak
pénzzel, ezért az emberi kapcsolatok mindsége, az érzelmek és
a kotédés kertilt a szakma érdeklédésének kozéppontjaba. Ez a
gondolat jelenik meg a gyermekvédelemben is.

Mindezek utan talan nem kell hangstlyoznunk, hogy tanul-
manyutunk szakmailag sokat jelentett szamunkra, és csak re-
ménykedni tudunk abban, hogy a nem oly tavoli jovében a ma-
gyarorszagi gyermekvédelem is hasonlé anyagi eréforrasokra
tamaszkodva és ilyen egységes, korszerti szemlélet mellett fog
mukodni.

Zsambéki Eszter, Hajduné Kalman Margit
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