
■ BEVONÁS ÉS MEGERÔSÍTÉS

A WMTD az Európai Szociális Alap EQUAL alapjából támo-
gatott brit projekt, amelynek alapvetô célkitûzése, hogy segítse
az állami gondozást elhagyó fiatalok sokszor nehéz helyzeté-
nek, foglalkoztatási, képzési és oktatási kérdéseinek jobb meg-
értését, illetve a problémáikhoz vezetô körülmények átlépését.
A projekt – amit idén márciusban zártak hivatalosan – négy
alaptéma köré rendezôdik: 

– tervezés és elôkészítés,
– megerôsítés,
– oktatás és tréning,
– foglalkoztatási lehetôségek.

A WMTD széles – több mint 60, országos hatókörû és helyi
szervezetet átfogó – partnerségben mûködik, önkénteseket, füg-
getlen munkatársakat és az évente 18 000 peremhelyzetû – álla-
mi gondozásban élô vagy éppen onnan kikerülô, bûncselek-
ményben érintett, munkanélküli, hajléktalan, vagy támogató
családi kötelék nélküli gyerekes – fiatallal dolgozó, 200 éves
RAINER-t fô partnerként bevonva.

Minden együttmûködés és a projekt egyik legfôbb rendel-
tetése a gondozásból kikerülô fiatalok megerôsítésében rajzol-
ható meg. A kidolgozói abban hisznek, hogy ez nem képzel-
hetô el az érintettekre való érdemi odafigyelés és partneri be-
vonásuk nélkül. Számítanak az ellátásban még benn lévôk és
az azt elhagyottak együttmûködésére, mert ez a garanciája a
fejlesztések eredményességének. Mindemellett a projektmun-
ka maga is lehetôséget teremt a fiatalok számára, hogy eddig
nem ismert vagy nem fejlesztett képességeiket teszteljék, gya-
korolják, tanuljanak új dolgokat, növekedjen az önértékelé-
sük és az önbecsülésük, képesek legyenek bizalmi kapcsola-
tok kiépítésére, ami mind segítheti a jövôbeni alkalmazkodá-
suk sikerét is.

A projektértékelô zárótanulmány szerint 339 gondozott,
illetve a gondozásból már kikerült fiatalt és 426 velük foglal-
kozó szakembert kérdeztek fontos és napirenden lévô gon-
dozási témákról, ezek több mint 90 helyi hatóságot és 15 ön-

kéntes- ill. civilszektorbeli szolgáltatót is jelentenek egyben.
A projektgazda meggyôzôdése – és magának a projektnek az
elnevezése is tükrözôdik ebben –, hogy az érintettekre törté-
nô odafigyelés, meghallgatásuk és bevonásuk a reaktív pozi-
tív cselekvésbe az egyetlen helyes útja annak, hogy valódi
különbség jelenjen meg a problémakezelésben. A vizsgált té-
mák között szerepelt a gondozásba vétel határán lévô gyere-
kek helyzete, az alternatív lehetôségek, a testületi szülôség
intézménye, oktatási témák, iskolán kívüli életre felkészítés
lehetôségei, a gyermekotthonok és nevelôcsaládok speciális
felkészítése, vétójog a 18 éves kor elôtti gondozási hely meg-
változtatására, utógondozásban maradás 21 éves korig a fia-
tal döntése alapján, személyi tanácsadó elérhetôségének biz-
tosítása 25 éves korig, stb.1

A projekt szervezésében zajló eseményeken mindenki
egyetértett abban, hogy a meglévô szolgáltatások nem „elég
jók”, és senki sem vitatta, hogy szükség van számos változtatás-
ra. A gondozási témákat érintô kérdések zömében a megkérde-
zettek (gondozott fiatalok és szakemberek) döntô többsége a
változások mellett voksolt. A projekt komplex javaslatot, mo-
dellt dolgozott ki az egyes résztémákra (pl. testületi szülôség,
kortárs támogatás), amelyeket széles körben publikáltak, illetve
eljuttattak a politikai döntéshozókhoz is. 

■ KORTÁRS TÁMOGATÓ-MODELL

A modellt az érintett fiatalokkal és a bevont területi utó-
gondozói szolgálatokkal szoros szakmai együttmûködésben
fejlesztették ki. Elôzetesen megvizsgálták a már mûködô, ha-
sonló támogatási és tanácsadói szolgáltatásokat, más kortárs
mentor-programokat. Az induláskor, 2006 októberében egy
szakmai mûhelyen sorra vették a kortárs segítô programok
alkalmazási lehetôségeit a szakellátást/állami gondozást elha-
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What makes the Difference? 
■ PÓTSZÜLÔSÉG SZEMÉLYRE SZABVA – PROGRAM A GONDOZÁSBAN ÉLÔ 
ÉS AZ AZT ELHAGYÓ FIATALOKNAK
A gondozásban lévô megkérdezett fiatalok 89%-a, a szakemberek 63%-a támogatja azt a kezdeményezést, amely
szerint a helyi hatóságok Gondozási Bizottságán keresztül az abba delegált érintett fiatalok hatással lehetnének a
rájuk vonatkozó döntésekre, amennyiben a hatalmat és a döntéshozatal jogát ténylegesen megosztanák. Ilyen és eh-
hez hasonló, a bevonásra és együttmûködésre is építô kezdeményezéseket véleményeztetett a What makes the
Difference? (WMTD) elnevezésû projekt, amely 2006 novemberében kezdôdött, és nemrég hozta nyilvánosságra az
angliai gyermekvédelmi és utógondozói rendszerrôl megfogalmazott tapasztalatait és reformjavaslatait. A partne-
rországként bevont Lengyelország után, a közeljövôben hazánk – civil szervezeteken keresztül – csatlakozik a pro-
jekthez.

1 A részletes kutatási eredményeket a Let’s make a difference – Care Matters, Green
Paper c. kiadványban publikálták 2007-ben. A projekt információs bázisa a fiatalok és az
érintett szakemberek számára külön szerkesztett hírlevél is. Cikkünket is e forrásokból,
és a projektgazda által rendelkezésünkre bocsátott információkból állítottuk össze. For-
dította és szerkesztette: Gyôrfi Éva.



gyó fiatalok esetében. Aztán a résztvevôk az anyaszervezetük
által gondozott fiatalok és munkatársaik körében tovább
folytatták a felmérést arról, milyen szolgáltatásokat tartaná-
nak hasznosnak és szükségesnek az érintettek a saját szerve-
zetük/szolgálatuk keretein belül. A visszajelzéseik alapján
állt össze a modell, az ezen a területen dolgozók tapasztalata-
it és az érintett fiatalok igényeit, visszajelzéseit, véleményü-
ket figyelembe véve. Esélyt teremtettek arra is, hogy az
együttmûködés során részt vegyenek a szolgáltatások profil-
jának továbbfejlesztésében is. A fiatalok megerôsítése a be-
vonás által, a felnôttektôl elleshetô és megtanulható újfajta
képességek gyakorlásának lehetôsége valódi hatással lehet
késôbbi életükre is, és ez a modell kulcseleme.

Ebben a projektben nem az volt a cél, hogy átnevezzenek és
újként vezessenek be már kitalált meglévô kortárs mentori/segí-
tô (peer mentoring) programokat és módszereket, hanem ezek-
tôl megkülönböztetik saját modelljüket, amit hangsúlyosan kor-
társ támogatásnak (peer support) neveznek. A különbség leírha-
tó és szakmai körben ismert. Ahogy a WMTD érti, a kortárs tá-
mogatás e jóval rugalmasabb formája inkább lehetôséget bizto-
sít egy alkalmazkodóbb támogatói kapcsolatra, beleértve a lehe-
tô legtágabban értelmezett tanácsadást a fiatalok között, nem
igényel olyan kiterjedt tréninget és támogatást, mint a hagyo-
mányos mentorság, de lehetôséget kínál pozitív kortárs kapcso-
latépítésre, és támogatóként vagy támogatottként is újfajta ké-
pességeket erôsíthet meg, háttérben a gondozói csoport teljes
támaszával.

A kortárs támogató munka ott fog jól mûködni, ahol a szol-
gáltatást nyújtó használja vagy kialakítja a vonatkozó minôségi
sztenderdeket (SUI- Service User Involvement, magyarul Szol-
gáltatást Igénybevevôk Bevonása). Az erôs sztenderdek mentén
mûködô szolgáltatók esetében egyértelmû hozadék, hogy a fia-
tal érintettek növekvô számban lesznek képesek aktív szerepet
vállalni a szolgáltatások fejlesztésében és terjesztésében. Olyan
széles választási lehetôségeket kell kínálni, amennyire csak le-
hetséges, hogy az érdeklôdô fiatalok tanuljanak, fejlôdjenek. A
szolgáltatásfejlesztésbe bevont, együttmûködô gondozottak ak-
tívabbak a kortárs támogatói szerepben is. Az érintettek a kor-
társ támogatás lehetôségét nagyon pozitív dologként azonosít-
ják, de jóval kevésbé favorizálják a hagyományos kortárs men-
tor szerepet, illetve a mentori megközelítést általában. Elutasíta-
nak valamiféle újabb szakmai jellegû kapcsolatot, ugyanakkor
keresik a lehetôségét annak, hogy egy hasonló élményekkel, ta-
pasztalatokkal rendelkezô kortársukkal töltsenek idôt, dolgozza-
nak együtt. A programban részt vevô partnerszervezetek fiatal-
jai gyümölcsözôbbnek vélik a feladatorientált kapcsolatokat,
mint a rögzített modell alapján meghatározott mentori vi-
szonyt. Az elôzôeket visszajelzô szervezeteknél a kortárs támo-
gatás leggyakrabban olyan fiataloktól érkezik, akik idôsebbek és
tapasztaltabbak, és akik az utógondozásban már mint SUI mun-
katársak dolgoznak. Ez a modell megfelelô lehet minden fiata-
lokat bevonó, a már mûködô tanulási lehetôségeket kibôvítô
szolgálatoknál. Ugyanakkor nem zárhatók ki azok sem, akik
szeretnének kortárs támogatóként tevékenykedni, noha nem
vettek részt elôtte semmilyen SUI programban. 

■ AMIT AZ ÉRINTETT FIATALOK MONDANAK

A kortárs támogatás modelljét megalapozva, az érintettek
így fogalmazták meg meglátásaikat:

• nem akarnak formalizált, strukturált mentori kapcsolatot
más fiatalokkal

• jobbak találják a másiktól érkezô informális támogatást
• rugalmas, nyitott, feladatorientált, szükség szerint elérhe-

tô, tudatos támogatást várnak
• támogatáshoz alkalmazkodó finanszírozás
• a kortárs támogatást biztosítsák a SUI által felkészítettek,

az önkéntesek, és a csoportokban mûködô fiatalok munka-
társakként vegyenek részt, de kapcsolódhatnak azon idô-
sebb utógondozottak is, akik érdeklôdnek más fiatalok tá-
mogatása iránt, és szívesen megosztják tapasztalataikat

• a szolgáltatás találkozzon az adott fiatal speciális szükség-
leteivel, igényeivel

• megfelelô tréninggel, támogatással és monitorozással
nyújtott háttérsegítség egy elôre kijelölt munkatárstól

• a kortárs támogatók és támogatottak egy szakmai munka-
társ illesztése alapján találkozzanak és lépjenek támogatói
kapcsolatba, vagy kölcsönös megbeszélés alapján

■ MI A KORTÁRSTÁMOGATÁS?

Két fiatal között létrejövô bizalmi kapcsolat, amely lehetôsé-
get kínál többféle támogatásra, amely megerôsíti a krízishely-
zetben, vagy az átmeneti állapotban átélt tapasztalatot, és támo-
gató-segítô kapcsolatot biztosít az adott probléma feldolgozásá-
ban. Ez a fajta támogatás magába foglalhat informális képvise-
letet, védelmet is. Ezen kívül elônye még, hogy megengedi,
hogy a fiatalok biztonságos, strukturált, az UG szolgáltatás kere-
tein belüli kapcsolatban támogassák egymást, széles körben el-
terjeszthetô, ténylegesen bevonja az érintett fiatalokat a szolgál-
tatás-tervezés folyamatába és megjelenik a véleményük minden
fázisban.

A fiatalokkal végzett munkában elengedhetetlen, hogy meg-
határozzuk a célokat és a támogatás tárgyát. Érdemes átgondol-
ni, mit fog nyerni a támogatott a kapcsolatból, mi lesz a támo-
gató haszna belôle, illeszkedik-e és milyen módon a szolgáltató
egész repertoárjába, profiljába ez a modell, hogyan fog hozzájá-
rulni mindez a szolgáltató szervezetben a fiatalok megerôsítésé-
hez.

■ A KORTÁRS TÁMOGATÓ SZEREPÉRÔL

Alapvetô fontosságú, hogy minden olyan szervezetben, ahol
elfogadják és bevezetik ezt a felállást, minden támogató és tá-
mogatott jelöltnek megvan a lehetôsége, hogy részt vegyen a tá-
mogató szerep- és feladatkör karakterizálásában. Ez biztosítja a
konkrét szükségletek számbavételét, és azt is, hogy a támogató
kapcsolatok összeállítása reagál ezekre. 

A Shetland Befriending Scheme (Shetland Támogató séma,
www.shetlandcommunities.org.uk/scss/) javaslatot tesz néhány
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feladatra, ami hasznos kiindulópont lehet a fiatalokkal történô
megbeszéléshez, a támogatói feladatkör tisztázásához:

– kapcsolatépítés
– a támogató kapcsolat megfelelô, fôbb határainak kijelölése
– szervezeti keretek tisztázása
– együtt töltött idô és közös tevékenységek
– elfogadó és megértô jelenlét felajánlása
– következetesség
– felelôsség
– a szolgáltatás keretein belüli bizalmi elv tiszteletben tartása
– a pozitív minôség és képességek elismerése
– segítség a biztonságérzet és nyugalom megteremtésében
– diszkriminációmentes keretek megteremtése és mûködtetése

Az érintett fiatalokkal való munka a projekt kitalálóit meg-
erôsítette abban is, hogy a fiatalokat nagyon is érdekli, hogy mi-
féle segítséget kaphatnak, érdekeltek benne, hogy minôségi
szolgáltatások mûködjenek, és ehhez kötôdôen, számos további
feladatot is meg kell tudni oldani. Ilyen kiegészítô elem, amire
gondolni lehet:

– olyan támogató kapcsolatokra is kell építeni, amelyet rö-
vid- vagy hosszú távon felnôtt biztosít, rugalmasan, az
egyéni szükségletek mentén

– meg kell határozni a támogatott bevonásával, hogy milyen
témákon, panaszokon, feladatokon szeretne dolgozni a
kapcsolatban

– meg kell egyezni a célok és kimenetek, eredmények tekin-
tetében

– minden olyan esetben, ahol erre lehetôség van és szüksé-
ges, biztosítani kell informális képviseletet vagy védelmet

– tisztázni kell továbbá az együttmûködés számos praktikus
vonatkozását is (bizalmi elv jelentését, a gyermekvédelmi
munka lehetôségeit és kereteit, stb.).

A támogatói feladatkör véglegesítését a szolgálat munkatár-
sa és a támogatóként mûködô fiatal partnerségben végzi el. Ez
is a jó indulás esélyét biztosíthatja.

■ Részletes személyi feltételek
A személyi feltételek és részletes feladatok meghatározása

tehát közös feladat. A leírásnak tekintetbe kell vennie mind-
azon tapasztalatokat, képességeket, értékeket és tulajdonságo-
kat, amit a kidolgozók látni szeretnének a támogató szerepben.
A tapasztalatok például lehetnek hasonlóak: 

– kortárs, aki rendelkezik az önálló életkezdés tapasztalatai-
val, 

– kortárs, aki rendelkezik oktatásban, tréningben szerzett
tapasztalatokkal,

– kortárs, aki jelenleg a szolgáltatónál gondozóként (care
worker) dolgozik stb.

Példák a képességek leírására:
– kortárs, aki megbízható a pénzügyek kezelésében,
– kortárs, aki jól fôz,
– kortárs, aki képzett PC ügyekben stb.

A jó tulajdonságok körülírása a következôkhöz hasonlóan
történhet:

– bátorító, lelkesítô
– jó kommunikátor
– öntudatos
– képes reagálni a kapcsolatra
– kezdeményezô készség 
– belátás a kapcsolat jelentôségébe, fontosságába
– következetesség, megbízhatóság
– empátia, megértôképesség, stb.

Az értékek leírása:
– elfogadja a támogatott személyt
– tiszteletben tart másokat és azonos értékûnek tekinti ôket
– képes mások döntéseinek, életmódjának és jogainak elfo-

gadására
– nem erôlteti rá a támogatottra saját meggyôzôdését és ér-

tékeit
– képes a másság elfogadására, stb.

Mindezek a példák jók arra, hogy a saját, konkrét személyi
leírások átgondolhatók és megfogalmazhatók legyenek. Nem
minden támogatónak készülô fiatal érkezik ilyen tapasztalatok-
kal, képességekkel, tulajdonságokkal és értékekkel. Lehet, hogy
a legértékesebb specifikáció csak lehetôség, rejtett képesség. A
támogató jelöltnek nyújtott jó felkészítés és további segítség jó
módja annak, hogy további tulajdonságokra és képességekre de-
rüljön fény.

■ A kortárs támogató felkészítô tréning
A kortárs támogatói szerepnek elismertnek és a megfelelô

képzési központ által jóváhagyottnak is kell lennie. Erre számos
mód kínálkozik, elsôsorban akkreditációs eljárások keretében.
Ennek értelmében a résztvevô fiatalok számára tanúsítványok-
kal erôsítik meg az elsajátított ismereteket.

A megfelelô tréningnek biztosítania kell a felkészítést a
résztvevô fiatalok szükségleteit figyelembe véve, amit legna-
gyobb valószínûséggel a helyi szerveken keresztül érdemes
bonyolítani. Az is mûködôképes, hogy a szolgáltatást beve-
zetni kívánó helyi szervezet meghatározza, hogy milyen
szintre kell hozni a résztvevô fiatalok ismeretszintjét ahhoz,
hogy az elfogadott tréning tananyag elsajátítható legyen. A
legfontosabb és egyben kihagyhatatlan képzési témakörök az
alábbiak:

– a kortárs támogatói szerepkör megértése és az ebbôl adó-
dó felelôsség

– kommunikációs készségek fejlesztése
– segítô kapcsolat kiépítése
– hogyan állíts fel célokat a támogatottaddal?
– a kapcsolat lezárása
– fontos keretek – gyermekvédelem, bizalom, diszkriminá-

ció mentesség.

Azt a döntést, hogy mit tartalmazzon pontosan a felkészítô,
a fiatalokkal egyetértésben kell meghozni, de a fenti tartalmi
elemeknek szerepelniük kell. Arra kell készülni, hogy a haté-
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kony tréning nem egy-két napos, hanem akár hetekig is eltart-
hat. Hosszabb távon azt is meg kell célozni, hogy a fiatalok tá-
mogatással a felkészítô program terjesztésébe is bevonhatók le-
gyenek.

■ SEGÍTSÉG ÉS SZUPERVÍZIÓ

A kortárs támogatás rendszerét egy, a szolgáltatónál dol-
gozó munkatársnak kell koordinálnia az elsô idôszakban. A
szolgáltatásban elérhetô szélesebb körû felhatalmazás érdeké-
ben késôbb továbbadható az adminisztrációs feladatokkal
együtt a SUI-nak. A szupervíziót szintén a szolgáltató munka-
társa biztosítja, ami magában foglal különféle támogatási for-
mákat:

– csoporttámogatás: lehetôség tapasztalatcserére rendszeres
találkozókon minden dolgozó kortárs támogató részére.
Ez megadja annak lehetôségét, hogy a problémákat haté-
konyabban oldják meg, és egymásnak is adjanak ötleteket
egy nagyon támogató, biztonságos környezetben.

– egyéni támogatás: szükség esetén valamennyi kortárs tá-
mogató számára elérhetônek kell lennie. Felmerülhetnek
kapacitásproblémák vagy más érzékeny témák. Adható
olyan jellegû támogatás is, ami a fiatal támogatóként be-
töltött szerepére ad visszajelzést, önreflexióval, fejleszten-
dô területek számbavételével, vagy éppen az elért fejlôdés
értékelésével. Az elemzés reflektálhat a támogatott fiatal
fejlôdésére is.

■ MONITOROZÁS ÉS EVALUÁCIÓ

A kortárs támogatói rendszer szerves részét képezi a folya-
matos programkövetés és értékelés. Lehetôvé kell tenni, hogy
mind a támogató, mind a támogatott számára elérhetô panasz-
fórum mûködjön, használnak visszajelzésre szánt névtelen for-
manyomtatványokat is. A jegyzôkönyvek és formalizált feljegy-
zések pedig biztosítják, hogy folyamatosan nyomon követhetô-
ek legyenek a támogató-támogatott viszony lépései, történései,
egyezségei, maga a fejlôdés.

■ Elvek, útmutatók és megállapodások

A felkészítés során a kortárs támogatóknak meg kell ismer-
niük, és el kell fogadniuk az alapvetô egészségügyi, biztonsági,
bizalmi és gyermekvédelmi elveket. Az ezeket tartalmazó doku-
mentumok másolatainak folyamatosan hozzáférhetônek kell
lenniük. Az ülések és történések jegyzôkönyvein túl érdemes
megállapodás-formanyomtatványt is használni a támogató és
támogatott közötti kisszerzôdésekhez, hiszen ezzel pontosítha-
tó az együttmûködés célja, az elvárások, és részletesen, konkré-
tan leírható feladatokat és lépéseket is tartalmazhat.

■ Kapcsolatépítési támogatás
Egy egyszerû formanyomtatvány segíthet abban is, hogy a

mindkét oldalról körülírt igények és a nyújtható támogatás job-

ban összepasszoljon, hogy a támogató kapcsolat szereplôi való-
di szükségleteik és képességeik, tapasztalataik mentén legyenek
illeszthetôk.

Az elsô találkozáskor jelen van a koordinátor is, aki leve-
zeti a bemutatkozás, ismerkedés folyamatát. Ez az elsô talál-
kozás szolgál annak kiderítésére is, hogy mennyire illenek
össze. Ha mindkét fiatal egyetért a közös munka folytatásá-
ban, kölcsönösen aláírják a szerzôdésüket. A fôszereplôk a
fiatalok, a koordinátor a háttérbôl segít a felmerülô problé-
mák megoldásában, és csak akkor kapcsolódik be személye-
sen is a támogatói üléseken, ha a fiatalok kommunikációjá-
ban nehézségek támadnak. A koordinátornak kell segíteni
azokban az esetekben is, amikor a túl korai, nem várt vagy
elôre nem egyeztetett folyamatokat, történéseket kell meg-
szakítani és lezárni.

■ A MÛKÖDÉS ELLENÔRZÉSE

A kortárs támogatás rendszerének mûködtetése kiváló mód-
ja annak, hogy a gyermekjóléti/ utógondozói szolgáltató kiala-
kítsa saját SUI programját. Az érintett és a szolgáltatással meg-
célzott fiatalokat minden fázisba – a tervezéstôl a végrehajtáson
át a fejlesztésbe is – be kell vonni. A rendszer kitalálásában és
mûködtetésében egyaránt figyelembe kell venni a munkájukat,
a kiképzetteket be kell vonni a koordinációba, adminisztratív
segítséget kell biztosítani, és további háttérképzéseket szervez-
ni a számukra.

Ez a modell a végletekig leegyszerûsített, éppen azért, hogy
minden szervezethez és körülményhez könnyen igazítható le-
gyen. Noha elsôsorban az állami gondoskodást elhagyó fiatalok
számára fejlesztették ki, jól használható minden, kortárs segít-
ség bevonására épülô programban is. Azokban a szervezetek-
ben, ahol a fiatalok effajta feladatot, felelôsséget, kreatív hozzá-
járulást és együttmûködô szerepeket vállalnak – mindenki pro-
fitál.

A WMTD kidolgozói szerint az érintett fiatalok bevonása
döntô mind a szolgáltató, mind a támogatott fiatalok sikeressé-
ge szempontjából.

A program részleteirôl, jó gyakorlatokról és egyéb hasznos
dokumentumokról a projekt honlapján olvashatnak (www.leav-
ingcare.org).

B E M U T A T J U K
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