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B BEVONAS ES MEGEROSITES

A WMTPD az Eurdpai Szocialis Alap EQUAL alapjabdl tamo-
gatott brit projekt, amelynek alapvet6 célkittzése, hogy segitse
az allami gondozast elhagyo fiatalok sokszor nehéz helyzeté-
nek, foglalkoztatasi, képzési és oktatasi kérdéseinek jobb meg-
értését, illetve a problémaikhoz vezeté koriilmények atlépését.
A projekt — amit idén marciusban zartak hivatalosan — négy
alaptéma koré rendezédik:

— tervezés és elGkészités,

— megerdsités,

— oktatas és tréning,

— foglalkoztatasi lehetségek.

A WMTD széles — tobb mint 60, orszagos hatokori és helyi
szervezetet atfogo — partnerségben muikodik, 6nkénteseket, fiig-
getlen munkatéarsakat és az évente 18 ooo peremhelyzet — alla-
mi gondozasban él6 vagy éppen onnan kikeriil6, bincselek-
ményben érintett, munkanélkiili, hajléktalan, vagy tamogato
csaladi kotelék nélkili gyerekes — fiatallal dolgozo, 200 éves
RAINER-t {6 partnerként bevonva.

Minden egyiittmiikodés és a projekt egyik legfébb rendel-
tetése a gondozasbol kikeriil6 fiatalok megerdsitésében rajzol-
hat6 meg. A kidolgozéi abban hisznek, hogy ez nem képzel-
het6 el az érintettekre val6 érdemi odafigyelés és partneri be-
vonasuk nélkil. Szamitanak az ellatasban még benn lévék és
az azt elhagyottak egyiittmiikodésére, mert ez a garancidja a
fejlesztések eredményességének. Mindemellett a projektmun-
ka maga is lehetdséget teremt a fiatalok szamara, hogy eddig
nem ismert vagy nem fejlesztett képességeiket teszteljék, gya-
koroljak, tanuljanak 4j dolgokat, novekedjen az onértékelé-
siik és az onbecsiilésiik, képesek legyenek bizalmi kapcsola-
tok kiépitésére, ami mind segitheti a jov6beni alkalmazkoda-
suk sikerét is.

A projektértékel6 zarétanulmany szerint 339 gondozott,
illetve a gondozasbol mar kikerult fiatalt és 426 veliik foglal-
kozo szakembert kérdeztek fontos és napirenden 1évé gon-
dozasi témakrol, ezek tobb mint go helyi hatdsagot és 15 6n-
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kéntes- ill. civilszektorbeli szolgaltatot is jelentenek egyben.
A projektgazda meggy6z6dése — és maganak a projektnek az
elnevezése is tikrozédik ebben —, hogy az érintettekre torté-
né odafigyelés, meghallgatasuk és bevonasuk a reaktiv pozi-
tiv cselekvésbe az egyetlen helyes Gtja annak, hogy valodi
kilonbség jelenjen meg a problémakezelésben. A vizsgalt té-
mak kozott szerepelt a gondozasba vétel hataran 1évé gyere-
kek helyzete, az alternativ lehetdségek, a testileti sziil6ség
intézménye, oktatasi témak, iskolan kivili életre felkészités
lehetéségei, a gyermekotthonok és nevel6esaladok specialis
felkészitése, vétojog a 18 éves kor el6tti gondozasi hely meg-
valtoztatasara, utogondozasban maradas 21 éves korig a fia-
tal dontése alapjan, személyi tanacsado elérhetéségének biz-
tositdsa 25 éves korig, stb.’

A projekt szervezésében zajlé eseményeken mindenki
egyetértett abban, hogy a meglévé szolgaltatisok nem ,elég
jok”, és senki sem vitatta, hogy sziikség van szamos valtoztatas-
ra. A gondozasi témakat érint6 kérdések zomében a megkérde-
zettek (gondozott fiatalok és szakemberek) donté tobbsége a
valtozasok mellett voksolt. A projekt komplex javaslatot, mo-
dellt dolgozott ki az egyes résztémakra (pl. testiileti sziilgség,
kortars tamogatas), amelyeket széles korben publikaltak, illetve
eljuttattak a politikai déntéshozdkhoz is.

B KORTARS TAMOGATO-MODELL

A modellt az érintett fiatalokkal és a bevont terileti uté-
gondozoi szolgéalatokkal szoros szakmai egytttmikodésben
fejlesztették ki. El6zetesen megvizsgaltak a mar miikodd, ha-
sonl6 tamogatasi és tanacsadoi szolgaltatasokat, mas kortars
mentor-programokat. Az indulaskor, 2006 oktéberében egy
szakmai muhelyen sorra vették a kortars segité programok
alkalmazasi lehet6ségeit a szakellatast/allami gondozast elha-

1 A részletes kutatasi eredményeket a Let’'s make a difference — Care Matters, Green
Paper c. kiadvanyban publikaltak zooz-ben. A projekt informdcios bdzisa a fiatalok és az
érintett szakemberek szamara kiilon szerkesztett hirlevél is. Cikkiinket is e forrasokbol,
és a projektgazda dltal rendelkezéstinkre bocsdtott informaciokbol dllitottuk dssze. For-
ditotta és szerkesztette: Gyorfi Eva.
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gyo fiatalok esetében. Aztan a résztvevok az anyaszervezetik
altal gondozott fiatalok és munkatarsaik korében tovabb
folytattak a felmérést arrol, milyen szolgaltatasokat tartana-
nak hasznosnak és sziikségesnek az érintettek a sajat szerve-
zetik/szolgalatuk keretein belil. A visszajelzéseik alapjan
allt 6ssze a modell, az ezen a teriileten dolgozok tapasztalata-
it és az érintett fiatalok igényeit, visszajelzéseit, véleményii-
ket figyelembe véve. Esélyt teremtettek arra is, hogy az
egytttmiikodés soran részt vegyenek a szolgaltatasok profil-
janak tovabbfejlesztésében is. A fiatalok megerésitése a be-
vonas altal, a felnéttektdl ellesheté és megtanulhato ujfajta
képességek gyakorlasanak lehetésége valodi hatassal lehet
késobbi életiikre is, és ez a modell kulcseleme.

Ebben a projektben nem az volt a cél, hogy atnevezzenek és
ujként vezessenek be mar kitalalt meglévé kortars mentori/segi-
t6 (peer mentoring) programokat és modszereket, hanem ezek-
t6] megkiilonboztetik sajat modelljiiket, amit hangsulyosan kor-
tars timogatasnak (peer support) neveznek. A kiilonbség leirha-
t6 és szakmai korben ismert. Ahogy a WMTD érti, a kortars ta-
mogatas e joval rugalmasabb formaja inkabb lehetéséget bizto-
sit egy alkalmazkodoébb tamogatoi kapcsolatra, beleértve a lehe-
t6 legtagabban értelmezett tanacsadast a fiatalok k6zott, nem
igényel olyan kiterjedt tréninget és tdmogatast, mint a hagyo-
manyos mentorsag, de lehetéséget kinal pozitiv kortars kapcso-
latépitésre, és tamogatoként vagy tamogatottként is djfajta ké-
pességeket erdsithet meg, hattérben a gondozoéi csoport teljes
tamaszaval.

A kortars tamogaté munka ott fog j6l mikodni, ahol a szol-
galtatast nyujt6 hasznalja vagy kialakitja a vonatkozé minéségi
sztenderdeket (SUI- Service User Involvement, magyarul Szol-
galtatast Igénybevevék Bevonasa). Az erés sztenderdek mentén
miikodé szolgaltatok esetében egyértelmi hozadék, hogy a fia-
tal érintettek novekvé szamban lesznek képesek aktiv szerepet
véllalni a szolgaltatasok fejlesztésében és terjesztésében. Olyan
széles valasztasi lehetdségeket kell kinalni, amennyire csak le-
hetséges, hogy az érdekl6dé fiatalok tanuljanak, fejlédjenek. A
szolgéltatasfejlesztésbe bevont, egytittmiik6dé gondozottak ak-
tivabbak a kortars tamogatoi szerepben is. Az érintettek a kor-
tars tamogatas lehetségét nagyon pozitiv dologként azonosit-
jak, de joval kevésbé favorizaljak a hagyomanyos kortars men-
tor szerepet, illetve a mentori megkozelitést altalaban. Elutasita-
nak valamiféle Gjabb szakmai jellegti kapcsolatot, ugyanakkor
keresik a lehet6ségét annak, hogy egy hasonlo élményekkel, ta-
pasztalatokkal rendelkezé kortarsukkal toltsenek id6t, dolgozza-
nak egyititt. A programban részt vevé partnerszervezetek fiatal-
jai gytimoles6zébbnek vélik a feladatorientalt kapcsolatokat,
mint a rogzitett modell alapjan meghatarozott mentori vi-
szonyt. Az el6zéeket visszajelz6 szervezeteknél a kortars tamo-
gatas leggyakrabban olyan fiataloktol érkezik, akik idésebbek és
tapasztaltabbak, és akik az utégondozasban mar mint SUI mun-
katarsak dolgoznak. Ez a modell megfelel6 lehet minden fiata-
lokat bevond, a mar miikédé tanulasi lehetéségeket kibévité
szolgéalatoknal. Ugyanakkor nem zarhatok ki azok sem, akik
szeretnének kortars tamogatoként tevékenykedni, noha nem
vettek részt el6tte semmilyen SUI programban.
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B AMIT AZ ERINTETT FIATALOK MONDANAK

A kortars tamogatas modelljét megalapozva, az érintettek
igy fogalmaztak meg meglatasaikat:

* nem akarnak formalizalt, strukturalt mentori kapcsolatot
mas fiatalokkal

* jobbak talaljak a masiktdl érkezé informalis tamogatast

* rugalmas, nyitott, feladatorientalt, sziikség szerint elérhe-
t6, tudatos tamogatast varnak

* tamogatashoz alkalmazkodé finanszirozas

* a kortars tamogatast biztositsak a SUT altal felkészitettek,
az onkéntesek, és a csoportokban mikodé fiatalok munka-
tarsakként vegyenek részt, de kapcsolédhatnak azon idé-
sebb utégondozottak is, akik érdeklédnek mas fiatalok ta-
mogatdsa irant, és szivesen megosztjak tapasztalataikat

* a szolgaltatas talalkozzon az adott fiatal specialis sziikség-
leteivel, igényeivel

* megfelel6 tréninggel, tamogatassal és monitorozassal
nyujtott hattérsegitség egy elére kijelolt munkatarstol

* a kortars tamogatok és tamogatottak egy szakmai munka-
tars illesztése alapjan talalkozzanak és lépjenek tamogatoi
kapcsolatba, vagy kélcsonos megbeszélés alapjan

B MIA KORTARSTAMOGATAS?

Két fiatal kozott 1étrejové bizalmi kapcsolat, amely lehet6sé-
get kinal tobbféle tamogatasra, amely megerésiti a krizishely-
zetben, vagy az atmeneti allapotban atélt tapasztalatot, és tamo-
gato-segit6 kapcsolatot biztosit az adott probléma feldolgozasa-
ban. Ez a fajta tamogatas magaba foglalhat informalis képvise-
letet, védelmet is. Ezen kivil elénye még, hogy megengedi,
hogy a fiatalok biztonsagos, strukturalt, az UG szolgaltatas kere-
tein beliili kapcsolatban tamogassak egymast, széles korben el-
terjeszthetd, ténylegesen bevonja az érintett fiatalokat a szolgal-
tatas-tervezés folyamataba és megjelenik a véleményiik minden
fazisban.

A fiatalokkal végzett munkaban elengedhetetlen, hogy meg-
hatarozzuk a célokat és a tamogatas targyat. Frdemes atgondol-
ni, mit fog nyerni a tamogatott a kapcsolatbdl, mi lesz a tamo-
gato6 haszna bel6le, illeszkedik-e és milyen médon a szolgaltato
egész repertodrjaba, profiljaba ez a modell, hogyan fog hozzaja-
rulni mindez a szolgéltato szervezetben a fiatalok megerdsitésé-

hez.

B A KORTARS TAMOGATO SZEREPEROL

Alapvet6 fontossagu, hogy minden olyan szervezetben, ahol
elfogadjak és bevezetik ezt a felallast, minden tamogato és ta-
mogatott jeloltnek megvan a lehetésége, hogy részt vegyen a ta-
mogatd szerep- és feladatkor karakterizalasaban. Ez biztositja a
konkrét sziikségletek szambavételét, és azt is, hogy a tamogato
kapcsolatok 6sszeallitasa reagal ezekre.

A Shetland Befriending Scheme (Shetland Tamogaté séma,
www.shetlandcommunities.org.uk/scss/) javaslatot tesz néhany




feladatra, ami hasznos kiindulépont lehet a fiatalokkal t6rténé
megbeszéléshez, a tamogatoi feladatkor tisztazasahoz:

— kapcsolatépités

— a tamogat6 kapcsolat megfelel6, f6bb hatarainak kijelclése
— szervezeti keretek tisztazasa

— egyltt toltott id6 és kozos tevékenységek

— elfogado és megértd jelenlét felajanlasa

— kovetkezetesség

— felel6sség

— a szolgaltatas keretein beliili bizalmi elv tiszteletben tartasa
— a pozitiv mingség és képességek elismerése

— segitség a biztonsagérzet és nyugalom megteremtésében
— diszkriminaciémentes keretek megteremtése és mukodtetése

Az érintett fiatalokkal val6 munka a projekt kitalal6it meg-
erdsitette abban is, hogy a fiatalokat nagyon is érdekli, hogy mi-
féle segitséget kaphatnak, érdekeltek benne, hogy mindségi
szolgaltatasok mikddjenek, és ehhez k6t6déen, szamos tovabbi
feladatot is meg kell tudni oldani. Ilyen kiegészité elem, amire
gondolni lehet:

— olyan tamogat6 kapcsolatokra is kell épiteni, amelyet r6-
vid- vagy hosszt tavon felnétt biztosit, rugalmasan, az
egyéni szitkségletek mentén

— meg kell hatarozni a timogatott bevonasaval, hogy milyen
témakon, panaszokon, feladatokon szeretne dolgozni a
kapcsolatban

— meg kell egyezni a célok és kimenetek, eredmények tekin-
tetében

— minden olyan esetben, ahol erre lehetéség van és sziiksé-
ges, biztositani kell informalis képviseletet vagy védelmet

— tisztazni kell tovabba az egytittmtikodés szamos praktikus
vonatkozasat is (bizalmi elv jelentését, a gyermekvédelmi
munka lehetdségeit és kereteit, stb.).

A tamogatdi feladatkor véglegesitését a szolgalat munkatar-
sa és a tamogatoként mikodé fiatal partnerségben végzi el. Ez
is a j6 indulés esélyét biztosithatja.

Részletes személyi feltételek

A személyi feltételek és részletes feladatok meghatarozasa

tehat kozos feladat. A leirasnak tekintetbe kell vennie mind-

azon tapasztalatokat, képességeket, értékeket és tulajdonsago-

kat, amit a kidolgozdk latni szeretnének a tamogato szerepben.

A tapasztalatok példaul lehetnek hasonléak:

— kortars, aki rendelkezik az 6nallo életkezdés tapasztalatai-
val,

— kortars, aki rendelkezik oktatasban, tréningben szerzett
tapasztalatokkal,

— kortars, aki jelenleg a szolgaltatonal gondozoként (care
worker) dolgozik stb.

Példak a képességek leirasara:

— kortars, aki megbizhat6 a pénzigyek kezelésében,
— kortars, aki jol f6z,

— kortars, aki képzett PC tigyekben stb.
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A jo tulajdonsagok kortlirasa a kovetkezékhoz hasonldéan
torténhet:

— batorito, lelkesit6

- j6 kommunikator

— ontudatos

— képes reagalni a kapcsolatra

— kezdeményez6 készség

— belatas a kapcsolat jelentségébe, fontossagaba

— kovetkezetesség, megbizhatosag

— empatia, megértéképesség, stb.

Az értékek leirasa:

— elfogadja a tamogatott személyt

— tiszteletben tart masokat és azonos értékinek tekinti 6ket

— képes masok dontéseinek, életmddjanak és jogainak elfo-
gadasara

— nem erdlteti rd a tamogatottra sajat meggy6z6dését és ér-
tékeit

— képes a massag elfogadasara, stb.

Mindezek a példak jok arra, hogy a sajat, konkrét személyi
leirasok atgondolhatok és megfogalmazhatok legyenek. Nem
minden tamogatonak késziil6 fiatal érkezik ilyen tapasztalatok-
kal, képességekkel, tulajdonsagokkal és értékekkel. Lehet, hogy
a legértékesebb specifikacio csak lehetdség, rejtett képesség. A
tamogato jeloltnek nyujtott jo felkészités és tovabbi segitség jo
modja annak, hogy tovabbi tulajdonsagokra és képességekre de-
rtljon fény.
= A kortérs tdmogatd felkészitd tréning
A kortars tamogatoi szerepnek elismertnek és a megfelel6
képzési kozpont altal jovahagyottnak is kell lennie. Erre szamos
mod kinalkozik, elsgsorban akkreditacios eljarasok keretében.
Ennek értelmében a résztvevé fiatalok szamara tanasitvanyok-
kal erésitik meg az elsajatitott ismereteket.

A megfelel6 tréningnek biztositania kell a felkészitést a
résztvevd fiatalok szikségleteit figyelembe véve, amit legna-
gyobb valdszintiséggel a helyi szerveken keresztiil érdemes
bonyolitani. Az is mtikédéképes, hogy a szolgaltatast beve-
zetni kivano helyi szervezet meghatarozza, hogy milyen
szintre kell hozni a résztvevé fiatalok ismeretszintjét ahhoz,
hogy az elfogadott tréning tananyag elsajatithat6 legyen. A
legfontosabb és egyben kihagyhatatlan képzési témakorok az
alabbiak:

— a kortars tamogatoéi szerepkor megértése és az ebbdl ado-

do felelésség

— kommunikaciés készségek fejlesztése

— segit6 kapcsolat kiépitése

— hogyan dllits fel célokat a tamogatottaddal?

— a kapcsolat lezarasa

— fontos keretek — gyermekvédelem, bizalom, diszkrimina-

ci6 mentesség.

Azt a dontést, hogy mit tartalmazzon pontosan a felkészitd,
a fiatalokkal egyetértésben kell meghozni, de a fenti tartalmi
elemeknek szerepelnitik kell. Arra kell készilni, hogy a haté-
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kony tréning nem egy-két napos, hanem akar hetekig is eltart-
hat. Hosszabb tavon azt is meg kell célozni, hogy a fiatalok ta-
mogatassal a felkészité program terjesztésébe is bevonhatdk le-
gyenek.

B SEGITSEG ES SZUPERVIZIO

A kortars tamogatas rendszerét egy, a szolgaltatonal dol-
goz6 munkatarsnak kell koordinédlnia az elsé idészakban. A
szolgaltatasban elérhet6 szélesebb kord felhatalmazas érdeké-
ben késébb tovabbadhaté az adminisztraciés feladatokkal
egytitt a SUI-nak. A szupervizidt szintén a szolgaltaté munka-
tarsa biztositja, ami magaban foglal kiilonféle tamogatasi for-
makat:

— csoporttamogatds: lehetéség tapasztalatcserére rendszeres
talalkozokon minden dolgoz6 kortars tamogatd részére.
Ez megadja annak lehet6ségét, hogy a problémakat haté-
konyabban oldjak meg, és egymasnak is adjanak otleteket
egy nagyon tamogato, biztonsagos koérnyezetben.

— egyéni tamogatds: szitkség esetén valamennyi kortars ta-
mogatd szamara elérhetének kell lennie. Felmertilhetnek
kapacitasproblémék vagy mas érzékeny témak. Adhato
olyan jellegti tamogatas is, ami a fiatal tamogatoként be-
toltott szerepére ad visszajelzést, onreflexioval, fejleszten-
d6 tertletek szambavételével, vagy éppen az elért fejlédés
értékelésével. Az elemzés reflektalhat a tamogatott fiatal
fejlédésére is.

B MONITOROZAS ES EVALUACIO

A kortars tamogatoi rendszer szerves részét képezi a folya-
matos programkovetés és értékelés. Lehet6vé kell tenni, hogy
mind a tamogat6, mind a tdmogatott szamara elérhet6 panasz-
forum miikdjon, hasznalnak visszajelzésre szant névtelen for-
manyomtatvanyokat is. A jegyz6konyvek és formalizalt feljegy-
zések pedig biztositjak, hogy folyamatosan nyomon kévethet6-
ek legyenek a tamogato-tamogatott viszony lépései, torténései,
egyezségei, maga a fejlédés.

= Elvek, Gtmutatdék és megdllapoddsok

A felkészités soran a kortars tamogatoknak meg kell ismer-
niiik, és el kell fogadniuk az alapvetd egészségiigyi, biztonsagi,
bizalmi és gyermekvédelmi elveket. Az ezeket tartalmazo6 doku-
mentumok masolatainak folyamatosan hozzaférhetének kell
lennitik. Az tlések és torténések jegyzékonyvein tal érdemes
megallapodas-formanyomtatvanyt is hasznalni a tamogat6 és
tamogatott kozotti kisszerzédésekhez, hiszen ezzel pontositha-
t6 az egytittmiikodés célja, az elvarasok, és részletesen, konkré-
tan leirhato feladatokat és lépéseket is tartalmazhat.

= Kapcsolatépitési tdmogatds
Egy egyszeri formanyomtatvany segithet abban is, hogy a
mindkét oldalrol kortlirt igények és a nyuajthaté tamogatas job-
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ban 6sszepasszoljon, hogy a tamogaté kapcsolat szerepléi valo-
di sziikségleteik és képességeik, tapasztalataik mentén legyenek
illesztheték.

Az elsé talalkozaskor jelen van a koordinator is, aki leve-
zeti a bemutatkozas, ismerkedés folyamatat. Ez az elsé talal-
kozas szolgal annak kideritésére is, hogy mennyire illenek
ossze. Ha mindkét fiatal egyetért a kozés munka folytatasa-
ban, kolcsondsen aldirjak a szerzédésiiket. A fészereplék a
fiatalok, a koordinator a hattérbél segit a felmertlé problé-
mak megoldasaban, és csak akkor kapcsolodik be személye-
ban nehézségek tamadnak. A koordinatornak kell segiteni
azokban az esetekben is, amikor a tual korai, nem vart vagy
elére nem egyeztetett folyamatokat, torténéseket kell meg-
szakitani és lezarni.

B A MUKODES ELLENORZESE

A kortars tamogatas rendszerének miikodtetése kivalo mod-
ja annak, hogy a gyermekjoléti/ utégondozoi szolgaltato kiala-
kitsa sajat SUI programjat. Az érintett és a szolgaltatassal meg-
célzott fiatalokat minden fazisba — a tervezéstdl a végrehajtason
at a fejlesztésbe is — be kell vonni. A rendszer kitalalasaban és
mukodtetésében egyarant figyelembe kell venni a munkajukat,
a kiképzetteket be kell vonni a koordinacioba, adminisztrativ
segitséget kell biztositani, és tovabbi hattérképzéseket szervez-
ni a szamukra.

Ez a modell a végletekig leegyszertsitett, éppen azért, hogy
minden szervezethez és kortilményhez konnyen igazithat6 le-
gyen. Noha elsGsorban az allami gondoskodast elhagyd fiatalok
szamara fejlesztették ki, j6l hasznalhaté6 minden, kortars segit-
ség bevonasara éptlé programban is. Azokban a szervezetek-
ben, ahol a fiatalok effajta feladatot, felelgsséget, kreativ hozza-
jarulast és egyuttmikodo szerepeket vallalnak — mindenki pro-
tital.

A WMTD kidolgozéi szerint az érintett fiatalok bevonasa
donté mind a szolgaltaté, mind a tamogatott fiatalok sikeressé-
ge szempontjabol.

A program részleteirdl, jo gyakorlatokrdl és egyéb hasznos
dokumentumokrol a projekt honlapjan olvashatnak (www.leav-

ingcare.org).





