
A nemzetközi tapasztalatok már bizonyították, hogy az isko-
lai erôszak elleni fellépésnek, az agresszió visszaszorításának az
együttmûködés kialakítása, a konfliktuskezelés és az alternatív
vitarendezés a leghatásosabb, legeredményesebb formája. Szá-
mos országban alkalmazzák sikerrel, több, más típusú konflik-
tuskezelési eljárás mellett. Sorra indulnak programok a tanárok,
szociális munkások, iskolapszichológusok, szülôk, laikus segí-
tôk felkészítésére, a kortárs mediáció bevezetésére, a resztoratív
technikák alkalmazására az iskolákban. (Hollandia, Egyesült Ki-
rályság, Portugália, Ausztria, Szlovénia, Hollandia sôt Törökor-
szág, Moldávia alkalmazza sikerrel az ADR1 módszereit, ahogy
Új-Zélandon, Ausztráliában, az USA-ban, Kanadában is.)

Az Európai Charta a Demokratikus és Erôszakmentes Isko-
láért, Európa Tanács, Strasbourg, 2004, ugyancsak kiemelten
kezeli az alternatív vitarendezést mint kívánatos és hatékony
módszert.

A szûk szakmán belül, az alternatív vitarendezési eljárások-
kal foglalkozó szakemberek között már korábban is erôs szak-
mai konszenzus alakult ki az ADR eljárási módszereinek, beve-
zetésének, alkalmazásának fontosságáról, s ezt a napi gyakorlat
is igazolja, egyedi esetek, de további együtt gondolkodást igé-
nyel a pedagógus szakmával való egyeztetés és az ágazatközi
gondolkodás.

A szemléletváltozás, módszerváltás elsô lépcsôje az alter-
natív technikák, módszerek megismertetése, majd a gyakorlat
kialakítása, begyakoroltatása mentorok segítségével, a rendsze-
res szupervízió és a finanszírozás megoldása.

A fórum tagjainak javaslatai a döntéshozók, jogalkalma-
zók, szakemberek és a szakpolitikák számára:

– Az iskolai erôszak megelôzése, kezelése, csökkentése, a vi-
ták, konfliktusok hatékony feloldásának igénye a kormányzat
és a szakpolitikák, szakemberek részérôl következetes elkötele-
zôdést igényel, amely valamennyi érintett számára hangsúlyoz-
za az okok feltárásának és megoldásának az igényét a jelen-
ségek hárítása, „kezelése" helyett

– Alternatív vitarendezési módszerek alkalmazásának
szükségességét, elôtérbe helyezését.

– Az ágazatközi szoros szakmai együttmûködés elengedhe-
tetlen a feladat végrehajtása érdekében. 

– Az alternatív vitarendezéssel kapcsolatos már meglévô
jogszabályok, törvények összehangolása szükséges, a már elfo-
gadott jogszabályoknak érvényt kell szerezni, alkalmazni kell
ôket. Ehhez a szükséges feltételek megteremtésére van szükség
(végrehajtási rendelet, finanszírozás, ismeretterjesztés, szakem-
berképzés, tevékenység kiterjesztése, mérés, értékelés) 

– Ki kell dolgozni, illetve tovább kell fejleszteni a megfelelô
szabályozást 

– Gondoskodni kell a megfelelô intézményi háttér létrehozá-
sáról és mûködtetésérôl

– A jogkövetô magatartást a fenntartóktól és az intézmé-
nyektôl, szakemberektôl is meg kell követelni.

– A koragyermekkori fejlôdés biztosítására és a korai be-
avatkozásra nagy figyelmet kell fordítani, mert a problémák
nem csak a középfokú oktatás idején keletkeznek, csupán ebben
az idôszakban mutatkoznak meg nagy számban.

– A közvéleményt tájékoztatni kell a gyerekekkel, iskolával,
szülôvel kapcsolatos és jogszabályokban megjelenô jogokról,
kötelezettségekrôl.

– A közvéleményt, az érintetteket meg kell ismertetni az al-
ternatív konfliktuskezelés elônyeivel, érdekeltté kell tenni ôket
ezek igénybevételére minden típusú vita esetén. 

■ A „SZAKMA” SZÁMÁRA MEGFOGALMAZOTT 
FELADATOK:

– A különbözô szakmák képviselôinek (gyermekjóléti szak-
emberek, pszichológusok, pedagógusok, jogalkalmazók, stb.)
szoros együttmûködésére van szükség.

– A szakmai szervezeteknek fel kell tárniuk, meg kell fogal-
mazniuk a jelenségeket kiváltó okokat, elôzményeket.

– Fontos feladat a kutatások, hatásvizsgálatok eredményei-
nek felhasználásával hosszú távú programok kidolgozása, a
különbözô konfliktuskezelési technikák beépítése a gyakorlat-
ba.

– Sürgetô szükség van arra, hogy a fôiskolákon és egyete-
meken oktassák az alternatív technikákat, és jelenjen meg a
gyermeki jogokon, a gyerekek fejlôdési szükségletein alapuló is-
meretek, készségek jó színvonalú, egységes szellemiségû (hite-
les szakirodalmon alapuló) tanítása.

– E programok széles körben (fenntartók, intézmények, pe-
dagógusok, szülôk) való megismertetése elengedhetetlen a
program sikeréhez. Mindehhez meg kell nyerni a média szerep-
lôit is.
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Szakmaközi egyeztetés az iskolai erôszakról
■ 2008. ÁPRILIS 14.
A megbeszélés összehívására azért került sor, mert az iskolai erôszak történetek médiabeli megjelenése, illetve az
érintett iskolák reakciója megerôsítette azt a meggyôzôdést, hogy szakma- és intézményközi, összehangolt állás-
pontra és tervre van szükség a megelôzés és az eredményes beavatkozás, segítségnyújtás céljából. A találkozót kez-
deményezô civilszervezetek - a Család, Gyermek, Ifjúság Egyesület és az Oktatásügyi Közvetítôi Szolgálat - célja az
volt, hogy felhívják a figyelmet az alternatív konfliktuskezelési technikák használatának lehetôségére és szükséges-
ségére ezekben az esetekben is.

1 Alternative Dispute Resolution (alternatív vitarendezés – a szerk.)


