FOKUSIBAN A JO GYAKORLATOK

A ,Ti hogyan csinaljatok?” palyazat célja, hogy leirjak és

OsszegyUjtsék azokat a jo gyakorlatokat, amelyek valds szik- :
ségletek kielégitésére jottek létre, és kells nyilvanossag biztosi- :
tasaval hatékonyan hozzajarulnak a szolgéltatasok fejlesztésé-
hez. A program el6készitése soran egyiittmikods szakemberek
a 'jo gyakorlat' fogalmat a kovetkez6 értelemben hasznaltak: a
felhasznalok sziikségleteinek feltarasan alapulo, valos, egyedi :
szitkségletek kielégitését célzo szolgaltatasok tervezése, beveze-
tése, folyamatos biztositasa és fejlesztése a felhasznalok elége-
dettségének fokozasa, valamint a veszteségek minimalizalasa

(koltséghatékonysag) érdekében.

A ,Ti hogyan csinaljatok?” programra benyujtott munkak-

bol folyamatosan bemutatjak:

* azokat a projekteket amelyek hatékonyan hozzajarultak a
szolgaltatasok fejlesztéséhez és a mai napig folyamatosan md- :

kodnek,

* azokat a jol bevalt megolddasmddokat, amelyek az egyes
szolgéltatasok tertletén a sziikségletek minél arnyaltabb és :
egyénre szabottabb kielégitését szolgaljak és a mai napig folya- :

matosan biztositottak.

A ,Tihogyan csinaljatok?” programot eddig harom alkalom-
mal rendezték meg (2004/2005, 2005/2006, 2006/2007). A :
2005/2006-0s évben a szocialis szolgaltatast nyujt6 intézmények
mellett a gyermekvédelmi intézmények is palyazhattak. (Rész- :
ben ez az oka a palyazatok nagy szamanak 2005/2006-ban.) :
Mindharom alkalommal a dijazott palyamtveket anonim mo- :
don, kétfordulos értékelés soran valasztottak ki. Az eredmények
tinnepélyes kihirdetésére a dijatadé rendezvényen keriilt sor.
Hagyomannyé valt a palyazati kiirasra benyujtott 6sszes palya- :
mivet tartalmazo CD, illetve idén el6szor a CD-n kiviil egy tajé-

koztato fiizet megjelentetése?.

1 A cikkhez felhasznaltuk a programgazda eredeti
(http://szmi.hu/index.php?option=com_content&task=section&id=18&Itemid=y;3)

2 A, Ti hogyan csindljatok?” programok Gsszegzései elolvashatéak a Kapocs folyoirat V.
évf. 3. szamdban (2006. junius), valamint a VI. évf. 3. szamaban (2007. junius). Ez utébbi
szamban jelent meg az idén dijazdasban részestilt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont jo gyakor-

latait bemutato cikk is.
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B TAPASITALATCSERE-MUHELYEK

Minden, programot benyujtéo szolgaltatonak lehetsége
nyilt Tapasztalatcsere Miihely 6nallo szervezésére, amelyben az
altala hasznalt jo gyakorlat helyszini bemutatasara keriilhetett
sor véltozatos modszerekkel (szakmai el6adas, workshop, intéz-
ménylatogatas, tandcskozas, kerekasztal-beszélgetés, filmszem-
le, forgészinpadszert intézménybemutatas). 2005-ben 13, 2006-
ban 4sszesen 9 miihelyt szerveztek. A miihelyek legatfogobb
célja a szocialis agazatban bevalt gyakorlatok, mintaszerd pro-
jektek helyi szintd, gyakorlati bemutatasa. Mindemellett a szak-
mai szocialis szolgaltatdsok mingségének fejlesztése, a szakma-
kozi kapcsolati hal6 erésitésére, Gj tapasztalatok gytijtése és el-
sajatitasa is fontos alapjat képezi a programnak. Ezek a szem-
pontok a programgazda szerint a résztvevék pozitiv visszajelzé-
seiben is megjelennek.

B NYILVANOSSAG

Fontosnak tartjdk, hogy a dijazott programokrél ne csak a
pélyazok, illetve a szakma informal6djon, hanem a leginkabb
érintett helyi tarsadalom is. Eppen ezért idén el6szor a Szocial-
politikai és Munkatigyi Intézet munkatarsai felvették a kapcso-
latot a dijazottak helyi médiajaval. Ennek eredményeként a
nyertesek tobbsége helyi szinten is nyilvanossagot kapott akar
tévében, radioban, vagy ujsagban.

A Szocidlpolitikai és Munkatgyi Intézet honlapjan
(www.szmi.hu) megtalalhat6 az 6sszes eddigi benyujtott palya-
muvek és a bekiildé intézmények listaja, valamint a nyertes pa-
lyamiivek teljes terjedelemben.

Ennek keretében volt 2005/2006 pl. kiiléndijazott a Buda-
pest Févéaros Onkorményzatanak monosbéli Gyermekotthona a
Gyermekotthonban miikéd6 mivészeti muhelyek - A sziviink-
ben él6 kép” nevii programmal.

A programleirasban a palyazé igy ir: ,A gyermekotthonban
foly6 komplex mitvészeti nevelés f6 célja az 6nmegvaldsitas
nyujtotta 6réom minél teljesebb megélése. A miivészetekhez ér-
t6, onmagat tobbféle modon kifejezni tudé ember kiegyensu-
lyozottabb, magabiztosabb lesz — ami az élet mas tertletein is
kedvezden hat teljesitményére. A gyermekotthonban él6 gyer-
mekek tobbségét gyakran kudarcélmények érik, sokuk tanulasi



problémaval kiizd. A lelki traumak feldolgozasaban, az érzelmi :
sériilések oldasaban, a sikerélményekhez jutdsban nagyszert le-
het6séget kindlnak a kiilonb6z6 mivészeti alkototevékenysé- :
gek. Az onkifejezés gazdagitja az érzelemvilagot, segiti a szemé-
lyiségfejlédést. Célunk a résztvevok képességeinek feltarasa és
intenziv fejlesztése az 6nbecsiilésiik fokozasa érdekében. Sze-
mélyiségiik erételjesen fejlédik az 6nismeretiik, egytittmiikodé- :
. tette 6ket — ez el6hivta a nyugodtabb kérnyezet, 6nallo, jol fel-
Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek minél t6bbféle muvé- :

stik, alkalmazkodasuk magasabb szintre lépésével.

szeti kifejezésformaval ismerkedjenek meg, mert csak igy tud-
jak a késébbiekben értékelni és ,érezni” az alkotasokat. A foglal-
kozasok soran formalodik a résztvevok mivészetszemlélete, :
nyitottabba valnak a nemzeti- és egyetemes kulttra értékeinek :
befogadasara, atélésére. A mihelyeinkben foly6 munka alkal-
mat ad az érdekl6dok képességeinek fejlesztésére, a megbuvo
tehetség felfedezésére. Alapvetéen nem mtvészképzés folyik,
hanem az érzékenység és befogadoképesség magasabb szintre :
emelése, az alkotas, a teremtés, a létrehozas iranti vagy felkelté-
se. Nagyon fontos, hogy a résztvevék ki tudjdk magukat fejezni, :
merjenek és tudjanak énmaguk lenni, a technikai eszkoztaruk
bévitése segiti 6ket ebben. A muvészeti értékekkel telitett embe-
rek optimistabban nézik a vilagot, coping stratégiaik eredmé- :
nyesebbek. A szabad énkifejezés megteremti a bizalom és elfo-
gadas légkorét, a gyermekek és a felndttek részérdl is a massag :
elfogadasat eredményezi. Az 6rommel végzett alkoté munkat
helyezziik a kozéppontba, mely jo érzéssel, elégedettséggel, si- :

kerélménnyel t6lti el az alkotokat”.

B CELCSOPORT

A gyermekotthonban 58 atmeneti elhelyezett gyermek illet- :
ve fiatal feln6tt teljes kori ellatasat biztositottak ebben az id6- !
szakban. A muvészeti nevelés célcsoportjat a gyermekotthon- :
ban é16 gyermekek, az 6ket gondozo6-nevel6 felnéttek, dolgozok
gyermekei, a telepiilésen lak6 gyermekek, valamint novendéke-
ik baratai, iskolatarsai adtdk. A kozos tevékenykedés erdsiti a :
csaladi, barati szdlakat, jo lehet6ség egymas mélyebb megisme-
résére, az elGitéletek csokkentésére. A felnéttek-gyermekek
egyittmiikodése el6segiti a bizalmi kapcsolat kialakitasat,
amely eredményesebbé teszi a nevel6 munkat. Nagy jelent6ség-
gel bir, hogy a gyermekek sziileikkel egyiitt toltik szabadideju- :
ket, lehetdséget adva egymaésnak a kézos élményekre. A prog-
ramgazda kiemeli, hogy ,6rvendetes, hogy a teleptilésen él6
gyermekek nagy szamban kapcsolodtak be az alkoto tevékeny-
ségbe, amellyel pozitiv példat mutatnak azoknak a tarsaiknak,
. saikat. Fontos hozadéka a programnak, hogy sikertilt a teleptilé-
. sen él6 gyermekek idegenkedésével is megbirkozni, mar nem

akik a média nyujtotta lehetéségekkel beérik.”

B A SIOLGALTATAS ELEMEI

2004 szeptemberétl napi szinten lehetdség nyilt a mivészi
nevelémunka, az alkotas gyakorlédsara. Ennek elézményeként :
hétvégenként nagycsoportos kreativ-hobby foglalkozasokat
szerveztek, melyeket sok gyermek és fiatal feln6tt latogatott. : 3
Ezekkel a technikdkkal gyorsan lehetett latvanyos eredménye- . [l EREDMENYEK
ket elérni. Nem kellett hozza kiemelked6 tudas, vagy mtvészi
tehetség, ezért igen kedveltek voltak a gyerekek korében. Igy a
rajzorakkal kapcsolatos iskolai kudarcélményeiket is le tudtak
gy6zni. Sikeriilt elérni, hogy a mtvészettel és a kiilsnboz6 tech-
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nikakkal kapcsolatos otleteik, kérdéseik, igényeik legyenek.
Minden hétvégén mas csoport volt az alkotas helyszine, ami el6-
nyo6s volt abbdl a szempontbol, hogy a foglalkozasvezeté megis-
merhette a csoportokban él6 gyermekek személyiségjegyeit,
igényeit, a koztiik 1év6 hierarchia-rendszert. A muvészet alkal-
masnak bizonyult a kapcsolati nehézségek kezelésére azaltal,
hogy az elmélyiilt befelé figyelés érzékenyebbé, empatikusabba

szerelt terem iranti igényt. A kiscsoportos foglalkozasi méddal
csokkentek a surlodasok, konfliktusok. Es ahogy ez a hasonlé
esetekben lenni szokott, ,egyre nagyobba valt az igény az egyé-
ni foglalkozasokra, a felbukkano tehetségek kibontakoztatasara,
ezért egy muivész-tanar teljes munkaidés foglalkoztatasa mellett
dontottink.”

A képzémiivész miihely és a ,zeneszoba” kialakitasa volt a
kovetkez6 nagy lépés, amely megalapozta a minéségi munka
beinditasat. A gyermekek és fiatal felnéttek sokat segitettek a
megfelel6 kornyezeti feltételek kialakitasaban — tulajdonkép-
pen ez is egy ,alkotomunka” volt.

A sok szempontnak megfelel6 id6beosztas elkészitése nem
volt kénnyt. Alkalmazkodni kellett a gyermekek igényeihez, a
hazirendhez, a csoportok ritmusahoz. A gyerekekben tudatosi-
tani kellett, hogy a tanulas és mas kotelezettségek megel6zik a
szabadidés elfoglaltsagot. Minden alkalom 6rémforras és infor-
macioforras lehet a gyermekeknek, a személyre szabott figye-
lem és oldott hangulat biztositasaval.

A palyazati forrasokbdl sikeriilt éget6kemencét, agyagnytj-

. tot, hangszereket vasarolniuk. A résztvevok aktivitasaval egye-
i nes aranyban nétt a technikai kivitelezés szinvonala — igy ma

mar tobb kiallitas rendezésével biszkélkedhetnek.

Sokszor valos kellemetlen élmények miatt a felnéttek is ta-
volsagtartéan gondolnak a miivészeti tevékenységre. Raadasul a
legtobb miivészeti foglalkozasnak idével lesznek igazan lathato
eredményei. Fontos a folyamatos kommunikacié a nevel6k és a
mivésztanar k6zott, hogy a mindennapi problémakkal ,bomba-
zott”, sokszor tulterhelt nevel6 ne érezze plusz feladatnak, téle
idegennek vagy nem hasznalhatonak a mtivészeti foglalkozaso-
kat. A gyermekek tevékenysége irant érdekl6d6, magukat ki-
vancsiskod6”-nak nevezé kollégak hamar megtalaltak a lehet6-
ségeket, hogy maguk is bekapcsolédjanak az alkotémunkaba,
ami egyelére manualis tevékenységben nyilvanul meg. Kilon-
boz6 tnnepi el6késziiletek soran, ajandékkészités céljara szer-
vezett nagycsoportos foglalkozasokra a kollégak mar magukkal
hoztak gyermekeiket, névendékeink pedig barataikat, iskolatar-

érzik kellemetlennek a gyermekotthon életében vald részvételt,

egylitt késziilnek a kilonboz6 szereplésekre. A gyermekotthon
tarsadalmi megitélése igy nagymértékben javult, a kirekesztés
elleni kiizdelem fontos lépcs6fokat jelenti.

A beszamoldban ezt olvashatjuk: ,a program eredményei el-
s6sorban a gyermekek személyiségfejlédésében tiikrozédnek. A
magukroél mar lemondé gyermekek a biztatas és sikerélmények
hatasara megnyiltak, képesekké valtak az 6nall6 és a kozosségi
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tevékenységre. Bels6 motivacios bazisuk erésodott, eddig moti-
vélhatatlannak tiné gyermekek nagy lelkesedéssel vesznek
részt a zenélésben. A kozos tevékenységek soran megtanultak :
figyelni egymasra, tiirelmesebbek, empatikusabbak lettek. Ki-
tartasuk er6sodott, el tudjak fogadni, hogy munkdjuknak nin-
csen rogton latvanyos eredménye. Az emberi kapcsolatok segi-
t6 haléinak tamogatasaval sikeresebben kiizdenek meg a kilon-
b6z6 mentalis és pszichés problémaikkal. Sok ember el6tt is
meg tudnak mar nyilni, egymaés és onmaguk hibait is fel tudjak :
dolgozni. A kézos probaknak, szerepléseknek kozosségformalod
erejitk van. Gyermekeink kommunikéciés repertodrja béviilt,
mintat lathatnak a harmonikus csaladi kommunikaciora. A ne-

B BOLCSODEI CSALADTAMOGATO SZOLGALTATASOK

A felgjitason és az akadalymentesitésen tul, a beruhazasok
befejeztével Gjabb szolgaltatasok bevezetését is vallalta a fejlesz-
tés. Erre a jogszabaly teremt kereteket: a gyermekvédelmi tor-
vény értelmében a bolcséde biztositja a csaladban nevelked6 3
éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerd gondoza-
sat és nevelését, mindezen tal végezheti a fogyatékos gyerme-
kek korai habilitacios és rehabilitacios céli nevelését és gondo-
zésat is, s6t az alapellatason tali szolgaltatasként specidlis ta- :
nacsadassal, idészakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel ma-
kodtetésével, vagy mas, gyermeknevelést segit6 szolgaltatasok-
kal is segitheti a csaladokat. A Ttiindérhaz-projekt éppen ezt a le-
hetéséget igazitotta a helyi igényekhez. Az el6készitésben és
megvalositasban is aktiv szerepet vallalo T6th Katalint, a pro- :

jekt szakmai vezet6jét kérdeztiik.

a fejlesztéseknek?

— A korai gondozas keretében 0-6 éves kort, kiillonboz6 fok-
ban megkésett vagy eltéré fejlédésmenetii gyermekek komplex
ellatasat biztositjuk. A korai fejlesztés a gyermek allapotvaltoza-
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velSk-neveltek egyiitt tevékenykedése soran kozos élményeket
szereztek, eddig ismeretlen tulajdonsagokat fedeztek fel egy-
masban.

A specialis és kiilonleges sziikségletd gyermekek is sikerél-
ményhez jutottak, ezéltal 6nbizalmuk er6s6dott, a benniik fe-
sziil6 energiakat rombolas helyett alkotésra, teremtésre hasznal-
jak. Sikeresen szerepeltek a gyermekek tancos, zenés fellépés-
sel, képzémiivészeti kiallitassal: az otthon tinnepségein, faluna-
pokon, iskolai munkak&zosségek el6tt, orszagos versenyeken.
Jelent6s és fontos eredményként konyveljik el, hogy gyermeke-
ink és dolgoz6ink munkajanak megbecsiiltsége nétt sziikebb és

tagabb kornyezetiinkben egyarant.”

sahoz folyamatosan alkalmazkodo, dinamikus, specialis feltéte-

leket biztosité sokréti feladatkor: krizisoldas, csaladgondozas,
korai terapia vagy tanacsadas, kozosségbe illesztés, szorosan
egylttmikodve természetesen a sziil6kkel. A szolgaltatast arra
felkésziilt gyogypedagogus, konduktor segitségével végzik.

- Hallottunk a kornyéken kuriézumnak szamité so-
szobardl is...

— Elsésorban az alapellatasban elhelyezett gyermekek sza-
mara, a délel6tti idészakban biztositjuk a sészoba latogatasat. A
soszoba kialakitasaval lehet6ség nyilik arra, hogy a légtisztitos
klimaoldat segitségével megel6zziik a légzészervi betegségeket,
a kialakult tiineteket pedig csokkentsiik. Allergia megel6zésre,
bérbetegségek kezelésére is ajanljak. Fontos hatdsa még az is,
hogy az egészséges kisgyermekek immunrendszerét erdsiti.

. Hasznalataval csokkentjiik a léguti megbetegedések okozta hi-
- Mik azok a tébbletszolgaltatasok, amik profilt szabnak

anyzasokat. A gyermekek sajat gondozonéjiikkel, alcsoporton-

¢ ként veszik igénybe a sészobat, ahol kiilonbo6z6 jatéktevékeny-

ségeket, az évszakokhoz, az tinnepekhez kapcsolédéan kiilonbo-
z6 alkoto tevékenységeket végezhetnek. J6 alkalom a mondo-



