
A programkiírás megjelenése és a beadási határidô közti in-
tervallum lehetôséget biztosít arra, hogy a programban részt
venni kívánók elkészíthessék pályamunkáikat, továbbá a prog-
ramkonzultációra is lehetôséget tudnak biztosítani. 

A beérkezett programok elbírálására az ôsz folyamán, az
eredményhirdetésre pedig a novemberi „Jó gyakorlatok a gyer-
mekvédelemben” konferencián kerül sor. 

A vállalkozó kedvûeket ÚTMUTATÓ segíti, amely a Szociális
és Munkaügyi Minisztérium, valamint a Szociálpolitikai és
Munkaügyi Intézet által meghirdetett Jó gyakorlatok a gyermek-
védelemben címû, a gyermekjóléti-gyermekvédelmi intézmé-
nyekben kidolgozott, mások számára közreadható jó gyakorla-
tok összegyûjtését célzó programra jelentkezôk részére készült.

■ ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK 
A szolgáltatóktól olyan jó gyakorlatok/programok leírását

várják, amelyekben az alábbi szempontok érvényesülnek:

• Valós szükségletekre építve, minél szélesebb hozzáférés
biztosításával végzik tevékenységüket. 

• A szolgáltatás/program egyfajta minôségi fejlôdést ered-
ményezett. 

• A meglévô szolgáltatás minôségét úgy javították, hogy
mind a szolgáltatást igénybe vevô, mind a szolgáltatást
nyújtó elégedettsége/közérzete javult. 

• A jó gyakorlat, annak elemei, minôségi változásai, eredmé-
nye bemutatásához mennyiségi mutatókat/indikátorokat
használnak.

• Hangsúlyt kapnak az ágazaton belüli-kívüli együttmûkö-
dések. 

• A legfontosabb szempont: úgy írják le a jó gyakorla-
tot/programot, hogy az mások számára is érthetô, alkal-
mazható legyen. A jövôben más szolgáltatók is be tudják
építeni a munkájukba a jó gyakorlatot a szolgáltatás fej-
lesztése érdekében.

■ A PROGRAM CÉLJA
A program célja, hogy a gyermekvédelmi törvény alkalma-

zása során kialakult és a tapasztalatok által igazolt eljárásokat
összegyûjtsék, és számukra nyilvánosságot biztosítsanak; a

gyermekjóléti-gyermekvédelmi intézményekben minél széle-
sebb körben elterjesszék; segítsék öntevékeny szakmai mûhe-
lyek kialakulását; a sokoldalú intézményi együttmûködés erôsö-
dését és a szervezett horizontális módszertani tapasztalatcserét.

Mi a jó gyakorlat? A „jó gyakorlat” fogalma a gyermekjólé-
ti-gyermekvédelmi tevékenységben olyan helyben kialakított,
eredményre vezetô, új megoldási módot jelent a szolgáltatáso-
kat igénybe vevôk problémáira (akár egyedi szükségleteinek ki-
elégítésére), amelyet az intézményben, ellátási formában a helyi
tapasztalat már hitelesített, amely bevált, rendszeresen alkal-
mazzák, a felhasználók elfogadták mint szolgáltatást, igénylik,
és eredményes a közösségre gyakorolt hatása is. A megoldási
mód lehet saját kezdeményezés vagy adaptáció. Lényeges felté-
tel még, hogy másutt is alkalmazható legyen. Az új megoldási
mód „mûfaját” tekintve jelentheti például a tartalmában, formá-
jában vagy technikájában új szakmai programot, szolgáltatást,
eljárást, szervezeti vagy szervezési megoldást, támogató csoport
összeállítását stb.

■ PROGRAMTERÜLETEK
(Az egyes program területek után – szigorúan csak az értel-

mezést segítô, serkentô példaként! – gondolatébresztôként a pá-
lyázat kiírói fölsoroltak néhány ötletet, lehetséges aktuális téma-
kört a leendô jelentkezôk témaválasztásának megkönnyítése ér-
dekében.)

1) Közszolgáltató és közösségi megoldások a prevencióban

Új szolgáltatások a napközbeni kisgyermekellátásban, ön-
kéntesek bevonása, helyi erôforrások hálózattá szervezése, új
kezdeményezések a bölcsôdei nevelés-gondozás területén, a ko-
rai probléma-felismerés és készségfejlesztés módszerei, nem
közoktatási intézmény által nyújtott programok a lemorzsoló-
dás veszélyének kitett tanköteles korú gyermekek számára, ve-
szélyeztetettség kialakulását megelôzô program kamaszoknak,
családban élô speciális szükségletû gyermekek nevelésének-
gondozásának segítése, önálló családgondozó által biztosított
gyermekjóléti szolgáltatás módszereinek bemutatása, az ellátot-
tak alkalmazkodási, beilleszkedési nehézségeit csökkentô, önér-
tékelését, önismeretét, különbözô készségeit fejlesztô progra-
mok, a gyerekek kapcsolatainak erôsítése az átmeneti gondozás-
ban.
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Jó gyakorlatok a gyermekvédelemben - 20081

2008  folyamán az SZMM és az SZMI ismételten meghirdetik a jó gyakorlatok összegyûjtését célzó programot,
amely kimondottan a gyermekvédelmi törvény alkalmazása során kialakult és a tapasztalatok által igazolt eljárá-
sok összegyûjtését, ezen tapasztalatok számára nyilvánosság biztosítását szeretné elérni. Továbbá célja a jó gyakor-
latok minél szélesebb körû elterjesztése a gyermekjóléti-gyermekvédelmi intézményekben; az öntevékeny szakmai
mûhelyek kialakulásának segítése; a sokoldalú intézményi együttmûködés erôsítése és a szervezett horizontális
módszertani tapasztalatcsere. 

1 Forrás: http://www.szmi.hu/index.php?option=com_content&task=view&id=371&Itemid=34



2) A család összetartozásának erôsítése, többirányú támoga-
tása. A család és az otthont nyújtó ellátás kapcsolata

Támogató eljárások a családi funkciók, családi kapcsolatok
megerôsítésére, a szülôi szerepet, szülôi kompetenciákat erôsítô
programok, szülô-gyermek együttes programok, családi krízise-
ket kezelô programok, a gyermekek családban maradását elôse-
gítô programok, családgondozás különbözô színtereken: nevelô-
szülôi, gyermekotthoni elhelyezés esetén, speciális, különleges
szükségletû gyermekek esetében.

3) Az énazonosság erôsítését, fejlesztését segítô követelmé-
nyek érvényesítése

Eljárások az énazonosság fejlesztésére, a nemzeti és etnikai,
valamint a vallási önazonosság erôsítésének módszerei, eszkö-
zök a gyermekvédelmi gondoskodás miatt kialakult társadalmi
elôítéletek eredményes csökkentésére.

4) A szakemberek és intézmények együttmûködése
A regionális módszertani bölcsôde és a módszertani felada-

tot segítô bölcsôdék együttmûködése, a családi napközi és a böl-
csôde kistérségi együttmûködése, a bölcsôde és a gyermekjóléti
szolgálat kapcsolata, a gyermekjóléti szolgálat által mûködtetett
jelzôrendszer tagjainak ágazatközi együttmûködése a gyerme-
kek veszélyeztetettségének megelôzése, a kialakult veszélyezte-
tettség megszüntetése érdekében, együttmûködés az átmeneti
gondozásban, az alap- és a szakellátás intézményei együttmûkö-
désének tapasztalatai, a gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó utó-
gondozó tevékenységének rendszerezett bemutatása, a család-
jukból kiemelt gyermekek visszagondozásának tapasztalatai,
azonos tevékenységet végzô szakemberek rendszeres szakmai
munkamegbeszélései meghatározott céllal és keretek között
[mûhelymunka].

5) Integrált ellátások szervezése
Széles korcsoport kialakítása a bölcsôdében [0-6 éves ko-

rig], bölcsôde-óvoda integrált intézményi mûködése, együtt-
mûködés az óvodákkal a három év alatti gyermekek ellátásá-
ban, kétféle ellátási forma egy otthont nyújtó szervezetben,
speciális szükségletû gyermekek integrált nevelésének mód-
szerei.

6) Egyénre szabott, sajátos szükségletekhez igazodó ellátá-
sok kialakítása a szakellátásban

A szolgáltatás igénybevevôi és a szakemberek közti kapcso-
lat alakítása, önkormányzati/érdekképviseleti fórum kialakítá-
sa, az igénybevevôk készségeinek és kompetenciáinak fejleszté-
se, csoportos és egyéni fejlesztô foglalkozások, az ellátottak ön-
érvényesítésének és kompromisszumkészségének fejlesztése, a
felelôsségtudat kialakítását segítô eljárások, az önellátás és ön-
gondoskodás képességét fejlesztô módszerek, speciális szükség-
letû gyermekek csoportos nevelésének tapasztalatai, a nagyko-
rúság elôkészítésének jó gyakorlatai, szolgáltatásszervezés több
színtér, széles korhatár és különbözô problémák esetén, terápi-
ás programok a szakellátásban élô kamaszoknak, az intézmény
takarékos gazdálkodásának módszerei, gyermeki jogok érvénye-

sülésének segítése a gyermek véleménynyilvánításhoz való jo-
gában, többek között a gondozási hely kijelölésénél, gondozási
hely megváltoztatásánál, örökbefogadás elôkészítésénél, vér
szerinti családdal való kapcsolattartás segítéséhez való jogában,
ellátásukhoz kapcsolódó véleményük kinyilvánításához való jo-
gában.

7) A szakmai személyiség karbantartása
Módszerek a speciális és különleges intézményi színtereken

a szakmai szerepek elsajátítására és a szakmai szereplôk szemé-
lyiségének mentálhigiénés megsegítésére.

8) Szakmai teljesítménykövetelmények kialakítását: meg-
fogalmazását és elérését segítô tapasztalatok összegzése

A Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézetben a 2006/2007. év-
ben folyt „Szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások szten-
derdizációja projekt” keretében készült kísérleti gyermekvédel-
mi szakmai szabályozó anyagok valamelyik szolgáltatási szten-
derdjének, vagy a Quality4Children valamelyik sztenderdjének
megvalósítását jelentô gyakorlat bemutatása.2

9) A nagykamaszokkal, utógondozottakkal, fiatal felnôt-
tekkel végzett munka jó gyakorlatai A leendô munkaerô-piaci
esélyeik növelése érdekében folytatott tevékenység bemutatása.

10) A magyar gyermekvédelem eszközrendszerét gyarapí-
tó, külföldön már mûködô gyermekvédelmi technikák megho-
nosításával kapcsolatos kezdeményezések

■ AZ ELBÍRÁLÁS SORÁN KÜLÖN FIGYELMET KAPNAK
AZOK A PROGRAMOK, AMELYEK:

• a gyermekjólét-gyermekvédelem új szolgáltatásaival járul-
nak a családi kompetenciák fejlesztéséhez és a szülôi fele-
lôsség megerôsítéséhez ;

• terápiás eljárást dolgoztak ki az igénybevevôk egyéni prob-
lémáinak megoldására;

• a speciális szükségletû gyermekek ellátásának új módszerét
kínálják;

• a hatékony jelzôrendszeri együttmûködés módszereit mu-
tatják be;

• több szakterület együttmûködésével indítottak sikeres kö-
zösségi szolgáltatásokat;

• az alap- és a szakellátás együttmûködésének módszereit
mutatják be;

• szolgáltatásaik hatásosságának megôrzése és erôsítése ér-
dekében szervezetfejlesztô, mentálhigiénés programokat
valósítanak meg;
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2 (A gyermekvédelmi szakterület szolgáltatási sztenderdjeinek elérési útja:
www.szmi.hu – kezdôlap – Szociálpolitika – SzSzFO – Szociális és Gyermekvédelmi
Sztenderdizációs Projekt – Letölthetô szociális és gyermekvédelmi szakmai szabályozó
anyagok tervezeteinek legutóbbi változata – Gyermekvédelmi szakterület szolgáltatási
sztenderdjei. A Quality4Children sztenderdjei:
www.quality4children.info/ps/tmp/q4c_docudb/Q4C-Hungarian.pdf.)



• általánosítható gyakorlati teljesítménykövetelmények ki-
alakításához vezetô módszereket mutatnak be.

■ A JELENTKEZÔK KÖRE
Minden, Magyarországon bejegyzett és  mûködô szolgálta-

tó, amely rendelkezik a gyermekjóléti-gyermekvédelmi ellátá-
sok végzéséhez szükséges végleges/ideiglenes mûködési enge-
déllyel, vagy az önkormányzattal kötött ellátási szerzôdés
alapján, pályázati forrásokból/saját forrásból nyújt szolgáltatá-
sokat.

■ A PROGRAMOK ELBÍRÁLÁSA
A programokat az SZMI-ben történt iktatás után anonim

módon továbbítják az elôértékelést, illetve a végleges értékelést
végzô bizottságokhoz. 

Az elôértékelést az egyes ellátási területeket képviselô
csoportok látják el, elôre meghatározott szempontok sze-
rint. 

A programok elôértékelését követôen az értékelô bizottság
(a bizottság munkájában a Szociális és Munkaügyi Minisztéri-
um és a Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet munkatársai mel-
lett felkért szakértôk vesznek részt) hozza meg a végleges dön-
tést 2008. október 31-éig. Az eredmények kihirdetésére a díjáta-
dó ünnepségen kerül sor. 

Azoknak a jelentkezôknek a programját, akik elôértékelést
végzô csoport munkájában is részt vesznek, közvetlenül az érté-
kelô bizottság bírálja el. 

A programok elbírálásánál a bizottság a jó gyakorlat ered-
ményességét, a jelentkezési lap kitöltését (közérthetô megfogal-
mazás, lényegi válaszadás), a jó gyakorlat újszerûségét, innova-
tivitását, illetve fenntarthatóságát értékeli. 

■ DÍJAZÁS
Az értékeléskor odaítélt díjak összegének erejéig a támogató

a jelentkezô szolgáltatóval köt szerzôdést, amely szolgáltató kö-
teles a díj teljes összegét a jó gyakorlat bemutatását leíró szak-
emberek számára kifizetni.

A díjazottak a nyolc programterületre beküldött mun-
kák közül kerülnek kiválasztásra. A programot beküldôk
közül 8 programot tudunk díjazni, egyenként 200 000 Ft ér-
tékben.

Az eredmények kihirdetésére és a díjak átadására ünnepé-
lyes keretek között kerül sor. A díjkiosztó idôpontja 2008. no-
vember 20., amelyrôl az érintetteknek írásban küldenek értesí-
tést. 

■ A PROGRAM BENYÚJTÁSÁNAK MÓDJA
A benyújtandó programcsomag az ADATLAPBÓL, a PROG-

RAMLEÍRÁSBÓL, a JELENTKEZÉSI LAPBÓL, valamint a köte-
lezô mellékletekbôl áll. 

■ Kötelezô mellékletek: 
1. melléklet: A létesítô/alapító okiratnak a szervezet képvise-

lôje által hitelesített másolata (aláírás, pecsét). 

2. melléklet: A bírósági nyilvántartásba vételt elrendelô jog-

erôs bírósági végzésnek a szervezet képviselôje által hitelesített
másolata (aláírás, pecsét).

3. melléklet: A jelentkezô szervezet képviselôjének három
hónapnál nem régebbi, banki aláírási kartonjának a bank által
hitelesített másolata.

4. melléklet: Az adatlaphoz csatolt nyilatkozat. 

5. melléklet: A teljes benyújtott programcsomag (adatlap, je-
lentkezési lap, programleírás) CD lemezen (kötelezô mellékletek
nélkül).

6. melléklet: A jó gyakorlatot bemutató szakemberekrôl ké-
szült hagyományos, papír alapú csoportfotó. 

A benyújtandó programcsomagot három külön fûzött,
nyomtatott példányban (1 eredeti, 2 másolat) és egy elektroni-
kus adathordozón rögzített (CD) példányban személyesen, vagy
postai úton (elsôbbségi feladással) kell eljuttatni a következô
címre:

SZOCIÁLPOLITIKAI ÉS MUNKAÜGYI INTÉZET

1134 BUDAPEST, TÜZÉR U. 33-35.
A BORÍTÉKRA, KÉRJÜK, ÍRJÁK RÁ: 
„JÓ GYAKORLATOK A GYERMEKVÉDELEMBEN”
Több kategóriában történô jelentkezés benyújtása esetén

mindegyik programcsomagot külön borítékban kell eljuttat-
ni a fent megadott címre!

A programcsomag postára adásának, illetve személyes le-
adásának határideje:

2008. október 15.

Figyelem! Formai hibás jelentkezéseket nem áll módjukban
elfogadni! 

A jelentkezô kizárását okozza, ha a programcsomag: 
– határidôn túl került postázásra, vagy határidôn túl került

személyes leadásra (2008. október 15. szerda)
– hiányzik az adatlap vagy a jelentkezési lap vagy a prog-

ramleírás
– hiányzik valamelyik kötelezô melléklet (vesd össze a köte-

lezô mellékletek felsorolásával)
– nem a megfelelô példányszámban lett benyújtva (3 nyom-

tatott, 1 elektronikus példány)
– hiányzik az aláírás és/vagy a pecsét az eredeti példányról
– a jelentkezési lap nem a megadott pontoknak megfelelôen

került kitöltésre 
– az adatlap vagy a jelentkezési lap hiányosan került kitöl-

tésre
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Tanácsadás és konzultáció
A programok megírásával kapcsolatban szakmai segítség kérhetô az SZMI illetékes munkatársaitól: 

Név Intézmény Telefon E-mail

Sidlovics Ferenc Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 ferenc.sidlovics@szmi.hu 
(gyermekjóléti szolgáltatás)

Rózsa Judit Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 judit.rozsa@szmi.hu 
(bölcsôde)

Magyarfalvi Tiborné Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 eva.magyarfalvi@szmi.hu
(napközbeni ellátás)

Rajkort Ildikó Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 ildiko.rajkort@szmi.hu
(átmeneti gondozás)

Kádas István Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 istvan.kadas@szmi.hu
(nevelôszülôi ellátás)

Mihály-Tamás Katalin Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 katalin.tamas@szmi.hu
(gyermekotthonok)

Zakács Gábor Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 gabor.zakacs@szmi.hu
(speciális szükségletû gyermekek 

ellátása)

Pethô Mónika Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 monika.petho@szmi.hu
(különleges ellátást igénylô gyermekek)

Szikulai István Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet 1/237-6700 istvan.szikulai@szmi.hu.
(területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, 

nagykamaszokkal, utógondozottakkal, 
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