
A pályázatokat 2008. május 15-tôl 2008. szeptember 7-ig le-
het benyújtani. 

A pályázati dokumentáció letölthetô 
a http://www.nfu.hu/doc/466 és http://www.nfu.hu/doc/6
oldalakról.

■ BIZTOS KEZDET PROGRAMOK 2008. ÉVI 
MÛKÖDÉSÉNEK TÁMOGATÁSÁRA (ES-BK-08) PÁLYÁZAT
MEGHIRDETÉSE

Az ESZA Európai Szociális Alap Nemzeti Programirányító Iro-
da Társadalmi Szolgáltató Kht. (ESZA Kht.) a Szociális és Munka-
ügyi Minisztérium megbízásából, a szociális és munkaügyi mi-
niszter 2/2008. (III. 31.) SZMM rendelete alapján pályázatot hirdet
Biztos Kezdet Programok 2008. évi mûködésének támogatására.

Pénzügyi támogatás nyújtása a 2008. évi mûködtetéséhez azon
2006-ban befogadott helyi Biztos Kezdet Programok, valamint a je-
lenleg mûködô modell programok (Gyôr, Budapest - Józsefváros,
Csurgó, Vásárosnamény) számára, melyek szakmai programja
megfelel a Biztos Kezdet Program alapvetô célkitûzéseinek:

• a gyermekek testi, érzelmi, közösségi, értelmi, fejlôdésé-
nek elôsegítése, tanulási képességeinek javítása, alkalmaz-
kodási és nyelvi képességeinek fejlesztése; 

• a családok, szülôk támogatása a hátrányos helyzet ismétlô-
désének megakadályozása érdekében (pl. a szülô-gyermek
kapcsolat, a gyermeknevelési kompetenciák erôsítése, a
szülôk foglalkoztathatóságának elmozdítása, támogatása); 

• az egészségkultúra fejlesztése, az egészségi állapot javítása; 
• a speciális nevelést igénylô gyermekek és családjuk támo-

gatása, beleértve a szakosított szolgáltatásokhoz (pl. speci-
ális fejlesztési szükséglet) való hozzáférést; 

• a segítô szakmák koordinációja, a közösségi részvétel és a
helyi közösségek erôsítése, a civil részvétel terepeinek bô-
vítése; 

• Biztos Kezdet klub mûködtetése heti minimum 3 alkalom-
mal elsôsorban délelôtt, indokolt esetben délután, 

• valamint hatékonyan eléri a leghátrányosabb helyzetû te-
lepüléseken, településrészeken élô kisgyermekes családo-
kat, mivel a program: 

• leghátrányosabb helyzetû kistérségben, vagy 
• olyan hátrányos helyzetû településen, településrészen mûkö-

dik, ahol a szegénység kockázata és koncentrációja magas,
(legalább 40, 0-5 éves gyerek van az adott településen, tele-
pülésrészen, akik között magas - több mint 60% - a rendkí-
vüli gyermekvédelmi kedvezményben részesülôk száma), és 

• a halmozottan hátrányos helyzetû 0-5 éves gyermekek
nappali ellátása a meglévô formákban nem megoldott (a 3-
4 éves gyerekek több mint 20%-a nem jár óvodába).

A támogatásra rendelkezésre álló keretösszeg: 65 000 000 Ft
A pályázat benyújtási határideje: 2008. július 14. 24:00 óra

■ A PÁLYÁZÓK KÖRE:
• települési önkormányzatok és társulásaik; 
• települési önkormányzat által fenntartott szociális és/vagy

gyermekvédelmi, ill. jóléti intézmények, egészségügyi
és/vagy oktatási-nevelési feladatot ellátó intézmények; 

• non-profit szervezetek,
amelyek szerepelnek a 2006-ban befogadott helyi Biztos

Kezdet Programok listájában (1. sz. melléklet), és jelenleg is mû-
ködtetnek helyi Biztos Kezdet Programot vagy nyilatkoznak ar-
ról, hogy folytatják a településükön 2006-ban befogadott prog-
ramot, illetve a jelenleg mûködô modell programok (Gyôr, Bu-
dapest-Józsefváros, Csurgó, Vásárosnamény) mûködtetôi.

A pályázás részletes feltételeit, így a támogatható szerveze-
tek körét, a támogatás formáját és mértékét, a pályázat benyúj-
tásával kapcsolatos információkat stb. a részletes pályázati fel-
hívás tartalmazza (www.szmi.hu).
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Közös platform?
■ LEZÁRULT A HEFOP 2.2.2

2008. május végén a „Társadalmi befogadás elôsegítése a szociális területen dolgozó szakemberek képzésével, va-
lamint a szociális és munkaügyi szolgáltatások együttmûködési modelljének kidolgozásával” lezárult.
A HEFOP 2.2.2 központi program „A” komponensének keretében 2006. június 1. - 2008. május 31. közötti megvaló-
sulásáról összefoglaló kiadvány született, amely a képzések tapasztalatait, az elért eredményeket foglalja össze. A
program célja az aktív korú, nem foglalkoztatott népesség aktiválására irányuló szolgáltatások hatékonyságának ja-
vítása, a szociális területen dolgozó szakemberek és önkéntesek kompetenciafejlesztése volt. Ez elsôsorban akkredi-
tált képzési programokon keresztül valósult meg. A „B” komponensrôl – amely hét modellkísérleti helyszínen a szo-
ciális és munkaügyi szolgáltatások együttmûködési modelljeinek kidolgozásával a szolgáltatások, támogatások és el-
látások összehangolására törekedett –, az elért eredményekrôl szintén tájékozódhatnak az érdeklôdôk
(www.szmi.hu/kozpontiprogram).
Ezek az eredmények és a felhalmozódott tapasztalatok fontos elôkészítôi, háttérelemei a szociális területen jelenleg
is folyamatosan zajló mélyreható reformoknak. A projekt menedzsere: Gyuris Tamás, az „A” komponens szakmai ve-
zetôje Varga Marianna, a „B” komponens szakmai vezetôje Forrai Erzsébet és Bódy Éva voltak.



HEFOP 2.2.2 Központi program záró kiadványa1 100 oldal-
ban foglalja össze az információkat. Tavaly a képzésekkel érin-
tett különféle szakemberek – szociális és gyermekvédelmi terü-
leten, bûnmegelôzésben dolgozó szakember és önkéntes – szá-
ma 1111 volt. Mivel a program alapvetôen hidat kívánt terem-
teni az Unió célkitûzései és a hazai szolgáltatásokban mûködô
szakemberek gyakorlata között, a társadalmi befogadás temati-
káit, képzéseit és tananyagát is ennek megfelelôen dolgozták ki.
Központi elemként a szolgáltatásmodernizációt és szolgáltatás-
fejlesztést említi a kiadvány. Ezek – a folyamatos és építô dialó-
gussal és a közös platform kialakításával egyetemben – nélkü-
lözhetetlenek a közeljövô eredményessége és a hosszú távú po-
litika szempontjából is.

A kiadvány feldolgozza a Központi Képzési Program során
felhalmozódott tapasztalatokat. Ennek keretében ugyanis az
alapmodulban 20 megyei helyszínen 20 konferenciát rendeztek,
a speciális modulokban pedig 18 helyszínen összesen 43 tanfo-
lyamot tartottak meg.

A kiadványt nemcsak azok forgathatják nagy haszonnal,
akik részt vettek a képzéseken, hanem az oda el nem jutók is,
hiszen részletes áttekintést, illusztrációkat és gyakorlati példá-
kat nyújt. Elsô fejezetében feltárja a szolgáltatásfejlesztés és mo-
dernizáció szükségességének európai és hazai kontextusát. E he-
lyen elég kiemelnünk azt, hogy Magyarországon az aktív korú
inaktív népesség aránya 38%, amivel a legmagasabbak (azaz e
téren a legrosszabbak) közöttinek számítunk az EU-ban, de az
OECD országok sorában is. Ez magával hozza az inaktivitás
csökkentésének, a foglalkoztatottság emelésének terén a refor-
mok és intézkedések szükségességét. És ez csak része annak a
komplex igénynek, amely a teljes szociális szolgáltatási rend-
szerrel szemben fennáll: épüljön a tényleges szükségletekre,
biztosítson esélyegyenlôséget a hozzáférésben, legyen hatékony
erôforrás-felhasználásban stb. Megmutatja a fôbb modernizáci-
ós tartalmi elemeket, a fôbb eu-s tendenciákat és a hazai fejlesz-
tések irányait. 

A szolgáltatásfejlesztés maga is több lépcsôben értelmezhe-
tô, illetve különbözô részfejlesztések együtteseként fogható
meg, úgymint: felhasználók bevonása, szükségletfelmérés, ko-
ordináció és integráció, evaluáció és minôségbiztosítás, de ide
tartozik a szolgáltatásnyújtásban résztvevô szakemberek és ön-
kéntesek kompetenciafejlesztése is. Nem maradhat el az „ügyfe-
lek”, a társadalmi befogadást segítô programok célcsoportjának
definiálása sem. A szociális szolgáltatásokkal ebben a program-
ban megcélzottak veszélyeztetettek. Olyan csoport, amely a tár-
sadalmi kirekesztôdésben, tartós marginalizálódásban veszé-
lyeztetetteket foglalja magában. A kirekesztett helyzet azonban
nemcsak a kirekesztett egyéneknek, illetve csoportoknak hátrá-
nyos, de folyamatosan konfliktusforrás a tágabb közösségben
is. Innen válik érthetôvé mind a társadalmi befogadás, mind az
aktivizálás mint közös perspektíva. Az elérni kívánt csoportok
(tartós munkanélküliek, fogyatékossággal élôk, hajléktalanok,
munkaerô-piaci szempontból hátrányos helyzetû nôk, hátrá-

nyos helyzetû vagy munkanélküli fiatalok) helyzetérôl és a szá-
mukra elérhetô kezdeményezésekrôl részletesen olvashatunk a
kiadványban.

A kiadvány második fejezete lényegében a szolgáltatásfej-
lesztéshez készült tematikus kézikönyv, ami már a gyakorlati
megvalósításhoz nyújthat segítséget – lépésrôl lépésre.

Elsôként a szükségletfelmérés alkalmazási területeit veszi
sorra: közösségi szükségletek, a kirekesztôdéssel veszélyeztetett
célcsoport szükségleteinek felmérése, egy adott szolgáltatás cél-
csoportjának szükségletfelmérése, adott ügyfélcsoport felméré-
se, illetôleg az egyéni diagnózis felállítása. A tervezési-igényfel-
mérési folyamat alapelemeit, értelmezési kereteit (szolgáltatás-
nyújtás felelôsségi szintje, a vizsgálat hatósugara, célja, alkalma-
zás) is hozzárendeli a kiadvány az egyes szintekhez, ami nagyon
megkönnyíti a sablon beépítését, éppúgy, mint az ezt követô
gyakorlati útmutató, amely már fázisokra bontva taglalja a
módszereket, lépéseket.

Az együttmûködés, hálózatépítés és helyi partnerségi prak-
tikákról szóló rész számos eleme ismerôsen hat, hiszen Ma-
gyarországon az EU fejlesztési programjai már jó ideje szor-
galmazzák a helyi, regionális szintû összefogást. A számos
kezdeményezés ellenére azonban még van mit fejleszteni az
együttmûködés kultúráján, hogy azok ne csak formálisak le-
gyenek, de valóban felhasználják az összeadódó erôforrások
lehetôségeit.

Az ügyfélbevonásra és „empowerment”-re nézve nemcsak
elméleti, alapelvi hátteret, hanem konkrétumokat is tartalmaz a
vonatkozó rész, gyakorlati példákkal, módszerek, stratégiák le-
írásával.

Az értékelés szükségességérôl szólva a szerzôk meggyôzni
igyekeznek az egyébként sajnos ma is gyakran szkeptikus, a mé-
réssel, megmérettetéssel szemben ellenálló szakembereket,
hogy a folyamatosan visszacsatolt információ rámutat, hogy mi
mûködik jól, mi kevésbé, és hogy ez nélkülözhetetlen kiinduló-
pontja minden szolgáltatásfejlesztésnek. Az értékeléssel tudato-
síthatjuk sikereinket, építhetünk rájuk, céltudatosan alkalmaz-
hatjuk a bevált gyakorlatokat, modelleket – és elkerülhetôk a hi-
baismétlések is. Emellett válaszokat kaphatunk arra is, hogy mi-
kor, mit és hogyan értékeljünk, milyen lépésekben, és milyen
dokumentumok felhasználásával. Ezen a ponton a minôségfej-
lesztés alapelveit és alapvetô elemeit is megismerhetjük – gya-
korlati példák segítségével.

Végül, de nem utolsósorban az egyéni kompetenciafejlesz-
tés lehetôségeit vázolja a fejezet. Az elsôsorban a szociális mun-
kára fókuszáló leírásban hangsúlyos az egyéni fejlôdés és a szer-
vezet profiljának összehangolása, amelynek értelmében az
egyéni célok és motivációk a fejlesztendô területek meghatáro-
zásában fontos, de nem kizárólagos szempontok. Legalább
ennyire esik latba az intézmény fejlesztésében történô szerep-
vállalás az intézményi céloknak megfelelôen, és ilyenkor elen-
gedhetetlen az együttmûködés, a célok összehangolása is, akár
az életen át tartó tanulás jegyében.
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1 A szociális szolgáltatások modernizációja és fejlesztése, HEFOP 2.2.2, Progress Consult
Kft., szerk.: Balatoni Kinga, SZMI, 2008.


