A palyazatokat 2008. majus 15-t6l 2008. szeptember 7-ig le- :

het benyujtani.
A palyézati dokumentacio letoltheté
a http://www.nfu.hu/doc/466 és http://www.nfu.hu/doc/6
oldalakrol.

M BIZTOS KEZDET PROGRAMOK 2008. Evi
MUKODESENEK TAMOGATASARA (ES-BK-08) PALYAZAT
MEGHIRDETESE

Az ESZA Eur6pai Szociélis Alap Nemzeti Programiranyito Iro-
da Tarsadalmi Szolgaltato Kht. (ESZA Kht.) a Szocialis és Munka-
tigyi Minisztérium megbizasabdl, a szocidlis és munkatigyi mi-
niszter 2/2008. (111 31.) SZMM rendelete alapjan palyazatot hirdet

Biztos Kezdet Programok 2008. évi mikodésének tamogatasara.

Pénziigyi tamogatdas nyujtasa a 2008. évi mikodtetéséhez azon
2006-ban befogadott helyi Biztos Kezdet Programok, valamint a je- :

lenleg miikéd6é modell programok (Gyér, Budapest - Jozsefvaros,

megfelel a Biztos Kezdet Program alapvet6 célkittizéseinek:

* a gyermekek testi, érzelmi, kozosségi, értelmi, fejlédésé-
nek el6segitése, tanulasi képességeinek javitasa, alkalmaz- :

kodasi és nyelvi képességeinek fejlesztése;

* a csaladok, sziil6k tamogatasa a hatranyos helyzet ismétls-
désének megakadalyozasa érdekében (pl. a sziil6-gyermek :
kapcsolat, a gyermeknevelési kompetencidk erdsitése, a

sziil6k foglalkoztathatésaganak elmozditasa, tamogatasa);
* az egészségkultura fejlesztése, az egészségi allapot javitasa;

* a specidlis nevelést igénylé gyermekek és csalddjuk tamo- :
gatasa, beleértve a szakositott szolgaltatasokhoz (pl. speci-

alis fejlesztési sziikséglet) valo hozzaférést;

* a segité szakmak koordinacidja, a kozosségi részvétel és a :
helyi k6zosségek erésitése, a civil részvétel terepeinek bé- :

vitése;
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* Biztos Kezdet klub muikddtetése heti minimum 3 alkalom-
mal elsGsorban délelétt, indokolt esetben délutan,

* valamint hatékonyan eléri a leghatranyosabb helyzetd te-
leptiléseken, telepiilésrészeken él6 kisgyermekes csalado-
kat, mivel a program:

* leghatranyosabb helyzett kistérségben, vagy

* olyan hatranyos helyzetti teleptilésen, telepiilésrészen muiko-
dik, ahol a szegénység kockazata és koncentraciéja magas,
(legalabb 40, o-5 éves gyerek van az adott telepiilésen, tele-
piilésrészen, akik kozott magas - tobb mint 60% - a rendki-
viili gyermekvédelmi kedvezményben részestilék szama), és

* a halmozottan hatranyos helyzeti o-5 éves gyermekek
nappali ellatasa a meglévé formakban nem megoldott (a 3-
4 éves gyerekek tobb mint 20%-a nem jar 6vodaba).

A tamogatasra rendelkezésre all6 keretosszeg: 65 ooo ooo Ft

A paélyazat benyujtasi hatarideje: 2008. julius 14. 24:00 6ra

B A PALYATOK KORE:

Csurg6, Vésarosnamény) szamara, melyek szakmai programja :

* teleptilési 6nkormanyzatok és tarsulasaik;

* telepiilési 6nkormanyzat altal fenntartott szocialis és/vagy
gyermekvédelmi, ill. joléti intézmények, egészségiigyi
és/vagy oktatasi-nevelési feladatot ellato intézmények;

* non-profit szervezetek,

amelyek szerepelnek a 2006-ban befogadott helyi Biztos

Kezdet Programok listajaban (1. sz. melléklet), és jelenleg is mui-

. kodtetnek helyi Biztos Kezdet Programot vagy nyilatkoznak ar-
© 16l, hogy folytatjik a telepiilésiikén 2006-ban befogadott prog-

ramot, illetve a jelenleg miik6dé modell programok (Gydér, Bu-
dapest-Jozsefvaros, Csurgo, Vasarosnamény) muikodtetdi.

A palyazas részletes feltételeit, igy a tamogathat6 szerveze-
tek korét, a tamogatas formajat és mértékét, a palyazat benyuj-
tasaval kapcsolatos informaciokat stb. a részletes palyazati fel-

hivas tartalmazza (www.szmi.hu).
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HEFOP 2.2.2 Kézponti program zaré6 kiadvanya® 100 oldal- !
ban foglalja 6ssze az informaciokat. Tavaly a képzésekkel érin-
tett kiilonféle szakemberek — szocidlis és gyermekvédelmi terii-
leten, blinmegel6zésben dolgozé szakember és nkéntes — sza-
ma 1111 volt. Mivel a program alapvetéen hidat kivant terem-
teni az Unio célkitiizései és a hazai szolgaltatdsokban miik6ds
szakemberek gyakorlata kozott, a tarsadalmi befogadas temati-
kait, képzéseit és tananyagat is ennek megfelelden dolgoztak ki. :
Koézponti elemként a szolgaltatasmodernizaciot és szolgaltatas-
fejlesztést emliti a kiadvany. Ezek — a folyamatos és épit6 dialo-
gussal és a kozos platform kialakitasaval egyetemben — nélki- :
lozhetetlenek a kozeljové eredményessége és a hosszi tava po-

litika szempontjabdl is.

A kiadvany feldolgozza a Kézponti Képzési Program soran
felhalmozodott tapasztalatokat. Ennek keretében ugyanis az
alapmodulban 20 megyei helyszinen 20 konferenciat rendeztek, :
a specialis modulokban pedig 18 helyszinen dsszesen 43 tanfo- :

lyamot tartottak meg.

A kiadvanyt nemcsak azok forgathatjak nagy haszonnal, :
akik részt vettek a képzéseken, hanem az oda el nem jutok is, :
hiszen részletes attekintést, illusztraciokat és gyakorlati példa-
kat nyujt. Els6 fejezetében feltarja a szolgaltatasfejlesztés és mo-
dernizacio szitkségességének eurépai és hazai kontextusat. E he- :
lyen elég kiemelniink azt, hogy Magyarorszagon az aktiv kort
inaktiv népesség aranya 38%, amivel a legmagasabbak (azaz e
téren a legrosszabbak) kozottinek szamitunk az EU-ban, de az
OECD orszagok soraban is. Ez magaval hozza az inaktivitas
csokkentésének, a foglalkoztatottsag emelésének terén a refor- :
mok és intézkedések sziikségességét. Es ez csak része annak a |
komplex igénynek, amely a teljes szocialis szolgaltatasi rend- :
szerrel szemben fenndll: épiiljon a tényleges sziikségletekre, :
biztositson esélyegyenléséget a hozzaférésben, legyen hatékony
eréforras-felhasznalasban stb. Megmutatja a f6bb modernizaci- :
6s tartalmi elemeket, a f6bb eu-s tendencidkat és a hazai fejlesz-

tések iranyait.

A szolgaltatasfejlesztés maga is tobb lépcsében értelmezhe-
t6, illetve kiilonboz6 részfejlesztések egyiitteseként foghato
meg, agymint: felhasznal6k bevonasa, sziikségletfelmérés, ko-
ordinaci6 és integracio, evaluaci6 és mingségbiztositas, de ide
tartozik a szolgéltatasnyujtasban résztvevé szakemberek és on- :
kéntesek kompetenciafejlesztése is. Nem maradhat el az ,iigyfe-
lek”, a tarsadalmi befogadast segit6 programok célcsoportjanak
definialasa sem. A szocialis szolgaltatasokkal ebben a program-
ban megcélzottak veszélyeztetettek. Olyan csoport, amely a tar-
sadalmi kirekeszt6désben, tartés marginalizalédasban veszé-
lyeztetetteket foglalja magaban. A kirekesztett helyzet azonban
nemcsak a kirekesztett egyéneknek, illetve csoportoknak hatra-
nyos, de folyamatosan konfliktusforrds a tagabb kozosségben
is. Innen valik érthet6évé mind a tarsadalmi befogadas, mind az
aktivizalas mint kozos perspektiva. Az elérni kivant csoportok :
(tartés munkanélkiiliek, fogyatékossaggal él6k, hajléktalanok,
munkaerd-piaci szempontbol hétranyos helyzetii nék, hatra-

1 A szocidlis szolgaltatasok modernizacidja és fejlesztése, HEFOP 2.2.2, Progress Consult :

Kft., szerk.: Balatoni Kinga, SZMI, 2008.
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nyos helyzett vagy munkanélkiili fiatalok) helyzetérél és a sza-
mukra elérhet6 kezdeményezésekrél részletesen olvashatunk a
kiadvanyban.

A kiadvany masodik fejezete lényegében a szolgaltatasfej-
lesztéshez késziilt tematikus kézikonyv, ami mar a gyakorlati
megvalésitashoz nyujthat segitséget — 1épésrdl lépésre.

Els6ként a sziikségletfelmérés alkalmazasi teriileteit veszi
sorra: kozosségi sziikségletek, a kirekeszt6déssel veszélyeztetett
célcsoport sziikségleteinek felmérése, egy adott szolgaltatas cél-
csoportjanak sziikségletfelmérése, adott tgyfélcsoport felméré-
se, illet6leg az egyéni diagnozis felallitasa. A tervezési-igényfel-
mérési folyamat alapelemeit, értelmezési kereteit (szolgaltatas-
nyujtas felel6sségi szintje, a vizsgalat hatosugara, célja, alkalma-
zas) is hozzarendeli a kiadvany az egyes szintekhez, ami nagyon
megkonnyiti a sablon beépitését, épptgy, mint az ezt kovetd
gyakorlati Gtmutaté, amely mar fazisokra bontva taglalja a
modszereket, lépéseket.

Az egyiittmiikodés, halozatépités és helyi partnerségi prak-
tikakrol szolo rész szamos eleme ismerdsen hat, hiszen Ma-
gyarorszagon az EU fejlesztési programjai mar jo ideje szor-
galmazzak a helyi, regionalis szintG Osszefogast. A szamos
kezdeményezés ellenére azonban még van mit fejleszteni az
egyuttmiikodés kultarajan, hogy azok ne csak formalisak le-
gyenek, de valéban felhasznaljak az 6sszeadodo6 eréforrasok
lehet6ségeit.

Az ugyfélbevonasra és ,empowerment’re nézve nemcsak
elméleti, alapelvi hatteret, hanem konkrétumokat is tartalmaz a
vonatkozo rész, gyakorlati példakkal, moédszerek, stratégiak le-
irasaval.

Az értékelés sziikségességérol szolva a szerzék meggy6zni
igyekeznek az egyébként sajnos ma is gyakran szkeptikus, a mé-
réssel, megmeérettetéssel szemben ellenall6 szakembereket,
hogy a folyamatosan visszacsatolt informaci6é ramutat, hogy mi
mukadik jol, mi kevésbé, és hogy ez nélkiilozhetetlen kiindulo-
pontja minden szolgaltatasfejlesztésnek. Az értékeléssel tudato-
sithatjuk sikereinket, épithetiink rajuk, céltudatosan alkalmaz-
hatjuk a bevalt gyakorlatokat, modelleket — és elkeriilhetdk a hi-
baismétlések is. Emellett valaszokat kaphatunk arra is, hogy mi-
kor, mit és hogyan értékeljiink, milyen lépésekben, és milyen
dokumentumok felhasznalasaval. Ezen a ponton a mindgségfej-
lesztés alapelveit és alapvet6 elemeit is megismerhetjik — gya-
korlati példak segitségével.

Végil, de nem utolsésorban az egyéni kompetenciafejlesz-
tés lehetdségeit vazolja a fejezet. Az elsésorban a szocialis mun-
kara fokuszalo leirasban hangstlyos az egyéni fejlédés és a szer-
vezet profiljanak 6sszehangolasa, amelynek értelmében az
egyéni célok és motivaciok a fejlesztendé tertiletek meghataro-
zasaban fontos, de nem kizarélagos szempontok. Legalabb
ennyire esik latba az intézmény fejlesztésében torténé szerep-
vallalas az intézményi céloknak megfeleléen, és ilyenkor elen-
gedhetetlen az egytittmiikodés, a célok 6sszehangolasa is, akar
az életen at tart6 tanulas jegyében.



