BEMUTATJUK

AKIK ONMAGUKBAN HORDOZZAK A MENTSEGET...

Azok vagyunk, akikto6l a sziileink

ovtak benniinket
W KAPOCS A MATYAS TEREN

P

A harc az emberek kozott azzal kezdédik Rapoport szerint! is, hogy valaki visszauitétt. Olyan érzelmi, indulati elko-
telezddest éliink megq ilyenkor, aminek a kévetkeztében, noha — talan tudjuk, talan nem — annak a harcnak énma-

P

gaban semmi értelme, mégis valahogy benne maradunk. Egyenlétlennek érezziik ugyanis az elédllt helyzetet, hiszen
pontosan tudjuk, mi mennyi mindent szenvedtiink el, abban persze joval bizonytalanabbak, hogy mi mit is okoz-
tunk... A harc kimenetele pedig kiszamithatatlan, csupa veszteséqgel jar, és a harcban igazdn nem lehet gyézni.

Mindez azzal 6sszefiiggésben jutott az eszembe, hogy ma- :

napsag egyes médiumokban a kiilonféle jelenségek részeként
ijeszt6 természetességgel lattunk és latunk durva, érthetetlen,
er6szakos jeleneteket — amelyek egy végletekig elmérgesedett
tarsas viszony termékeiként, sokféle modon elhibazott, érthetet-
len, kritikus és konfrontativ kériilményekrél tuddsitanak. Mint-
ha kimeriiltek volna a békés eszkézeink. Mintha egyszertien
Jhaboras” viszonyok tamadtak volna az érintettek és a kornye-
zetiik kozott, amelyek mintha mar csak egyes egyediil a gy6ze-

Azzal a nem titkolt szandékkal késziilt ez az iras, hogy a Ka-
pocs Ifjusagi Onsegité Szolgélat sokesztendds konkrét tapaszta-
latai révén, a tobbé-kevésbé kiélezett kozviszonyok kozétt, hoz-
zéajaruljon ahhoz, miképpen lehet kapcsolatot talalni, érteni és
kompromisszumot kotni, egytittmiikodni, probléméakat meg-
el6zni, vagy elkeriilni, alternativat talalni olyan fiatalok koré-
ben, akik talan az indokoltnal is tobbet szerepelnek a média ne-
gativ hireiben, akikrél a kérnyezetiikben talan tal koran és tal
hamar lemondtak.

B KAPOCSROL

A Kapocs olyan sajatos segité szervezet, amelyben elsésor-
ban az intézményrendszeren kiviil rekedt (iskolabdl kimarado, :
kiragott, fel nem vett, elhelyezkedni nem tud6, nem akaré, nem
képes, sajat csaladjatol tavolodo, csaladjaval haragban allo,
egyedil maradt, csaladalapitastol fényévekre levé, kiilonféle ve-
szélyeknek kitett, mar megjarta, mar nagyon megjarta stb.) :
vagy csupan valtoztatni akard, de abban egyediil marad¢ fiata-
lokra 6sszpontositunk. Tizenhetedik esztendeje, ebbél masodik
éve a nyolcadik kertletben, az érintettek bevonasaval ,alacsony
kiiszobii”, Osszetett segit6 tevékenységet végziink a felnétté va-
16 fiatalok kockazati szinterein, amely soran minden val6sagos,

a fiatalok életét veszélyeztet6 problémaval talalkozhatunk.?

1 Hankiss Agnes: A bizalom anatémidja, Magveté Kiado, Budapest 1978. 134. oldal

2 A Kapocs dsszetett miikodésének kimunkalt szisztémdjarol, fontosabb jellemzéirdl
részletesebben ebben a lapban madr lehetett olvasni. Csalad, Gyermek, Ifjisdg 2003/4.
szdm 33-39. oldal

Latogatoink zome igen komoly alkalmazkodasi problémak-
kal kiizd6, talnyomorészt tizenéves cigany fiatal, akik nagy ré-
szének iskolai teljesitménye, figyelmi kvalitasai kifejezetten na-
gyon szerény. Tébbek esetében az elemi ismeretek is hianyoz-
nak, amelyeknek némiképpen ellentmond az, hogy — a Kapocs-
ban toltott id6 alatt — kiilonféle tertileteken meg-megvillantak
egyéni képességeikkel, tehetségiikkel. Az Gjabb latogatéink ko-
rében, a jellemz6en magatartasi/viselkedési problémak mogott
nem ritkan komoly indulatokkal, fesztltségekkel terhes tarsas
(és csaladi) viszonylatokat azonosithattunk, amelyekkel a fiata-
lok lathatéan nehezen birkéztak meg. Kifejezetten szerény
probléma-megoldasi készletet tapasztalhattunk meg naluk,
akikre mintha sokszorosan nagy befolyassal lennének a kiilon-
féle korosztalyi veszélyek, esetenként kriminalis hatasok. Ugy
tlinik, a Kapocs fiatal latogatéinak kapcsolati vilaga is kiilonos
modon alakul, mintha a hasonl6 sorshelyzet sokak szamara leg-
inkabb sajatos, zart, majdhogynem szoros, inkabb indulatokkal
terhelt, védekez6 jellegii tarsas szervezédéseket tenne lehetévé,
amelyek kozott, a benne levéknek egymassal is nehéznek lat-
szik kommunikalni, akik kozott hamar keletkezik, félreértés,
szakadas, konfliktus. Mintha mindezek kozo6tt ugyanakkor tob-
ben sodrédhatnak megoldhatatlannak megélt konfliktusok ko-
z6tt, maganyosan.

A Kapocs fiatal latogatoira jellemz6 még, hogy jobbara az
utcan, a kornyék kiilonféle terein, a nagyobb bevasarl6 kézpon-
tokban, és nagy ritkan egymas otthonaiban toltotték (és toltik)
szabadidejiik nagyobb részét, ami miatt az 6 utcalétiik intenziv
és tobb szinten jelentkez6 veszélyeket hordoz.

A munkank alapvetéen tarsas szemléletii segité tevékeny-
ség, amelyben a segit6 feladatok soran érdemben szamitunk az
érintetteket koriilvevé személyes vilag kozremikodésére és
minden olyan tamogat6é kornyezeti ingerre, tarsas befolyasra,

- amely segitségével arra késziilhet fel az érintett, hogy igenis

,van élet a probléman tal”.

A Kapocs segit6 tevékenységének f6képpen az a sajatossaga,
hogy a kiilonféle problémakkal tgy talalkozunk, ahogy azokat a
veltink kapcsolatot talalo fiatalok megélik: elfojtva és indulatok-
kal terhelten, tisztazatlanul, amikor minden Gsszejott, és amikor
,mindenki” magara hagyja 6ket. Nehéz szamukra azokat a prob-
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lémakat megfogalmazni, és nehéz azokkal szembenézni (és el- :

hatarozasra jutni), killonosen akkor, ha az érintettek naponta
azt élik meg, hogy nem értik (meg) 6ket, és egyediil maradtak.
Sokuk még csak azt sem tudja, mi tortént vele, nem ismeri a vi-
lagot, fogalma sincs arrél, hogy mi mindennel keriilt szembe.
Egyszer csak arra ébrednek, hogy bajba keriiltek (talan ponto-
san nem is tudjak, mi a baj, csak érzik, élik). A megélt konflik-
tushelyzet és a kiilonben is szegényes valasztasi lehet6ségek be-
sztikiilése, a kriminalis befolyas és az egészségkarositd szerek
intenziv jelenléte pedig sokakat — el6bb vagy utébb — kritikus
helyzetbe, valsaghelyzetbe sodorhatja.

M PETOFI CSARNOKBOL A NYOLCADIK KERULETBE

A Kapocs Ifjusagi Onsegité Szolgalat tevékenysége — tizen-
négy éves intenziv segité szerepvallalast kovetéen a Pet6fi Csar-
nokban 2006-ban vezetsi dontésre — varatlanul megsziint. Ugy
gondoltuk, a varatlan dontéssel — és a dontésben felénk és cél-
kozonségiink felé iranyul6 értetlenséggel és elutasitassal —
szemben, hogy az érintett fiataloknak sziikségiik lehet még
rank. Miel6bb 0j mukodési szinteret igyekeztiink talalni, és a
nyolcadik keriiletben baratsaggal fogadtak. Miutan felujitottuk
a rendelkezésre bocsatott helyiséget, a Matyas téren folytathat-
tuk az érintett fiatalok altal ismert, sajatos segit6 tevékenysé-
giinket, illetéleg feladatainkat hozzakapcsolhattuk a keriiletben
indult fejlesztési programhoz, a Magdolna programhoz.

Ugy koltoztiink mégis a nyolcadik keriiletbe, hogy nem na-
gyon tudhattuk, mire szamithatunk. El6zetesen meglehet6sen
kevés ismeretiink volt a benniinket fogad6 6vezetrdl és lakoéirdl,
szamtalan kozvetleniil és kozvetve kapott jelzésben ugyanakkor
o6vtak benniinket. Természetesen a kertilettel kapcsolatos kiilon-
féle adatok szamunkra is rendelkezésre alltak és azok az infor-
maciok is, amelyek a nyolcadik kertiletet, kis ,romantikus mel-
lékizzel”, a févaros sajatos szociokulturalis szférajaként abrazol-
tak. Azért — bar csupan lassan masodik esztendeje mukodiink
itt — azt érzékeljik, a nyolcadik kertiletben létezni, mtikodni, és
kiilonosképpen élni joval nehezebben altalanosithaté élmény,
amely joval inkabb mindennapos, sokszor igazan prozai, ele-
ven, és nem mindig sikerrel jaré egyéni feladat.

Nem csupan a keriileti 6nkorményzat veliink kapcsolatba
kertil6 munkatarsai és a kertilet mas, lehetséges szakmai partne-
rei fogadtak benniinket jol, szinte baratsaggal, hanem a kérnyé-
ken él6 emberek is. Erkezésiink elsé emlékezetes benyomasai
kozé éppen azok az uton-utfélen megtapasztalt, kiillonboz6 élet-
kort emberekkel spontan indul6 beszélgetések tartoznak, ame-
lyek a barmelyik masik kertiletben tapasztaltaknal sokszorosan
nyiltabbak, természetesebbek és személyesebbek voltak. Azt ér-
zékeltiik, a kornyék fiatal és id6sebb lakoi egyarant kivancsiak
és figyelnek rank, és szamit, hogyan viszonyulunk hozzajuk,
hogy egyaltalan mit és hogyan mondunk nekik. A kiilonféle jel-
zésekbdl és alkalmi beszélgetésekbdl aztan hamar kidertlt sza-
munkra az is, hogy a kérnyéken val6sagos az igény arra, hogy a
nem feltétlentil konform megnyilvanulasaikkal gyakran gondot
okoz6 fiatalokkal valakik foglakozzanak. Az elképzelések leg-
jobban egy hagyomanyos ifjusagi klubhoz voltak hasonlatosak,
amelyre errefelé kiilonben is nagy az igény. Kilonféle (jobbara
szelektalasra és szankcionalasra iranyul6) otleteket és javaslato-
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kat is kaptunk, hogy miképpen is kéne nekiink majd a feladato-
kat végezni. Figyelemre mélto volt ugyanakkor az a szkepszis is,
amely az érkezésiinket és varhaté miikodésiinket kisérte. Mint-
hogy a Kapocsroél igazan keveset tudhattak, ez a szkepszis felte-
hetéen a helyi tapasztalatok terméke volt, amely a varhato fel-
adataink nehézségeit el6legezte meg.

A Kapocs tjrainditasahoz a nyolcadik kertiletben arra pro-
baltunk 6sszpontositani, hogy — bar a Pet6fi Csarnokban kiala-
kitott mtikodési szisztéma jol bevalt, és kell6en segitéképesnek
bizonyult — a hely, a kérnyezet sajatossagai szerint alakitsuk ki
a szervezet miikodését, szervezzitk meg a feladatainkat. Tulaj-
donképpen semmilyen feladatelem, mikodési mozzanat ,nem
johetett at” anélkal, hogy azt ne gondoltuk volna at. Nem akar-
tunk azért sietni sem; kozelmultunk meghatarozo feladata az
volt, hogy a szervezet feldjitott irodajaban, a Kapocs Osszetett
mukodését el6segits, sokfunkciés térben a Kapocs tjabb latoga-
t6i, leginkabb a kornyéken €16 fiatalok helyet talaljanak. Azt ki-
vantuk lehetévé tenni, hogy a hozzank fordulo, elsésorban ti-
zenéves fiatalok az eddig igénybe vett (utcai) terek és helyszi-
nek kockazatainak minimalizalasaval, a Kapocsban is apolhas-
sak a kapcsolataikat, vagyis nalunk is talalkozhassanak egymas-
sal. Ilyen médon szamunkra is megjelenithessék aktualis hely-
zetiiket, az 6ket befolyasol6 kiilonféle viszonyaikat. Megmutat-
hassak, hogy leginkabb mi foglalkoztatja dket, illet6leg lathato-
va tegyék azokat az akadalyokat, nehézségeket és problémakat,
amelyekkel naponta talalkoznak, amelyek aktualis élethelyze-
tikben akadalyozzak dket. Sziikség esetén aztan kérhessenek és
kaphassanak segitséget, illetéleg nyiljon szamukra arra is lehe-
téség, hogy segit6 szerepet vallaljanak. Esetleg sajat tarsas kor-
nyezetiikben jelentkezé problémakra, nehézségekre a Kapocs-
ban, illetve a Kapocs munkatarsai, esetleg régebbi 6nkéntesei
révén valaszt, segitséget keressenek és talalhassanak.

A Kapocs sikeres elindulasahoz ugyanakkor néhany nyil-
vanvalé tényt a magunk szamara pontositani igyekeztiink.
Azokkal fogunk majd gyakrabban talalkozni, akiknek — feltehe-
téen elsére még nem biztos, hogy ismerhet6 — komoly igénye,
sziiksége lehet kapcsolatra, figyelemre és valoszintleg segitség-
re. A sikeres szerepvallalashoz a felhatalmazast mindezekre (va-
gyis a kapcsolatra, figyelemre és segitésre) majd csak télik kap-
hatjuk meg, a Kapocsban a kompetenciat minden esetben az
érintettektd] kapjuk. (Kivételt képeznek ez aldl az életveszély el-
haritasara tett stirg6sségi intézkedések.) Tudnunk kell azt is,
hogy az érkezéstinket megel6zéen is voltak a kérnyéken kiilon-
féle események, amelyeket nem ismerhetiink, nem érthetiink,
amelyek ugyanakkor befolyasoljak a Kapocsba érkezé fiatalok
tarsas viszonyait. Azt is nyomatékositanunk sziikséges a ma-
gunk szamara, hogy a rajtunk, a Kapocson kiviil is, az érintettek
tarsas kornyezetében kiilonféle folyamatok zajlanak, amelyeket
nem ismeritink, amelyek ugyanakkor hatassal lehetnek a Ka-
pocs-béli viszonyokra. Abban is biztosnak kell lenntink, hogy
rajtunk kiviil is vannak olyanok, akik a veltink talalkozé fiatalo-
kat segiteni probaljak, amelyre kiil6nésebb befolyasunk nincs,
viszont amely ugyanakkor visszahathat a tevékenységeinkre. A
Kapoccsal szemben a miikodés kezdetekor az érintettek koré-
ben jelentkezd, esetenként megfogalmazott varakozasok és a
Kapocs konkrét lehet6ségei és funkcidi kozott jo ideig nagy le-



het a kiilonbség, a tavolsag, a diszkrepancia, amelynek tisztaza- :
sa, majd Osszehangolasa meghatarozo, s6t talan kulcsfeladat

szamunkra.
Kiils6 szemlélsk (pl. lehetséges intézményi partnereink) sza-

mara talan furcsanak, szokatlannak ttinhet az altalunk felallitott :
prioritas: elséként nem a széleskort intézményes egytittmiiko-
dést probaljuk megszervezni, hanem - a kapcsolatfelvételt ko-

vetéen — az érintett fiatalokkal kapcsolatban valamilyen szem-

pontbol és/vagy okbdl folmeriil6 intézményekkel, szervezetek-
kel erésitjik a viszonyunkat, és eldszor is velik probaljuk

egyengetni (érthet6vé tenni a koriilményeket, az esetleges ellen-
allast feloldani, kozvetiteni, felkésziteni, javaslatot tenni, majd
megel6zni stb.) az aktualis helyzet megoldasahoz vezetd utat.

W A7 ELSO LEPESEK

Nem toboroztuk a latogatasokat, egyszertien csak kinyitot- :
tunk. Ugy terveztiik, hogy akik eljonnek, azoknak egyszerten

elmondjuk, nalunk mire is lehet szamitani. Az els6 alkalmak igy
viszonylag csendesen teltek. Akik el6szor, nagy-nagy 6vatossag-

gal bejottek, azok inkabb talan tarsaik el6tti hostettként élték

meg érkezésiiket, mint kivancsiak voltak. Feltették persze azo-
kat a kérdéseket, amikkel késziiltek, de nagyon nem figyeltek

rank, inkabb csak kérbe-korbepillantottak, hogy tényleg, milyen
lehet ez a hely, aztan amikor kitoltotték a szerintiik illend6 idét,

hamar el is mentek. Az els6 hosszabb, legalabb féléras latogatas

és a valodi segit6 szandékot tesztel6 megkeresés csupan a nyi-
tast koveté masodik honapban tortént. Feltehet6en mindezek a

talalkozasok a latogatok megelégedésére alakultak, mert a hato-
dik, hetedik héttél aztan — az els6 latogatok vissza-visszatérése

mellett — csoportokban érkeztek Gjabb és Gjabb kornyékbeli fi-

atalok, megelevenedett a Kapocs irodai tere.
Az els6 id6szak, amely gyakorlatilag tobb fordulébél allt, el-

tartott legalabb nyolc honapig, és hihetetleniil viharos és inten-
ziv volt. Mint akikre régoéta vartak, szinte lecsaptak rank. :
Hosszabb-révidebb ideig megfordult nalunk szinte minden kor-

nyékbeli tizenéves, s6t azok kozil is szép szammal, akik ugyan

mashol laknak, de a Matyas tér kornyékén, kilonféle konkrét
okok miatt, gyakran megfordulnak. Felfokozott, szinte provoka- :

tiv kivancsisaguk és zajos megnyilvanulasaik révén fiatal lato-

gatoink gyakorlatilag megmutattak nekiink, miképpen is érzik
jol magukat — olykor énmaguk éromére és/vagy masok rovasa- :

ra. Kiilonosen furcsa volt szamunkra az, hogy az elején egysze-
riien nem is néztek rank, nagyon hangosak voltak, és megallas

nélkiil mozogtak. Barmirél volt is sz6 a Kapocsban, figyelmuik

legfeljebb par percig tartott. Lathattuk, miképpen toltik nalunk
a mindennapjaikat (és elképzelhettiik, feltehet6en hogyan tolt-

hetik az idejiiket sajat, Kapocson kiviili tarsas kornyezetiikben). :
[zelit6t kaphattunk abbdl is, hogyan viszonyulnak egymashoz -

és milyen médon fejezik ki magukat, érvényesitik torekvései-

ket, hogyan fogadjak (vagy nem fogadjak) el masok kezdemé-
nyezéseit stb. Aligha lehet kell6 mélységgel érzékeltetni azt az
elevenséget, amely fiatal latogatoinkat ebben az idészakban jel-

lemezte. Eleinte jobbara hagytuk is 6ket kibontakozni, hiszen

csak igy kaphattunk személyes élethelyzetekre is visszavezethe-
t6 pillanatfelvételt arrdl a tarsas vilagrol, amely fiatal latogato-

inkat az intézményes kapcsolatokon kiviil jellemzi. Legfeljebb a
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kirivo helyzeteket fékeztiik, és aztan — ahogy alakultak az érke-
zések — fokozatosan strukturalni kezdtiikk a Kapocsban zajl6 fo-

. lyamatokat.

W SIELIDITES VAGY SIEREPFORMALAS

Olyan szervezet a Kapocs, amelyben naponta talalkozunk
azokkal a fiatalokkal, akik nem csupan alkalmazkodni nem tud-
nak személyes kornyezetiikh6z, hanem szinte napi iitkozeteket
vivnak veliik. Talalkozasaink éppen ezért meglehet6sen hamar
szamtalan alkalmat kinaltak arra is, hogy veliink is titkdzzenek,
hogy stilusukat, direkt és nem feltétleniil direkt jelentkez6 meg-
nyilvanulasaikat, veliink vagy éppenséggel egymassal szemben,

. tamadasnak vegyiik. Am, ha arra is figyeltiink, hogy mindaz a
. sokszor kiizdelemre is kész, kiélezett magatartas felfokozott ér-

deklédéssel és sokféle médon megjelenitett kapcsolatkeresé
probalkozassal egyiitt jelentkezett, nem volt nehéz leforditani
magunk szamara a kovetkezoéket: a haragosnak tetszé (konnyen
tamadasnak is értelmezhetd) viselkedés latogatéink kommuni-
kacios készletérdl és szokasairol mutat valds képet, és legfeljebb
a hatarok latvanyos és hangos probalgatasat szemlélteti. Az a
benyomasunk alakult ki, hogy egyrészt feltehetéen nagyon ke-
vés elismerést, dicséretet kaphatnak, masrészt mintha be akar-
tak volna benniinket mérni. Hiszen nemcsak a hely mutatkoz-
hatott szamukra furcsanak és érdekesnek, hanem megjelené-
stink, torekvéseink szinte minden mozzanataban teljesen szo-
katlan lehetett nekik.

Tekintettel arra, hogy a Kapocs muikodési szisztémaja sze-
rint jellemzéen reflektiv szervezet, vagyis a szerepét, feladatait
a vele kapcsolatba kevered6 fiatalok személyes potencialja és t6-
rekvései szerint alakitja ki, az ismerkedés, szerepformalas napi

. kuizdelmei mellett a szerzett benyomasokat, kiilonféle kapott in-

formaciokat a szervezet feladatainak Gjraszervezésekor minden
esetben beépitettiik. Sokat segitett fiatal latogatéink megnyilva-
nulasainak az (el)fogadasahoz, illetve a kilonféle éles, konflik-
tusos helyzetek megértéséhez az a naprél napra szerzett tapasz-
talatsor, amelyet ebben az idgszakban atélhettiink. Nem csupan
arr6l van sz6, hogy ilyen modon a meg-megjelené provokativ
megnyilvanulasokat, nyilvanvalo sértéseket és bantasokat job-
ban tudtuk kezelni, lehetéleg megel6zni vagy elkertilni (és a le-
het6 legkevésbé szankcionalni), hanem a jelentkez6 titkozetek,
konfliktusok alkalmaval a megtett lépéseinkben egyre inkabb
segitd, fejleszt6 szempontokat tudtunk érvényesiteni. Kilono-
sen fontos volt példaul szamunkra, hogy az esetleges korlatoza-
sokat az érintettek ne csupan értsék, hanem meg is értsék, és a
kulonféle karokozasok, masok bantasa esetén, amennyiben le-
het, azonmoéd vegyenek is részt a helyrehozatalban, a jovatétel-
ben. Arra is nagyon figyeltiink, hogy a mtikédés soran olykor
szitkséges, deklaralt korlatokat és korlatozasokat mindig érthe-
tévé tegyiik, és megfosszuk annak személyes és indulati eleme-
itol.

A Kapocsban betoltott szerepeink alakitasa ezzel egyiitt az el-
telt idészak soran tobb lépésben, fokozatosan ment, és egyalta-
lan nem konnyen. Teljes jelenlétre, szakmai és személyes helyt-
allasra, intenziv egytittmiikodésre, naprél-napra komoly eréfe-
szitésekre volt sziikséglink, amig eljutottunk egy viszonylagosan
letisztult szerephez (munkatarsaink koztil nem is mindenki bir-
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ta végig). Fiatal latogatoink koziil igy sem értette (és érti) min-

denki azt, hogy mikézben a szamukra is egyre nyilvanvalébban :
megtapasztalt segitségrél és tamogatasrol szol a tevékenysé-

giink, az egyértelmii sértések, tudatos karokozasok elkovet6it

miért nem biintettitk keményen, miért nem haragudtunk rajuk,
miért nem toroltuk meg, ahogy talan mashol. Azt tudtak persze,
hogy a negativ tartalmu cselekedeteket mindig kovette valami-

lyen korrekciéra, helyrehozatalra iranyul6 intézkedés, olykor

szankci6 vagy korlatozas, mégis, j6 paran nem értették, hogy :
mindezt kévetéen miért nem szakitottuk meg a fentebbieket el-

kovetokkel a kapcsolatot. Akik ilyen médon a Kapocstol fegyel-
mez6 légkort vartak, ahova csak ,valogatott” emberek jarnak,

azok az eltelt idészak soran kissé eltavolodtak téliink. Az eltelt :
idészakban fiatal latogat6ink tobbsége szamara ugyanakkor egy-

re vilagosabb lett, hogy mire szamithatnak nalunk és téliink, ha
eljonnek a Kapocsba, ami a kezdeti (val6sagos sziikségleten ala-

puld) valészertitlennek tiné varakozast végképp lefékezte, és vi-

szonylagosan kiegyensulyozott légkort eredményezett.
A kezdetekben és menetkozben — barmit is szerettiink vol-

na — munkatarsakként kapunk mi is hideget és meleget. Ugy lat-

juk azonban, noha egyiket sem kerestiik, mégis egyszertien el-
kertilhetetlenek voltak ahhoz, hogy kialakithassuk sajat szerepe-

inket. Talan éppen azokban a helyzetekben nyilt szamunkra
legjobban lehetéség arra, hogy vilagossa tehessiik, hogyan fog-

juk fel masként azokat a helyzeteket, mint ahogy 6k mashol

megszoktak. Semmiképpen nem a szankciok, fegyelmezé esz-
kozok alkalmazasat tartottuk ezekben a legfontosabbnak, ha-

nem, hogy mindig érthessiik 6ket az adott helyzetekben, és
azokban mi mindig jol érthetdk, kelléen személyesek legytink,

és minden esetben egyenrangusagra, egylttmikodésre, elfoga-
dasra és feltétleniil a megoldasra toérekedjiink. Tudniuk lehetett

ugyanakkor, hogy az egymas kozotti és a kérnyezetiikben létre-

jovo helyzetek kezelésében egyrészt nem (nagyon) akarjuk — hi-
: teljesen besziikiiltek, 1ényegében védekez6vé, ugyanakkor kon-

szen nem tudjuk — korlatozni 6ket a megszokott sajat megolda-

saik alkalmazasaban (alacsony kiiszob), am, ha a velink atbe-

szélteket kiprobaljak, nagy valoszintiséggel hatasosabbak, ered-
ményesebbek lehetnek.

A Kapocsban nem kivantunk a kérnyék vilagatol teljesen el-

térd, Jlaboratériumi légkort” teremteni, hanem minél nyiltabb
és természetesebb kozegben kerestiik a feladatainkat. Latogato-

inknak pedig konkrét élményekre, tapasztalatokra volt szitksé-

giik, hogy rajohessenek arra, a Kapocsban inkabb a segit6, ta-
mogato6 feladatok a fontosak, és aki azokért jon, az jol jarhat, és

nem feltétlentil gyengeségbdél maradnak ki az eszkoztarbdl a

biintet6, megtorl6 maddszerek. Viszont aki segitséget keresett
6nmaga vagy személyes kornyezete szamara, az mindig talalha-

tott valaszt, megoldast vagy a megoldashoz vezet6 informacio-
kat, és aki onkifejezési lehetéséget keresett, fejlédni, tanulni :

akart, ki akarta probalni 6nmagat, a képességeit, az konkrét ta-
mogatasra, segitségre szamithatott.

B UTKOZETEK, VAGY AMIT TAKARNAK
Eles helyzetek és konfliktusok, amelyekkel talalkozhattunk,

leggyakrabban nem a Kapocson beliil keletkeztek, hanem egy-
. san felhergelték egymast, ha esetleg a ,drukkereknek” wjabb,

szerlien hoztak. Vagyis amikor kozelebb keriiltink egy-egy kon-
fliktusteli szituacidhoz, az feltehetéen azért lehetett, mert azok-
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: nak valamelyik résztvevéje hozzank is jart. Vilagos volt ugyan-

akkor szamunkra, hogy noha kézvetve vagy kézvetlentl, akar
csak részleteiben megismerhettiink egy-egy konfliktust, de az
még onmagaban nem jelentette szamunkra, hogy kérik is abban
a segitségtinket. A szerepkoriink csak lassan alakult, szamos
résztapasztalat, egy-két batrabban segitséget kéré eredményei,
kiillonféle személyes benyomasok, egyiittesen atélt események
kellettek ahhoz, hogy az adott helyzetekben érdemben szamol-
janak valamiféle segitségiinkkel. Erre az id6szakra, ha tugy tet-
szik, a rahangolédasra, azt hiszem, nekiink is sziikségiink volt,
hogy a latszélag hasonl6 helyzetekben (minél inkabb) azonosit-
hassuk a célk6zonségiinkre és tarsas vilagara sajatosan jellem-
zbket.

Konfliktusos helyzettel leginkabb mint erételjes indulatok-
kal és sérelmekkel telitett viszonnyal talalkoztunk, amelyben

. nagyon hamar az adott helyzeten talmutaté, komoly érdektébb-

let (és gyakran tobb érintett is) jelentkezett, vagyis a helyzetek-
ben az adott konfliktusnal szinte minden esetben j6val nagyobb
volt a tét. Mintha a résztvevéknek egy talan soha kell6en nem
megismerhetd, rendezetlen el6torténetet is tisztazniuk kellett
volna, csupa gubancos helyzetet, amelyekben mindig voltak bi-
zonytalan és tisztazatlan szandékd, Gjabb konfliktusokat cipeld
mas szereplék is.

A helyzetekben azonnal érzékelheté indulattébblet gyakor-
latilag uigy jelentkezett, hogy a résztvevék nagyon gyorsan, oly-
kor a szemiink el6tt bekovetkezé iitkozetekhez”, konfliktusok-
hoz képest érthetetlentil magas h6fokban egyszer csak idegesek,
fesziiltek, ugyanakkor koncentraltak lettek (vagy eleve igy ér-
keztek, de akkor mar tudtunk nélkil benne is voltunk). Aztan
az olykor igencsak latvanyos jelenetekben a felek hamar két
frontra és 6ket kortlvevé kozonségre bomlottak. Mindennél
azonban figyelemre méltobb volt, hogy a helyzetben résztvevék
egyébként is szegényes kommunikacios és viselkedési készletei

frontativva valtak (er6s hangok, ijesztd, fenyegeté mozdulatok,
vadaskodasok, mindsitések, sértegetések stb.). Feltehetéen ez a
felallas” és felfokozott érzelmi miikodés valdsagos tapasztala-
tokra épiilt, vagyis hasonlé helyzetekben, hasonl6 médon szok-
tak mutikodni. Ha jol érzékeltiik ezeket a kialakult helyzeteket,

. jellemzéen nem kompromisszumkeresésrél, problémamegol-

dasrol szoltak, hanem nagy valészintiséggel, a helyzetek tobbsé-
gének a kimenete valdsagos titkozeteket, valdszerttlen gyé6ze-
lem megszerzését és valamiféle illékony presztizs birtoklasat cé-
loztak meg. Ezeknek a helyzeteknek talan a végkifejlet szem-
pontjabol legproblematikusabb eleme a benne levék beszikiilt
kommunikaciéja, amely talnyomorészt latvanyos gesztusokkal
volt teli, gyakran minésité6 kifejezésekbdl allt, és csupa utalasok-
kal volt jellemezhet6. Mindez az adott helyzetek gyakori félreér-
tését, illetve a konfliktusok eszkalalédasat hozhatta, egészen a

. nyilt titkozetekig, amely ilyen médon komoly konkrét veszélye-
. ket el6legezett meg.

Kicsit kozelebb allva ezekhez a helyzetekhez, azt is lathat-
tuk, hogy éltalaban a konfliktusos helyzetek akkor valtak k6z6t-
titk ktilonosen kritikussa, ha viszonylag gyorsak voltak, ha gyor-

kiilsé szempontot, sérelmet sikeriilt belevinniiik. Megforditva,
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minél tovabb sikerult beszélnitk a feleknek egymassal — kozve-

titék nélkiil, a vadaskodasok konkrét tartalmatol fuggetlenal —, -
annal biztatobba valt az adott helyzet kimenetele, mindenek- -
el6tt egyre konnyebben maradt el a nyilt iitkézet. Fontos eleme
volt a konfliktusos helyzeteknek a konfliktus utéélete is, kiils- :
nosen egy iitkdzet vagy majdnem iitkdzet utan. Ekkor is a réfor- :
ditott idg, illetéleg a kommunikacio ,kiszélesedése” szinte min-
den esetben egyértelmden jobb, konstruktivabb” végkifejletet :

hozott.

A jelenlétiink egy kozeliinkbe hozott helyzet eldurvulasanak :
elkeriilésére, mérséklodésére természetesen kihatott — persze
masként a korai idgszakban, és masként azok utan, hogy fiatal
latogatoink jobban ismerhették a mintéinkat és az allaspontun-
kat. Volt néhany alkalom, amikor kaptunk annyi mozgasteret, -
hogy oda is léphettiink a vitatkozo felekhez, amit6l aztan kevés-
bé lett komoly baj, ugyanakkor a vitak levezetésére nem kap- -
tunk (még) igazan lehetGséget. Mostanra talan a latogatoink
egyre jobban bannak a helyzeteikkel, talan a nyilt, szinte kezel-
hetetlen helyzetekb6l kevesebbet is hoznak be a Kapocsba, min- -
denesetre az utobbi idészakban egységnyivel kénnyebben tu- -
dunk azokrol a helyzetekrsl beszélgetni, jobban sikeriil a kiala-
kulasukat vagy éppen a kimenetelitket at meg attargyalni, lehet-

séges megoldasokat felsorakoztatni.

- afelnétté valas.

W ONKIFEJEZES...

Soha nem volt a Kapocsba latogato fiatalok kozott ekkora
kontraszt a szunnyado6 képességek és a tényleges tudas kozott.
Lehet, hogy mostanaban a Matyas téren inkabb joval fiatalab-
bakkal talalkozunk, ami miatt a tanitasi-tanulasi 6sszeftiggések
fontosabbak, jobban latszanak. Mindenesetre latvanyos kiilonb-
ségeket érzékeliink az iskolaban szerzett, kapott érdemjegyek és
fiatal latogatoink képességeinek egy-egy megnyilvanulasa ko-

- zott. Ugy tapasztaljuk, ha megfelels érzékenységgel és figyelem-

mel 6nkifejezési lehetGségeket teremtink szamukra, azzal szi-
vesen élnek, az inspiral6 szamukra. Az onkifejezési lehet6ségek
révén nem csupan az iskolai jegyeiknél sokszorosan jobban tel-
jesitenek, hanem képesekké valnak azt is megmutatni mind-
annyiunknak, miképpen latjak, élik meg 6nnon felnétté valasu-
kat. Képessé valnak azt szemléltetni, hogy ha nem a problémak
forrasanak tekintjiik 6ket, hogy akar onkifejezési torekvéseik ré-
vén, 6k is képesek megtanulni Gsszeegyeztetni magukban
mindazokat az egymastol messze levé szocializacios rendszere-
ket (értékeket, normakat stb.), amelyek miatt titkozeteiknek,
konfliktusaiknak nem feltétleniil 6k az okozoi, hanem legin-
kabb az elszenved6i. Ami miatt talan joval nehezebb ket érte-
ni, és ami miatt killonsen nehéz feladat szamukra napjainkban
Szabo Andras

A gyermeki jogok tudatositasa
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Orszaggytilési biztosként kiemelt figyelmet forditok — 6ndllo alapjogi projekt keretében — a gyermeki jogok érve-

A7 ALLAMPOLGARI JOGOK ORSZAGGYULEST BIZTOSANAK JELENTESE AZ OBH

nyestilésére. E projekt keretében 2008. évben munkam kézéppontjaba a jogtudatositas kérdéskoreét dllitottam:
egyebek mellett vizsgalom azt is, hogy a kézoktatas, a pedagogusképzés, a jogalkalmazo szervek miként segitik
elé a gyermekek jogainak megismertetését és tudatositasat. Emellett, hogy — és jelen vizsgalatomnak ez a kézpon-
ti kérdése — a miisorszolgaltatok milyen aktiv magatartassal biztositjak, hogy a gyermekek fejlettségiiknek megfe-
lel6, ismereteik bovitését seqito, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rzé musorokhoz hozzdférjenek, bemutatnak-

e a gyermeki jogokat ismertetd és tudatosito miisorokat.






