Dr. Szabé Maté orszaggytlési biztos koszéntdjében kiemel-
te, hogy a gyermekvédelem teriiletén interdiszciplinalis egyiitt- :
miikodésre van sziikség. A koszontot kivetéen az ombudsmani
vizsgalatokat vezet6 dr. Gy6rffy Zsuzsanna osszefoglalta a két
vizsgalat tapasztalatait, valamint atfogo képet rajzolt az orszag- :
gytlési biztosok gyermekjoléti ellatasokat érinté eddigi tevé-

kenységérol.
Ismertette, hogy 2006-ig nem folytattak le hivatalbol indi-

z6 panaszok elenyészé szamban érkeztek az ombudsmani hiva-

talhoz, a vizsgalatok altaldban sajtoértesiilés alapjan indultak. A
hirek olyan sziil6i bantalmazasrol szoltak, amely a gyermek ma-

radando kéarosodasat, végsé esetben a halalat okoztak. Ezen

volt akkoriban vizsgalhat6 intézmény. 2002-ben a telepiilések :

mintegy 10%-aban nem miikodott ugyanis gyermekjoléti szol-

don biztositott a gyermekjoléti szolgaltatast.

tevékenységét sérelmezik. A panaszok targya tekintetében meg-
allapithato, hogy azok 2005-ig elsésorban a gyermekjoléti szol- :
galatok csaladgondozoi ellen iranyultak, mig ma mar a gyer- :

mekjoléti szolgalat sérelmezett mulasztasara, feladatanak nem

(2)-(3) bek.
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tat rd, hogy a beadvanyozok tudomassal birnak arrél, hogy mi
lenne a szolgalat feladata a veszélyeztetettség megsziintetése ér-
dekében.

M A két vizsgdlat tapasztalatai

Az OBH 4226/2006. szamu Komarom-Esztergom megyei

- vizsgalat 2006 novemberében indult és a 2007. szeptember 11-
. én kelt jelentéssel zarult. Az OBH 5158/2007. szamu jelentés,
tott vizsgalatokat. Ennek oka az volt, hogy a Gyvt. hatalybelépé-
sét kovet6 elsé években a gyermekjoléti szolgalatokra vonatko-

amely Pest megyét érinti, 2008. augusztus 1-jén fejez6dott be. A
24 vizsgalt intézmények kozott 15 gyermekjoléti szolgalat, 4 he-

- lyettes sziil6, 2 csaladok atmeneti otthona (CSAO), 3 gyermekek

dtmeneti otthona (GYAO) volt.
A személyi feltételek tekintetében a vizsgalatok megallapi-

- tottak, hogy egyre tobb a szakképzett csaladgondozo, azonban
vizsgalatok hatékony kimenetelét gatolta az a tény, hogy nem

volt példa arra is, hogy a kozépfoku végzettségi csaladgondozo
évek ota beiskolazas alatt all. A vizsgalt 15 gyermekjoléti szolga-

© lat koziil csupan 6 intézményben volt szupervizio. (Komarom-
galat. A kozelmultban folytatott két atfogé megyei vizsgalat azt
mutatta, hogy ezen a tertleten nagy véltozds tértént, ugyanis
mindkét vizsgalt megye, minden telepiilésén valamilyen mo-

Esztergom megyében egy helyen, Pest megyében o6t szolgélat-
nél). A jelentésekben a biztos ramutatott, hogy a szuperviziok
szerepe a szakmai kompetencia fejlesztésében, valamint a sajat

' tapasztalatok feldolgozasaban vitathatatlan: a gyermekvédelem-

Az orszaggyilési biztos intézményének ismertsége, vala-
mint az orszaggytlési biztos vizsgalatainak sajtéban valé meg-
jelenése is azt eredményezte, hogy jelenleg egyre tobb olyan pa-
nasz érkezik a hivatalhoz, amelyben a gyermekjoléti szolgalatok

ben dolgozok gyakorlati élményeinek szupervizios feldolgozasa
fejlesztheti a reflexios képességet, amellyel a munkatarsak ké-
pessé valnak tanulni a korabbi helyzetekbdl, problémakbol. Ez
hosszu tavon javitja a munkatarsak segité tevékenység soran
hasznalt kompetenciait, megévhatja ket a kiégést6l. Ezért a
biztos minden olyan esetben, amikor a szupervizié hianyat ta-
pasztalta, javaslatot tett az intézményfenntartonak arra, hogy

¢ fontolja meg annak alkalmazasat.
megfelels ellatasara vonatkoznak. A panaszok jellege arra mu- :

A jelzérendszeri tagok egyuttmikodésében a vizsgalatok
nagy elérelépés mutattak. A rendérség egyre inkabb partnere a

. gyerekjoléti szolgalatoknak; a prevenciés munkéban is szivesen

¢ vesznek részt. A korabbi, egyedi vizsgalatok esetében tapasztalt
1 A gyerekek védelmérdl és a gydamilgyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 11.§

mulasztasokkal 9sszefiigg6 ajanlasokra adott valaszokbol az de-
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riil ki, hogy az orszagos rendérfékapitany is nyitott a probléma-
megoldasra. Biztato tény, hogy az orszagos rendérfokapitany el-
rendelte annak felmérését, hogy a 2008. januar 1-jétél hatalyos,
a csaladon beliili erészak kezelésével és a kiskortiak védelmével :
kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasarol szolo, 32/2007.
(OT.26) ORFK utasitassal kapcsolatos tovabbképzést megkapta-

e a rendéri allomany, sziikség van-e tovabbi képzésekre.

Az orvosok és védéndk jelzése esetén a vizsgalatok szerint
az irasbeli jelzés legtobbszor elmarad. Az orvosok egyes helye- :
ken nem érzik kételezettségiiknek a jelzést, s6t visszautasitjik a
szocialis szakma éltal kezdeményezett parbeszédet. A vizsgalat :
soran kirajzolodott a pedagogusok és gyermekjoléti szolgalat :
kozotti ellentét: a pedagégusok a csaladgondozoktol varjék a pe-
dagogiai eszkozokkel megoldhat6 problémak megoldasat is. Az
igazolatlan 6rak miatti jelzések szama — annak kotelez6 volta

miatt — magas, a valés problémak jelzése azonban csekély.

A szakmai munkaban az is tapasztalhato volt, hogy a szolga- :
latok els6sorban és legszivesebben a prevenciés munkaban :
vesznek részt, ezek az an. halas feladatok. A veszélyeztetettség
megsziintetése akar alapellatasban val6 gondozéssal, akar véde- :
lembe vétellel mar sokkal nehezebb. Az egyedi vizsgalatok is azt :
tamasztjak ala, hogy a gondozasi tervek sokszor elnagyoltak, se-
matikus feladatokat tartalmaznak, nem midig kévetheté az
egyiittmikodck kére. A védelembe vételi hatarozatban el6irt :
magatartasi szabalyok eléréshez magas szakmai szinvonala
munka, a szakemberek kozotti maximalis egyiittmikodés, és :
sok idG is kellene. Ez utobbi tébbnyire az egy szakemberre juto
csaladok szama, a megnovekedett adminisztracios terhek miatt :
nem, vagy csak nehezen teljesitheté. Ugyanakkor az adatlapok
vezetése sziikséges, mert a gondozasi folyamat és eredménye, :
vagy eredménytelensége — nem csak az ellenérzést végzok sza-
mara — abbol kovethet6. A szakellatasban nevelkedé gyermekek
csaladjanak gondozasa sok esetben nem csupan idé hianyaban :
marad el. Ezek a csaladokkal nehezebb az egyiittmiikodés, ered-

mény is nehezebben érhetd el.

A két atfogo vizsgalatban ugyan kevésbé, de a parhuzamo-
san foly6 egyedi vizsgalatok alapjan jol lathat6, hogy bar sok- :
szor jelzérendszer tagjai tudjak, hogy a gyermek csaladbol valo :
kiemelése sziikséges lenne, de kiilonosen akkor, ha a csalad
minden jovedelme a gyermekek utan jar6 tamogatas, erre nem
mernek javaslatot tenni. A kapcsolodo ombudsmani vizsgalatok
ezért hangsulyozzak, hogy a jelzérendszeri tagok kozfeladatot :
ellato személyeknek szamitanak, a veliik szemben elkovetett ta- :
madasokat a biintetdjog is kiemelten kezeli, ugyanakkor a jelen-
tések elmaradasa esetén meg kell allapitani, és megfelel6 kovet- :

kezményekkel szankcionalni kell a felelgsségiiket.

M A JELENTESEKBEN MEGFOGALMAZOTT AJANLASOK
ES AZOK KOVETKEZMENYEL

Komarom megyében az orszaggytilési biztos huszonhat :
ajanlast fogalmazott meg, ebbél huszonharmat a cimzettek ha-
taridében elfogadtak. Négy vizsgalt teleptilés estében fordult :
el6, hogy a fenntarto arrol adott tajékoztatast, hogy az ajanlaso-
kat a képvisel6-testiilet elfogadta, azokat igyekszik teljesiteni. :
Ezek eredményeként Esztergomban atadtak a csaladok atmene- :
ti otthonat (mely mar a helyszini vizsgalat idején is épiilt, gyer-
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mekek atmeneti otthona, helyettes sziil6 tovabbra sincs), Kisbé-
ren a jogi és pszicholdgiai tanacsadd kozvetett modon, a szuper-
vizié biztositotta valt. Oroszlany, Babolna koézségekben azon-
ban a gyermekek atmeneti otthona, illetéleg az atmeneti gondo-
zas biztositasa, a szupervizié anyagi eréforrasok hianyaban to-
vabbra sem megoldott.

A Pest megyei vizsgalat soran harmincegy ajanlast fogalma-
zott meg a biztos. Ez idaig a cimzettek huisz ajanlast fogadtak el.
Az ajanlasok nyoman az alabbi eredmények sziilettek: Orkény-
ben létszamot bévitettek, 2009 januarjatol tervezik helyettes
sziil6 miikodtetését is. Cegléden a helyszini vizsgalatot kéveto
napon az allaspalyazatok kiirasa megtortént, targyi feltételek
biztositasara palyaztak, szeptembertél szuperviziéra van lehet6-
ség, tovabba megoldast keresnek az atmeneti gondozas biztosi-
taséra, pl. féréhely vasarlasaval. Az ajanlasok teljesitésérél kép-

. viselG-testiileti hatarozatok sziilettek tovabba Pilisvérésvaron és

Szentendrén is.

Az OBH 5158/2007. szamu jelentésében a biztos ajanlast fo-
galmazott meg a Magyar Orvosi Kamara elnokének, amely arra
iranyult, hogy az orvosok tovabbképzése soran forditson ki-
emelt figyelmet a jelzési kotelezettség teljesitésére. A MOK el-
noke valaszaban arrol biztositotta az orszaggytilési biztost, hogy
olyan pontok szerzésével jar6 tovabbképzést fog kezdeményez-
ni, amely tematikajaban a jelzett probléma szerepel. A Kamara
honlapjan megjeleniti a jelentés vizsgalatanak Gsszegzését, az
orvosokra vonatkozo intézkedést.

Az oktatasi és kulturadlis miniszternek cimzett ajanlasra,
amely a gyermekvédelmi alapismeretek pedagogusképzésbe, to-
vabbképzésbe torténé beépitésére iranyult, a miniszter azzal a
problémafelvetéssel valaszolt, miszerint alkalmaznia kellene az
iskolaknak olyan szakembereket, akik specialisan a gyermekvé-
delmi feladatokra koncentralnak, akiknek a feladatellatashoz
sziikséges specidlis szakismeret is a birtokaban van. A szakmi-
niszter véleménye szerint a pedagégusok alapképzése, és a mes-

. terképzés soran a gyermekjoléti alapismeretek elsajatitasa — az-

altal, hogy a hallgatok tarsadalmi és szociolégiai ismereteket sa-
jatitanak el — a tananyagban megjelenik. Az esélyegyenldség te-
matikdja, a csaladdal és az iskolai mikrokornyezettel, tovabba a
tarsszakmakkal val6 egytittmiikodés kovetelménye altal a peda-
gogushallgatok konfliktuskezelési technikakat is tanulnak. A
biztos allaspontja szerint ezen ismeretek hasznossaga vitatha-
tatlan, de nem helyettesitik a gyermekvédelmi alapismereteket.
A szaktarca javaslata szerint kovetelményként irhato el6 ugyan-
akkor a gyermekvédelmi felel6sok kotelez6 foglakoztatasa. A
pedagogus tovabbképzésrél, szakvizsgardl sz616 kormanyrende-

let moédositas alatt all. A tervezett modositas az oktatési és kul-
¢ turalis minisztert felhatalmazza, hogy a mindenkori tanév rend-
. jérol szolo rendeletben tovabbképzéseket irjon el illetéleg a té-
mogatandonak tartott tovabbképzési teriiletek prioritasat hata-

rozza meg. Erre figyelemmel — hangstlyozva, hogy a gyermek-
védelmi alapismeretek pedagégusképzésbe vald beépitése to-
vabbra is sziikséges feladat — a biztos javaslatot tett arra, hogy a
rendelet hatalybalépését kovetd tanévben a kotelez6 tovabbkép-
zési tananyag a gyermek- és ifjusagvédelem legyen, az ezt kove-
t6 években pedig e témakor az elsédlegesen tamogatott tovabb-
képzési teriiletek kozott szerepeljen.



Az atfogd vizsgalatok tapasztalatok azt is bizonyitottak, :
hogy a gyermekvédelmi térvényben eléirt feladatokat nem le-
het minden telepiilésen egyenlé szinvonalon biztositani. A :
gyermeknek abban az esetben is sziiksége lehet pszichologusra, :
fejleszt6 pedagogusra, a sziilének jogi tanacsra, ha olyan lélek-
szamu telepiilésen él, ahol ezeket a szolgaltatasokat nem kell
biztositani. Erre figyelemmel a biztos javaslatot tett arra, hogy a
Kormény a szocidlis szaktarca segitségével tekintse at a gyer-
mekvédelmi alapellatasok rendszerét, finanszirozdsanak szabé- :
lyozasat, és vizsgalja meg annak lehetéségét, hogy a teleptilése-
ken 616 gyermekek és csaladjaik részére miként biztosithato a
gyermekjoléti szolgaltatasokhoz, tovabba az atmeneti gondozas- :
hoz valé egyenl6 esélyt hozzaférés. A kezdeményezésre a Kor-

many még nem valaszolt.

M A MEGBESIELESEN RESITVEVO SIAKEMBEREK
HOZZASIOLASAI, JAVASLATAI

A Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium megbeszélésen
megjelent munkatarsa megerdsitette, hogy a vizsgalatban fog- :
laltak egybevagnak a szaktarca altal képviselt szakmai elvekkel,
meglatasokkal. A Gyermekvédelmi térvény altal felallitott rend- :
szer mikodoéképes, azonban megfelel6 forrasok biztositasa nél- :
kiil ellehetetleniil. A finanszirozasi problémak megoldasat el6- :
mozdithatja a tarsulasok megjelenése, ezen kiviil a normativ fi- :
nanszirozas mellett a fejlesztési forrasok meger6sodését remé- :
lik. Ramutatott arra is, hogy a tragédidhoz vezet6 esetek z6mé-
nek hatterében nem az ellatérendszer hianyossagai, hanem az
egyiittmiikodés, az informaciok hianya all. Az egyittmikodési
kotelezettség teljesitésére, a jelzérendszer nem megfelel6 miiko-
désének megoldasara tett javaslatok a szankcionalasi lehetéség :
hianya miatt er6tlenek. A gyamhivatal altal kiszabhato birsag
egy alternativa, és megoldas lehet a Gyermekvédelmi toérvény :
szankciot bevezet6 modositasa, azonban talan hatékonyabb a :
mar meglévé egyiittmikodési formék megerésitése (példaul a
gyamhivatal esetmegbeszéléseinek hangsilyosabba tétele). :
Nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a szemlélet- és gondol-
kodasmod valtozasahoz id6 sziikséges, ahogyan ahhoz is, hogy :
a mar meglévé tapasztalatok folyamatosan becsatornazasara ke-

riljenek a gyermekvédelmi rendszeriinkbe.

Az SzMI munkatarsa a gyermekvédelem specialis helyzeté- :
re hivta fel a figyelmet: a gyermekjogok érvényesitéséhez a ga- :
rancialis feltételeket biztositani kell. Kifejtette, hogy szerencsés- :
nek tartja, hogy a minisztérium, valamint a szakma elképzelései :
t6bb ponton megegyeznek, azonban az elképzelésekhez megha-

tarozott finanszirozasi hattér sziikséges.

A jelenlévék egyetértettek abban, hogy megfontolas targyat :
kell képeznie annak hogy hogyan szankcionélhat6 az az énkor- :
manyzat, amelyik forrashianyra hivatkozva nem teljesiti intéz- :
ményfenntart6i kotelezettségeit, illetve hogyan érhet el, hogy :
az intézmények fenntartasarél az onkormanyzatok egyre na-
gyobb szamban tarsulas utjan gondoskodjanak. Tobben felhiv- :
tak ugyanakkor arra is a figyelmet, hogy a mindenki dltal széles
korben hozzaférhets, mindségi szolgaltatasok és ezek térbeli ko- :
zelsége kozott feloldhatatlannak latszo ellentmondas fesziil. Az
sem megfelel6 megoldas, hogy az intézmény k6z6s fenntartasa-
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ra az 6nkormanyzatok tarsulast alakitanak, de a tényleges gon-
dozasi feladatok ellatasa tigy marad helyben, mintha azt 6nallo
csaladgondoz6 végezné, hiszen igy a gyermekek mégsem kap-
jak meg a magas mindségii szolgaltatast. A finanszirozas tekin-
tetében fontos megjegyezni azt is, hogy a tapasztalatok szerint
a gyermekjoléti szolgalatoknak nincs 6nallé szakmai koltségve-
tésiik, teljes mértékben az onkormanyzatoknak vannak “kiszol-
galtatva”.

A tovabbiakban Sidlovics Ferenc az SzMI munkatarsa a pre-
venci6 jelent6ségére hivta fel a figyelmet. Az e teriiletet érint6 —
KSH altal készitett felméréseken alapuld — statisztikak szerint,
ahol mukodik preventiv tevékenység, ott né a gyermekvédelmi
alapellatas hatékonysaga. Azt is kifejtette, hogy a jelzérendszer

¢ nem megfelel6 miikodésének problémajat a felel6sség fel nem
. vallaldsaban, valamint a felndttek jogainak a gyermekek jogai
. folé emelésében latja. Allaspontja szerint megfelel6en példazza
¢ lemaradasunkat, hogy a gyermeki jogok oktatasa nem jelenik

meg a képzési rendszerekben, csupan a tovabbképzésekben, ho-
lott fontos lenne, hogy olyan pedagégusokat képezzenek, akik
felismerik, hogy adott esetben a gyermeknek milyen specialis
szolgéltatasra, beavatkozasra van sziiksége.

Az Ujbudai Gyermekvédelmi Kozpont vezet6ije, Papp Krisz-
tina arra figyelmeztetett, hogy a gyermekvédelmi rendszer egy
egész, az alapellatast nem tekinthetjik elszigetelt részként. A
felmertlt problémak megoldasara is a rendszer egészét figye-
lembe véve kell megoldasokat talalni. Ezért javaslatként fogal-
mazta meg, hogy az orszaggytilési biztos olyan vizsgalatokat in-
ditson, amelyek a szakellatasi ellatasokat is érintik, teljes kord
problématérképet rajzolva ezzel a gyermekvédelemben dolgo-
z0k szamara.

A tertileten dolgozok egyetértettek abban, hogy az ombuds-
mani vizsgalatoknak kézzel foghat6 hatasa van: a fenntartéi hi-
anyossagok egyértelmi megfogalmazasa az ellatasok hatéko-
nyabba tételének elengedhetetlen eszkoze, ugyanakkor a gyer-
mekvédelemben dolgozdék szamara is visszajelzést jelent mun-
kajuk szinvonalat illetGen, illetve ekkor van lehetdségiik arra is,
hogy kérdéseikkel, tapasztalataikkal hozzajaruljanak egy egysé-
ges rendszer kialakitasahoz.

Dr. Szabo Maté kifejtette, a gyermeki jogok érvényestilésé-
nek elsédleges szintere a csalad, és olyan szemléletvaltas jelen-
téségét hangsulyozta, amelyben kifejezésre jut: elsGsorban eb-
ben a kozegben kell megteremtentink a gyermeki jogok kultara-
jat. Ramutatott arra is, hogy a gyermekvédelem tertiletén érez-
heté talan leginkabb, hogy a joléti szocialis rendszer nyomas

¢ alatt van, amely a gazdasagi, pénziigyi kornyezet indukalta

megszoritasokban is tikrozédik. A vizsgalatokban felmertilt
problémak megoldasat az orszaggytlési biztos a szakemberek
kozotti hatékony egytittmiikodés megteremtésében latja: a koz-
ponti pozitiv hatasok, kooperativ kultira kialakitasa a gyermek-
védelemben elengedhetetlen, amelyhez pozitiv példak felmuta-
tasa nyitja meg az utat. A maga részérdl az orszaggytlési biztos
a gyermeki jogok érvényesiilésének specialis agazatat: a gyer-
mekvédelmi ellatérendszert tovabbra is kiemelt figyelemmel al-
litja vizsgalatai kozéppontjaba. ’

dr. Gyorffy Zsuzsanna és dr. Rajzinger Agnes
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