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irta: Szabd Andras

A KAPOCS onkénteseinek tapasztalatai

A Kapocs Ifjusagi Onsegité Szolgdlat felnétté valé fiatalok kortdrssegité szervezete,
amely a tizenéves fiatalok laikus segito tevékenységének tamogatdsara jott létre. A
szervezetben a feladatokat a segito onkéntes fiatalok végzik, akiknek a tevékenysege dontdoen
a korosztdalyi problémak megelozésére, korai felismerésére, illetéleg a lehetséges
alternativdk feltarasara iranyul. A Kapocs onkéntesei segitenek mindenben, amit
problémanak érzékelnek, fokent nyilvanvaloan azokban a kérdéskorokben, amelyekben
eérintettek. A Kapocs onkéntes munkatarsai altal nyujtott segitség tartalmi szempontbol elég
valtozatos, lehet a leheto legtermészetesebb témakéor (pl. a tars és a tarsasag valasztasanak
kelloen szines kérdései), de lehet minden olyan probléma, amely manapsag sokszorosan
megterheli a felnotté valo fiatalokat (pl. a drogok, az erdszak, az egzisztencia, a csalad
problémai).

A Kapocs feladatai [ényegében a mar 6todik éve kialakult praxis, illetdleg az dnkéntesek
altal érzékelt és jelzett vagy ujonnan hozott problémak koriil jonnek létre. A Kapocs
onkéntesei elsdsorban az ,,intézményeken kiviilre keveredett” tizenéves fiatalok, illetdleg a
korosztalyi problémaknak fokozottan kiszolgaltatott vilagaban ,,vannak otthon” és végeznek
kiilonféle segitd feladatokat.

A Kapocs mindennapos segitd munkajat a sziikségesnél is jobban neheziti, hogy népes
szakmai partnerei ellenére a hozza fordul6 fiatalok problémaival kapcsolatban az érdemi
segitségre képes szakmai szervezetek kinalata a sziikségeshez képest szegényes, nehézkes és
rigid, ezért a Kapocs dnkénteseinek nem ritkan a laikus segitoktdl elvarhatonal tobbet kell
vallalniuk. Ilyen tobblet-feladatra elsésorban a kritikus helyzetbe keriilt fiatalokkal
kapcsolatos segitd feladatok soran kényszeriilnek a Kapocs onkéntesei, tobbek kozott az
utcara keveredett fiatalok esetében az életfeltételek megszervezése soran, vagy a kiilonféle
szerekkel kapcsolatba keriil¢ fiatalokkal Osszefiiggésben, éppen a szakmailag elégtelen
helyzet miatt.

Felnotté valo fiatalok

A felndtté vald fiatalok korében a Kapocs — Onkénteseink kovetkezetes segitd
szerepvallalasa révén — ismertté valt. Egyre tobb budapesti ¢s Budapest kornyéki fiatal tudja,
hogy mikor és mivel kereshetd a Kapocs. Mindez jelenleg a szervezet és dnkéntesei szamara
— gy tlinik — fokozott bizalmat jelent, amelyre mar eddig is tobb sikeres, érdemi segitséggel
jar6d talalkozas ¢épiilt. A Kapocs az érintett fiatalok szdmara olyan segitd norma
hordozojanak, illetdleg kialakitojanak latszik, amely valoszeriitleniil felerdsitette a
problémakkal kiizd6é fiatalok elétt a szervezet képességeit. Noha a felnétté valo,
problémakkal gyakran taldlkozo fiatalok szdmara az intézményes kornyezetben egy
jottanyival sem nétt a szakszeri megoldasok feltételrendszere, a Kapocs éppen ennek az
alakuld norménak a révén tobb teriileten is az intézményes vdalaszok optimumahoz,
lehetséges hatarahoz ért el. Amennyiben a Kapocs a torekvéseit a problémaval talalkozo és
megkiizd6 fiatalok szaméara a tovdbbiakban is fenn kivanja tartani, minden erdvel azon kell
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igyekeznie, hogy elkeriilve minden illuziokeltést, csakis konkrét valaszokkal, rovidtavon is
¢érzékelhetd megoldéasokkal erdsitse a tarsait segiteni akar6 tizenéves dnkénteseket.

Az érintettség

vehemencia jellemzi, akik tiirelmetlentil szoritjak ki az egyes problémakra adhatéd legjobb
valaszokat. Ha pedig nem akarjuk, hogy a kortarsai segitségére vallalkoz6 tizenéves
onkéntesek idejekoran feladjak segitd kedviiket, semmiképpen nem szabad elfogadnunk az
adott intézményrendszer elsére elégtelen, a fiatalok szocializdcidjaval nem komform
valaszait.

A Kapocs eldbb érzékeltetett miikodése alapjan kifejezetten nehéz a szervezetet
megjeleniteni a fovaros kabitoszerekkel kapcsolatos cselekvési elképzeléseiben. Hova is
lehetne a tevékenységiinket elhelyezni, amikor a hozzank fordulé fiatalok problémai
egyidejlileg annyifélék? A bemutatott struktiraban — azt hiszem — mi legfeljebb az
»el0szobaban™ talalhatnank helyet. (Természetesen a Kapocs szamara is létezik a
kabitoszerekkel kapcsolatosan artikulalt problémakra egy masképpen ,,felépiilt” struktira,
amely azoknak a szervezeteknek és intézményeknek a korét és megkdzelithetdségét jelenti,
akikhez fordulni tudtunk, akik valaszokat, konkrét segitséget képesek nyujtani.

Kabitoszer a hattérben

A Kapocs oOnkénteseinek a tevékenysége sordn szerzett benyomadasaink szerint
folyamatosan ¢€s erdteljesen valtozik a kabitdszerekkel kapcsolatos helyzet. Valosziniileg
mas szervezetek és szakemberek tapasztalatai ugyancsak megerdsitik azt, hogy minden
igyekezet ellenére kabitoszerekkel a leggyakrabban a felnétté valo fiatalok taldlkoznak. A
helyzet elég komor ¢és csak tovabb romlik, mintha egyre fiatalabbak egyre durvabb szereket
hasznalndnak. A kabitoszerek egyre hétkoznapibb modon, egyszerre veszélyként és
valasztasi lehetdségként jelentek meg a fiatalok életében, tulajdonképpen egyszeriien
,,bekoltoztek™ a fiatalok szinte minden problémdjdba, illetdleg azok mogé. Mégis, annak
ellenére, hogy a hattérben egyre természetesebben, egyre riasztobb mértékben htzoédnak
meg a kiilonféle (nem csupan a kabitd) szerek, a kapocsosok kortarsaik problémaival
semmiképpen nem igy, nem kifejezetten az egyes veszélyforrdsok szerint elkiiloniilten
talalkoznak. Ezek 4 korosztdlyi problémék leginkdbb kifejezetten nyersen, toredezetten,
zomében artikulalatlanul jelentkeznek, amelyekben a hangstly a legtobb esetben alapvetden
masutt van, mint az latszik, példaul sulyos csaldddsokon, elhanyagoltsagokon, az életkezdés
zavarain és egyebeken. Ezek a problémak a legtobb esetben tulajdonképpen az érintettek
szamara ,,csak Osszejottek”, de a bajba keriilt fiatalok jellemzden egyediil maradnak veliik, a
bajbol pedig gyakran egyszeriien nem latnak ki. Mintha az érintett fiatalok a problémaikkal
tul sokszor és meglehetdsen sokdig maradnanak konstruktiv megoldasok nélkiil, mintha tal
sokszor kényszeriilnének sziikségteleniil rossz valaszokra, viselnének indokolatlan
fesziiltsé¢geket.

Eletkezdés

A Kapocsban eltelt 6t év ,tapasztalatai alapjan ugy latjuk, hogy dinamikusan éatalakult a
fiatalok problémdinak a szerkezete is. Mintha a fiatalok szamara a sziikiilé életkezdési
es¢lyekkel 0sszhangban a problémak szélsdségesebbé, némely esetben végletessé valtak
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volna. Mintha erdsebb kotésben lennének a mai fiatalok, mintha sokuk szamara az elmult
idében nem lett fényesebb a jovo, ugy tlinik, mostanaban kiilonésen sok mulik a veliik
partnerként megjelend szakemberek hitelességén. A kialakult helyzet igazabol csalds, mert —
noha a hattérben meghtzddhat a kiilonféle szerekkel kapcsolatos probalkozas — a ' dontd
mindig az, hogy az érdemi problémékra a fiatalok miként taldlnak, kaphatnak épitd valaszt.

Ebbdl a szempontbdl fontos azt is megjegyezni, a szakemberekkel valo taldlkozasoknak
van egy donté mozzanata, hogy miként mindsitik a nekik érzékeltetett problémat. Kénnyen
kinalkozik ugyanis egyszerli megkozelités ezekben a szitudcidokban, nevezetesen, ha kideriil,
hogy a problémdjat megjelenitd fiatal hasznalt valamiféle kabitoszert, az 6t kezeld
szakember igen hamar ,,drogossa” mindsiti. Kiilonos stigma ez, mert mikézben minden
igazsagtartalma ellenére nyilvanvaléan félreértelmezés, vagyis nem hordoz potencialis
megoldast, egy kifejezetten rossz valaszt erdsit fel.

Partnerré valni

M¢ég ha lapos evidencidnak is latszik, a Kapocsban fontosnak tartjuk, hogy a bajba
keriiltek igazabdl nem ellenségei onmaguknak. Gyakorlatilag szamunkra ez azt jelenti, hogy
a problémaval kiizd6 fiatalok a legtobb esetben partnerré tehetdk problémaik
feldolgozasaban. Erintettek egy konfliktusban, tehat érdekeltek annak megoldasiban. A
részvételben — szerintiink — tulajdonképpen egy visszakapott bizalom van, ami egyszeriien a-
lapfeltétele az Gjrakezdésnek, és minden olyannak, ami a bajba keriilt fiatal konfliktusan tal
van.

A fiatalok problémainak fontos és gyakran figyelmen kiviil hagyott jellegzetessége az,
hogy a konfliktusba keveredd fiatalok tulajdonképpen védekezd helyzetbe keriilnek. Ez a
védekezd pozicid és a vele gyakran egyiitt jar6 kommunikacids és teljesitményzavar a bajba
kertilten segiteni akarok szdmara Onkorlatozast igényel. Ebben a helyzetben ugyanis igazan
nehéz, szinte lehetetlen segiteni, mert a konfliktus az érintettek szamadra krizis, olyan bénult
allapot, amelyen valahogy til szeretne jutni, de amelyen valtoztatni valgjaban nem képes. A
félreértés ilyenkor arrdl szol, hogy a segitségre szoruld bizonytalan és kiszolgaltatott
helyzetben van, ami mieldbb fokozott szakmai beavatkozasra ingerel, pedig ilyenkor a cél
legfeljebb a nyugalom elérése, a védekezés feloldasa lehet.

A Kapocs Ifjusagi Onsegitd Szolgalat 6t éves milkddése alapjan, megszamlalhatatlan
kortars segitd talalkozassal a ,,hata mogott” valamit megmutatott abbol a lehetdségbdl, ami
az ¢letkorban egymashoz kozel levok segitségérdl, segitségének lehetdségeirdl szol. A
Kapocs gyakorlata alapjan szdmunkra igazolva latszik az az eldzetes feltételezés, hogy a
nyilvanvaloan laikus, segitésre vallalkoz6 onkéntes fiatalok csoportja talan a legjobb kozeg
arra, hogy a bajba keriild ifjusdgi csoportokat vagy csupan egyes veszélyeztetett
tizenéveseket idében elérjiink és a lehetd legmegfelelobb utat, megoldast kozvetitslink
szamukra. Ez a ma még ritka segitd szféra — tapasztalataink szerint—j6 szereposztas mellett
sikeresen tehermentesitheti, jobb eséllyel vallalhatja 4t a szakmai szervezetek elérési
torekvéseit, €s éppen a problémak korai felismerése révén kecsegtethet jobb eredményekkel.
Legyenek azok a kabitdszerek fogyasztasdval egyiitt jard, vagy mas, a fiatalokat ujszerii
formaban terheld problémak.
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