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irta: Radoszav Miklds

Gondolatok az utcai gondozasrol
Hatarintézményi helyzetek a gyermekvédelem és a hajléktalansag teriiletén

1989 6szén bombaként robbant Magyarorszagon és ezen belill is a févarosban a
hajléktalan probléma. Az addig nem IlétezOnek nyilvanitott tarsadalmi réteg szinte a
semmib6l bukkant fel a fOvaros kozteriiletein, pdalyaudvarain. Tobben Onkényes
lakasfoglalasok részeseivé valtak.

Az addig nem létezd bajok kezelésére elsdsorban civil szervezetek (alapitvanyok,
egyhazak) és az arra érzékeny allami szervezetek probaltak adekvat valaszt adni. A munkat a
Népjoléti Minisztérium arra kijelolt munkatarsai koordinaltak.

A kezdeti idében valamennyi szervezet valamennyi utcan ¢€lével probalt kapcsolatba
keriilni, és igyekezett elhelyezésérdl, ellatasarél gondoskodni. Ez az idészak nem volt
mentes a kampanyszerii megoldasoktol, az idészakos felldngoladsoktol sem. A problémat
megoldani szdndékozok egy része Ggy gondolta, hogy az emberek nagy tomegben torténd
elhelyezése és tomeges étkeztetése folszamolja ezt a sulyos tarsadalmi gondot. Azonban
hamarosan nyilvanvaléva valt a szakma szdmara, hogy ez zsakutca, mert figyelmen kiviil
hagyja az utcan €16 emberek jogat a sajat sorsukrol valé dontésben, akaratuk ellenére — de
legaldbbis attdl fliggetlentil — kivanta ,,megvaltani” Oket. Tovabba egységes egésznek
tekintette a kiilonb6zo okbdl utcan €16k tomegeit.

Az eltelt évek alatt szerencsére meglehetdsen gyorsan felismerte a szakma, hogy az utcan
¢lokkel vald foglalkozasnak alapfeltétele tevékenységiik személyi ¢és teriileti korének
meghatdrozasa. Ennek eredményeként az egyes szervezetek meghatirozzak, hogy mely
korosztalyokkal kivannak foglalkozni, és milyen szolgaltatasokat, segitséget nytjtanak a
raszoruloknak.

Miutéan azonban az allami koltségvetés csak a szallast nyujtd hajléktalan férohelyeket
finanszirozza, az egy¢b tevékenységeket (pl. utcai gondozas) szinte kivétel nélkiil megeldzte
valamilyen szallast ny(jté intézmény létrehozasa.

Az utcai gondozas a kezdeti idokben elsdsorban az utcan élok elemi sziikségleteinek
(élelmezés, ruhazkodas stb.) kielégitésére torekedett, majd menet kdzben fokozatosan boviilt
a megajanlott szolgéltatasok kore.

E rovid bevezetd utan kisérletet teszek az utcan ¢lok altalanos jellemzdinek
meghatarozasara, illetve a teriileti s személyi kor megjelolésére.

A tarsadalmi ellehetetlentilés ndvekedésével egyre tobben keriilnek kiilonb6z6 okkal (ok
nélkiil) utcara, sajat akaratukbol, de legtobbszor dnszantukon kiviil. Mindjart itt az elején
tisztaznunk kell, hogy az ellehetetleniilés nemcsak gazdasagi, hanem érzelmi (tarsas
kapcsolatok kitiriilése, megteremtésének hianya stb.) eredetti is lehet.

Az utcan ¢élés ,,vallalasa” az esetek tobbségében nem Onkéntes, de szamolni kell azzal is,
hogy jo-néhanyan a fenti problémak megoldasanak modjat 1atjak az utcai létben.

1.) Valamennyi utcan €16 a tarsadalombol kirekesztettnek, kiviilallonak érzi magat, s6t
igyekszik ezt erdsiteni is (pl. okmanyok szadndékos elhagyasaval). Alapvetden sértett,
jelenlegi allapotaért masokat okol, ebbdl kdvetkezden oppozicidoban van a tarsadalom tobbi
részével. Ugyanakkor a tarsadalom az utcan €16t tekinti feleldsnek jelenlegi helyzetéért.
Aminek eredménye végsO soron az adott allapot fennmaradasa, illetve fenntartdsa. Ez a
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tarsadalmi kiviilrekesztés, illetve onkirekesztés az elsd szamu altalanos jellemzdje az utcan
¢léknek. A veliik foglalkozoé valamennyi szervezetnek, igy az Utcai Gondozd Szolgéalatnak
is az a feladata, hogy kozvetitésre vallalkozzon, megteremtse az egymas kozotti kdzlekedés
csatorndit, eloszlatva a minden oldalt bizalmatlansagot.

2.) Az elhatarolodas a masodik altalanos érvényi jellemzod; a talfokozott Onérzet, a
személyiség integritasdnak hangsulyozdsa ¢és védelme minden kiviilrél érkezd hatéssal
szemben. Ezért egyetlen olyan eljaras sem vezethet eredményre, ami az utcan él6ben azt az
érzést kelti, hogy akaratan kiviili er6k kivanjak sorsat alakitani.

A kiviilrekesztettség és a személyiség integritdsanak védelme iranti sziikséglet folytan
spontdn modon roppant gyorsan egymasra taldlnak ezek az emberek, laza és kevésbé laza
csoportokat alkotnak, amelyeknek a legfontosabb eredménye az elsé két jellemzod erdsitése
¢s fenntartasa a csoport tagjaiban. Ebbdl kovetkezden az egyes csoporttagoknak nytjtott
segitség csak abban az esetben hasznos, ha azt az egész csoport elfogadja, s nem tekinti
arulasnak. Ellenkez0 esetben a segitettet a kirekesztettek koziil is kirekesztik.

Természetesen még a leglazabb csoportoknak is vannak vezéregyéniségei, akiknek a
megnyerésén mulik a munka eredményessége. A tevékenységhez feltétleniil hozzatartozik a
kialakult csoportnormdk elfogadasa, ismerete — mivel valtoztatni csak beliilrdl lehet rajtuk,
vagyis elérvén azt, hogy az utcén €16 onérzete, személyisége, integritdsanak részévé fogadja
el az 1j normakat.

3.) Tovébbi jellemzdje valamennyi utcan éldnek a hidnyos 4poltsdg — ez nem feltétleniil
jelent igénytelenséget, csupan a lehetdségek hianyat. A veliik foglalkozé elsé probatétele
tulajdonképpen az, hogy el tudja-e fogadni ezt az dallapotot anélkiil, hogy jelét adna
undornak, sajnalkozasnak, vagy barmi egyébnek, ami erdsiti a kirekesztettség érzését, vagy
sérti az Onérzetet.

Mielott tovabblépnénk, a fentiek tiikrében valaszolnunk kell arra a kérdésre, hogy ,,Mire
szamithat ezek utan az, aki az utcan ¢éldkkel kivan foglalkozni?”

A munka megkezdésekor kirekesztésre — a gondozottak és a tdrsadalom részérdl is.

Ezt célszerli minden lelki megingas nélkiil, egyszerli munkafeltételként elfogadni, s
kiilonosebben nem foglalkozni vele. Kell0 kitartas esetén a gondozottak elébb-utobb kedves
csodabogarnak fogjak tartani, aki az ,ellentdborbol” érkezett és ezért megérdemli, hogy
atverjiik, lelejmoljuk, elvegyiink téle mindent, amit csak lehet, ellenszolgaltatas nélkiil. Mig
ez a folyamat zajlik, méd nyilik a gondozottak megismerésére, s a csodabogar lassan
elfogadott ,,csoporttagga” valhat, aki immar az altala nyujtott segitséget feltételekhez
kotheti.

Persze ez csak leirva ilyen egyszerti, hiszen kozben meg kell tanulni Ujra beszélni. A
szavak 1) jelentést kapnak, meg kell tanulni a kiilonb6zd testkontaktusok (kézfogasok,
csokok, olelések, vallveregetések) koreografiait és jelentését, s meg kell tanulni elfogadni az
apolatlansag 6sszes kellemetlenségét. A bizalmaskodod (gyakori érintkezésekkel fiiszerezett),
gyakran tragar kommunikaciétol csak elsére riad meg az ember, késébb a folyton
testkozelségre toré kapcsolattartdsi modozatok természetessé valnak. Attdl azonban
ovakodni kell (egészségligyi szempontok miatt), hogy valamennyi érintkezési modot
magunkévi tegyiik.

Feltétleniil szamolnia kell az ilyen feladatot vallaloknak azzal, hogy a varosokban,
nagyvarosokban az egyes szocidlis csoportok erdteljesen elkiiloniilten jelentkeznek
egymastol, mig kisebb telepiiléseken az esetek akar egy terlileten, de egymastol
elszigetelten, kiilon-kiilon jelentkeznek.

Minden utcai szolgalat létrehozasanak els6é momentuma kell, hogy legyen, annak
hatarozott eldontése, hogy az adott szervezet milyen személyi és teriileti koron beliil kivan
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elsdsorban tevékenykedni. Az egyes teriiletek kozotti atfedések ebben a tevékenységben
egészen nem zarhatok ki.

A személyi és teriileti kor meghatarozéasa azért fontos mindenekel6tt, mert ennek alapjan
jelolhetdk meg a maximum és minimum célkitiizések, a sziikséges kapcsolodd intézmények,
a tevékenység modszerei is.

Ezek utan lassuk az utcan €16k egy, teljességre nem torekvo tipizalasat:

I. Személyi kor:

1.) A legkézenfekvObb a kor/nem szerinti megosztas (az Osszes tobbi tipizalast is ezen
beliil tartom indokoltnak elvégezni)

a.) gyermekkornak 14 évesig (sziildi hattérrel és anélkiil)

b.) fiatalkortiak 14-18 évesig (sziil6i hattérrel és anélkiil)

Itt elsGsorban elvalt sziilok, vidékrol, kiilfoldrol lakhatas nélkiil felkoltozott sziilok
gyermekeire, illetve szokott allami gondozottakra kell szamitanunk. ElsGsorban a fiatal
felndttek csoportjaihoz csapddnak, akiktdl védelmet remélnek, és legtobbszor kapnak is. A
csoportok bujtatjak Oket. Kiszolgaltatottsaguk moralis és anyagi. Kilétiikket nagyon nehéz
folderiteni, mivel a befogadd csoport nagyon jol tudja, hogy bujtatasuk térvénybe iitkdzik.
Kiemelésiik csak nagy kortltekintéssel és a csoport segitségével valdsulhat meg. A
legalapvetdbb cél a csalddba vald visszajuttatds lehet, ennek hianyaban egyéb csaladi jellegii
elhelyezés szorgalmazasa, idOsebbeknél a tanulméanyokkal egybekotott kollégiumi
elhelyezés.

c.) fiatal felnéttek 18-24-30 évesig

Itt kell szdmitanunk leginkdbb a csoportképzddésre, a csoport belsd torvényeinek
érvényesiilésére, illetve a legnagyobb ellenallasra a tdrsadalmi normak elfogadasa terén,
tovabba a kirekesztettséget onként vallalokra. Megszokottnak kell tekinteni a rendszeres
alkoholfogyasztast, a kiilonb6z6 szenvedélybetegségek megjelenését. Integritasukat Ok
fogjak a leginkdbb hangsulyozni és védelmezni. Szdmitani kell r4, hogy maximalisan
igyekeznek kihasznalni és atejteni a segitségnyujtot. Megkozelitésik a ,banda” altal
preferalt ténykedéseken (koncertek, meccsek) keresztiil torténhet. Kivezetésiik egyéb
id6toltési  formakra vald  ravezetésiikkel esélyes, kozos kirdnduldasok, mozi,
muzeumlatogatasok. Egy-egy ilyen program alkalmaval késziilni kell az Osszetlizésekre a
,banda” ¢és a civil tarsadalom képviseldi kozott. Egy-egy ,.civil” beszélas a sulyanal
nagyobb reakciot valthat ki jelenlétiinkben.

2.) Az eléélet szerinti megoszlas:

a.) volt allami gondozottak

b.) bortonviseltek

c.) elvaltak

d.) kilakoltatottak

e.) szocialis ellatasbol kiszorulok

z.) stb.

3.) Tarsas kapcsolatok szerint:

a.) egyediilallok

b.) parok

c.) gyerekesek (lednyanyak)

d.) szervezetlen, gyakran véltoz6 nagy kozosségek

e.) kisebb laza csoportok

f.) kiilonallo, 4llandé maggal rendelkez6 kis kozosségek (lakasfoglalok)

z.) stb.

4.) Munkaviszony szerint:
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a.) munkanélkiiliek

b.) munkanélkiili, munkat vallalni akarok

c.) munkanélkiili, alkalmi munkat vallalok

d.) munkaviszonnyal birok

e.) kiilonbo6z6 ellatasaban részesiilok (nyugdij, rokkantsagi nyugdij, GYED, GYES stb.)

z.) stb.

5. Az utcan toltott id6 szerint:

a.) 0-6 honap kozott utcan €16k

b.) 6 ho és 1 év kdzott utcan 1évok

c.) 1-2 év kozott utcan 1évok

d.) 2-3 év kozott utcan 1évok

e.) 3 év folott utcan 1évok

f.) csak idOszakosan utcara ,,kikoltozok™

g.) az utcai létet életformanak tekintok

z.) stb.

Mivel az eddigi felmérések azt mutatjak, hogy az utcan €16k jelentds hanyada az a.) és
b.) csoportba tartozik, a munka sordn elsdsorban rajuk kell koncentralni. A bevezetoben
emlitett kiviilkeriilés a tdrsadalmon még nem tal régi, még nem csontosodtak meg az 1j
csoportnormdk a személyiségben, ¢l6 emlékek vannak a civil tarsadalom
magatartdsformdirdl és azok betartdsanak eldnyeirdl. A személyiség értékrendszerében még
tulsulyban vannak a civil (normal) tarsadalom értékei, az ezekrdl szerzett ismeretek kevésbé
torzultak. Sokszor a tagadasuk, el nem fogadasuk orvosolhatd, egyéni sérelmeken alapul.
Ebben a csoportban a kiilonb6zé csaladi kapcsolatok még nyomon kdvethetdk, a
hozzétartozok, munkahelyi kapcsolatok, baratsagok folfrissithetok. Tehat itt van a
legnagyobb értelme a gondozd részEérdl ezek folkutatdsanak. Az elszenvedett joghatranyok
kikiiszobolésére is van még lehetdség, példaul valas esetén lakdsmegosztas, volt allami
gondozottaknal életkezdési tamogatas formdjaban. A huzamosabb ideje utcan éloknél mar
inkdbb az 1j kapcsolatok kiépitésére keriilhet csak sor, mert a kiviilrekesztettség érzése,
illetve a kiviilallas védelme mar sziikségletté valt, biztonsdgot a szubkultira szabalyainak
ismerete, az abban vald biztos tdjékozdodas nyujt. Itt az ebbdl eredd félelmek lekiizdésére
kertilhet sor, azéltal, hogy a civil tdrsadalomban valo tdjékozodast eldsegitjiik (pl.: hogyan
kell kitolteni egy személyi igazolvanyt kéré nyomtatvanyt stb.)

Az elmult 5 év egyértelmiien bebizonyitotta, hogy az utcan él6k gondozasa akkor vezet
eredményre, ha minél hamarabb — az utcai 1ét kezdetén, vagy az utcai 1ét veszélyének
felmertilésekor — sikeriil elérniink 6ket és megakadalyozva az utcara vald szocializalodast
rovid idon beliill ismét megkapaszkodhatnak a polgari tarsadalomban. E felismerés
eredménye, hogy az Utcai Szolgalatok a hajléktalansaggal veszélyeztetett tarsadalmi
rétegekkel foglalkozo szervezetekkel is (pl. Gyermek- és Ifjisagvédo Intézetek) folvettek a
kapcsolatot, vagy maguk ezek a szervezetek hoznak létre Utcai Szolgalatot.

Az utcai léttdl leginkabb meg-6vandok a kisgyermekek. Ezt felismerve gyors
egymasutanban alakultak a hajléktalan anyaotthonok, amelyek hosszabb-rovidebb iddre
fogadjdk be az anydkat gyermekiikkel. Rovid id6 utdn bebizonyosodott, hogy igazan
sikeresen segiteni akkor lehet, ha teljes csaladokat tudunk Osszetartani, s igy folyamatosan
jonnek létre a csalados otthonok.

Az éallami gondoskodasba keriilé gyermekekkel kapcsolatban szerzett évtizedes
tapasztalatok alapjan joggal allithatd, hogy az allami gondoskodasba keriild gyermekek
jelentds részénél a sziileiktol torténd elvalasztds megeldzhetd volna, ha lennének olyan
elhelyezési lehetdségek, ahol a krizishelyzetben atmeneti csaladi problémaékkal kiiszk6do,
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hajléktalan csaladok gyermekestél kaphatnanak elhelyezést. Nyugodtan kimondhatd, hogy
tovabbra is minél nagyobb szdmban kell olyan lakdsokat, hdzakat fogadoképessé tenni,
amelyek befogadndk és menedéket adnanak:

1.) A gyermekiiket egyediil is megtartani akard hajléktalan lednyanydknak, hiszen
jelenleg a gyermekiiket ,lelketleniil” a kérhazban hagyok jelentés szamban kilatastalan
helyzetiik és a minimalis segitség hidnyaban teszik ezt;

2.) az egyre kegyetlenebb gazdasigi helyzet miatt novekvd szamban utcara kertild,
kilakoltatott csaladoknak, a gazdasdgi fesziiltségek miatt a rovidtavon kezelhetd csaladi
konfliktusokba, krizishelyzetekbe keriilt csalddoknak; egyéb csaladi perpatvar miatt egyik
sziil6félnek a gyermekével egyiitt.

Természetesen a problémakorok tovabb bdvithetdk, de a jelen helyzetet figyelembe véve
ugy latjuk, hogy a gyermekek csaladbol vald kikeriilését az anyaotthonok illetve
krizisotthonok minél nagyobb szamban valo felallitasaval és miikodtetésével jelentOsen
csokkenthetnénk.

A lednyanya otthonnal kapcsolatosan az eddigiek soran 0sszegytilt tapasztalatok roviden:

A harom-négy anyat gyermekével (csecsemdjével) befogadd lakdsotthon a
lakokdrnyezetbe minden nagyobb konfliktus nélkiil beépithetd; az anydk a minimalis
szallodijat rendszeresen befizetik, gyermekiiket és onmagukat kiilonosebb anyagi tdmogatas
nélkiil ellatjak; a bentlakék 6 hé — 1 év alatt csaladi viszonyaikat rendezték, és egyéb
lakhatasi lehetdségekhez jutottak; az anydk a Szolgéalatok utcai gondozoitdl a GYES,
méltanyossagi GYES, csaladi potlék, segélyek, csaladi kapcsolatok rendezésében,
lakaskérdés megoldasaban kaptak segitséget, a gyermekek gondozasdban tanicsot ¢és
segitséget; a gondozok naponta néhany orat toltenek a lanyok kozott, segitenek a napi
¢letvezetés kialakitasaban; a Szolgalat egésze mintegy biztositékul szolgél az egyre 6nallobb
ligyintézéshez, a sajat és a gyermek sorsaért érzett feleldsség megerdsitésében.

Az eddigi eredmények alapjan allithato, hogy a szilard hattérnek kdszonhetéen az anyak
magabiztosan rendezték életiiket. Mindezt ugy, hogy kozben gyermekiiktél nem kellett
megvalniuk, és a sziildgyermek kapcsolat kialakuldsdnak legfontosabb szakaszaban emberi
koriilmények kozott, szakiranyu segitséggel kiizdhettek teljesen Onallo  életiik
megteremtéséért, mikdzben a gyermekért valo feleldsséget egy percig sem vette at toliikk
egyetlen kiilsd szerv sem, hogy ezaltal felmentést adjon, vagy akadalyt gorditsen a
gyermekért valo feleldsség kialakuldsa, vagy vallaldsa elé.

Az Otthonok mogott természetesen a Szolgalatok teljes szakapparatusa, szaktudasa ott
all, s ez nyilvan foltétele az eredményességnek, hiszen a kiilonboz6 szakismereteket (jogi,
adott esetben egészségligyi, gondozasi stb.) nem kell egy kiilon ellatd vagy szolgaltatd
szervezettdl megszerezni esetleg pénzért, hanem az azonnal rendelkezésre all.

S amire eddig szerencsére nemigen keriilt sor, ha az anya mégsem élne a folkinalt
lehetdségekkel ¢és elhagyna gyermekét, a gyermek egy percig sem lenne kitéve
veszélyeztetésnek, hiszen a gondozok azonnal igénybe vehetik a szakellatas kiilonb6zo
szolgéltatasait (neveldsziilok, csecsemdotthon stb.)

Osszefoglalva az Anyaotthon elényeit:

1. kizarolagos felelosség onmaga €s a gyermek sorsaért

2. 0nallo ¢életvitelre vald felkésziilés (barmikor igénybevehetd segitséggel

3. biztos fedél a véglegesebb megoldasig

4. a szilard intézményi hattér a hianyzo, vagy éppen nem funkcionald csaladi-sziil6i
hattér potlasdra, amely azonban a szervezeti elkiiloniilés miatt nem telepedhet ra a
mindennapokra
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5. Egy lakas éves rezsi koltségével és két utcai gondozo éves bérével kivalthatod évente
8-10 gyermek allami gondozasa.

A Krizisotthonban, csalados otthonban mod nyilik arra, hogy az utcara keriilt csaladok
hatosagi kozvetités nélkiil probaljak a konfliktushelyzetet felszdmolni, és a gyermek sincs
kitéve annak, hogy a sziilok elfeledkezhessenek rola, vagy kibuvot kereshessenek a masik
félre valé mutogatéssal.

A gyermekkel egyiitt elhelyezett sziilok felelosségvallalasa folyamatosan fennall, azt
téliik senki 4t nem veszi. A biztos fedél tudatdban, és a gondozdk kozremiikddésével
kevesebb szabalyozatlan indulattal méd van a konfliktus rendezésére az esetek nagy
részében. A gyermek egy bizonytalan helyzetben nem veszitheti el valamennyi biztos
kotédését (egyiitt marad sziileivel, jarhat ugyanabba a bolesdédébe, dvodaba, iskolaba).

A fentiekbdl kovetkezden ezeknek az otthonoknak lehetdség szerint, pl. a fOvaros
valsagos gocaiban, vagy azokat konnyen megkozelithetéen kell elhelyezkedniiik. Ilyenek
jelenleg a VIIIL., IX., X. kertiletek. Ugyancsak ezek a keriiletek a leginkabb veszélyeztetettek
a kilakoltatasokat illetden is.

Egy-egy ilyen lakdsban egy-két csalad helyezhetd el, hiszen a sajat csalddjukban
konfliktussal kiizd6k nem tehetok ki masok gondjainak, illetve a gondozdkon til masok el6tt
nyilvdnvaloan nem szivesen teregetik ki a csaldd ,,szennyesét”, st ez akar akadalya is lehet
a gondozokkal vald kapcsolat kialakuldsanak. Ezért vagy jol elkiilonithetd lakrészekbdl allo
hazasingatlant, vagy garzonlakasokat, illetve két jol elkiilonithetd lakrészre oszthato lakést
célszert erre felhasznalni.

A problémak megoldasara, a helyzet normalizéldsara 1-2 héttél 3-6 honapig terjedd
iddszakot kell szamitani.

Osszefoglalva a Krizisotthon el6nyeit:

1. A gyermek nem vesziti el valamennyi csaladi és egyéb kapcsolatat

2. A sziilék kozvetlen feleldssége a gyermekért fennmarad

3. A konfliktus kezeléséhez a csalad nem hatosagi jellegli kozvetitést, segitséget kap

4. Biztos fedél a helyzet rendezéséig

5. A Szolgalat szakellatd rendszere segitségként a hattérben, de kell6 tavolsagban
ahhoz, hogy ne telepedjen r4 a mindennapokra

6. Egy lakas vagy haz éves rezsi koltségével és két utcai gondozd éves bérével
kivalthato egy lakas esetén 6-12 gyermek allami gondoskodasa.

A fentebb vazolt két otthontipus tevékenységét tekintve a hajléktalansag kezdetén
nyujthat olyan ellatast, szolgaltatdst, amely megakadalyozza, hogy a hajléktalansag
maradando6 allapotta valjon egy-egy csalad, gyermek életében. Az esetek jelentds részében a
prevencidt szolgélja. A kordbban jelzett gondozasi id6 novekedése-azonban vilagosan
mutatja, hogy a segitségnyujtast minél korabban kell kezdeményezni, mivel ekkor még a
személyiségben a hajléktalan életforma nem fejtette ki rombold hatasat. A gondozott akarata
nem tort meg, képes még elfogadni a segitd kezet, nem rogziilt benne az ellendllads az
intézményekkel szemben, még nem okol mindenért masokat.

Az ellatod rendszer, a teriilet és személyi kor megismerése utan lassuk roviden az utcai
gondozok teriileti tevékenységének néhany jellemzdjét:

A felvéllalt személyi és teriileti kor ismeretében az utcai gondozénak nincs ,,mas”
feladata, mint elindulni. Az elsé talalkozas alkalmaval az utcai gondozonak a
bemutatkozason tul el kell mondania, hogy milyen szervezettdl jott és mi az, amiben
segitséget kivannak nyujtani. A kapcsolat felvételekor a hatarozott, de nem lekezeld fellépés
a javasolt. A megszolitds és koszontés kortdl és alkalomtdl fiiggd. A hatarozatlan, a
csoportot keriilgeté magatartassal bizalmatlansdgot valthatunk ki. A szemmel lathatéan a
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csoport periféridjan elhelyezkeddvel kezdeni nem tandcsos. A csoporttdl elszakado, elvald
utcan ¢l6 le/megszolitdsa valtozd eredményt hozhat. Az elsé alkalomkor tigyelni kell arra,
hogy olyanokkal beszéljiink, akik semmilyen szernek a befolydsa alatt nem allnak.
Megjelenésiinkben, 06ltozkddésiinkben  tartozkodjunk a  kiviildllasukat hangsulyozo
ruhadaraboktol. Nagyon jo kapcsolddasi pontot biztosit, és nagyban eldsegiti a kapcsolat
kialakuldséat, ha nem mutatkozunk tajékozatlannak az adott réteg szohasznalataban, illetve
érdeklddési teriileteiben.

Mieldtt a konkrét tevékenység elkezdddne, ajanlatos a helyszinen minimum 3 hetet
szanni a szemlélddésre, az ott ¢10k egymas kozotti viszonyai megismerésére. Ezt az id6t kell
arra szénni, hogy a gondoz6 és a gondozott vélaszthassak egymast. A késdébbi munka
eredményessége ugyanis a kdlcsonods bizalmon alapul; a barmily joszandéku, de a gondozott
ellenkezését kivaltod segiteni akards eredménytelenséget sziil.

Az eddigi munka azt igazolja, hogy az utcai 1étbdl ,kigondozott”, kiemelt egyének
minimdlisan egy ¢év utdgondozasra, tamogatidsra szorulnak, hogy biztosan
megkapaszkodhassanak. Ez egy lazabb kapcsolat, de az utcai gondozd személyében
megvalosuld biztos hatteret kell, hogy jelentsen. A folyamatos, munkavégzés, de a késébbi
okulds érdekében is elkeriilhetetlen a gondozottakrol vald informaciogyijtés. A
rendelkezésre 4all6 személyes adatok kiszolgaltatdsa tilos! Amint ilyen torténne, a
gondozottak és gondozdok kdzotti kontaktus megszakad.

Fontossa teszi az informaciogytijtést, pontosabban a nyujtott tdmogatdsok rogzitését a
masokkal valo egyiittmikodés, a parhuzamos gondozas kizarasanak biztositasa is. Ez
nagyon-nagyon fontos elem, mert egyébként a parhuzamos, egymast atfedd, de egymadsrol
nem tudd segitségnyujtasok az utcai létre szocializalnak, a végleges megoldasok helyett
annak fenntartdsdban mitkddnek kozre.

A fentiekbdl kdvetkezOen az azonos teriileten miikodo szolgalatok és egyéb intézmények
kozotti gyakori konzultacio és informacidcsere alapsziikséglet. Az utcai gondozd személyre
szabott gondozasra hivatott, az egy gondozottra jutd valamennyi segitség koordinalasa, a
végleges megoldas biztositasa érdekében.

Az eltelt idészakban kialakult ellatérendszer, mely legaldbbis a févarosban szakosodott
kiilonb6z6 hajléktalan rétegekre, elsd latasra teljes korti ellatasra képes, valojaban abba a
csapdaba keveredett, hogy egy bels6é 1épcsdzetes keretében egy zart rendszeren beliil
mozgatja az elldtandokat, mert a rendszerbdl valo kiléptetéshez sziikséges anyagi
feltételekkel nem rendelkezik, igy a hajléktalan rendszerbdl vald kilépésre érett embereket
nincs hova ,kiléptetni”, mert a ,normal” tirsadalom nem biztositja az ehhez sziikséges
csatorndkat intézményesen. Ennek kovetkeztében a hajléktalan ellaté rendszer folyamatos
tulvallalasban van.
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