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Letoltheto cikkek

irta: Bizikné Plaganyi Erzsébet
Az empatiarol és a kommunikaciorol

A nevel0dsziil6i tanacsado szerepe

Az éllami gondoskodasban ¢lokkel vald foglalkozas nagyfokt empatids és szocialis
érzékenységet, problémamegoldasi készséget, nyitottsdgot és szeretetteljes odafordulést
feltételez. Bar az imént felsoroltak mindegyike igaz minden olyan tevékenységre, mely a
tarsadalom hatranyosan megkiilonboztetett, periférikus csoportjara irdnyul, mégis az allami
gondozott gyermekek érdekében torténd valamennyi munkat az teszi specifikussa, hogy:

- foleg a gyermekkora terjedd tevékenység, igy a személyiség fejlodését is nagyban

befolyésolja

- Minden beavatkozas tarsadalmi hatasu

- Azonos iddben tobb tipust feladat, hiszen egyszerre sziikséges foglalkozni a

neveldsziilével és a vér szerinti sziilével, az adott gyermekkel, valamint minden
érintéleges kozeggel.

Az allami gondozottakkal valo intézményes foglalkozas a gyermekkor azon idépontjatol
kezddédik, amikor az érintett gyermek gyamhatdsagi hatarozattal a gondozd rendszerbe
bekeriil. Elhelyezése torténjék csecsemdotthonban, befogadd csaladban, neveldsziilénél,
gyermekotthonban, lakasotthonban vagy barmilyen mas elhelyezési helyen, az j kozeg és
az ahhoz tarsulo személyek direkt és indirekt modon befolydsoljdk a gyermek
személyiségének alakulasat.

A gyermek sajat vér szerinti csaladjabol vald kiemelése minden alkalommal lelki
sériiléseket okoz.

Igaz ez a csecsemdkorban, amikor a kiemelés hatasara a fizikai testkozelség, anya-
gyermek kapcsolat beprogramozott rendszerében tamad zavar, kisgyermek- ¢s
iskoldskorban, amikor az uj kozeg, 0j kornyezet gyors elfogadisa csak felszines
megnyugvas — €s igy sok esetben félrevezetd — képet jelez, valamint kamaszkorban, amikor
a stabilitas sziikségessége helyett egyértelmil talajveszitettség regisztralhato.

Ha tehat félreérthetetlentil megallapithatd, hogy a gyermekek életének azon valtozasa,
mely idbélegesen vagy véglegesen a bioldgiai sziildk melldl elkényszeriti Oket krizis-
szituacio, krizishelyzet, szlikségszerlinek tiinik, hogy a fenti specialis viszonyok kezelését,
segitését, az adott szakfeladatra felkésziilt szakemberek végezzék.

Induljunk ki abbol a ma mar magyarazatot, bizonygatast nem kivano6 ténybdl, hogy egy
gyermek optimdlis nevelkedési szintere a vér szerinti csalddi nevelkedés hidnydban a
helyettesitd, nevel6sziildi csalad. Ahhoz, hogy egy helyettesitd, ill. neveldsziiloi csalad a
koriilmények alakitotta specialis helyzetben a feladattal képes legyen megbirkdzni,
sziikséges a neveldcsalad felkésziiltsége és a neveldsziiloi tanacsado egylittes jelenléte. (A
neveldsziiléség igen fontos alkalmassagi kritériumaira itt nem térek ki.) A mai csalad-,
gyermek- és ifjisagvédelem rendszerében a neveldsziiloknél nevelkeddk kisérését, a csalad
gondozasat, feliigyeletét végzd munkatarsaknak azonos feladat ellatdsa mellett més és mas
az elnevezésik. Igy talalkozhatunk nevel6sziilsi feliigyelével, csaladgondozoval,
neveldsziiléi tandcsaddval, segitdvel, szocialis munkdssal stb.
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A feladatot magaban foglal6 tevékenységet tagabb megfogalmazasban a csaladgondozo,
szlikebb, konkrétabb viszonylatban a neveldsziildi tanacsadod kifejezés fedi leginkabb. Mivel
a jelen tanulmany a neveldsziiloi hal6zatban nevelkeddkkel, és ennek a kdzegnek a timogatod
szaksegitségével foglalkozik, igy a tovdbbiakban is a tevékenységet ellatokat neveldsziiloi
tanacsad6 néven emlitem.

A nevel0dsziil6i tandcsadd akkor tudja a feladatat jo hatasfokkal ellatni, ha képzettségével
és személyiségével a fent emlitett specifikus elemek kezelésére képes. Az alapképzettség
tekintetében megoszlik a vélemény. Két évtizedes szakmai tapasztalat mondatja velem, hogy
rendelkezzen bar valaki pedagoégusi, pszicholégusi, pszichopedagogusi, vagy szocialis
munkasi stb. alapdiplomaval, sziikséges lenne a specifikumokra 6sszpontositd, kotelezd
szakiranyu raképzés.

A személyiség tekintetében kivénatos az értelem, az érzelem és az akarat harmonidja.
Igen fontos, hogy az érett értelem pozitiv érzelmekkel gazdagon atszott torekvései
megegyezzenek az akarat altal kitlizott céllal. Tomorebben mondhatndm ugy is, hogy az
adott személy lelkileg egészséges legyen.

A nevel0dsziiléi tanacsadd szerepe — ha a feladatat tdgan értelmezziik — igen nagy és
szertedgazo.

A nevel6sziiloi tanacsado feladatkore

A nevel0sziil6i tanacsado latja el:

- anevel6sziildi jelentkezések fogadasat

- anevelésre jelentkez6 csaldadok kornyezettanulmanyanak elkészitését
- anevel6sziildi csaladba valo gyermekelhelyezés elokészitését

- azuj kdzegbe valo beilleszkedés segitését

- a vér szerinti csaladgondozast, illetve annak figyelemmel kisérését

- anevel6sziildi csaladtamogato segitését, sziikség szerint ellendrzését
- agyermek egészséges személyiségfejlesztésének eldsegitését

- nevelési tervek készitését

- oktatési intézményekkel val6 kapcsolattartast

- szakszolgaltatasok igénybe vételének eldsegitését.

- agyami teenddk érvényesiilésének figyelemmel kisérését

- agyermeki jogok érvényesiilésének megvaldsulasat

- a vér szerinti csaladba val6 visszahelyezés segitését

- az Orokbeadasok eldkészitését

- afolyamatos kapcsolattartast a gyermekkel és a csaladdal stb.

Az empatia

Ahhoz, hogy az emberek megnyiljanak, hogy igazi kontaktus, kapcsolat johessen 1étre,
nem csupan kivanatos, de elengedhetetleniil fontos, hogy empatiaval rendelkezziink. Amikor
empatidval reagélunk valamire, megprobaljuk beleélni magunkat egy masik személy
helyzetébe.

Ha a nevel6sziildi tandcsad6 a feladatdit Ugy végzi, hogy fotdé latogatoként
illemszabalyszertien keresi fel a neveldsziiloket, érdeklodéssel a vér szerinti csaladokat, és a
»minden rendben” latszatdnak elfogadni akardsaval az intézményekben €16 gyermekeket,
akkor munkajat csak ,letudta”, de nem végezte él. Barmelyik csoportot figyeljiik, amelyre a
tandcsaddi munka iranyul (a gondozasban 1év0 gyermekeket, a neveldsziiléket vagy a vér
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szerinti csaladokat), boven taldlunk olyan elemeket, melyek feltételezik, hogy probléma
jelentkezhet. Nézziink néhany teriiletet, mely a gyakorlati munka soran rendszeresen
visszatérhet:

- A gondozott gyerekeknél: a beilleszkedési nehézségek (mind a csalddban, mind
az iskolaban) magatartasi problémak, tanulasi zavarok stb.

- A neveldsziildi csalddokndl: a gyermek személyiségének az elfogadasa, a
neveldsziiléi vallalds tényleges motivacidja, a csalad empatias készségének
hidnya, a tulzott teljesitmény-kdzpontusag stb.

- A vér szerinti csalddoknal: a kilatastalan életlehetdségek, a tarsadalmi
ellehetetleniilés, az akaratgyengeség, az alkoholizmus stb.

Az ezekben vald eligazodasok, eligazitdsok receptszeriien nem sorakoztathatok fel,
de megtanulhatok azok az ismeretek és technikak, amelyeknek tudatos el6térbe helyezése és
hasznalata, szakszerlibb és eredményesebb munkat hozhat. Ilyen az empatiara valo torekvés
is.

A gyogyito, segitdé foglalkozdsokban a diszharmonikus és krizisallapotok jelenlétét,
célzott intenziv kommunikacidval, pszichoterapias eszkozokkel probaljak befolyasolni.

A pszichoterdpidban nagy szerepe van a hagyoményos értelemben vett empatianak. A
terapias folyamat egyes fazisaiban a legfontosabb torténés a paciens beleéld megértése, a
hangsuly a kezelt személy és a terapidt végzdé kozotti kommunikacion van, ezen beliil az
empatias uton kialakult megismerésen.

A nevel6sziildi tandcsadd szerepe nem azonos a klasszikus pszichoterapeutdéval, de a
problémak felszinre segitéséhez, szoban valé megjelenitéséhez, megoldasi sémak
kereséséhez elsd 1épés a gyermek illetve a neveldsziild, kiilon-kiilon torténd, beliilrdl valo
megértése.

Altaldnos szabalyként fogalmazhato meg, hogy a neveldszilldi tanacsadonak olyan
latdsmodra van sziiksége, mely globalis gondolkodason alapszik és lokalis cselekvés felé
mutat.

Az éllami gondozasban ¢él6 gyermeknek tudnia, éreznie és értenie kell, hogy minden
tevékenység 0 érte van (kezdve a jelenlétiinktdl a tevdleges cselekvésiinkig). Ezt csak akkor
fogja megérezni, és elfogadni:

- ha tapasztalja, hogy meghallgatjak &t

- ha folfedezi annak jegyeit, hogy elfogadjak egyéniségét, személyét

- ha megérzi, hogy sorsat, vivodasait, szarnyalo elképzeléseit, vagy fantazia nélkiili

vilagat megértik.

A nevel6sziil6 akkor fogadja el a tandcsadot, a feliigyelot, a csaladgondozot:

- ha megérzi, hogy a vallalt 0 szerepét, feladatat (a neveldsziiloséget) személyiségével
egyltt tudjuk elfogadni

- ha a vallalas motivacidjanak pozitiv toltését erdsitjiik

- ha siker-orientaltsaga kap tdmogat6 segitséget.

Az empatids viszonyulds, kozeledés, attitlid, nem azonos a behodolassal. Olyan
személyes reakcid, mely informaciét, belsé rezonancidt, ado-vevd allapotot feltételez.

A kommunikacio mint eszkoz
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A neveldsziil6i tanacsadonak egyik legfobb eszkoze a beszélt nyelv. A nevel6sziildi
tanacsadonak tudnia kell beszélni, beszéltetni és hallgatni, meghallgatni masokat.

A szakirodalom szerint — a gyakorlat is ezt igazolja — altalaban az a kozlés hatékonyabb,
amelyik elsdsorban érzelmi és nem logikai hangvételli. Természetesen ez nem jelenti azt,
hogy az érzelmi toltésti kozlés nélkiilozi a logikat.

Ahhoz, hogy a kommunikéciot mint a szakértelmiink egyik eszkozét hatékonyan
hasznalhassuk, sziikséges a kliensek, vagy ,,adok” és ,,vevok™ pozitiv kapcsolatrendszere.
Ezen a munkateriileten igen gyakran keriilink szembe félelemmel, bizalmatlansaggal,
rejtettséggel. Vildgosan ¢€s tisztan kell tudni a munkakor megkivanta feladatot, ugyanakkor
azt is, hogy ha barmilyen helyzetben és szituacioban a masik fél bizalmat élvezve jutunk
informacidhoz, nem ill6 azzal visszaélni.

Az emberek kozotti kommunikacioban, ahogy sok minden rendezddhet, Gigy nagyon sok
minden el is romolhat. A nehézségeket altalaban az okozza, hogy:

- egymassal szemben helyteleniil viselkediink (pl. elditélet, vagy tlirelmetlenség,

esetleg befolyasoltsag van jelen stb.)

- rossz kiinduldsi alaprdl indulunk (a helyzet alapos ismerete hidnydban, vagy

egyszerl félreértések miatt.).

Tudni kell, hogy akar allami gondoskodasba keriilt gyermekrdl van szo, akar vér szerinti
szilordl, akitdl akarata ellenére vették el gyermekét, akdr olyan sziilérdl, aki
szerencsétlensége €s megnyomorodottsaga miatt maga adta gyermekét gondozasba, vagy
neveldsziilordl, aki csalddjaba fogadott egy jovevényt, jelen lehet a tudatos rejtegetni akaras.
Ez egy olyan ,.blokk”, amit az érintett fél mindenki elétt miikodésbe hoz, aminek mas és
mas lehet a kivaltdo oka. Akér az, hogy gyermekként, vagy felndttként gyakran becsapték,
akar az, hogy 0nmaga is tisztaban van sajat hibaival, vétkeivel, de mar nem tudja elviselni
annak visszahallasat, akdr a valtoztatni akards praktikuménak a nélkiilozése, de lehet még
szamtalan példa is.

fgy alapveté kommunikacios szituacioban el kell fogadnunk axiémaként, hogy ha valaki
valamit mond, azt sajat érdekei is meghatarozzak. Viszont ha valaki valamit hall, akkor
miikodik a szelektivitds, tudniillik a szdmara kedvezd informdciot gyorsan befogadja, a
kedvezétlent elutasitja.

A nevel0dsziil6i tandcsadoi feladatban igen fontos az irdnyitott beszéltetés. A beszélgetési
technikék valtakozva torténd alkalmazasa. A szakember legnagyobb hibaja, ha 6 az, aki
sokat besz¢él. Arra kell raéreznie, hogy mikor kell 4tvenni a beszélgetés fonalat, mikor kell
korrigalni, Osszegezni, nyitva hagyni a kérdést, idot engedni a tovabbiak atgondolasara,
atértékelésére. Az egyik legfontosabb feladat, j6 megoldas felé segiteni a beszélgetd partnert
ugy, hogy azt gondolja, dGnmagatol jutott el a megoldashoz.

A valtakoz6 beszélgetési technikékat tudatos gyakorlassal lehet elsajatitani, melyre akkor
is buzditok mindenkit, ha a gyakorlas hibak sorozatat hozza a felszinre, hiszen ez a kezdete
annak, hogy jo uton haladunk.

Beszélgetési technikak

- Informacidt feltaro, az Gn. kitiritéses modszer. Lényege a szabad kommunikacios

lehetéség. Itt nem sziikséges a keretek kozott tartds. Minden felgyiilemlett
esemény, érzelmi, indulati elem része lehet a beszélgetésnek. Ezt nem szerencsés
vissza-visszatéré modszernek alkalmazni.

- Réavezetd modszer: mely irdnyitott beszélgetésen alapszik. Idében behatérolt,

atgondolt, latszélag mellék-kérdésekkel elére mozditott kommunikacios
folyamat.
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- Helyzetelemzd: kis egységekre bontott és megallapitasokat, 0sszegzéseket tevd
eljaras.

- Meger0sithetd: akar negativisztikus, akar pozitiv toltésii a beszélgetés targya,
témaja, cselekménye, impulzusként megerdsitést adunk a beszélgetd
partnereknek, elfogadva értékelését, megallapitasat, érvelését. Ennek a
technikdnak a hatasos hasznalatakor a kliens maga fogja kordbbi esetleges
negativ megallapitdsait korrigdlni. Hanem, akkor el kell donteni, hogy
szerencsés-e a kérdéskor nyitva hagyésa, vagy sziikséges az elkotés.

- Feldolgoz6 modszer: itt a beszélgetési technikdk valtakozhatnak, de alapszabaly,
hogy keretek kozé épitett €s perspektivat, eldre-mutatast feltételezd szituacidban
kell a beszélgetésnek befejezddnie.

- Csoportos beszélgetés: jo alkalom lehet egy-egy kérdéskor sokoldalu
atgondolasara. Feltétele, hogy a csoport tagjai altal is ismert, vagy megtapasztalt
szituacid keriiljon megbeszélésre. Az egyéni aktualizaldst ki-ki csak Onmaga
teheti meg.

Amennyiben a neveldsziil6i tanacsadd pozitiv gondolkodésaval, empatias készségével,

osztott figyelem nélkiili teljes odafordulassal részese az adott kommunikacionak, helyzet- és
problémakezelése értékelhetd eredményt hozhat.
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