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Atmeneti segitség

A pécsi Kisgyermek Szocialis Intézmények vezetése 1994. februdr 1-jén alakitotta meg
Atmeneti Anya-gyermek Szallojat krizishelyzetben levé kisgyermekes anyék szamara.

Az intézmény célja a csaladok teljes szétesésének megakadalyozasa, legalabb anya és
gyermeke egylitt tartdsa, mindenekel6tt szallasadassal. Ez a gyakorlatban a terhesség
zavartalan lefolyasdhoz sziikséges nyugodt koriilmények biztositasat, az egészségmegovast
¢és a gyermek fogadasara valo pszichikai €s gyakorlati felkésziilést is jelenti, majd biztositék
lehet a sziilést kovetden a gyermekhez valo ragaszkodasra, kiegyenstilyozott anya-gyermek
kapcsolat kialakulasara és az oly fontos anyatejes taplalasra.

Kiskoru terhesek esetében nemcsak az objektiv feltételek, hanem a sziildi, csaladi
mintaadas is hidnyzik, esetleg maga a csalad — vagy, mert neveldotthonban nétt fel az anya,
vagy mert a csalad nem tudja toleralni a torténteket, és kitagadja a lanyt.

Utobbi helyzet a sziilést kovetden altaldban meg szokott oldddni: a csecsemd lattan
tobbnyire meglagyulnak a nagysziilék ¢és segitséget nyljtanak a felneveléséhez.
Osszességében véve az a cél, hogy a krizishelyzet, ami miatt az anya és gyermeke az
intézménybe keriiltek, a bent toltott kb. 3 honap alatt valamilyen szinten megoldast nyerjen.

Az intézmény alapszolgéltatasai a hajléknyujtas, étkeztetés és a gyermek szakszer(i
gondozasa, feliigyelete. Specialis szolgaltatds az 6sszes olyan intézkedés, amellyel a csalad
sorsanak rendezOdését segitik, pl: albérlet, munkahelykeresése, segélyek, szocialis ellatdsok
kérelmezése, kapcsolatfelvétel a gyamhatosaggal, csaladgondozédval, véddndvel, szocialis
irodaval, apasagi per iranti kereset benyujtasa stb.

Az Atmeneti Szallé fenntartéja a varosi onkorményzat, mely a Bentlakasos Bolcsddével
kozos koltségvetést allapitott meg a Szallo szamara, arra valéd hivatkozéssal, hogy a szocialis
torvény nem irja eld ilyen létesitmény kialakitasat. Az anyagi sziikdsség miatt a klienseknek
fizetnilik kell az ellatasért, s ez nagyban megneheziti az 6nallo életre valo felkésziiléstiket,
hiszen alig, vagy egyaltalan nem tudnak pénzt félre tenni. A Szall6 részérdl probléma, hogy
nincs bérkeretiik pszicholdgus, szocidlis munkas alkalmazasara, pedig igen nagy hasznat
vennék.

Az intézmény Pécs varos kozigazgatasi teriiletérdl, illetve azon helységekbol fogad
klienseket, amely Onkormanyzat részt vallal a finanszirozasbdl (a tamogatisok a véarosi
onkormanyzatokhoz érkeznek). Ez a hatokorzet természetesen nem szigortian behatarolt,
hiszen Baranyaban nincs hasonld 1étesitmény, orszdgosan is csak néhanyrol tudnak.

A Szall6 és a Bentlakdsos Bolcséde egy vezeté iranyitasa alatt all, a gondozondk
mindkét egységet ellatjak a hétvégeken, illetve éjszaka ligyeleti rendszerben. Az emeleti
részlegnek négy sajat gondozondje is van, akik reggel 6 és este 8 oOra kozott valtott
miiszakban dolgoznak és hétvégi ligyeletet is adnak.

Munkdjuk folyamatos, az anyak eltéré életrendjéhez igazodik. Gondozasi feladatokat
akkor latnak el, ha az anya nincs jelen, mert ligyeit intézi vagy dolgozik. Egyébként
tanacsadas, a szakszerli gyermekgondozds megtanitdsa a feladatuk és az anyadk
meghallgatasa, a veliik valo segitd beszélgetés.

A ndkre jellemz6 az idegkimeriiltség, labilis idegéllapot, néhanyuknak Ongyilkossagi
kisérlete is volt. Az enyhe fogyatékossag ¢és alkoholfiiggdség is eléfordul.
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A krizishelyzetek kialakitdsdban gyakorta kozrejatszanak a tarsadalmi, gazdasagi
valtozasok, .m. az allami lakasépités megsziinése, a munkahelyek felszamolasa, inflacio,
kozéprétegek elszegényedése, kisvallalkozasok csddje, a nehéz gazdasagi helyzet miatt a
ciganysadg fokozott diszkrimindcidja, munkasszalldisok megsziinése, lakashoz jutasi
kedvezmények atalakitasa stb.

A kliensek intézményen beliili interakcioit nagymértékben befolyasolja sajat
személyiségiik. Idedlis esetben Onsegitd csoportként tamogatjadk egymast, megbeszélik a
problémadkat, tandcsokat adnak és kapnak. A kulturaltabb kdrnyezetbdl jovok kovetendd
példat jelentenek a tobbiek szamara.

Sokszor az is nagyon sokat jelent, ha csupan meghallgatja valaki a krizisben levét, s
egymasnak talan konnyebben megnyilnak, mintha a gondozéndvel beszélgetnének, hiszen
kell egy kis 1d6, amig a hivatalos segitdt elfogadjak, és kialakul a bizalom légkdre.

A mindennapokban a Szall6 élete korantsem ilyen idilli. Id6rdl idére akadnak
Osszezordiilések, vitdk, zaklatdsok és ez igy természetes, ha nem is éppen kivanatos. Az
alkalmazkodas kiillondsen nagy feladat annak, aki valsagbol probal kildbalni, egzisztencialis
¢s egyéb problémai, belsd vivodasai toltik ki a gondolatait és kénytelen idegenekkel egyiitt
lakni. Az anyak szocializaltsdga, mentalitdsa, gyermekeihez valo viszonya lényeges eltérést
mutat, hogy a nevelési elveket vagy ezek hidnyat ne is emlitsiik.

A kozos helyiségekben rengeteg tehat az iitkdzési pont. Az ebbdl adodd problémak
megoldasa gyakran allitja nehéz feladat elé a személyzetet: bdven van mddjuk gyakorolni a
toleranciat és tiirelmet. A pozitiv elfogadas mellett azonban helye van a rendreutasitasnak is.
Jelen esetben két fiatal anyara van panasz, akik rendszeresen zaklatjdk a tobbieket.
Minimalis a jovedelmiik, ennek ellenére egyaltalan nem igyekeznek takarékoskodni. Senki
sem tanitotta meg Oket a sziikséges és felesleges kiaddsok kozotti kiilonbségre. Az, hogy
kolcsonkéregetnek, onmagaban nem volna baj, ha vissza tudnak fizetni a felvett osszegeket.
Ramends stilusuk bantja a lakotarsakat, akiket szinte elszamoltatnak: ,,Mibdl telt draga
papirpelenkara, ha nekem nem tudtal kolcsonadni cigire?”

A krizis- és hajléktalan szalld szolgdltatasait igénybe vevd kliensek 1ényegileg azonos
problémakkal kiizdenek, igy a két szakteriileten dolgozdkat ugyanazon szervezet, a Hajszolt
Kamara egyesiti. A Kamara létrehozasa a Pro Domo Alapitvanynak kdszonhetd, melynek
munkatarsai 1989 ota foglalkoznak hajléktalan-ellatassal. Az Alapitvany rendszeresen
szervez szakmai taldlkozokat az orszagban miikodo szallok vezetdi szdmara, ahol mod nyilik
tapasztalatcserére és esetmegbeszélésekre.

Serak Krisztina
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