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Forditotta és osszeallitotta; Imre Mariann

Iskola és szocialpedagogia — partnerek a jovoben?

Az iskolak koriili szocialis problémadk szama egyre novekszik, ezért nagy sziikség van
szocialpedagogusokra. Nem szabadna azonban, hogy szocidlpedagogusok egyszeriien csak
tanar-kisegitok legyenek, hanem meg kell talalni a modjat a specialis egyiittmiikodésnek.

Az aktualis szocialis fejlodés szempontjabol sziikség van-e uj utakra az iskola és a
nevelési tandcsadok egyiittmiikodésében? E témakorben kozolt osszeallitast a Svajcban
megjelend Jugendhilfe folyoirat. Az osszeallitas Hannes Tanner, Chantal Vésy, Martina
Ulmann, Esther Stutz és Agnes Kohtz cikkei alapjin késziilt.

Egy ziirichi iskolaban...

... megbeszélésre hivtdk az 5. és a 6. osztalyosok sziileit, amelyen részt vettek tanarok és
a helyi rendOrség ifjusagi osztalyanak munkatarsai is. A megvitatasra keriild téma: a bandak
altal elkovetett tettek.

A tanarok fdleg olyan eseteket emlitettek, amikor az idésebb didkok bantalmaztak a
fiatalabbakat, elvették a pénziiket, fegyvert viseltek stb. Heves vitara kertilt sor a sziilok
kozott, néhanyan lazongtak, hogy gyerekeiket megbélyegzik, masok, pedig nem nézték jo
szemmel, hogy a tandrok Un. detektivszerepet vettek fel. Hogyan forduljanak ezentll a
gyerekek bizalommal hozzéjuk?

A dolog érdekessége, hogy ezen a gyerekeket érintd vitan senki sem volt jelen a helyi
onkorményzat gyermekvédelmi osztalyanak képviseletében.

Ez az eset 3 éve tortént. Az iskoldkban az erdszak kérdése azonban még ma is ,,s0tét
folt”. Pedig a fent emlitett példa nagyon jol mutatja az iskola és az ifjusagi osztaly kozotti
egylttmiilkodés hidnyat €s a tanarrol alkotott ,hamis” képet, miszerint minden nehéz
nevelési kérdést képes egyediil megoldani. Tehat igény van a szociadlpedagdgusi munkara.

A huszas évektdl a hatvanas évekig megfigyelhetd az iskola és a szocidlpedagogia erds
elhatarolédasa. A szocialpedagdgidt un. vészesetekre tartogattdk. Foleg szocialis
problémakkal és tanuldsi gondokkal foglalkozott. Ez a ,negativ”’ elhatdrolodas egészen
napjainkig €l(t).

Strukturalis reformok

Németorszagban az 1j iskolaformak kialakitasarol szold vita soran felvetddott az iskola
¢s a Jugendhilfe (Svajcban és Németorszagban: nevelési tanidcsadd) egyiittmiikodésének
kérdése is.

Az egylittmiikddés formdjanak harom lehetséges modellje meriilt fel:

1. A Jugendhilfét iskolai céloknak alarendelni
Ez féleg a tanulds eredményességét szolgalna, és fontos feladata lenne a szabadidd
programok megszervezése.

2. Aziskola és Jugendhilfe egyiittmiikodo munkaja
Kiilon teriiletekkel foglalkozna mindkettd, de lehetdség nyilna az egytittmiikodésre is.
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3. A Jugendhilfe kritikus iskolai integracioja

Az iskolai szocidlis munka szerepét vallalnd az oktatdsban. (Projekt-tanitas, 0j
modszerek stb.)

Németorszagban a Jugendhilfe és az iskola kozott 1étrejott integracid empirikus
vizsgalata alapjan Péter Malinowski és Norbert Herriger (1979) arra a végkovetkeztetésre
jutott, hogy a ,,szocialpedagogia eliskolasitdsa” mar elérehaladott allapotban van. Az iskola
a szocialpedagogiat sajat strukturdlis gyengeségei megerdsitésére hasznalja. ,,Az iskolai
szocialis munka az oktatason kiviili iskolai teriileteken kell, hogy segitsen. Ujra létre kell
hoznia és megtartania a didkok tanordn felhasznélhat6 tanulo- ¢s munkaképességét, hogy
ezzel megakadalyozza az esetleges nevelési ,,vészhelyzetek™ kialakulasat. Masrészrol, pedig
hozz4 kell jarulnia a mar meglévd problémak megoldasdhoz és a ,rizikds tanuldk™
ujraintegralasahoz, akik kiestek a rendszeres oktatasbol.”

Az iskolai szocidlis munka halatlan feladat, ha csak vészhelyzetek megoldaséara
hasznaljak.

Az iskolai szocialis munka gondolata azonban a pedagogusok részérdl is sok helyen
ellendllast valt ki, o6k ugyanis attol tartanak, hogy a szocidlis munkasok és
szocialpedagogusok elveszik eldliik a kapcsolatteremtd munkat és rdjuk mar csak az
oktatasnak az a része marad, hogy leadjadk a bemagolandé anyagot.

Lehetséges kooperacio

Az iskoldk kornyezetében egyre novekvd szamu szocidlis problémak miatt (erdszak,
kabitoszer, bevandorlok gyerekeinek integracids problémai stb.) az iskolanak és a
Jugendhilfének — Svajcban is — fel kell kutatnia az egyiittmikddés 1) lehetdségeit.

A legtobb probléma gydkere az iskolan kiviilrdl ered, azonban erds hatast gyakorol az
iskolara is.

Nem elég a sziiloket elmarasztalni, hogy keveset torddnek a gyerekkel, hanem meg kell
taldlni a moddjat, hogy csaladot kiegészitdé intézményeket hozzunk létre és kiilonbozd
programokat szervezziink. Ilyen lehet példaul az egész napos iskola vagy a napkozi.
Svéjcban mar 1éteznek ilyen egész napos iskolak és néhany helyen mar szocidlpedagogusok
is dolgoznak, azonban munkajuk még mindig csak abbdl all, hogy bizonyos szitudciokban
segitséget nyujtanak.

Az iskola és a Jugendhilfe csak akkor képes partnerkapcsolat kialakitasara, ha a koztiik
1évé jogtalan hierarchia megszlinik, és munkdjukat egyenrangunak tekintik. A tanarokat
tanulmanyaik soran sajnos nem készitik fel a sziilokkel vald kontaktus megteremtésére és
apolasara és a Jugendhilfével valo egyiittmiikodésre.

Egy Ziirich melletti kdzségben példaul a tanarok arra panaszkodtak, hogy nehezen értetik
meg magukat a kiilfoldi gyerekek sziileivel és a felsdbb osztalyosok tovéabbtanulasi
problémadival is nehezen birk6znak meg.

Egy évek ota miikodé modell

A biilachi Boswisli iskola tandrainak mar a 80-as évek elején sok gondot okozott az ott
tanulo lanyok feltiino viselkedése, ezért felajanlottak az iskolaban lévé gyakornoknak, hogy
a sziilok bevonasaval a szocidlis munkat, a szabadido programok szervezését atvegye. Ez
volt Svajcban az elso olyan kezdeményezés, hogy iskolaban félallasban alkalmaztak egy
szocialis munkast. Azaltal, hogy az iskola kapuja a diaksag szamara délutan is nyitva all, az
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iskola mar nem csak a tanuldasra emlékezteti oket, hanem jatszohaz is szamukra. Hala annak
a sok programnak, amit a sziilok és a kornyéken lakok szamdara szerveztek, a felnottek mar
nem érzik magukat teljesen idegennek az iskola épiiletében. Igy alakulhat ki bizalom a
sziilok és a tanarok kozott, s mar nem csak akkor fogjak egymast felkeresni, ha az iskolai
problémak ezt aktualissa teszik.

Kezdeti problémak

1982-ben Osszegylltek a Boswisli iskola tandrai egy mindannyiuk szamara kihivast
jelentd probléma miatt. Gondot jelentett szamukra a gyerekek feltlind viselkedése és ennek a
tanorakra vald negativ hatdsa. A tanulok dekoncentraltak voltak, hidnyzott az iskolai
érdeklddés, kevés volt a kitartas, elégtelen a kotelességteljesités, feltiind a viselkedés és a
magaviselet. A hattér analizise a kdvetkezod jellegzetességeket mutatta: sok tanuld e-gyediil
van szabadidejében, mivel csonka csaladban él vagy mindkét sziild dolgozik. A gyerekek
ezért az utcan taldlkoznak, ahol igen csekélyjaték- és kibontakozasi lehetdségiik van, vagy
otthon d6rakon keresztiil elektronikus jatékokkal foglaljak el magukat. Hianyzik a beszélgetd
partner, akivel kiélhetik fantazidjukat és vallalkozo kedviiket, anélkiil, hogy 0sszeiitkdzésbe
keriilnének a sziildi utasitdsokkal, ami rendszeresen el6fordul, példaul a k6zos bevasarldsok
alkalméaval. Ezen kiviil nehezitették a dolgot a kdrnyéken nagy szamban laké bevandorlok és
a veliik 0sszefliggésben 1€v0 integracids problémak.

Az elsé kinevezett szocidlpedagogus

Elsokent én dolgoztam szocialis munkaskeént ebben az intézményben — mondja Rolf Sigg.
En dllok a tandrok, sziilék és didkok kozti fesziiltségek kozéppontidban. Részt veszek a
hetente Osszehivott gyiiléseken, sziinetekben a tanarokkal kavézom. Mivel nem vagyok
kozvetlen résztvevije az iskolai tevékenységeknek, a problémdkat gyakran objektivebben
itélem meg, és ezért értékes tandacsokat adhatok.

A szalak sokszor ndlam futnak éssze, mivel irodam kozponti helyen, a tandri szoba
mellett van. Kezdetben inkabb visszafogottan viselkedtek velem szemben. Nem mindenki
fogadta lelkesedéssel ezt a tanacsadasi lehetioséget, de az, hogy az iskolaban volt a szobam,
sokat segitett, hogy a mindennapi kontaktusok kialakuljanak, és részt vehessek a
torténésekben.

Heétévi munkam soran sikeriilt bizalmat nyernem az iskolaban. Ma mar szivesen latott
vendég vagyok az iskolaban, és gyakran veszek vrészt iskolai taborokban, illetve
osztalykirandulasokon.

Gyerekekkel és sziilokkel szembeni poziciom egyértelmiien mas, mint a tandaroké. Ez
lehetove teszi szamomra, hogy a bonyolultabb szituaciokat bizonyos tavolsagbol elemezzem,
és megoldasi lehetoségeket kinaljak.

Barkacsolas és jaték

Délutanonkent az iskolaépiiletek altalaban zdrva vannak. Nem igy van azonban
Boswislivel. Fél kettokor ujra kinyitom a kaput, amin vidam gyereksereg ozonlik be.

54 Csalad, Gyermek, Ifjtisag 1997/ 3



i (SALAD, GYERMEK, FIUSAG Csalad, Gyermek, Ifjusag folysirat
mAym = EWEITEN KOZHASINU EGYESULET MNP
s EEEns Letolthetd cikkek

., Mehetiink a tornaterembe” — tudakoljik a gyerekek. Nagyon élvezik, ha végre egyszer
tanar és feladat nélkiil kiélhetik a jatszokedviiket.

A sziilok tamogatasaval feliigyelek a gyerekekre szerda és péntek délutanonkent, amikor
amugy nincs tanitas az épiiletben. 10, 20, 30 lany és fiu barkdacsol ilyenkor az erre a célra
kijelolt teremben. Vannak, akik a szabadban, illetve a tornateremben jatszanak. Kiilonbozo
életkoru és nemzetiségii gyerekek ismerkednek meg egymassal ilyenkor. Nem kinalok a
gyerekeknek kész programot, hanem elvdrom résziikrél a kezdeményezést. Igy jatékos
keretek kozott tanuljak meg, hogyan toltsék el kreativan a szabadidejiiket.

Sziiloi- és korzeti munka

A Biilach-i ifjusagi titkarsag egyik munkatarsaval évente koriilbeliil haromszor
szerveziink ,,sziiloi-kér”-t.  Ilyenkor iskolai- és nevelési problémakrol, jegyekrol,
feladatokrol és a tanrend uj bevezetésérol beszélgetiink a kis kavézo asztalok mellett.

Munkammal ahhoz szeretnék hozzajarulni, hogy a sziilok iskoldatol valo félelmeit
leépitsem. Tobbek kozott ezert szervezek téli- és tavaszi borzéket, ahol a sziilok
kedvezményesen vasarolhatnak ruhat, korcsolyat stb: Ilyenkor kavét és siiteményt is
szervirozunk. Evente egyszer , Spagetti iinnepet” tartunk, ilyenkor 400-600 ember is
megfordul az épiiletben. Nem csak a sziilok, hanem kiviilallok is rendszeresen részt vesznek
egyeb programokon. Nemrég indult az iskolaban egy német tanfolyam, amit hetente egyszer
kifejezetten idegen ajku, semmiféle elotanulmannyal nem rendelkezo nok szamara tartanak.

Ha a sziilok bizalommal lépik at az iskola kapujat, akkor a tanarokkal valo viszonyuk is
nyiltabb lesz. Fontos, hogy a tanarok is jelen legyenek ezeken az alkalmakon, és ne
maradjanak megkozelithetetlenek. Azt szeretném elérni, hogy alapveté bizalom alakuljon ki
a tanarok és sziilok kozott, ne csak akkor beszélgessenek egymassal, ha a felmeriilo
problémak ezt aktualizaljak.

A kezdet buktatoi

Egy ifjlsagi osztidly szocialis munkédsai megallapitottdk, hogy a gyerekekkel és
fiatalokkal csak akkor keriilnek kontaktusba, ha mar meglévé problémakat kell
megoldaniuk, ilyen példaul, ha valakit siirgdsen at kell helyezni egy masik iskoldba stb.

A Ziirich-Glattal-i korzetben szocialis munkdast bizott meg az ifjisagi osztaly azzal a
feladattal, hogy kideritse, miért nincs egyiittmiikddés az iskola és a Nevelési Tandcsadd
kozott.

Informacios forrasok

- Szakirodalom, statisztikai adatok, ujsagcikkek

- Kulcsfontossagu személyek (sziil6i munkak6zosség képviseldi,
iskolapszicholdgusok, a Nevelési Tanacsaddé munkatérsai) meginterjuvolasa

- Az ifjiisagi osztalyon 1évé 0Osszes olyan eset begylijtése, amely valamilyen
kapcsolatban all az iskolaval.

- Egy felsd tagozatosokkal eltoltott hétvége

- Glattal korzetében 1év6 iskolakba elkiildott kérddivek.
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A vizsgalat eredményeképpen 1995. marciusban elkésziilt egy jelentés, amelynek cime:
Iskola és szocialis munka Glattal iskolakorzetében.

A vizsgalatbol kideriilt, hogy az iskola és a szocidlis és gyermekvédelmi osztaly kozti
kontaktus egyaltalan nem kielégitd, annak ellenére, hogy a felmeriil problémas esetek 21,
4%-a az iskola teriiletérdl keriil ki. A vizsgélat azt is kimutatta, hogy ezek hatterében
altaldban nem konkrét iskolai problémak allnak, hanem sokkal inkabb egyéb szocialis
gondok, mint példaul valasok hatasa, nevelési problémak, az egyediil neveld sziilok
tulterheltsége stb.

Az 1994 decemberében, Glattal felsd tagozatos tanarai korében végzett korkérdés
eredménye a kdvetkezdket mutatja:

- A kérddivet visszakiildé tanarok 50%-a keriilt eddig valamikor kapcsolatba az
ifjiisagi osztallyal

- A felsd tagozatosoknal felmeriilé problémak tanuldsi nehézségekben, feltiing
viselkedésben ¢és agresszivitasban mutatkoznak. Az alsobb osztdlyokban a problémak nem
keriilnek annyira felszinre, itt a gyerekek inkabb visszahuzddnak, apatikus viselkedéssel
kozlik a kiilvilaggal, hogy valami nincs rendben

- Minden tizedik fiatal zavarja valamiképpen a tanitast

- 54 aktualis esetbdl csak 4-nél keresték meg az ifjasagi osztalyt

- A tanarok elsdsorban maguk probalnak segitséget nytjtani, illetve jo tanacsokat adni,
¢s csak végso esetben keresnek meg valamilyen hivatalos szervet

- Az ifjusagi osztaly és az iskolapszicholdgiai szolgalat kedvezdtlen feltételei
(varakozasi 1d6, adminisztracid, bejelentkezési procedura stb.) megnehezitik a kdzvetlen
egylttmiikodést

- A tanarok fOleg az iskolan beliili lehetdségeket ismerik és hasznaljak, utdna
fordulnak a renddrséghez és csak harmadsorban keresik fel a ifjisagi osztalyt

- Azerdszak a ranglista 2. helyén 4ll, és 28 osztalybodl 24-ben aktudlis.

A tanulokkal eltoltott hétvége alatt kideriilt, hogy nagyon sok olyan kérdés foglalkoztatja
a gyerekeket, amelyekkel senkihez sem fordulhatnak. Ismerik ugyan a lehetdségeiket, de
nincsenek senkivel sem bizalmas kapcsolatban. Szivesen vennék egy olyan szocialis munkas
jelenlétét, aki példaul részt vesz a kozos hétvégéken és kiranduldsokon is.

Az is kideriil, hogy szoros Osszefliggés van a tarsadalmi hovatartozas €és az iskolai
eredmények kozott is. Ahol tanulési nehézségek meriilnek fel, ott nem biztos, hogy biologiai
zavarok allnak a hattérben. Nehéz szocialis koriilmények kozott nevelkedett gyerekeknél
olyan szimptémak figyelhetdk meg, amelyek a tanulasi, illetve felfogoképességet
befolyasoljak.

Ez ranyomja bélyegét a csalddi kommunikéciora is. Ezek a gyerekek nem tanuljdk meg,
hogyan oldjak meg problémaikat, konfliktusaikat.

A tanarok szemszoge

Winterthur fontos gépipari varos, ahol 1990 6ta a munkanélkiiliek szdma tizszeresére
novekedett.

A lakossag 24%-a kiilfoldi allampolgar, amely szam jocskan meghaladja a varosi atlagot.
A kiilfoldiek 68%-a megkapta a letelepedési engedélyt. Az ovarosi iskoldk osztalyaiban
nagyok a tarsadalmi kiilonbségek.

Altstadt-i iskolakorzetet kisérlet képpen 1989-ben tagozatos iskolava alakitottdk at. A
tagozatos iskoldkban csak két torzsosztdly van (normdl és halad6), mas-mas
kovetelményekkel, ezenkiviil matematikabol és franciabdl harom, kiillonboz6 szintli csoport
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miikodik. Evente haromszor nyilik lehetdség arra, hogy a diakok csoportot véltsanak, ha egy
targybol jobbak, illetve rosszabbak lesznek. Ebbe a folyamatba a sziiloket is bevonjak.

Erdekes a kiilfoldi tanulok osztalyonkénti eloszlasa: a haladé osztalyokban 5, 6%-ban, a
normdl osztalyokban, pedig 58, 8%-ban vannak. A felsd tagozatban miikodd kisegitd
osztalyok tanuldinak 68%-a kiilfoldi.

A megkérdezett tandrok atlagosan 9-35 évet dolgoztak mar szakmdjukban, elég nagy
tapasztalattal rendelkeznek az iskolai élet mindennapjait illetéen. Azokndl a tanaroknal, akik
a normal osztalyokban tanitanak, sokkal tobb szocialis kérdés meriil fel, mint a halad6
osztalyokban tanitoknal. A leggyakrabban emlitett problémak kozvetlen hatast gyakorolnak
a tanitasra és az iskola életére:

- kozoOny / koncentraciohiany / apatia

- lopés / kriminalitas

- kiilfoldiekkel valé problémak

- elhanyagolas

- Ongyilkossag veszélye

- kabitoszerezés

- erOszak.

Az 6sszes megkérdezett tanar tulsagosan megterheldnek éli meg a szocidlis problémakat.
Tobben gy érzik, hogy ezek sulya alatt kiégnek. Ez a munkahelyi probléma sajnos csaladi
¢letiikre is kihat. A legtobb elmesélt esetben mar krizishelyzetrdl van szd. A tanarok zome
azonban ezeket csak szokasos problémaként emlitette. Gyakran emlitik a problémak
okozdjaként a csalddokban uralkodd helyzetet, illetve a torddés hianyat. A megkérdezettek
koziil csak egy tanar emlitette az iskolarendszert, mint a problémak gyokerét.

A tandrok tobbsége megprobalja beépiteni a tananyagba a felmeriild kérdésekre,
problémakra adhaté valaszokat, azonban Iéteznek olyan jelenségek, mint példaul a
drogfiiggdség, melyeknél nem elég csupan adatokat, vagy kéaros kovetkezményeket
felsorolni, itt konkrét beszélgetésre, a személyiség megerdsitésére van sziikség.

A tanarok ¢és sziilok kozott gyakran megtorténik, hogy egymasra mutogatnak, és egymast
hibaztatjak a bekovetkezett rossz miatt.

Feltint, hogy a tanarok milyen sok segédeszkézzel rendelkeznek. Ezek altalaban
személyes kapcsolatok. gy anélkiil oldédnak meg esetek, hogy szocilis tanicsaddhoz
fordulnanak.

A kisérletben vald részvétel kotelezi a tanarokat a csapatmunkdra. Sok helyen csak most
kezdik megérezni és kihasznalni ennek eldnyeit.

A megkérdezettek fele még nem kereste a kapcsolatot szocidlis intézményekkel. Két
tanar példaul azt mondta, hogy nem tudtdk eldonteni, hogy adott problémaval és melyik
intézménytodl kérjenek segitséget.

Néhanyan azt allitottdk, hogy 6ket még sohasem kereste fel szocidlis munkas abbol a
célbol, hogy egylittmiikodését felajanlja.

A tanarok 80%-a szerint az egyiittmiikddésnek intézményes keretet kellene adni.
Véleménylik szerint a kovetkezd feltételek kellenek ahhoz, hogy egy szocialpedagdgussal,
vagy egy szocialis munkassal egyiitt tudjanak dolgozni:

- térbeli kozelség, ami a gyors segitségnyujtast lehetévé tenné

- ne legyen vérakozasi id6

- rendszeres konzultacid a tanari karral, részvétel a nevel6i értekezleteken.
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