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irta: Olah Judit

Tereplatogatasok tapasztalatai

Els6 féléves tanulmanyaim sordn harom olyan szervezettel ismerkedtem meg,
amelyeknek tevékenysége kapcsan — kisebb vagy nagyobb hangsullyal — felmeriilnek a
szolgaltatast igénybevevok sokféle szocidlis nehézségei. Ketté koziilik az iskolaskoru,
illetve az annal idésebb gyerekekkel, illetve fiatalokkal foglalkozik. Az ott tapasztaltak
elinditottak bennem néhany gondolatot ezzel a korosztallyal kapcsolatban, amelyekrdl irni
szeretnék a kovetkezdkben.

Az egyik legvonzobb dolog a szocialis munkaban szamomra az a rendkiviili sokrétliség,
amely az egyedi eseteket jellemzi. Ebbdl természetesen az is kovetkezik, hogy a segitd
szakember sohasem képes teljesen tisztan felmérni és atlatni egy-egy kliens nehéz helyzetét,
igy feladata elsésorban az, hogy ehhez magat az illetét segitse hozza, és kiutakat mutasson,
amelyek koziil ki-ki 0gy valaszthat, ahogyan az neki leginkdbb megfelel. A szociélisan
problémés gyerekek ¢és fiatalok gondjai is szdmtalan okban gydkerezhetnek. A csalad
miikddésének valamilyen okbdl nem kielégitd volta (akar ugy, hogy a problémat kdzvetleniil
a csaldd termeli ki, akar ugy, hogy a madas kozegben kialakult problémat nem képes
orvosolni) sokszor all a hattérben. Ebbdl két fontos felismerés adddhat: egyrészt az iskola,
mint a masodlagos szocializacidé szinhelye, egy oriasi lehetOséget tart a kezében, hiszen
jotékonyan hathat a csaladbdl elinduld és az iskoldban is sziikségszerlien felszinre keriild
gondokra, masrészt tudvan, hogy egy kiskoru fiatal 1épéseit €s dontéseit irdnyitja, az
iskolaban elkeriilhetetlen (volna) a csaldddal vald szoros €s pozitiv egyiittmiikodés.

A gyerekek gondjai természetesen gyakran nem az iskolaba keriiléskor kezdddnek,
hanem joval kordbban, ezért azokra mar az 6vodaban is hasznos lenne odafigyelni, fleg ha
a prevenciot tartjuk — nagyon helyesen — szem el6tt. Ugyanakkor, az iskola jelentOs
szocializacids kozegvaltas, azaz olyan fordulopont, amely koriil megstirisodhetnek a
problémak, hiszen a radikéalisnak mondhat6 valtas kezelése és feldolgozasa egyaltalan nem
konnyti. Bar a kozépiskola ebbdl a szempontbol nem annyira gondokkal teli, ott van viszont
a serdiilékor minden viszontagsaga, ami — ha lehet — még nehezebb probak elé allitja ezt a
korosztalyt. Azt hiszem, az, hogy gondok vannak természetes ¢s dnmagaban nem is baj,
inkabb a kezeletlenségiik vagy rosszul kezeltségiik az.

Csoporttarsaim elbeszéléseit hallgatva a szemindriumokon, megbizonyosodhattam arrol,
hogy nem voltam egyediil azzal a tapasztalattal, miszerint szocialis munkés inkébb csak a
kifejezetten problémas gyerekekre szakosodott intézményekben fordul el (sajnos
korantsem mindenhol), a ,,normalis” iskolakban viszont szinte sehol. Ez jol jelzi, mennyire
nem gyakorolt még nédlunk a megel6z0 mddszer. Tudom azt is, hogy nem szabad
tirelmetlennek lenni, hiszen a szocidlis szakma most van atalakuloban és bdviilében, igy
minden jitds és hasznos 6tlet rovid idon beliil teret nyerhet.

Egy maésik hianyossag — és sajnos, feltétlen optimizmusom ellenére, tobbnyire még csak
ezekrél beszélhetek- akkor valt nyilvanvalova szamomra, amikor egy Uj-Zélandrél érkezett
szocialis munkas eldadasat hallgattam. Kirivo volt a kiilonbség a két orszag kozott abban,
hogy mennyire bevonjdk ott az egész csaladot és a gyereket is a helyzet jobbitasaba és
mennyire nem a szocidlis munkds, a pszicholégus vagy akar a rendor az, akinek a
kozremiikodésére hangsily keriil. Ok szinte a hattérben maradva szerepelnek, egyfajta
katalizatorként szolgéalnak. Ez egyértelmiien serkenti a klienseket az 6nallo cselekvésre,
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magabiztosabba, kreativabba teszi dket, ami feltétleniil jobb megoldast fog eredményezni,
mintha egy passzivabb szerepbe kényszeriilve varnak, hogy a mindent tudd és mindenhato
illetékes szakember intézkedjen helyettiik. Szinte mar leragott csont, de azért hozzateszem,
hogy néalunk az allam sok évtizedes monopoliuma nem mulhatott el nyomtalanul, és kell
még egy kis id6, amig az emberek megtanuljak keziikbe venni a sorsukat. Ehhez sziikség
van a segitségkérés és -adas kultirajanak kialakuldsara, azaz tudnunk és merniink kell
idében kiils6 segitséget kérni, hogy ne valjunk teljesen kiszolgaltatottd, amikor til késon,
elvesztve a talajt és minden fogddzot, rank kényszertil a segitség.

Ha egy iskoldban felfigyelnek egy nehezen kezelhetd, magatartdsi vagy tanulasi
zavarokkal kiiszkodd kisgyerekre, tobbféle, tipikusnak mondhaté mechanizmus Iéphet
miikodésbe. Az egyik lehet, hogy az iskolai pszichologus nevelési tanacsadoba iranyitja,
ahonnan, ha a helyzet nem valtozik, egyenes ut vezethet valamilyen specialis iskoldba, azaz
korrekcios intézménybe. Elképzelhetd az is, hogy a gyermek végigbukdacsolja a nyolc
osztalyt, folyamatos szidasoktol, biintetésektdl, intktdl, rossz bizonyitvanyoktdl kisérve,
egyszerlien mert a talterhelt tanité néni nem néz utana a botranyos magatartas okainak, csak
az iskolai teljesitményt értékeli iskolai eszkozokkel. Ez a varidcido katasztrofalis
kovetkezményekhez vezethet: az éllandd kudarc, megszégyenités negativ Onértékelést
alakithat ki a gyermekben, ¢és egy ¢életre megundorithatja a tanulastol. Nagy éleslatassal ir
errl a jelenségrol Vég Katalin egy tanulmanyaban a Burattino iskolardl: ,,Az iskolaba
keriiléstdl a befejezésig (...) alapvetd szerepe van a megismeréssel, tanuldssal kapcsolatos
pozitiv attitlidnek. Minden gyerek — ugyan individudlisan igen eltérd intenzitasi —
»exploracios drive”-val, keresdkutatd Osztonnel sziiletik. Ha a gyerek sziiletésétdl kezdve
inspirald, megengedd kornyezetben nevelkedne, bottal sem lehetne eltériteni a tanulastol.
Modszeres, kitartdé munkdba keriil hat elfojtani a gyerek megismerési, kutatdsi vagyat,
melyet ha a sziiléknek nem is sikeriil, rendszerint az iskola megtesz. (...) Az egyik
legbiztosabb drive-kioltd hatast a biintetésektdl, megszégyenitésektdl, szeretetmegvondstol
vald félelem keltésével tudjuk elérni!!! A félelem hatdsara az ember besziikiil, hogy minden
energiajat védekezésre, a veszélyek elharitdsara osszpontositsa.”(1., 116-117. o.) Altalanos
hozzéaallasnak mondhaté a magyar iskolarendszerben a hibak, gyengébb teljesitmények
kiélezése, eldtérbe helyezése, amit Gigy szoktunk megfogalmazni, hogy ,,a tanar nem arra
kivancsi, hogy mit tudsz, hanem hogy mit nem.” Rettenetes, hogy ezzel a hibakeres6
effektussal a gyerek mar olyan fiatal korban talalkozik, amikor még azt hiszi, valéban olyan,
amilyennek a felnéttek latjak 6t, és onmagat beteljesitd joslatként olyannd is valhat. Vég
Katalin igy ir a Burattinoban haszndlatos értékelési modszerekrol:

- a hibdkat a tanar a gyerekkel kozosen kijavitja (lehetéleg 0igy, hogy a rossz
megoldasnak ne maradjon nyoma, hiszen nem a hiba dokumentalasa, hanem korrigalasa
acél)

- atanar elismerd gesztusai

- a,jogositvany”, mely irdsban ismeri el azt, amit mar a gyerek tud (pl. tokéletesen tud
startfejest ugrani, otthonosan mozog a szorzétdblaban, le tud mésolni egy oldalt a tablarol
stb.), fiiggetleniil attol hogy méasok mit teljesitenek (...)

- a,,Vilagestucsok konyve”, amibe barmilyen teljesitmény bekeriilhet, amire az egész
iskolaban csak 6 képes” (1., 119. 0.)

Milyen egyszeri €s nagyszeri mindez, kar, hogy ez mar terdpia 1992. oktober 1-én
alakult hiszen az idejar6 gyerekek valosziniileg ismerik a kudarc élményét 1992. oktober 1-
én alakult és a ,rendes” iskolakban nem létezik ilyesmi. Ugy tiinik, mintha az iskola
egyenesen hozzasegitené a problémas gyereket a még rosszabb teljesitményhez, a még
nagyobb lemaradashoz és végiil a kikeriiléshez. Csak oriilhetiink, hogy miikddnek Oket
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befogadd intézmények, mint példaul a Burattino, csakhogy ezekig nem mindig jut el a
gyerek, és vannak, akik teljesen kiesnek az oktatasi rendszerbdl, s végleg lemorzsolodnak.

Ez, a harmadik féle kimenetel az iskola miikkodésének teljes kudarcara utal. Illyenkor még
egy masodik esélyt sem nytjtanak annak, akinek csalddja eljatszotta az elsét. Mindezért
természetesen nem a pedagogusokat kell hibaztatni, hanem az oktatasi rendszer felépitését,
amely nem engedi meg a massagot, nem elég rugalmas a sorbol kilégok helyben torténd
segitésére és oktatdsara, inkabb kiloki ket magabol. Az iskolanak ezt a kudarcat a gyerek
feltétleniil sajatjaként ¢éli meg, és jokora csorbaval az onértékelésén folytatja — szerencsés
esetben — a tanulmanyait egy masik iskolaban, de mar egy Iépcsdvel lejjebb a ,,normalis”-
nal. Jol tudjuk, milyen stigmatizdlo hatdsa van annak, ha valakirdl kideriil, hogy nem
,rendes” altalanos iskolaba vagy kozépiskolaba jar, és sokaig fognak a legtdbben a kisegitd
iskolara gondolni a specialis vagy alternativ elnevezés hallatan.

Nem tudom, miért hissziik azt, hogy mindenkinek bele kell férnie a nagy tobbséget
lefedd kategoridba, mikor az adottsagok és kulturalis hatterek kiillonbozdségébdl szarmazd
egyéni sokféleség erre soha nem is adhatott alapot. Kifejezetten biintetjiik a massagot azzal,
hogy szegregaljuk. Erdekes volt abban a budapesti specialis iskolaban, ahova enyhe fokban
értelmi fogyatékos, illetve retardalt gyerekek jarnak, milyen furcsa, meghatarozhatatlan
1égkor lengte koriil az 6 massagukat. Az volt az érzésem, hogy a gyerekek nemigen tudtak,
miben is all az 6 kiilonb6zdségiik, vagy hogy mi az oka, viszont egyiitt éltek egy kellemetlen
sejtelemmel, hogy van valami veliik kapcsolatban, amit senki sem fogalmaz meg
egyértelmiien, amit kdvetkezésképp szégyellni, takargatni kell. Nem lehet konnyl ugy
teljesiteni, s6t bizonyitani, hogy kozben ennek az ismeretlen és félelmetes valaminek az
arnyékaban kénytelenek mozogni. Furcsamdd, amikor az ott dolgozé tandrnd lehalkitotta a
hangjat, amint az ,,értelmi fogyatékos” szot kiejtette — feltételezhetéen azért, hogy didkjait
védje a cimke hatdsatol -, akaratlanul is a massag tabu jellegét erésitette. Nem mondok tujat
azzal, hogy ha nem ¢liink egyiitt a méassaggal, akkor sohasem lesziink képesek megismerni,
ezért félni fogunk téle, viszont mivel valéjaban nem tudjuk, mitdl is féliink (hiszen nem is
ismerjiik), fennall a veszély, hogy félelmiink racionalizdlasara negativ tulajdonsidgokkal
fogjuk felruhazni a toliink kiilonbozoket. Az elébb emlitett gyogypedagogusra visszautalva,
elérhetetlen utopiaként, s6t nonszenszként beszélt a fogyatékos gyerekek integralt
képzésérol, amivel még toliink nyugatabbra is csak latas-, illetve hallassériilt gyerekek
esetében probalkoznak szerinte, egyszeriien, mert az a jelenlegi oktatasi rendszer gyokeres
atalakitasat igényelné. Pedig ez a valtoztatas nem csak a manapsag szegregaltan tanulo,
hanem a ,,normalis” gyerekeknek is a javara valna.

Egyszoval tehat, j6 lenne arra torekedni, hogy az iskola olyan szolgaltatast tudjon
nyujtani, ami minden egyéni variaciot figyelembe vesz és a mostaninal sokkal toleransabb.
A ,,mds ember, mas intézmény” elve helyett a ,,mas ember, mas banasmdd” elvet kellene
alkalmazni.

Kozma Judit egy amerikai szocialis munkassal, Josephine Joel-sonnal készitett interjujat
olvasva egyértelmlivé valt szdmomra, hogy a megoldas nem a mar amugy is szinte
emberfelettit teljesitd pedagoégusok feladatkorének kiterjesztése, hanem masféle
felkésziiltségli szakemberek alkalmazasa volna. Ez a szakember az iskolai szocialis munkas.
Joelson rengeteg kézenfekvd érvet sorakoztat fel az iskolai szocidlis munka mellett: ,,Az
iskola természetes hely a szocidlismunka szolgdltatdsok szaméra. Ez esetben nem kell
specidlis tér a szocidlis munkdnak, és még az sem kell, hogy a kliensek kinyilvanitsak, hogy
problémdjuk van, éneikiil is a szocidlis munkds hatokorébe keriilhetnek. (...) A probléma
1étét mutatja az iskolai gond a gyerekekkel: nem tanul, nem tud kijonni masokkal,
rendetlenkedik az oran vagy a sziinetben, maganyos vagy allanddan verekszik. Szoval
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altalaban valamilyen viselkedés jelzi a problémat, és azt korai szakaszban fel lehet fedezni.
Nem varhatjuk meg a beavatkozassal, amig a gyerek példaul Osszelitkozésbe keriil a
torvénnyel, vagy sulyos visszaélés aldozatava valik. Egészen koran a probléma
kovetkezményeinek visszafordithatatlannd valasa el6tt lehet beavatkozni. Emiatt gondolom
én, hogy nagyon fontosak az iskoldban nyujthat6 szocialis munka-szolgaltatasok.” (1., 74.
0.) Csoporttarsaimmal tobben tapasztaltuk, hogy az intézmények vezetdi vagy azzal haritjak
el a szocidlis munkas alkalmazasat, hogy nincs ré sziikség, vagy azzal, hogy nincs rd pénz.
Csakhogy éppen azért, mert a tandrok nem szocialis munkasok, nem biztos, hogy fel tudjak
mérni, mikor keriilnek szembe olyan problémaval, amely szocidlis munkés beavatkozasat
igényelné. Hiba is volna egy tanartol elvarni, hogy olyan munkat végezzen, ami nem
tartozik kompetencidjahoz és feladatkoréhez. Josephine Joelson hozzateszi: ,, Tl nagy a
kiilonbség a két szakma céljai kozott: a joléti szolgaltatdsok célja a gyermeket képessé tenni
az alkalmazkodasra, illetve a gyermekjolétének biztositasa; a tanitds célja pedig a gyermek
tudasanak gyarapitasa.” (1.,74. o.)

Az iskolai szocidlis munka mihamarabbi elterjedésének feltétlen 1étjogosultsaga van
Magyarorszagon, €s bar kezdetben mindenképpen idegenkedés, féltékenység és rivalizalas
fog mutatkozni a tanari karban a ,,jovevényekkel” szemben, id6vel bebizonyosodna, hogy
tevékenységiik rengeteg szempontb6l (a tandrok munkéjanak megkonnyitése, megeldzés,
integralas, az iskola és a csalad kapcsolatinak megerdsitése stb.) csakis gylimolcs6zo lehet.

Az otthon és az iskola konnyen vélhat olyan circulus vitiosus-sd a gyermek szamara,
amelyben az otthonrél hozott sérelmek és hatranyok kovetkeztében képtelen megfeleld
iskolai teljesitményre, amit az iskola biintetni fog. A rossz értékelés tUjabb otthoni
konfliktusokhoz ¢s biintetésekhez vezet, aminek megint csak nem lesznek pozitiv
kovetkezményei az iskolaban. Ez a hanyddas az egyforman elégedetlen és szankciokat
alkalmazo kozegek kozott rendkiviil sulyos és maradandé személyiségbeli sériiléseket okoz.
fgy ir err6l Dr. Farkas Olga: ,Mindannyian a sajat boriinkon tapasztaltuk mér, hogy a
hatalom durva gyakorlasa, a visszaélés, a kikozosités, a megtorlds, a gyanusitds, a
félelemkeltés, a nyilvanos kiginyolds, a kicsufolés, a kinevetés stb. milyen pusztitd hatassal
van a lelki egészségiinkre. Az ,¢rzelmi erdszak” természetszertileg kihat személyes
¢letvitellinkre, emberi, barati, munkatarsi kapcsolatainkra.” (-2., 3. 0.)

Nézziink most egy nalunk is egyre jobban meghonosodotta valé jelenséget: az onsegitést.
Alapvetd fontossdglinak tartom az Onsegitd csoportok létrejottét és mitkodését is. Ezek,
definici6juknal fogva, feltétleniil olyan igényekre reagéalnak, amelyek létezdek ¢€s siirgds
megoldast kovetelnek. Tagjaik a lehetd legkdzvetlenebb kapcsolatban allnak a segitségre
varokkal, mivel 6k maguk hivjak életre a szervezetet. Példaként emlithetem a Kapocs
Ifjtsagi Onsegitd Szolgalatot. A Kapocs bizonyos szempontbdl dsszekothetd mindazzal,
amir6é] eddig szo esett. Ugy gondolom, hogy az oda keriilé fiatalok valésziniileg kisebb
eséllyel jutottak volna bajba, ha a csalad esetleges inkompetencidja esetén az iskola elébe
ment volna problémaik stulyosabba valadsanak. A Kapocs gy igyekszik megtanitani klienseit
a nehézségek kezelésére, hogy megtanitja Oket méasok nehézségeit kezelni. Ez a mddszer
Osszecseng azzal az elképzeléssel, mely szerint az aktiv onsegitség sokkal hatasosabb, mint
a kiilso segitség passziv elfogadésa, arrol nem is beszélve, hogy altala a kliens olyan hasznos
¢letvezetési stratégiakat sajatithat el, a-melyek alkalmazasaval a jovoben 6nalldan is képes
lesz problémdai megoldasara. Az, hogy a ,kapocsos” fiatalok kezdetben nem rendelkeznek
ilyen technikdkkal, nem csoda, amikor az iskola csak a legritkdbb esetben kozvetitett
szdmukra kovetendd modellt a probléma-felismerés, illetve -kezelés, valamint a
segitségnyujtas terén, ugyanis nem részesitette 6ket mindezekben. Pedig 1étfontossagu lett
volna, hogy ezeket megtanuljak és mire a serdiilokor krizisekkel teli éveihez érnek, legyenek
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eszkozeik a valsagokbol valo kilabalashoz. Remélem, nem festettem tulsagosan sotét képet
szandékom ellenére, hiszen meggy6zddésem, hogy a segitd szakma jelenlegi megujuldsa
rengeteg lehetOséget rejt magaban. A szocidlis szakembergarda kibdviilése €s
differencidlodésa, pedig arra ad esélyt, hogy egyre tobb probléma valik id6ben
felismerhetévé és kezelhetévé. A fiatalabb generacié gondjaival vald torddés tobb
szempontbo6l elsérangu fontossdgu: a problémdk elmérgesedésének megeldzése, vagyis a
prevencié miatt, illetve azért is, mert csak igy valhat lehetové az a nélkiilozhetetlen
attitlidvaltds, amely a segitségnyujtds ¢és -kérés terén sziikséges, ¢és amellyel mar a
legfiatalabbaknak is ismerkedniiik kell.
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