ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y jusag 'oy

Letoltheto cikkek

irta: Banyai Eméke

Gyermekjoléti szocialis munka Skociaban

A Council of International Fellowship szervezésében, a Soros Alapitvany tdmogatasaval
1995-ben hat hetes tanulményuton vehettem részt Skdcidban; az itt szerzett tapasztalataimat
Osszegzem a kovetkezdkben.

Edinburghtol kb. 100 kilométerre, északra fekszik Perth, az a 40000 lakosu kisvaros,
ahol ezt az iddszakot toltottem. Itthoni munkateriiletemnek illetve érdeklédésemnek
megfelelden elsOsorban kisgyerekes csaladokat segitdé intézményeket ismerhettem meg.
Skociaban a szocidlis és az oktatasi intézmények szerkezete, miikodése, valamint az ezekben
végzett szocidlis munka tartalma is lényegesen eltér a magyarorszagitol. Beszamoloémban
ezért egyrészt a legfontosabb gyermekjoléti intézményeket, masrészt a szocidlis munka
ottani gyakorlatat ismertetem.

Oktatasi-nevelési és szocialis intézmények

Nagy-Britannidban a gyerekek abban az évben valnak tankételessé, mikor betdltik az
otodik életéviiket, igy sokan mar négy ¢és fél éves korukban iskolaba jarnak. Az elemi
oktatas elsé évei sokkal jobban emlékeztetnek az 6vodai foglalkozasokra, mint nalunk egy
elsd osztaly ordira. Természetesen az ottani gyerekeknek nem kell egy év alatt megtanulniuk
irni-olvasni.

A miénktdl Iényegesen eltérd tarsadalomfejlodés tiikrozddik gyermekintézményeikben
is. Els6 pillantasra talan legfeltiinébb kiilonbség, hogy nincs kdzpontilag kiépitett egységes
bdlesddei ill. dvodai rendszer, talan két egyforma intézmény sincs. Az iskolaba keriilés eldtti
idoészakban azonban sokféle lehetdségiik van a sziiloknek, akik gyerekiiket jo helyen
szeretnék tudni. Ezek egy része a civil szféraban szervezddik, elsésorban kozéposztalybeli
gyerekeknek. A szolgaltatasok masik részét viszont helyi onkormanyzatok biztositjak,
elsdsorban olyan csalddoknak, akik az el6bb emlitett megolddsokat nem tudjak igénybe
venni. Sok esetben nem az 6nkorményzat hozza létre ezeket az intézményeket, hanem egy-
egy Onkéntesekbdl allo, vagy éppen magas szakmai szinvonalon dolgozé non-profit
szervezet munkdjanak timogatasaval lat el bizonyos feladatokat.

A gyermek iskoldba keriiléséig a sziild, otthon maradhat, és igénybe veheti az un. social
security benefitet. Ez egy létminimum-szeri Osszeg, mely alanyi jogon jar. Azok a
képzettebb ndk, akiknek gyermekiik sziiletése eldtt jo allasuk volt, altaldban nem maradnak
otthon ennyi idore, hanem vagy childminderokat, vagy babysittereket vesznek igénybe. A
kettd kozotti kiilonbség az, hogy eldbbiek sajat lakdsukon véllaljak esetleg tobb gyerek
napkozbeni ellatasat, feliigyeletét; utobbiak pedig hazhoz mennek, igy persze 1ényegesen
dragabban is dolgoznak. A helyi dnkormanyzatok feleldssége tobbréti. Egyrészt 0k irjak
eld, mi kell ahhoz, hogy valaki childminder lehessen: milyen targyi feltételek sziikségesek,
hany gyereket fogadhat egyszerre stb. Az Onkormanyzat engedélyezi miikodésiiket és
folyamatosan feliigyeli e feltételek teljesiilését. Az Onkorményzati felelésségek masik
csoportja, hogy Osszegylijtse és kozzétegye a gyermekfeliigyeletet vallalok nevét, cimét,
adatait, oradijukat és mindazt az informaciot, mely alapjan a sziilék donthetnek: kinek a
gondjara bizzak gyermekiiket. Kis informacids filizeteket adnak kozre, melyek adatait
rendszeresen frissitik. Ez egyben egyfajta garancidt is jelent arra nézve, hogy az illetd
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gyermekfeliigyeld bizonyos szakmai eldirasok szerint dolgozik. A kdzéposztalyi csaladok
korében ez a megoldas a leggyakoribb. Kényelmes, mert a gyerek egészen kis koratol
esetleg 10-12 éves koraig ugyanahhoz a childminderhez jarhat, ugyanazokkal a tarsakkal
egylitt, és ennek a dija kozel sem veszélyezteti egy kozéprétegbeli csalad megélhetését. A
magan-bolcs6dék és babysitterek dragak, ezért meglehetdsen kevesen vesznek igénybe ilyen
szolgéltatasokat.

Az 06t év alatti korosztaly szdmara nagyon sokféle intézmény 1étezik. Jatszocsoportokat —
ahol napi par orat toltenek 3-5 éves gyerekek — sokféle intézmény miikddtet: egyhézak,
mivelddési intézmények stb. Ugyanezeken a helyeken szerveznek szolgéltatdsokat a
specialis igényekkel rendelkez6 gyermekek illetve csaladjuk szamadra is.

A mi 6vodainkhoz leginkabb az un. pre-school center-ek hasonlitanak, egyre tobb ilyet
létesitenck a helyi Onkormanyzatok. Ide barmely kisgyermekes csalad jelentkezhet, de a
felvételnél szocidlis szempontokat is figyelembe vesznek (pl. a gyermeket csak az egyik
szild, vagy neveldsziild neveli, vagy a gyerek neve szerepel a helyi Onkorményzat
gyermekvédelmi  nyilvantartdsdban). Az intézmény sziilok szamara  készitett
tajékoztatofiizete nyilvanossé teszi a preferencidikat: eldnyt élvez a felvételnél az a gyerek,
aki jovore tankotelessé valik, aki a korzetben lakik, a fent emlitett valamely kritériumnak
megfelel stb. A pre-school centerben szocidlis munkds is dolgozik, aki egyéni esetmunkat
végez, ill. sziill6-csoportokat szervez és mukodtet. Ezekben az intézményekben hossziak a
vardlistak. Az igénybevevd csaladok tarsadalmi dsszetétele vegyesebb, sz€p szammal jarnak
ide a kdzéposztaly also rétegeibdl szarmazo gyerekek is.

Osszetett szolgaltatasok

Osszetettebb szolgaltatasokat nyujtanak az Un. Child and family centerek, melyeket a
helyi 6nkormanyzat szocidlis osztalya tart fenn olyan kisgyerekes csalddok szamara, akiknek
segitségre van sziikségiik. Ide onként jelentkezés alapjan is be lehet keriilni, de a gyerekek
tobbségét a szocidlis osztaly, a védénd, vagy a gyerekorvos ajanlja felvételre. Ebben az
intézményben egymassal szoros, mindennapos kapcsolatban dolgozik egy neveldi és egy
szocialis munkds stdb. Egylittesen dontenek a felvételrdl, egylittesen készitik eld a
beszoktatast. A neveldmunkaval parhuzamosan egyéni esetmunkat, illetve csoportmunkat
végeznek a csaladokkal. A sziilékkel a gyermek felvétele eldtt irasbeli megéllapodést
kotnek, melyben rogzitik mindkét fél jogait és kotelességeit.

A sziil6-csoportok feladata a sziiloi készségek fejlesztése, az Onbizalom ndvelése.
Sokszor a reggelenként talalkozo sziilok sajat maguk kezdik el timogatni egymast, Onsegitd
csoportot formalva. A csoportmunka a sziildk igényeihez alkalmazkodik. Vannak olyan
idészakok, mikor egyszerlien egy tea mellett megbeszélik aktualis gondjaikat, maskor
recepteket cserélnek és siitnek-féznek egylitt, vagy mads tartalmat kap egyiittlétiikk. Ezeket az
alkalmakat egy un. home-economist (csaladi gazdalkodast tanit6 szocialis munkas) szervezi,
aki praktikus, mindennapi, de egyben 6romteli dolgokra tanitja a sziiloket, akiknek fiatalabb
korukban nem volt alkalmuk elsajatitani ezeket a készségeket. Ilyen Child and family
centereket rendszerint olyan varosrészekben hoznak 1étre, ahol a tarsadalmi Osszetétel miatt
sok csalddnak van sziiksége segitségre gyerekei neveléséhez. A szolgaltatisok magas
szinvonaluak, a helyiségek jol felszereltek. Ezek az intézmények egyrészt a sziilok terheinek
csOkkentésével, masrészt a gyermek szamara ingergazdag kornyezet és az életkornak
megfeleld tevékenységi lehetdség biztositasaval fejtik ki preventiv tevékenységiiket.

Rosszabb kornyékeken szamos project milkddik péarhuzamosan. Igen gyakran
alkalmazzdk az anyanak par Oranyi pihendt biztositdé Un. respite-care modellt. Ezt a
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modszert régebben elsdsorban a fogyatékos gyerekeket neveld csaladok szamara talaltak ki,
hogy a sziilék egy kis levegdhdz jussanak. Azdta mar olyan csaladok esetében is
probalkoznak vele, ahol pl. sok gyereket nevel egyediil az anya, vagy barmilyen mas okbol
feltételezhetd, hogy a sziild-gyerek viszony fesziiltté valhat. Latogatdsom idején egy ilyen
project dolgozoi azt is megtették, hogy kocsival elmentek egy olyan dtgyerekes egyediilallo
anya kétéves ikreiért, aki kordbban a kozeliikben lakott, de id6kozben mas kornyékre
koltozott. A két kislany hetente kétszer néhany orat tolt a jatszocsoportban, ezalatt
¢desanyjuknak van egy kis ideje sajat magara, vagy valami olyan dolog elvégzésére, ami a
gyerekek mellett 1ényegesen nehezebb lenne. A foglalkozasok végén a szocialis asszisztens
kocsival vissza is viszi a gyerekeket.

Sok onkéntes segitd csoport is foglalkozik kisgyerekes csaladok tamogatasaval. Ezek
koziil a legismertebb és legjelentdsebb a Homestart. Ok abbél indulnak ki, hogy a
kisgyerekes csaladok élete sok nehézséggel van tele. A Homestart munkatarsai dnkéntesek,
nem segitd foglalkozdsuak, viszont valamennyien sziilék, ¢és emlékeznek sajat
nehézségeikre, igy megértik masok hasonld problémait. Minden Onkéntes képzésen vesz
részt, mieldtt laikus segit6ként kapcsolatba keriilne egy vagy két csaldddal. A szocidlis
osztaly munkatarsai, védondk kérhetik a segitségiiket egy-egy kliens-csaldd szdmara. Ekkor
eldszor egy helyi Homestart szervezd latogatja meg a csaladot, megbeszéli veliik, hogy
milyen praktikus segitségre lenne a leginkabb sziikségiik, és hogyan miikodik a Homestart.
Ezutdn megegyeznek a segitségnyujtas formdjaban, ami a csalad igényeitdl fliggden lehet pl.
otthoni gyermekfeliigyelet a hét vagy a nap egy bizonyos idészakaban, Iehet
valamelyikgyerek idénkénti hazahozatala az iskolabdl, vagy mas dolog. A fiatalabb sziild
esetleg elleshet valamit gyakorlottabb tarsanak technikdibol, javulhat 4 kozérzete, ha
megtudja, hogy mads is kiizd ill. kiizd6tt hasonld problémakkal, vagy egyszerlien csak
ventilalhatja fesziiltségeit. A helyi koordinator donti el, melyik Onkéntes lenne a
legalkalmasabb a szoban forgd csaladhoz, és kvazi szupervizori feladatokat 14t el. Az
Onkéntes a havonta egyszer 0sszeiild esetmegbeszeld csoportban kaphat még segitséget. A
Homestart vezetésében professzionalis segitok is részt vesznek, elsésorban az dnkormanyzat
szocialis illetve oktatasi osztalya részérél. (A mozgalom Magyarorszagon is elindult, Add
tovabb! cimmel.) Mikor szocidlis munka angol nyelvli szakirodalma forrasokrdl,
forrasrendszerekrdl beszél, akkor ezen az emlitett intézményeknél, szervezeteknél kaphato
segitséget érti.

Szintén sok helyen elérthetd forrast jelentenek a National Children 's Home elnevezésii
gyermekvédelmi szervezet projectjei. Az NCH torténete a mult szdzad-utolsé harmadaig
nyulik vissza. Kezdetben az elhagyott, ¢hezd és hajléktalan gyerckek befogadasat ill.
adoptalasat probaltdk eldsegiteni. Tevékenységiikk késébb is az Orokbefogadassal
kapcsolodott Gssze, a hatvanas évektdl, pedig olyan gyerekekre koncentraltak, a-kiknek
fogyatékossaguk miatt vagy egyéb okbol kevés az esélyiik arra, hogy adoptaljak dket. Ezzel
parhuzamosan a hangsuly atkeriilt a prevencidra. Jatszocsoportok, egyéni esetmunka és
tanacsadd szolgélatok segitségével probaljak megakadalyozni a komolyabb problémak
kialakulasat. Az NCH napjainkban sokféle intézményt muikodtet: Child and family
centereket, specialis kdozpontokat fogyatékosok és csaladdjuk, tobb projectet hajléktalanok,
fiatalkora biinelkovetdk, valamint szexualis erdszak aldozatai szdmara. Specialis tanacsado
(counselling) szolgéalatokat hoztak 1étre valofélben 1évd paroknak, serdiiléknek, és specialis
gyermekotthonokat sulyosan fogyatékos vagy érzelmileg zavart gyerekek szamara.

A Positive Play Project az NCH keretében miikodik, a helyi 6nkormanyzat miivelddési
osztalya finanszirozza, de adoméanyok is hozzijarulnak miikodéséhez. Altaldban az iskola,
vagy a védond jelzi, hogy valamilyen problémaja van a gyerekkel. Ekkor az iskola
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képviseldje, az esetben részt vevo segité szakemberek, a szocidlis osztaly képviseldje,
valamint a csaldd megbesz¢li, mi lehet a teendd. Ha valamilyen csoportban vald részvételt
ajanlanak, akkor eldzdleg a project vezetdjével, ill. stabjaval megbeszélik, Ok is ezt 1atjak-e a
legmegfelelobb eljarasnak. Ha igen, a project munkatarsa és a csaldd megismerkednek
egymassal, €s ezutan egy egylittmikddési megallapodast kdtnek. A project célja, hogy olyan
szabadidds programot kinaljon veszélyeztetett gyerekeknek, ahol olyan feltételek és vezetés
mellett jatszhatnak egyiitt, amire korabban nem volt mddjuk. Ebben a kornyezetben tarsas
készségeik is fejlddhetnek, ¢és ez segitheti az iskolai koriilményekhez valo
alkalmazkodasukat.

A kliensek részletes és kozérthetdé informdcios lapokat, flizeteket taldlhatnak barmely
intézmény e-l6terében, melyekbdl megtudhatjak, milyen tdmogatasokat vehetnek igénybe,
hol kaphatnak segitséget, ha specidlis problémakkal kiiszkodnek. Ezek a szorolapok sokszor
sz¢élesebb kdzonségnek szolnak. Megtudhatjuk beldliik, hova forduljon, aki neveldsziilé akar
lenni, és mit tegyen az, aki tudomast szerez arrdl, hogy egy gyereket bantalmaznak,
bepillanthatunk-e a rolunk vezetett aktakba, stb. Lenyligozoen jok ezek a kis kiadvanyok:
egyszerliek, attekinthetéek, a lehetséges megoldasokra koncentrdlnak. A latogatdkat,
terepgyakorlatukat t6lté hallgatokat is informécios csomagok igazitjdk el, melyek
aprolékosan és részletesen megismertetnek az intézmény miikodésével.

Mindezzel egylitt a meglatogatott régidban (Tayside) a 2-5 éves gyerekek minddssze
44%-a vesz részt iskolaskora eldtt valamilyen intézményes foglalkoztatdsban. Ezen a téren
pont ellenkezd a helyzet, mint nalunk: hianyoznak a kdzpontilag 1étrehozott, egységes, nagy
tomegek szamadra elérhetd, hasonlo, vagy majdnem egyforma intézmények. Ezzel szemben a
helyi sajatossdgokhoz igazodd, szinvonalas, a csaladok szamdara ingyenes intézmények
miitkodnek pont azokon a teriileteken, és azokat a tdrsadalmi csoportokat célozva
tevékenységiikkel, akiknek erre a legnagyobb sziikségiik van.

Fogyatékos gyermekek ellatasa

Az iskolak és iskola el6tti intézmények a fogyatékos, sériilt gyerekeket lehetdség szerint
nem kiilon intézményekben, hanem egészséges tarsaikkal egyiitt nevelik, de ezekhez a
gyerckekhez sziikségleteiknek megfeleldoen kiilon segité személyzetet biztositanak.
Mozgéssériilt esetében olyan gondozora lehet sziikség, aki egész napjat a gyerekkel tolti,
segiti a helyvaltoztatasban stb. Mas esetben fejlesztd tanart alkalmaznak, aki egyrészt az
értelmi fogyatékos tanulokkal, masrészt azokkal a gyerekekkel foglalkozik egyénileg,
akiknek egy-egy tantargybodl kiilon segitségre van sziikségiik. igy a fogyatékos gyerekek
sokkal kevésbé szegregalddnak, mintha specidlis iskoldkba jarnanak. Csak a stlyos
fogyatékosoknak van kiilon iskoldjuk. Az integrativ szemlélet mar a jelenség
megnevezésében is tlikrozodik: nem beszélnek tobbé fogyatékosokrol (handicapped), hanem
olyan gyerekekrol, akinek a tanulas soran kiilonleges sziikségleteik vannak (children with
special educational needs).

A fogyatékos gyermekek iskolaskor elotti ellatdsaban fontos szerepiik van az un. latogato
tanaroknak. Ezt a munkédt rendszerint nagy pedagogiai gyakorlattal, de specidlis
képzettséggel is rendelkezd tanarok végzik, akik gyermekorvosoktol, védénoktol,
pszichologusoktdl ill. kiilonb6zd gyermek-intézmények munkatarsaitol kaphatjak a jelzést —
amennyiben a sziilé hozzajarul. A latogatd tanar felkeresi a csaladot. Feladata a sziilokkel
egylitt felmérni, hogy a gyereknek, illetve a csalddnak milyen specidlis sziikségletei vannak,
erre milyen megoldasok kinalkoznak, és melyik a legmegfelelobb valamennyiiik szdmara. A
dontés a sziilok joga, a latogatdé tandrnak csak tandcsadd szerepe lehet. Neki kell
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megszerveznie viszont, hogy mire a gyerek az iskolaba keriil, a megfeleld segitd csapat
alljon a rendelkezésére. A latogatd tandrok munkdjat gyermekpszichologusok segitik. Ezt a
szolgaltatast a helyi dnkorméanyzat miivel6dési osztalya mitkodteti.

Az 198l-es oktatasi torvény szerint a helyi szocidlis osztdlynak minden olyan fiatal
esetében, akinek specialis sziikségletei vannak, az iskola elhagyasa el6tt masfélkét évvel egy
felmérést kell elvégeznie. Ekkor megallapitjak, mire van sziikség ahhoz, hogy a fiatal
alkalmazkodni tudjon a feln6tt élethez. Az adatok Osszegyljtésében és értékelésében
pszichologusok, tanarok, szocialis munkésok vesznek részt, a sziild joga, de nem kotelessége
a részvétel. Az iskola elhagyasa el6tt egy évvel minden érintett fél: a gyerek, a sziilok, és a
kiilonb6z6 szakemberek Osszegylilnek, hogy megtervezzék, milyen segitség lesz sziikséges a
jovoben. A hatralévé idében minden félnek van még ideje a megallapodas gyakorlati
kivitelezését elokésziteni.

A fogyatékosok ellatasaval kapcsolatban létezik egy olyan szakma is, mely azt hiszem,
ismeretlen, vagy csak csirdiban jelent meg nalunk. Az occupational the rapist (foglalkoztatd
terapeuta) feladata mozgassériilt, balesetet szenvedett, vagy egyéb modon karosodott,
Onellatasra kevéssé képes embereket megtanitani olyan miiveletekre, melyekkel 6ndllobban
¢lhetnek: egyszeriibb hazi munkak elvégzésére, mosakodasra, 6ltézkddésre stb. Ez a munka
mind a kliens otthonéban, mind pedig kérhdzban, bentlakésos intézményben folyhat.

A gyermekek védelme

Mint Nyugat-Eurdpaban barhol, Skocidban is a tarsadalmi figyelem kozéppontjaban all a
gyermek-elhanyagolas, bantalmazas, a veliik vald szexudlis visszaélés targykore. Az utcan
sok helyen lathato egy plakat, mely harom békésen jatszd kisgyermeket abrazol. Alatta a
felirat: 18 éves korukra egyikiik erdszak aldozata lesz. Ha ilyen esetrdl bejelentés érkezik, a
renddrség egy szocialis munkassal egyiitt kezdi el a vizsgalatot.

Jonéhany gyermek-elhanyagolasi, gyermek-veszélyeztetési esetbe bepillantva az a
benyomasom tdmadt, hogy ezek semmiben sem kiilonboznek az itthoni csalddsegitokben
foly6 ligyektol, csak ott a tarsadalom érzékenysége ezt a problémat valasztja ki els6ként.
Lehet, hogy ndlunk ugyanennek az esetnek mas vonatkozéasai keriilnének a figyelem
koézéppontjaba, és egészen mas cimkét, besorolast kaphatna.

A Polepark Family Counselling Centre (csaladi tanacsad6 szolgélat) kifejezetten olyan
esetekkel foglalkozik, ahol gyermek-bantalmazas fordult el6. Felfogasuk szerint ez a
jelenség a csaldd minden tagjat érinti valahogy, hiszen nemcsak a bantalmazo és a
bantalmazott része az eseményeknek, hanem mindazok az ismerdsok és akar szakemberek
is, akik tudnak rola, de semmit sem tesznek ellene. igy — esetleg akaratuk ellenére is —
Osszejatszanak a bantalmazoval, és fenntartanak egy olyan kommunikacidt, melynek
végeredménye az, hogy egy gyengébb csalddtag sériiléseket szenved.

A Polepark munkatirsai nem vesznek részt a kivizsgalasban, feladataik terapias
jellegieck. Minden esetben az egész csaladdal kezdenek dolgozni. Minden csalddtagot
megkérdeznek arrdl, hogy latja a problémat, hogy érzi magat a csaladjdban, mit szeret benne
¢s mit nem; mit szeretne, ha méasképp lenne. A Polepark stdbja kidolgozott egy nagyon jo
modszert arra, hogy a gyerekek nézdpontja is a felndttekével egyenld sulyt kaphasson. Elére
leirjak a kérdéseket, majd néhany percnyi kozos megbeszélés utdn minden csaladtaggal
kiilon vonul a szolgalat egy-egy munkatarsa. A csaladtag megvalaszolja a kérdéseket, majd
ujra Osszegylilnek, de ekkor mar mindegyikiik véleményét, nézépontjat egy-egy szakember
képviseli. igy a gyermeki szempontok is a felndttekével egyenld sulyt kapnak.
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A felmérési szakasz befejezésekor dontenek arrol, hogy milyen terapias format ajanlanak
a csaladnak. Egyéni, csoportos és csaladterapidval foglalkoznak. Csoportokat mitkodtetnek
olyan sziil6knek, akiknek gyermekei allami gondozasban vannak. Céljuk felkésziteni Oket
arra, hogy képesek legyenek gyerekeiknek biztonsagos kdrnyezetet teremteni. Ezért egyrészt
a gyakorlati sziiloi képességeiket fejlesztik, masrészt a sziiléi 1étiiket befolydsold érzelmi
nehézségekkel foglalkoznak, hogy ezek oldodéasaval ismét otthon nevelhessék gyerekeiket.
A Polepark csoportot szervez szexualis erdszak aldozataul esett néknek is, valamint olyan
anyaknak, akiknek a gyermekén kovettek el ilyen cselekményt. Ez utobbi csoport célja az,
hogy az anyak egy olyan biztonsagos helyen tisztdzhassak az esettel kapcsolatos érzéseiket,
ahol szdmithatnak arra, hogy megértik Oket. NOi és anyai Onbecsiilésiiket erdsitik,
megprobaljak elérni, hogy jobban tudjanak segitséget kapni és adni, és képesek legyenek
végiggondolni, melyek a csalddban tortént erdszak rovid és hosszabb tavi kdvetkezményei.
Az anyakkal el0szor egyénileg vagy zart csoportban dolgoznak — ez utobbi eldnye, hogy
képes csokkenteni az elszigeteltség érzését, hiszen a csoporttagok valamennyien 4téltek mar
hasonl6 eseményeket. A munka — némi meger6sddés utdn — Onsegitd csoportban
folytatodhat. Gyermekcsoportjaik is ugyanezekre a tapasztalatokra épiilnek, és itt is a
gyermekek Onbecstilésének, tarsas készségeinek fejlesztése a cél.

A Polepark a csaladokat tekinti sajat problémaik legjobb szakértdjének. Egyes tilésekre a
gyereket kiild6 hatosagi szocidlis munkast is meghivjak, hogy kapcsolodni tudjon a csalad
utkereséséhez, lassa, hogy mitl varjdk a valtozast, és mit tesznek érte. IdOnként
meglehetésen nehéz helyzetbe keriil a kiildo, ha egészen mast tud meg a csaladrdl, mint amit
eddig gondolt réluk. A Polepark a kdzvetlen gyakorlaton kiviil oktatéasi feladatokat is ellat,
foként a térség szocialis munkasainak, pedagogusainak képzésében, tovabbképzésében.

Az iskolai szocialis munka

A szocidlis szolgaltatdsok és az oktatasiigy hatarteriiletén tevékenykedd szocialis
munkésokat (educational social workerek) a helyi Onkormanyzat oktatdsi osztalya
alkalmazza. Legtobbszor olyan esetekkel dolgoznak, ahol az iskolalatogatasi kotelezettség
megszegése jelenti a kezdeti problémat. Ha ilyesmi el6éfordul, akkor az iskola megprobal
kapcsolatot teremteni a sziilével. Eredménytelenség esetében kiildenek egy levelet, melyben
jelzik, hogy rovidesen meg fogja latogatni valaki a csaladot, hogy segitséget ajanljon, mivel
nyilvan van valami probléma, ami a tadvolmaradast indokolja. A szocialis munkés ekkor
kapja meg az esetet. Helyzetét valamelyest konnyiti, hogy nem kotelezd egyiittmiikodni
vele, kizarolag szolgaltatast ajanl, nem kell hatosagként viselkednie. Egy-egy korzet, néhany
iskola tartozik egy-egy szocialis munkéshoz. Veliikk egy stdbban pszichologusok, tantargyi
szaktanacsadok dolgoznak. Az iskoldk sajat tantestiiletiiktdl fiiggetlen fejlesztd tandrok
segitségét kérhetik olyan gyerekek esetében, akik sajat erejiikbdl nem tudnak 1épést tartani
tarsaikkal, esetleg egy hosszu betegség utan kell felzarkozniuk stb.

Ha egy gyerek jelentdés tanuldsi nehézségekkel kiiszkddik, a teenddket egy
esetkonferencian hatarozzak meg, melyen részt vehet maga a gyerek, a sziilé(k), a fejlesztd
tanar, az iskola képviseldje, az oktatasi szocialis munkas, ill. az esetben érintett barmely mas
szakember. Ekkor a problémaés gyerek szdmara kiilon orarendet allithatnak Gssze: egy ideig
kiilon tanulja azokat a trgyakat, amelyekkel gondja van, a tobbit viszont a tarsaival egyfitt.
A cél mindig az, hogy a lehetd legkevésbé térjenek el az oktatas 'féaramatol'. Erdekes volt
latni, amint a sziil6 nem bilinbakként, hanem a probléma-megoldas egyik egyenrangu
szerepldjeként vett részt a konferencian.
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Nagyon sok jo kezdeményezést, programot szervez ez az iskolai szocidlis munkas
csoport. Ezek koziil kozvetleniil egy olyan fiatal lanyokbdl all6 csoport munkdjaba
pillanthattam be, akik még tankdteles korukban terhesek lettek és gyereket sziiltek. A
'tanitas' alatt a kicsikre gyerekfeliigyel6k vigydznak. Az oktatas célja egyrészt egyéni
oktatdsi programokkal eldsegiteni, hogy a lanyok minél kevesebb veszteséggel
visszakeriilhessenek a normal oktatdsba, masrészt az, hogy koruknak megfeleld formaban
olyan praktikus ismereteket szerezzenek, melyekre korai anyasagukkal hamarabb van
sziikséglik, mint tarsaiknak. igy a tananyag része az is, hogy hol lehet olcso
nadragpelenkahoz jutni, mire elég 20 font, és a nemkivanatos terhesség megel6zése
érdekében milyen fogamzéasgatlo eljarasok vannak. A csoportban részt vevd lanyok a
kotelezo alap-képzést befejezve tovabbtanulhatnak, esetleg gyermek-feliigyeldk lehetnek.

A 'szociidlis munka' jelentése: gondozas és ellenérzés

Skocidban 1968-ban Iépett életbe a Szocidlis munka torvény, mely egységes jogi
kereteket teremtett e tevékenységnek. Ezt megelézéen a kiilonbozd teriiletek (pl.
pszichiatriai szocidlis munka, id6ésgondozas, partfogd feliigyelet) egymastol elszigetelten
miikodtek. A kozos szakmai sztenderdek kidolgozésa a hatvanas években kapott nagy
lendiiletet. A szocialis munka azonban ma is nagyon kiilonb6zd tevékenységekbdl all. Ez
alapvetden abban tér el a nalunk meghonosodé modelltél, hogy Nagy-Britannidban a
hatdsdgi munka és a szolgaltatas nem kiiloniil el élesen egymastdl. A szocidlis munka
mindig a gondozads (care) €és az ellendrzés (controll) valamilyen ardnyu keveréke: a
tarsadalmi felel6sség sokkal nagyobb hangsullyal szerepel benne, mint nalunk. igy a
'szociadlis munka' elsé jelentésében annak a tevékenységnek felel meg, amit ndlunk az
onkormanyzatok gyamhatdsagi ill. szocidlis tigyekkel foglalkoz6 eldadoi végeznek.
Skocidban ez egy részletesen szabalyozott, nem: sok izgalmat rejtd munka, melyet
meglehetésen merev szakmai hierarchia jellemez. A szabalyozottsag szintjét egyetlen
példaval jellemezném. Minden szocidlis osztdlyon taldlhaté egy kézikonyv, mely tobbek
kozott azt is eldirja, mit kell tennie a szocidlis munkasnak, ha egy névtelen telefonal6 kozli,
hogy egy gyereket bantalmaznak. Mi a szakember dolga egy napon, egy héten, egy honapon
beliil...

Terjedelmi okokbol nem targyalom itt, mennyiben tér el Skocidban a gyermekvédelem
torvényi szabalyozasa a miénkt6l. Csak azokat a vonatkozdsokat érintem, amelyek a
szocialis munkdsok mindennapi munkajaban megjelennek.

Intézményi gondozas elrendelése, és a sziildi jogok megsziintetése esetén a szocialis
munkas lesz a kiskort gyermek torvényes képviseldje. A kliens kdotelezhetd a vele valo
egylttmiikodésre. Egy-egy esetért az elsérendii felelosséget a hatdsagi szocidlis munkas
viseli. Munkdja azonban nemcsak hatdsagi jellegli feladatokbol all. Ottjartamkor példaul az
egyik szocialis munkds egy olyan lathatdst bonyolitott le, melyben egy féltestvérpar
talalkozhatott. Sziileik nem kivanjak a kapcsolatot tartani egymassal, a gyerekek mas-mas
teleptilésen, neveldsziiloknél élnek. Ragaszkodnak ahhoz, hogy idonként lathassdk egymast,
¢s a tapasztalatok szerint ezeknek a kapcsolatoknak a késdbbiekben, az 6nallo élet kezdetén
még nagy jelentdségiik lehet. A szocialis munkés sajat kocsijaval ,,begylijtotte” a
gyerekeket, és egyiitt elvitte 6ket a vidamparkba. Olyan sziil6-helyettesitd szerepet jatszott,
ami a magyar gyakorlatban ritkan, inkabb csak neveldotthoni kollegék esetében fordul eld.

Szocialis munkénak tekintik azonban azt a hatosagi jogkorokkel nem jard tevékenységet
is, amelyet a beszamolom elején emlitett sokféle intézménynél végeznek. Itt azonban csak
felajanljak a segitséget, és a kliens jogaban all eldonteni, €l-e vele, vagy sem. A gondozés-
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ellenérzés kontinuum masik végén a tanacsadd (counselling), vagy terapids tevékenységet
folytatd intézmények allnak. Itt is dolgoznak szocialis munkasok, de tanacsadast, terapiat
csak kiilon képzettséggel végezhetnek, a szocidlis munkés diploma erre nem jogositja fel
Oket.

A szocialis munkas képzés

A szocidlis munkés diploma megszerzésének Skocidban is tobbféle forméja van. A
kozépiskola elvégzése utan két éves, nappali tagozatos képzéssel lehet ilyen képesitést
szerezni. Az oktatds erdsen praxis-orientalt, a képzési id6 fele gyakorlat, aminek a mésodik
szakaszat mar azon a teriileten kell eltdlteni, ahol a hallgatd a késébbiekben dolgozni kivan.
A tanterv a kimenet-szabalyozas logikéja szerint épiil fel: a szocialis munka tevékenységi
tertiletei szerint hatarozzak meg, mi az, amit el kell olvasni, amit meg kell irni, milyen
készségekkel kell rendelkezni a két év végére.

A hatosagoknal csak fels6foku végzettséglick dolgozhatnak, de kis szervezeteknél sok
munkatarsnak csak kozépfoku végzettsége van. Ezek az iddsebb, érettebb, a szocidlis
munkaban jaratos, &mde diploméaval nem rendelkezdé kollégak munka melletti képzésben
szerezhetnek szakképesitést. A tovabbképzéseken vald részvétel, illetve a szakképesités
megszerzése lényeges szakmai elérelépésnek szamit.

A kétéves képzés nincs Osszhangban az eurdpai sztenderdekkel, mas Nyugat-eurdpai
orszagban nem ismerik el teljes értékitként a Nagy-Britannidban szerzett szocialis munkas
diplomat. Ezért szakteriiletenként (pl. gyermekvédelem, iddsgondozas, partfogd feliigyelet)
munka melletti tovabbképzést szerveznek, valamint az egész fels6foku képzési rendszert at
kivanjak alakitani, hogy kozelitsenek az eurdpai normakhoz.

A tanéacsadas (counselling) kiilon szakma, mely — szemben a kétéves szocialis munkas
képzéssel — Otévi tanuldst igényel és Osszhangban van az eurdpai sztenderdekkel. Sok
szocialis munkas valasztja a tovabbképzésnek ezt a formajat.

Moédszerek, sajatossagok

Az alkalmazott modszerek tekintetében az egyik legszembetlin6bb kiilonbség az, hogy
milyen olajozottan hasznéljadk a szakmai beavatkozds, valamint a magénélet tarsadalmi
kontrolljanak eszkozeként az esetkonferencidkat. Ha egy gyerek valamilyen oknal fogva
bekeriilt a teriileti onkormdnyzat gyermekvédelmi nyilvantartdsdba, akkor legaldbb fél
évenként az Osszes érintett csaladtag és valamennyi segitd részvételével feliil kell vizsgalni a
helyzetét, akkor is, ha nincs kiilondsebb fejlemény az {ligyében. Valodszinlileg az ottani
tarsadalom demokratikusabb hagyomanyaival magyarazhatd, hogy sziilok, nagysziildk,
hivatasos segitdk, tanarok, és mas szakemberek milyen magatol értet6dd természetességgel,
¢s mennyire egyenld felekként {ilnek egy asztalhoz.

A skociai szocialis munkabol sok, lenyligdzden jo technikat elleshetiink. Kelet-eurdpai
szocialis munkds szemmel nézve bamulatra ' méltd a részletek pontos és aprolékos
kidolgozottsdga, illetve az, hogy minden miikodik. A kliensek élethelyzete, problémai
sokszor ismerdsek, de ott a nehézségek kezelésére mar jol definialhato eljarasok rendszere
alakult ki. Lényeges kiilonbség, hogy skot kollegaink az esetek tilnyomd tobbségében
kiildott, és nem Onként segitséget kérd kliensekkel dolgoznak.

Tanulméanyutam soran megismerkedhettem a program tobbi résztevdjével, a vilag kilenc
orszagabol. Néhany skociai szocialis munkasnak nemcsak a munkajaba, hanem — naluk
lakva — privat szférdjaba is bepillanthattam. Ennek ellenére az. egész Ut talan legfontosabb
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tanulsdga szdmomra az, hogy sok mindenért irigyelhetjiik ottani kollegainkat, de egyben
biztosan elényben vagyunk velilk szemben. Mi a szakma kialakuldsanak azt a szakaszat
¢ljik, mikor azt érezhetjiik, hogy még minden alakuldoban, valtozoban van, és ebbdl a
mesterségbdl tobbé-kevésbé az lesz, amit mi csindlunk beldle. Skocidban mar tuljutottak
ezen a szakaszon, az Uj kitalalasanak izgalma csak nagyon keveseknek adatik meg,
legfeljebb a tanacsado szolgéalatoknal nagyobb még a jatéktér. Az ottani szocialis munkésok
valoszintiileg ezért a viszonylagos szabadsagért, az 1j kitaldlasanak izgalmaért irigyelnének
benniinket.
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