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irta: Janko Judit

Az iskolai szocialis munka ,,torténete” Szekszardon

Jelenlegi lakohelyemen, Szekszardon ot diplomés szocidlis munkéds végez iskolai
szocialis munkat négy kiilonbozo iskolaban — 2 altalanos iskolaban, egy specialis altalanos
iskoldban ¢és egy kozépiskolaban tevékenykednek. Az aranyok érzékeltetésére: Szekszard
lakossaga 35000 f6: 10 altalanos iskola és 9 kozépiskola miikodik a varosban. Az iskolak
27%-aban miikddik iskolai szocialis munkas képzés (Magyarorszdgon elsdként Szekszardon
— 1989-ben — indult a féiskolai szintli szocialis munkas képzés).

Elézmények

1993-ban elinditottam egy szemeszternyi, heti egy napos hallgatdi gyakorlatot ,,Oktatasi-
nevelési intézményben végzett szocialis munka” cimmel. A tematika Osszeallitasat
megeldzden magam is egy éven at végeztem szocidlis munkat egy iskolaban.

Els6 Iépésként magat a szocialis munkatevékenységet kellett megismertetni az
iskolakkal. Végigjartam az altalanos iskolékat, és kértem 15 percet hogy beszéljek errdl az
Uj szakmardl. A tantestiiletekben, akkoriban, a 30-60 f6 koziil altaldban 2-3 akadt, aki mar
hallott szocialis munkarol, illetve szocialis munkasrol. frasos anyagokat is rendelkezésiikre
bocsatottam, ,,Miért jo szocialis szolgéltatast nyljtani az iskoldban?”” cimmel.

A pedagogus altaldban elséként észleli a problémat. A gyerek, mint tiinethordozé jelzi,
hogy valahol valami nincs rendjén, még ha nem is beszél rola. Latszik az Oltozetén, a
viselkedésén.

Elhanyagolt, faradt, elalszik az oran, nincs rendben a felszerelése, nem késziti el a
feladatait, sokat hianyzik, gyakran beteg, nincs befizetve a menzéra, vagy éppen til sok
pénzzel jarkal az iskoldban, nem koranak megfeleld a szokincse, hazudozik, lop, magatartasi
problémai vannak, agressziv vagy visszahuzddo.

Ezenkiviil a gyerekek sok mindent elmesélnek az iskolaban egymdasnak és a tanaroknak
az ¢életiikrdl, a csaladrol. A kérdés: észrevessziik-e, meghallgatjuk-e, akarunk-e ¢és tudunk-e
tenni valamit?

A pedagbégus feladata az iskoldban els6sorban a tudds, az ismeretek atadasa,
tanulasiranyitas, képességfejlesztés meghatarozott tervek szerint, kozponti illetve helyi
tantervek alapjan. Legyen érzékeny a problémak irdnt, ismerje fel azokat, de a
problémakezelésre a szociadlis munkés az adekvat szakember. Az iskolai szocialis munkara
vonatkoztatva, két alapvetd lehetdséget latok megfogalmazddni a hazai alkalmazasban (a
nyugati irodalombol tobbféle modell ismeretes).

1. A hatranyos koriilmények kozott €16 tanulok segitése.

2. A szocidlis kozegtdl filiggetleniil a tanulok tarsadalmi szerepvallaldsokkal,

kivanalmakkal, esélyekkel valé6 megismertetése, a szocialis kompetencia novelése a
mai erdsen iparosodott és pluralista tarsadalomban.

Az iskolai szocialis munka legfontosabb alapelve, hogy nem a gyerek elsdsorban a
kliens, hanem az iskola, maga. Az iskola egész viszonyrendszerével kell foglalkozni a
gyermek érdekében. Ebbe beletartozik a vezetés, a tanarok, a gyerekek, a sziildk, még a
kisegitd személyzet is.
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Egynémely statisztikdk szerint ma Magyarorszagon a gyerckek kozel 40%-a
vesz€lyeztetett valamilyen okbol. Nemcsak a szegénységre kell gondolni meg a
munkanélkiiliségre. A drog, a korai szexualitas, a médidk hatdsa, a szamitogép-fliggdség stb.
vagy épp a szeretethidny, az elmaganyosodas problémajara is oda kell figyelniink. Az iskola,
a pedagoégusok, a gyermekvédelmis szocidlis szaktudds hidnyadban nem tud mit kezdeni
ezekkel.

Ezért sziikségszerli az a specialis tudaskészség, amivel a szocialis munkas rendelkezik.
Tud pszichoszocialis sziikségletfelmérést késziteni, sajatos tuddsa az eréforrasok ismerete,
kiizdelmet vallalé magatartas jellemzi, képes targyalni, alkut kotni, 6sszekdtoként miikodni,
redlis cselekvési tervet kidolgozni és egylittmiikddni az iskolai személyzettel, elfogadva az
iskola viszonyrendszerét. Képes dolgozni egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel, mind a
prevencid, mind a korrekci6 tertiletén.

Az iskolai szocidlis munka céljat tekintve kettds:

A szocialis munka altaldnos céljabol kiindulva kell

1. megerdsitse az emberekben azt a képességet, hogy megbirk6zzanak a
problémakkal, ezért preventiv €s fejlesztd tevékenységet végez annak érdekében,
hogy segitse a gyerekeket koruknak megfeleld szocialis készségek, kompetencia
kialakitasaban

2. érzékenyebbé tegye az iskolat a gyerek és 4ltala a sziildk, a csalad fiziologiai,
biztonsagi, szeretet stb. sziikségleteinek kielégitésére. Ez megfelel a szocialis
munka masik 4altalanos céljanak, miszerint a kornyezet mindségét hivatott
tokéletesiteni.

A gyakorlat

A sajat tapasztalataim nyoman kidolgozott tematika szerint tevékenykednek a hallgatok
az iskoldkban. Ez meglehetésen rugalmas, nyilvdn befolyasoljak a hallgatok egyéni
képességei, valamint az iskola nyitottsaga. Az iskolaban végzett szocialis munkagyakorlat
tdmogato-megel6z6-védd szolgéltatisai széles skalan mozoghatnak, az elézetesen készitett
sziikségletfelmérés eredményeitdl fiiggden.

A gondok orvoslasat a hallgatok szakmai ismeretei, a szocidlis problémak irdnti
érzékenységiik, szigoru titoktartdsuk, a fOiskola részérdl, pedig folyamatos szupervizid
biztositjak.

A gyakorlat szakmai célkitlizései:
- a szocialis vagy érzelmi problémakkal kiiszkodo didkok és az iskola egymasra
hatasa, a kdlcsonhatés sordn keletkezd problémak azonositasa, kezelése
- eredményesebb iskolai tevékenységek eldsegitése
- a diszfunkcionalis iskolai normak és feltételek modositasa
- a kozosség elfogadasanak fejlesztése
- a deprivaciot okozo feltételek mérséklése
- Onsegito rendszerek kialakitasa.

A gyakorld szocialis munkds szerepei, mddszerei a segitd-tamogatd-egyiittmitkodo
tanacsadas, konzultalas, kozvetités képessé tétel.

Miutan két féléven at az iskolak felében jelen voltunk (5 alt. isk., 3 kdzépisk.), 1995-ben
készitettiink egy kérddivet ezen iskoldkban tanité pedagdgusok szamdra. (Ekkor mar
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dolgozott a specialis alt. iskoldban szocialis munkds, de még napkozis €s gyermekvédelmis
statuszaban.) A kérdések az iskolai szocialis munkara vonatkoztak: ismerik-e hasznos-e az
iskolanak, van-e egyiittmtikodési szandék.

A kérdoiv kitoltése onkéntes volt. Az iskolak igazgatoi vallaltak a kérddivek szétosztasat
¢és begyljtését. Mint kés6bb kideriilt, ez nem volt til szerencsés, mivel volt olyan iskola,
ahonnan egyet sem, illetve néhany darabot kaptunk vissza csupan.

Végiil 48 értékelhetd kérddiviink volt. ime az eredmények:

Csak néhany adat a megkérdezett populaciorol, ami tulajdonképpen reprezentalja az
iskolak pedagdgus-népességének jellemzait.

A megkérdezettek 89%-a nd, 11%-a férfi. 15% 30 év alatti, 74% 30-35 év kozotti, 11%
50 év feletti, 76% foiskolat végzett, 24% egyetemet végzett, 80%-uk rendelkezik szakirany
végzettséggel.

- A megkérdezettek tobb mint a fele (58%) keriilt mar munka kapcsolatba szocialis
munkassal (més intézményben dolgozé szocialis munkéssal, illetve hallgatoval).

- Orvendetes, hogy 80%-uk tigy latta, hogy az iskolai szocidlis munkés elésegithetné
az oktatonevel6 munka eredményességét. Egyetlen ,NEM” valaszt sem kaptunk. 20%
valaszolt ,,nem tudom”-mal.

- Arra a kérdésre, hogy potolhatna-e a gyermekvédelmi feleldst az iskolai szocidlis
munkas?

41 % igennel valaszolt

2% nemmel

57% a két szakember egyiitt-munkalkodasat tartotta megfelelonek.

A kérddiv sordn arra is kivancsiak voltunk, mennyire ismerik a pedagdgusok a
tanitvanyaik csaladi koriilményeit, illetve milyen a csaladdal valé kapcsolattartasuk

*  76% valaszolta, hogy részben ismeri

* 18% alaposan ismeri a csaladot (a koriilményeit)

* 6% egyaltalan nem ismeri.

Tudomésom szerint ma csaladlatogatdsra nem kotelezettek a pedagogusok, ennek
ellenére (bar ez inkabb az altaldnos iskolakra jellemzd)

*  65% végez csaladlatogatast

*  35% valaszolta, hogy soha nem latogatja a csaladot (valosziniileg ez a kozépisk.)

* A 65%-bol 45% probléma esetén

* 10% évente egyszer

* 10% évente tobbszor is latogat csaladokat.

Arra a kérdésre, hogy vannak-e az osztdlyban tanulék korében olyan problémak,
amelyekben az iskolai szocidlis munkas segithetne

*  78%-uk igennel valaszolt.

- Milyen elénydket vagy hatranyokat jelenthet az iskola szamara, ha szocialis munkast
alkalmaz? kérdésre 24% nem valaszolt, 76%-uk pedig az eldnyét emelte ki, elismerve a
tarsadalomban végbemend differencialodast és a problémak felhalmozodasat.

- Lat-e egylittmiikddési lehetdséget az iskolai szocialis munkassal és miben? kérdésre
84%-uk valaszolt igennel, 16% nem valaszolt, és az indok, hogy a gyerek jelzi a problémat,
¢s nagyon sok ilyen gyerek van, viszont a pedagdgusnak nincs ideje a megndvekedett
tananyag kozvetitése €s az egyéb, iskolaban adodé feladatok mellett ezzel is foglalkozni.

Az utolsé kérdésiink, pedig igy hangzott: ,,Amennyiben iskol4jaban szocidlis munkas
alkalmazéasanak kérdésében donthetne:”

* mellette dontenék  90%
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» cllene foglalnék allast 0%

» tartézkodnék 10%.

Az eredmények arr6l tantskodnak, hogy elismerik a pedagégusok az iskolai szocialis
munka sziikségességét, és megmutatkozik résziikrdl az egyiittmiikodési szandék is.

1995 6sz€tdl a specialis altalanos iskola és egy kozépiskola alkalmaz féallasban iskolai
szocialis munkast. igy a gyakorlatunkhoz mar két ugymond ,igazi” tereptanaira
szamithatunk.

A 96/97-es tanévben gy alakult, hogy k6zosségi szocidlis munkagyakorlat vezetésével
is megbizott a tanszék, melynek témajat, programjat mindig valami aktudlis sziikséglet
hatarozza meg, és altalaban egy 10 szolgéltatas bevezetése a célja. igy a masodéves
hallgatokkal (akiknek egy része mar részt vett iskolai szocidlis munkagyakorlaton), az
iskolai szociélis munka, mint 0j szolgéltatas bevezetését, népszeriisitését vallaltuk fel.

Gyakorlatunk els¢ szakaszdban informéciokat gyijtottink a varos valamennyi
iskolajabol arrdl, hogy van-e gyermekvédelmi feladatokkal megbizott pedagogus naluk és
mire terjed ki a tevékenysége. Az altalanos és kozépiskolakat Osszehasonlitva éppen
forditott az arany.

Az alt. iskolak 70%-aban van gyermekvédelmi felelds, a kozépiskolak 66%-aban nincs.
Ahol van gyermekvédelmis, ott 4ltalaban nyilvantartjdk — hagyomdnyos médon — a
hatranyos helyzetli és/vagy veszélyeztetett gyerekeket, de legfoképp az anyagi tamogatés
kijarasat vallaljak fel, illetve a hidnyzasok esetén a hatosag értesitését.

A gyermekvédelmiseket interju keretében a hallgatok megkérdezték arr6l, hogy
sziikségesnek tartandk-e az iskolai szocidlis munka alkalmazasat?

Az altalanos iskolakban 70%-uk valaszolt igennel, 5% nemmel és 25% nem nyilatkozott
errdl a kérdésrol.

A kozépiskolakban 55% valaszolt igennel, ,,nem” vélasz nem volt, és 44%-uk nem
nyilatkozott.

Osszesitve a gyermekvédelmi feleldsoknek 62%-a tartja sziikségesnek az iskolai
szocialis munkés bevonasat. Majd interjukat készitettek a hallgatok a mar iskolai szocialis
munkat végzokkel illetve az intézményiik vezetdjével.

Forumok, tervek

A sajtoban kozoltiink eredményeket a felmérésrol, illetve a helyi tévében egy kerekasztal
beszélgetés soran bemutattuk az iskolai szocialis munkéat, ezen egy hallgatd ismertette a
felmérés eredményeit, az iskolai szocialis munkdsok beszéltek munkajukrol, illetve
jomagam e tevékenység céljardl, sziikségességérdl. Ez nem csak a szakmdnak, hanem az
érintetteknek, gyerekeknek, csaladoknak is szolt.

Majd a gyakorlat zaréakkordjaként az érdekelteknek, azaz az iskolaigazgatoknak
szerveztiink egy forumot, melyre eléadonak meghivtuk azon iskoldk vezetdit, akik mar
alkalmaznak szocidlis munkasokat, hogy beszéljenek arrol, miképp valdsulhatott meg az
iskolai szocialis munkas alkalmazasa, és hogyan profital beldle az iskola egésze.

Majd maguk az iskolai szocidlis munkasok beszéltek tevékenységiikrol.

Az eldadasokat kovetden kerekasztal-beszélgetés soran lehetéség volt a
kérdésfeltevésekre illetve megvalaszolasukra, ahol is élénk vita folyt tobb vonatkozéasban,
kiilonosen arrol, hogy az iskolat nem éri-e presztizsveszteség, ha szociadlis munkast
alkalmaz. Szdmunkra ez nem volt meglepd, mivel az évek 6ta folyd ISZM gyakorlatunkban
mar a szervezéskor el6fordult, hogy elutasitottak, mondvan ,,ami iskoldnkban nincsen
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semmi probléma, itt nincs mit gyakorolnia a szocialis munkéasnak”, vagy kikiildték a
hallgatdkat a tanaribol, vagy éppen a féléves ott-tartozkodéas utdn sem ismerték meg 6ket.

A magam részérdl bizom abban, hogy az iskoldk mindsitését csak jo irdnyba fogja
befolyasolni, ha a pedagdégusokon kiviil, méas szakemberek is részt vesznek az iskola
¢letében, ¢és megtanulnak majd a gyerekek — a jové tarsadalma — érdekében
egylittmunkalkodni, és ezaltal az iskola betolti majd szolgéltatd funkciojat.

A fent emlitett forumon a helyi televizid, felvételek, interjuk készitésével a varos
valamennyi polgédra szamdra Ujra informdciokat nytjtott az iskolai szocidlis munkardl, ,,a
kiizdelmiinkrél”, melyet az elterjedése érdekében felvallaltunk.

A kozosségi szocidlis munka gyakorlatanak célkitlizése volt még az iskolai szocidlis
munkasok kozotti szakmai  kapcsolattartdas megteremtése, rendszeres talalkozasok
megszervezése. Ugy gondolom nem elbagatellizalhat6, hogy a keziikben van e tevékenység
Magyarorszagon alkalmazhatd modszereinek kidolgozéasa. Nyilvan ismertek szamukra az
amerikai, vagy német modellek, azonban tudjuk, mar e néhany év alatt a szocialis munka
egy¢b teriiletein is megtapasztaltuk, hogy nem adoptalhaté minden, illetve bizonyos dolgok
masképp mitkddnek a mi tarsadalmunkban.

Ugy vélem, fontos az egyiittgondolkodas, a tapasztalatok folyamatos cseréje az iskolai
szocialis munkdsok kozott, a fdiskola részérdl pedig egy folyamatos tovabbképzés,
Osszetartas, kontroll.

Tavolabbi terveinkben szerepel a sziilok, gyerekek kérddives lekérdezése az iskolai
szocialis munkarol, valamint regionalis forum szervezése, olyan célzattal, hogy ezen j
szakma ismertté valjék az oktatds teriiletén dolgozok szdmara. Reméljiik, hamarosan
beszamolhatunk a felmérés eredményérol e lap hasabjain.
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