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Letoltheto cikkek

irta: Ivanyi Gyoérgyné

Amig egy gyermekjoléti szolgalat elindulhatott...

A Torvény 1997. nov. 1-t6l kotelezd jelleggel irta eld a gyermekjoléti szolgalatok
létrehozasat.

1998 tavaszan a mi 15 000 fés nagykozségiinkben még nem is tervezték ezt. Azon
gondolkodtak — mivel a feladatot a kdzépfokt végzettségli human csoport vezetdje kapta —,
hogy nalunk nincs is szlikség 6nallé gyermekjoléti szolgalatra, célszerlibb, ha a feladatot a
szomszéd varos latja el, ellatasi szerzodés keretében.

Engem, mint friss masoddiplomas szocialis munkéast mélyen érintett ez a dolog. S
készitettem egy részletesen kidolgozott programot, amit letettem a jegyzO ur asztalara,
mieldtt ez a bolcsnek nem mondhat6 dontés megsziiletik. A jegyz6 urnak tetszett a program,
¢s addig is, amig a szolgalat megalakuldsat a képviseld testiilet is jovahagyja, alkalmaztak a
human csoportnal.

Kozben megjelent a Népjoléti Minisztérium palyazati kiirdsa a gyermekjoléti szolgalatok
miikodésének eldsegitése céljabol, s a képviseld testiilet megbizott azzal, hogy azon egy
programmal induljak.

A problémak ezutan kezdddtek igazan, hiszen azzal a human csoport vezetdjével kellett
konzultdlnom a részletekrdl, aki mar elézetesen sem értett egyet a szolgalat 1étrehozaséaval,
¢és azt hangoztatta, hogy ugy sem ér semmit az egész. Naponta azon vitatkoztunk, hogy az
altalam Osszeallitott programbol szerinte miket kell kihagyni. En nem voltam erre hajlando,
mivel hittem abban, hogy a szolgalatok, hajoi végzik a munkajukat, igenis sokat tehetnek a
raszorulok érdekében, s nem akartam azt sem, hogy olyan program menjen ki a kezem alol,
ami szakmailag nem allja meg a helyét, hiszen az sajat hozza nem értésemet bizonyitana.

Ez komoly ellenérzéseket valtott ki a f6nokombdl, meglévd allasom is veszélybe keriilt,
az uj, pedig még nagyon tavolinak latszott.

Az aljegyzd tdmogatasaval végiil is sikeriilt kiharcolnom, hogy a program ugy keriiljon
beadasra, ahogyan én elterveztem, a fonokdom kozben azzal biztatott, hogy tigysem keriil
elfogadasra. Javasoltak, kevesebb feladatot vallaljunk fel, a megcélzottak korét sziikitsiik
csupan egy bizonyos korcsoportra. Ezt elképzelhetetlennek tartottam. Idegdérld honapok
kovetkeztek egy nehezen megélhetd munkahelyi 1égkorben, amig megsziiletett az eredmény,
a palyazaton 2, 8 milliét nyertiink (ami egy kés6bb megjelend cikk szerint az 1, 2 milli6 Ft-
os atlaghoz viszonyitva szép eredmény).

Ujabb megmérettetésnek néztem elébe, alkalmas vagyok-e a feladatra. A bizottsagok,
majd a képviseld testiilet el¢ is ki kellett allnom, igy lehettem csalddgondozé abban a
szolgalatban, ami az én aktiv kozremitkodésemmel jott 1étre.

A feladatot az Iddsek Klubja intézményéhez csatoltdk. Uj fénokom lett, s 0j kollégam,
aki szintén jo szakember és erre a feladatra termett.

Azt elsé iddszakban azonban még az is kérdéses volt, hogy szabad-e felbontanunk a
nekiink cimzett leveleket, alairhatunk-e altalunk fogalmazott valaszokat, szérélapjainkat is
kifogasoltak, hiszen abba belefoglaltuk, mi mindenben igyeksziink segitséget nyljtani a
hozzank forduloknak, mert Ggy vélték, nem lesziink ra képesek.

Ellenkezésre mar nem mertem vallalkozni, hiszen hogy néz ki egy mindenkivel
Osszeférhetetlen csaladgondoz6?
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A ,hatalom” Gsszpontositasabol csak akkor kaptunk engedményeket, amikor egyre
bonyolultabb iigyek jottek és feleldsséget is kellett vallalni azért, amit alairunk. Jelentds
konnyités volt ez szamunkra, mert egyszeriibbé tette a dolgokat.

Teljes felelosségiink tudataban, hatalmas tettvaggyal vetettilk magunkat a munkaba.

Els6 1épésként az iskolak jelzéseire olyan problémak megoldasan dolgoztunk, mint a
helytelen eljaras szerint, az ligyfél részére hatranyosan megallapitott segélyek ujra igénylése.

Volt olyan hogy a négy gyermekes csalad azért csupan két gyermek utan kapta meg a
nevelési segélyt, mivel ha mind a négyre allapitjdk meg, mar talhaladjak a 13 700 Ft/fos
jovedelmi atlagot, tobb olyan csalad is képbe keriilt, akik a megalazé banasméd miatt évek
oOta messzire elkertilték a hivatalt, bar tdmogatasra valé jogosultsaguk nyilvanvalé volt, évek
ota mégsem kértek semmit. Az ilyen iigyek korrigaltatdsaval érdekeket sértettiink, bar
sohasem ez volt a célunk.

Kozvetitettiink — sikeresen — csaladi konfliktusok megoldasaban, kilakoltatast odaztunk
el, és segitettiik ahhoz a csaladot, hogy lakdsmegoldast talaljon, javaslatot tettiink gyermek-
elhelyezési tigyekben, s amikor ,,leveg6hoz” jutottunk, 1épéseket tettiink az észlelo- €s
jelzdrendszer kialakitasara, s kézzel foghato segitségadas lehetdségeit kutattuk. Adoméanyok
fogadasat vallaltuk és felhivassal ¢€ltiink a helyi munkaltatok felé, hogy ha iiresedés van,
vagy lesz ndluk, azt jelezzék felénk, hogy az érdekldéddket értesiteni tudjuk.

Felhivast tettlink kozz¢ arra is, hogy az olcsobb albérletek, lakasok kozvetitését vallaljuk.

Uj programokkal alltunk eld. Felhivasainkkal; ajanlésainkkal a kamaszokat igyekeztiink
megkozeliteni, s a gyermekiiket egyediil neveld sziildkre kivantunk fokozott figyelmet
forditani.

Uj szorolapokat terveztiink és adtunk ki.

Kozben a helyi gyamiigyi eléadd olyan tevékenységet igyekezett rank haritani, ami egy-
egy névtelen bejelentés alapjan a csaladok ellendrzését célozta, s veliink ijesztgette a hozza
keriilt gyermekeket, mondvan, ha nem valtoztatnak magatartdsukon, szokasaikon,
szégyenszemre vellink kell kézenfogva jarniuk mindenhova.

Néhany ilyen felkérés utan jeleztiik, hogy az ilyen jellegli feladatokat nem tudjuk
felvallalni, mivel a mi problémamegkdzelitésiinknek mindig a segité szandékot kell
tikkroznie, s ezt a képet és hozzaallast szeretnénk megtartani, miel6tt valoban félelemmel
kozelednének az tigyfelek felénk. A hatosagi jellegli elintézési modot koveteld tigyekben
jéarjon el 6 maga, a jogszabalyok szerint, mert mi ebben nem tudunk a segitségére lenni.

A jelzérendszer egyébként mar jol miikodott, az iskolai ifjusdgvédelmisek és egyéb
érintett segitdk oOriiltek nekiink, ilyen tipusti feladataik megkonnyitését vartdk tdliink,
amelyet mi készséggel vallaltunk. Jelzéseik mar rendszeresek, kapcsolatunk szinte napi
szintlivé valt. Kezdettdl az orszagosan egységes nyilvantartasi rendszert alkalmazzuk, az
Orszagos Csaladvédelmi Intézet Modszertani Osztalya mindig készséggel adott valaszt a
felmertilt kérdéseinkre. Megnyugtaté szdmunkra, hogy van hova fordulni tanicsokért,
segitségért, vagy egyszerlien csak azért, hogy megerdsitést kapjunk munkankkal
kapcsolatban.

Ajanlkoztunk a fOiskoldkon, hogy a szocidlis munkas hallgatok gyakorlati
tapasztalatainak megszerzéséhez teret adunk. Szocidlis asszisztensképzdsok jartak mar
nalunk ilyen céllal. Egyre tobb ligynek a megoldasdhoz jarulunk hozza, és egyre tobbszor
oriilhetiink egyilitt az tigyfelekkel!

Ugy véljiik, nincs ennél szebb hivatas, s ha a harom hénapos probaidénk lejarta utédn
meghosszabbitjak alkalmazasunkat, 0j lendiilettel, ujabb tervekkel allhatunk eld, hogy
tevékenységiinket mindazok megismerjék, akik hasonl6 teriileten dolgoznak.
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