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irta: Bartok Judit

Csaladjukbol kiemelt gyerekek Finnorszagban
A bentlakasos gyermekjoléti intézmények rendszere

1998 augusztusaban Magyarorszag adott otthont az IFCO (Neveldsziilok Nemzetkozi
Szervezete) daltal rendezett europai nevelosziiloi konferencianak. A taldalkozon a finn kollégak
is részt vettek, akiknek orszagaban tekintélyes hagyomdnyokkal rendelkezo, kiterjedt
neveldsziiloi halozat mikodik. A Csalad, gyermek, ifjusag testvérlapjaban, a Children in
Residential Care in Finland (Gyermekotthonban nevelkedé gyerekek Finnorszdagban) cimii
folydiratban azonban a csaladjukbol kiemelt és valamilyen bentlakdsos intézményben
elhelyezett gyermekekrol és a veliik végzett munkarol talalhatunk irasokat. Ezekbol
valogatva mutatjuk be a bentlakasos gyermekjoléti intézmények finnorszagi rendszerét, az
otthonokban dolgozo szakemberek tevékenységét és az ott alkalmazott modszereket.

A gyermekjoléti munka legfontosabb alapelve a gyermek érdekeinek védelme. Akar
egyéni esetkezelésrdl, akar csalddokkal folytatott szocialis munkérol van sz6, elsdsorban a
gyermeknevelés terén kell a sziiloket, illetve a gyamot tdmogatasban részesiteni. E16 kell
segiteni, hogy felismerjék gyermekiik fizikai, pszichologiai €s tarsas sziikségleteit. Az ilyen
gyermekjoléti szolgaltatdsok tobbnyire nyilt gondoskodas keretében valosulnak meg.
Azonban ha a problémék olyan stlyosak, hogy a nyilt gondoskodas keretében nytjtott
segitség nem javit a helyzeten, és a gyermek csaladbdl torténd kiemelése ¢€s intézeti
elhelyezése a gyermek érdekeit szolgalja, nem szabad késlekedni a sziikséges Iépések
megtételével.

A telepiilési 6nkormanyzat szocialis bizottsaga koteles kiemelni a gyermeket csaladjabol,
¢s helyettesito ellatast nyujtani szamara, ha

- a gyermek egészsége vagy fejlddése megfeleldé gondoskodads vagy egyéb
otthoni feltételek hidnya miatt silyosan veszélyeztetett, illetve ha a gyermek
sulyosan veszélyezteti sajat egészségét vagy fejlodését valamilyen tiltott
szerrel valo visszaélés, sulyos torvénysértés elkdvetése vagy egyéb hasonld
magatartas altal

- a nyilt gondoskodds nem megfelelé vagy eredménytelen

- a helyettesitd gondoskodas a gyermek érdekeit szolgalja.

A gyermek gondozasba vételének elofeltétele, hogy a fenti harom kritérium mindegyike
egyszerre valosuljon meg. A kiemelés el6tt minden esetben alaposan meg kell vizsgalni a
gyermek altalanos élethelyzetét, fejlodési lehetdségeit, és fel kell mérni, mennyire képesek a
szlilok gyermekiik igényeinek kielégitésére. Ugyanazok a szabalyok érvényesek, ha a sziilok
onként kérik, és akkor is, ha ellenzik a kiemelést.

A Finnorszagban jelenleg érvényes Gyermekjoléti Torvény (1984) arra is lehetdséget ad,
hogy a gyermeket nyilt gondoskodéds keretében helyezzék gyermekotthonba vagy
neveldsziilokhoz. Ebben az esetben a kiemelés atmeneti idére szol, és a gyermek fejlodését
segiti eld, illetve a gyermek és sziilei/gyamja rehabilitacidjat szolgalja. Egyes esetekben az
egész csaladot befogadjak az otthonba, €s ott biztositjdk szamukra a sziikséges segitséget.
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A nyilt gondoskodas részeként megvaldsuld intézeti elhelyezés elsGsorban csaladi
krizishelyzetekben ajanlott, amikor a sziilok egyiittmiikddnek és megfeleléen motivaltak a
sziikséges szocialis segitség, egyéb gondoskodds vagy rehabiliticio igénybevételére. A
kiemelés idejének lejartaval a legtobb gyermek visszatér otthonaba — és ez is a cél —, am
vannak, akik tovabbra is gondozasban maradnak.

A gondozasba vétel folyamata

Amikor fontoldra veszik, hogy egy gyermeket kiemeljenek a csaladjabol, €s helyettesito
gondoskodasban részesitsék, a dontés eldtt meg kell ismerni a gyermek érdekeit. Ehhez a
koratol és fejlettségétdl fliggden figyelembe kell venni a véleményét és kivansagait, és meg
kell vizsgalni a kornyezetet, amelyben nevelkedik. Fel kell becsiilni az alternativ
gyermekjoléti intézkedések hatasait a gyermek fejloddésére, illetve Ossze kell azokat
hasonlitani a kiemelés hatésaival.

Egy 12 éves vagy iddsebb gyermeknek ¢€s sziileinek vagy gyamjanak illetve az 6t eltarto
felndttnek joga van meghallgatast kérni. Egy 15 éves vagy iddsebb fiatal a tobbi felndttel
egyenrangu ¢érintett félnek tekintendd, ezért beleszolasa van minden 6t érintd gyermekjoléti
ligybe.

Gondoskodéasba vétel és intézeti elhelyezés eldtt a helyi Onkormanyzat szocidlis
bizottsaga sziikség esetén olyan szakemberekkel konzultal, akik a gyermekek testi és
szellemi  fejlodésérol  szolgalhatnak ~ bdvebb  informdacioval.  Leggyakrabban
gyermekorvosoktol, nevelési tandcsadok munkatérsaitdl illetve pedagogusoktol kérnek
szakvéleményt.

Ha egy 12 éves gyermek vagy a sziilei ellenzik a kiemelést, illetve ha valamelyik félt
nem sikeriilt meghallgatni, a dontést a tartomanyi kozigazgatasi birésagnak kell 30 napon
beliil jovahagynia.

Ha egy gyermek kozvetlen veszélyben van, vagy valamilyen mas okbdl siirgés
elhelyezést igényel, nem sziikséges a birdsagi jovéhagyas. A rendkiviili gondoskodasba
vételt 14 napon tul meg kell sziintetni, ha addig nem veszi kezdetét a nem siirgds esetekben
szokdsos kiemelési eljards. A rendkiviili elhelyezés maximum 30 napig tarthat, és csak
nagyon indokolt esetekben hosszabbithaté meg maximum wjabb 30 nappal.

Adatok

Finnorszagban évente 20 000 gyermek részesiill valamilyen gyermekjoléti
szolgaltatasban (ez a 18 év alatti gyermekek 1, 5%-a), koziilik 8000-et emelnek ki a
csaladjabol. A kiemelt gyerekek valamivel tobb, mint a fele keriil neveldsziilokhoz, a
tobbiek, pedig gyermekotthonokba.

A kiemelések kétharmadanak kezdetén feltételezik, hogy hossza tavii megoldasrol van
sz0, azonban a sziilokkel kozosen megtervezett, rovid tavi gondoskodasba vétel is egyre
gyakoribba valik, csakugy, mint a krizishelyzetekre visszavezetheto siirgds elhelyezés.

A gondoskodasba vétel mogdtt meghtizodo legaltaldnosabb okok a kdvetkezdk: a sziilok
tiltott szerhasznalata, elhanyagolds, a sziilok pszicholdgiai problémai, gyermeknevelési
nehézségek, csaladi konfliktusok. A kiemelés torténhet a gyermek magatartdsa miatt is,
ilyenkor féleg iskolai problémakrdl illetve torvénysértésekrol van szo.

Az Osszes kiemelés 90%-a az érintettek beleegyezésével zajlik. Noha a kiemelési tigyek
szama nem emelkedett; az ellenzett kiemeléseké csaknem dupléjara nétt az utdbbi 6t évben,
¢s mostanra eléri a 20%-ot. A beleegyezés hidnya nagyrészt a 15 évnél fiatalabb gyerekek
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eseteire jellemzod, 60%-ban pedig 7 évnél fiatalabb gyerekeket érint (Finnorszagban 7 éves
kortol kezddédik az iskolakotelezettség).

Ennek az emelkedésnek egyik oka az lehet, hogy — a szocidlis munkaval szemben
megfogalmazddo kritikdk kovetkeztében — élénkebbé valtak a gyermekjoléti intézkedésekre
adott tiltakoz6 reakciok. Masrészt a kliensek jogbiztonsaganak novekedése is szerepet
jatszhatott a folyamatban. Egy 1990-es torvénymodositas kiilonleges hangsulyt fektet a
kliensek véleménynyilvanitdshoz valo jogara, és megkonnyiti a kiemelést ellenzo érintettek
szdmara, hogy meghallgatas keretében ismertessék az alldspontjukat. Részben emiatt deriil
ki gyakrabban, hogy a kliensek nem értenek egyet a kiemeléssel, és igy a tartomanyi
kozigazgatési birdsagnak kell jovahagynia a dontést.

Gondozasi terv

Minden gyermekjoléti esetben — akar egyéni esetkezelésrdl, akar csalddokkal folytatott
szocialis munkaro6l van sz6 — kotelezd gondozasi tervet késziteni, kivéve, ha a kliens csak
atmeneti tandcsadast vesz igénybe. A terv elkészitése soran az ligyben érintettek a szocialis
munkas segitségével felmérik a helyzetet, és probalnak koézosen alternativ megoldasi
modokat taldlni. A gyermek, a sziilei/gydmja és gyermekotthoni elhelyezés esetén a
gondozasban részt vevé személyek valamennyien az érintettek kozé tartoznak. A gondozasi
terv egyik célja, hogy hosszll tdvon biztositson tAmogatast a kliens szamara.

A terv tartalmazza a célokat, az eszkozoket és a becsiilt idOhatart, amelyen beliill a
kittizott célt el kell érni. Pontosan meghatarozzdk benne a gyermek érdekeit, és eldrevetitik
az intézkedések valdszinli kovetkezményeit a gyermek fizikai és szellemi fejlédésére. A
tervnek arra is ki kell térnie, hogy milyen idOkdzonként sziikséges az ismételt
allapotfelmérés.

Ha a gyermeket kiemelték a csalddjabdl, a tervnek tartalmaznia kell a gondozas céljait, a
tamogatas és segitség specialis formait, amelyekre a gyermeknek, a sziileinek vagy a
neveldsziileinek sziikségiik van, a gyermek sziileivel vagy mas kozeli hozzatartozoival valo
egylttmiikodés mikéntjét, az utdgondozasra vonatkoz6 elképzeléseket, valamint sziikség
esetén egy kiilon nevelési és terapids tervet.

A helvettesité gondoskodas formai

A helyettesitd gondoskodds megvaldsulhat neveldsziiloknél vagy gyermekotthonban
torténd elhelyezés altal, illetve barmilyen mas, a helyzetnek megfelelé formaban, amelyre
példaként emlithetjiik a tdmogatott, 6ndllo lakhatasi lehetdséget vagy annak az eldsegitését,
hogy a sziil6k a kiemelt gyermekkel kozds lakoegységben élhessenek.

A lakoegységek kozé a gyermekotthonok, az ifjusagi otthonok, a javitointézetek és
egyeéb hasonld létesitmények tartoznak. Finnorszagban kb. 180 gyermekotthon talalhato,
ezeknek kétharmadat telepiilési onkorményzatok vagy varosok foderacioi tartjdk fenn, a
tobbit, pedig nonprofit szervezetek mikodtetik. Javitointézetb6l 12 van: 10 allami és 2
magan. Az intézeti féréhelyek szdma 2800, &m ez folyamatosan csokken.

,»Valamennyi bentlakdsos ellatast nyujtdo 1étesitményre ugyanaz a szabalyozas
vonatkozik. A javitdintézetek esetében van azonban egy kiilon szabdly: 12 évesnél fiatalabb
gyermeket csak sziileivel vagy gyamjaval, illetve az 6t ellatod felndttel egyiitt helyezhetnek
javitointézetbe.

Az utobbi években egyre tobb, a neveldotthoni és a neveldsziildi gondoskodas kdzott
atmenetet képezd, kisméretli lakoegységet hoztak létre az orszagban. A legtobb ilyen
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intézményt két vagy tobb személy mikddteti, akik koziil legalabb egy rendelkezik a
megfeleld képzettséggel. Az ellatott gyerekek szama altalaban 4 és 7 kozbtt mozog.

Az ellatas tartalma és korulménvei

Azt kovetden, hogy egy gyermeket kiemeltek a csaladjabol, az dnkormanyzat szocidlis
bizottsdga hataroz az ellatasarol, az oktatasarol, fejlodésének nyomon kovetésérdl és a
lakohelyérdl. A sziileit (vagy az Ot ellatd felndttet) tovabbra is megilleti a sziil6i feliigyeleti
jog.

A helyettesitd gondoskodasban részesiild gyermeknek joga van kapcsolatot fenntartani a
sziileivel. A Gyermek Kiemelésérdl és a Kapcsolattartasrol szolo Torvény (1984) kimondja,
hogy:

»A helyettesité gondoskodas célja, hogy a gyermek szamdara biztositsa az egyéni
igényeinek ¢és elképzeléseinek megfeleld, kiegyensulyozott fejlédést, eldsegitse a szoros és
szeretetteljes emberi kapcsolatok kialakuldsat, elsésorban a gyermek és sziilei kozott.”

»A gyermeket jo szinvonali nevelésben és gondoskodasban kell részesiteni, ¢és
biztositani kell szdmara a koranak és érettségének megfeleld védelmet és tamogatast.
Biztonsagot nyujto és motivald kornyezetben kell felnevelni, és lehetévé kell tenni, hogy azt
tanulja, amihez kedve és tehetsége van.”

»A gyermeket megértéssel, védelemmel és szeretettel kell koriilvenni. Nem elnyomni,
testileg fenyiteni vagy mas moédon megaldzni. Onallo, feleldsségteljes felnétté érésében
biztatni és tdAmogatni kell.”

Egy intézményen belill egy vagy tobb lakdegység lehet, melyeknek mindegyikében
maximum 8§ gyermek vagy fiatal élhet. Egy egyetlen épiiletbdl all6 1étesitmény maximum 24
gyermeknek/fiatalnak adhat otthont. Az intézmények haromnegyedének esetében a
lakoegységek mérete megfelel az eldirasoknak.

Valamennyi lakdegységnek megfeleld személyzettel kell rendelkeznie: egy-egy
lakoegységben legaldbb 5 neveldnek és pedagdgusnak kell dolgoznia.

Szinte minden intézményben vannak un. ,,egyéni nevelok”, akiknek feliigyelete ala egy,
de maximum két ,,sajat” gyermek tartozik. Elsésorban 6k feleldsek ezeknek a gyerekeknek a
neveléséért, oktatasaért.

A gyermekjoléti intézmények célkitlizései és szolgaltatdsai meglehetdsen sokfélék. A
legtobbjiik hosszu tavu ellatast nytjt mindenféle koru gyerekek és fiatalok szamara. Vannak,
ahol krizisintervenciot végeznek siirgds esetekben. Az utdbbi években a szolgaltatast tobb
helyfitt kiterjesztették a csaladok bentlakasos ellatasara is.

A létesitmények szolgaltatasi kore folyamatosan boviil: egyre tobb helyen mitkddtetnek
tamogatott, 6nallé lakasokat, csaladrehabilitacios és krizisotthonokat, sot nappali ellatast
nyujtod hazakat is.

A szakemberek mostandban ndvekvd figyelemmel fordulnak a bentlakasos ellatas
tartalma felé. A hangstulyt a tartds emberi kapcsolatokra, a fliggetlenség ¢és a
kezdeményezOkészség tamogatasara, illetve a csaladokkal folytatott szocialis munka
mindenféle fajtajara helyezik.

Eoviittmikodés a csaladokkal

A sziilokkel vagy gyamokkal torténd egylittmiikddés az Onkorméanyzat szocilis
bizottsaganak feladatkorébe tartozik. Ez mindenek el6tt azt jelenti, hogy a bizottsag
munkatarsai segitenek a csalddoknak javitani életkoriilményeiken, kapcsolatot tartani
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gyermekiikkel, és konzultalnak velilk a gyermeket érinté kérdésekben. Az egyiittmiikodés
mar az elokészitd fazisban megkezdddik, amikor a nyilt gondoskodast nyjté szakember, a
szlldk és a befogadd intézmény munkatarsa megtervezik a kiemelés folyamatat.

A csaladjabol kiemelt gyermek szamadra biztositani kell a fejlédéséhez elengedhetetleniil
sziikséges, folyamatos €s biztonsagot nyujtdé emberi kapcsolatokat. A kapcsolattartashoz
val6 jog azt jelenti, hogy a gyermek bizonyos id6t otthon t6lthet, meglatogathatja a baratait
¢€s a rokonait, a szlilok bejarhatnak az otthonba, és részt vehetnek a gyermek nevelésében és
ellatdsdban. A gyerek ¢és a sziilok kozosen tervezhetnek szabadidds programokat is. A
telefonalas — kifelé és befelé — szintén a kapcsolattartas egy formaja.

Az Onkormanyzat szocidlis bizottsdga tdmogatja ¢és eldsegiti a gyermek kapcsolatat
sziileivel, példaul ugy, hogy hozzajarul az utazasi koltségekhez, megszervezi a szallast és az
ellatast, illetve mas gyakorlati segitséget nytjt.

A sziilokkel vagy egyéb, a gyermekhez kozel 4llo6 személyekkel valé kapcsolattartas
korlatozhato, ha az egyértelmiien veszélyt jelent a gyermek fejlodésére vagy biztonsagara,
illetve ha veszélyezteti a sziilok, a neveldsziilok, mas gyermekek vagy az otthonban dolgozé
személyzet biztonsagat. Azonban ilyen megszoritast csak abban az esetben lehet bevezetni,
ha mindenképpen sziikség van rd, azaz ha a veszélyt semmilyen mas modon nem lehetett
elharitani vagy enyhiteni.

Utogondozas

A helyettesitd gondoskodds megsziintekor a szocidlis bizottsag koteles utégondozast
szervezni a gyermek ellatasaért feleldés személy szamara, mindaddig, amig a gyermek be
nem tolti a 21. életévét.

Az utégondozés célja az, hogy az eredmények tartosak legyenek. Az utdégondozas
tartalma Oonkormanyzatonként valtozik, segitséget nyujtanak a munka- és lakaskeresésben,
tovabbképzési tamogatast biztositanak. Bizonyos esetekben a nevelGsziiléi vagy a
bentlakasos elhelyezés folytatodik.

Milyen a jo gyermekotthon?
— Gyerekek fogalmazésai —

,»Egy jo gyermekotthonban klassz lenni, és mindenki jol kijon a masikkal, és meglehet
besz¢élni a dolgokat. Ha baj van, kdzdsen taldlunk megoldast. Megbizhatunk egymasban,
nem cukkoljuk a masikat, és téged sem cukkol senki. J6 lenne, ha tobb lany lenne, mert most
én vagyok itt az egyetlen. Es idénként szeretnék egy kis magéanéletet is. Az ember néha a
sajat gondolatait se hallja. Azt kivanom, barcsak mindannyian baratok lennénk, mert akkor
nem kéne mindig butasagokon veszekedni. JO lenn tobb zsebpénz is, heti 48-cal nem
megyiink valami sokra.”

»EBgyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy tizéves kislany, Miri. Boldogan €It otthon
az anyukajaval, a batyjaval, Jannal és a hugaval, Tinaval. Apu elment, amikor Miri még csak
kisbaba volt, és anyunak egyediil kellett gondoskodni roluk. Anyu rengeteget dolgozott, és
egy esOs 0szi napon becsavarodott, és el kellett mennie kezelésre. A gyerekeknek meg
intézetbe kellett menniiik. Mar egyszer voltak intézetben, kivéve Tinat, aki még csak harom
éves volt. Gyorsan hozzaszoktak az 10j otthonhoz, és Miri hamarosan 1j baratokat talalt
maganak. Jan. Tina és Miri boldogok voltak az 0j otthonukban, csak Miri nem szeretett
mosakodni lefekvés eldtt (de a neveld, ki tudja miért, ragaszkodott hozzd). Még egy dolog
nem tetszett neki, amikor egyszer a folyoson jatszottak (igaz, ez nem sokszor fordult eld),
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kiraktak szépen a jatékokat, és egy feln6tt egy masik csoportbdl keresztiil gazolt rajtuk, és
minden tonkre tett. Miri szerint egy gyermekotthonnak szépnek, biztonsagosnak és békésnek
kell lennie. Az allergias gyerekeket kiilon csoportba kellene tenni, a tobbicket meg egy
rendesbe, ahol tarthatnanak d&llatokat (vagy legalabb sporolhatnanak rd). Akkor
megtanulnanak felelésséget vallalni egy allatért, és élveznék, hogy gondoskodhatnak réla.”

Kozosségi otthonok

A kozosségi otthonokban (amelyeket kordabban javitointézeteknek hivtak Finnorszagban)
olyan gyerekek ¢és fiatalok ¢élnek, akiknek iskolai problémdik vannak, valamilyen
torvénysértést kovettek el stb. Az otthon célja, hogy segitsen a didkoknak megtalalni a
helyiiket a kdzosségben. Hazimunka, tanulas, szabadidds programok, csoportfoglalkozdsok
¢s csaladorientalt szocidlis munka — ezek a tevékenységek javitjak az onértékelést, és segitik
az 6nallo, feleldsségteljes felndtté valast.

Az elsé finnorszagi javitointézetek kb. szdz évvel ezeldtt alakultak. Akkoriban a
bortonhaloézathoz tartoztak, ¢és csakis birdsagi itélet alapjan helyezhettek valakit
javitdintézetbe. Az 1920-as években modositottdk a rendszert, amikor is az egyik
javitointézetet atalakitottdk fiatalkoruak bortonévé, a tobbit, pedig a szocialis hatosagok
rendelkezésére bocsatottak

Az 1984-es finn Gyermekvédelmi Torvény rendelkezése a javitointézeteket
gyermekjoléti 1étesitményekké mindsitette, €s a tobbi bentlakasos neveldotthon kozé sorolta.
Azota nevezik ezt a fajta intézményt kdzosségi otthonnak.

Jelenleg tiz allami (215 féréhely) és két magan (129 férdhely) kdzosségi otthon van
Finnorszdgban. A feladatuk az, hogy stlyos tiineteket mutatd serdiilok szdmara
gondoskodast és tanuldsi lehetdséget nyujtsanak. Hossza évek ota segitik Oket 1j
¢letstratégiak elsajatitasaban. A kozépiskolai oktatés is az otthonon beliil zajlik.

Korabban az elkiilonités volt a gyakorlat: kiilon otthonban éltek a lanyok és a fiuk.
Mostanra csaknem valamennyi intézmény koedukalt lett.

Ezzel parhuzamosan felhagytak a tlinetek szerinti specializalodéssal is, és a didkok a
csaladjuk lakohelyéhez legktzelebbi otthonba keriilhetnek. igy az intézmény szdmara sokkal
konnyebb az egyiittmikddés a csalddokkal, és a didkoknak is egyszeriibb megoldani a
hétvégi eltavozasokat. Ugyanakkor lehetetlen elkeriilni, hogy néhanyan az otthonuktdl tobb
szaz kilométerre kapjanak helyet, aminek az az oka, hogy Finnorszag egyes teriiletein igen
kicsi a népstiriiség.

Szoros egyiittmikodés a csaladokkal

A gyerekek nagy része 13-15 évesen keriil az otthonba, és 16-17 évesen koltozik ki. Az
allami fenntartasu otthonokban az atlagos gondozasi id6 valamelyest hosszabb egy évnél.

A fitikra jellemzd, hogy csaknem minden esetben van torvénysértés a multjukban — ez
legtobbszor gépkocsi lopas. A bekeriilés el6tt sokan kiiszkodtek iskolai problémakkal. A
fiatalok kb. fele mar megjart valamilyen mas bentlakdsos gyermekjoléti intézményt, vagy
valamennyi id6t neveldsziiloknél toltott.

Az elhelyezést kiilonds koriiltekintéssel készitik eld. A fiatalt sziileivel egyiitt
korbevezetik az intézményben, azutan idot adnak neki, hogy végiggondolhassa a dolgokat.
Eléfordul, hogy a latogatis alatt lezajlott beszélgetésnek koszonhetéen a csalad kezdi
tisztabban latni, a problémakat, és inkabb a nyilt gondozas vagy a terapia mellett teszik le a
voksukat.
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Bekeriiléskor valamennyi fiatal szdmara gondozasi tervet készitenek, amelynek
célkitlizései iranyulhatnak a serdiild magatartasproblémadira vagy a csaladi gondokra vagy
mindkettdre.

Néhany kozosségi otthonban a hagyomdnyos nagy létszamu csoportok helyett kisebb,
csaladi otthonokat alakitottak ki, amelyekben a gondozok sajat csaladjukkal és 4-6 fiatallal
¢lnek egyiitt.

fgy a serdiilék egyszerre élvezhetik a nevel3sziildi gondoskodasra jellemzd elényoket, és
részesiilhetnek a kdzosségi otthon szakembereinek specialis timogatasaban.

A tobbi kozosségi otthonban még mindig maximum 8 fiatalt befogadd csoportokkal
dolgoznak. Szinte valamennyi létesitmény rendelkezik kiilonallo lakasokkal, ahol a fiatalok
az 6nallo életet gyakorolhatjak.

Minden kozosségi otthonnak van sajat kozépiskoldja. A gondozok és a pedagdgusok
szoros egylittmiitkddése biztositja a fiatalok atfogo rehabilitacidjat. Lehetdség van ra, hogy
egy fiatal csak az iskoldba jarjon be az otthonba, és a sajat csalddjaval éljen, de az
ellenkezdje is eléfordul: ilyenkor az otthonban lak¢ fiatal ,,egy kinti iskolaban tanul.

A kozosségi otthonok jelentds Osszegeket forditanak szabadidds tevékenységekre.
Valamennyir6l elmondhato, hogy jol ellatott sportoldsra vagy kiilonféle hobbik tizésére
alkalmas létesitményekkel és eszkozokkel. Ezen kiviil gyakran szerveznek kiranduldsokat,
kiilfoldi utazasokat is.

Az utobbi idében a kozosségi otthonok — a tobbi gyermekjoléti intézményhez hasonldan
— csaladcentrikusabbak lettek. A csaladokkal valo egyiittmiikodés igen szoros, az otthon
munkatarsai segitenek a csalddtagoknak lekiizdeni problémaikat. A gyerekek a lehetd
leggyakrabban toltik otthon hétvégéiket, néhany helyen minden hétvégére hazautaznak.

Pszichoszocialis rehabilitacio

A kozosségi otthonok aktiv munkakapcsolatot tartanak fenn gyermekpszichologusokkal
¢s pszichidterekkel. A fiatalok nagy része jart a bekeriilést megelézOen terapidra, vagy
fekiidt valamennyi ideig pszichiatriai osztalyon. Az egyéni pszichoterapia néhanyuk
esetében tovabb folytatddik az otthonban is. A kezelés lehet gydgyszeres vagy terapids,
illetve a kettd6 kombinacidja. A pszichoszocidlis rehabilitacid valamennyi otthonban a
legalapvetdbb célkitiizések egyike.

Utogondozas

Ha egy fiatalember elhagyni késziil az otthont, tdvozésat igen koriiltekintéen készitik eld.
Mar az érkezésekor kidolgoznak egy gondozési tervet, amelyben meghatdrozzak, hogy
mennyi id6t sziikséges eldrelathatdlag az otthonban toltenie. Mialatt a fiatal az otthonban €I,
a tervet folyamatosan alakitjak, finomitjak, ugy, hogy kozben a tdvozas utani kilatasaira is
gondolnak.

Sok fiatal hazatér a csaladjahoz, ahol a csaladorientalt szocialis munkénak koszonhetden
gyakran rendezddik a helyzet. Mas esetekben a fiatal és a csaldd érdekei is azt kivanjak,
hogy a korabbi gondozott 6nalld életet kezdjen.

Az elmult években tobb helyen is eléfordult, hogy az Onkormanyzat nonprofit
szervezetekkel kar6ltve szamos lakast szerzett meg a bentlakasos gyermekintézményekbdl
kikeriilé fiatalok szaméra. Altaldban egy civil segité is lakik a kozelben vagy ugyanabban a
lakotombben.
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Korlatoz6 intézkedések

A kozosségi otthonok csak épp annyira zart intézmények, mint barmely mas
gyermekjoléti 1étesitmény. A finn Gyermekjoléti Torvény meghatarozza azokat az eseteket,
amelyekben jogos lehet bizonyos kényszerli intézkedések meghozatala. Az elkiilonités és a
szabadsadg korlatozdsa megengedett a kozdsségi otthonokban, de csakis akkor, ha arra
nevelési szempontbol feltétlentl sziikség van.

Egy fiatalt csak akkor lehet elkiiloniteni, ha 6n- és kozveszélyes — példaul, ha alkohol
befolyasa alatt agresszivva valik. Az elkiilonités ideje alatt a fiatalnak lehetdséget kell adni
arra, hogy a torténteket megbeszélhesse az otthonban dolgoz6 szakemberrel. 1984-es
hatalyba [épése utan a finn Gyermekjoléti Torvény radikalis valtozasokat hozott az
elkiilonitési gyakorlatban.

Egy fiatal mozgésszabadsagat szintén korlatozni lehet intézeti tartozkodasa alatt.
Megtilthatjak, hogy elhagyja az otthon teriiletét, vagy korlatozhatjdk egyéb modon is, de az
ilyen korlatozasok csakis hatarozott idore szolhatnak.

Az Ylane K6zosségi Otthon

Az Ylane Ko6zo6sségi Otthon a tiz allami kdzosségi otthon egyike Finnorszagban. Az
orszag déli részén helyezkedik egy t6 partjan. 1943-ban leany-neveldintézetnek épitették, és
a mostani rendeltetésének 1979-ben adtak at.

Jelenleg 22 fit és lany befogadésara alkalmas. 33 alkalmazottat foglalkoztat — koziiliik
12 neveld, négy, pedig tanar az otthonhoz tartoz6 specialis altalanos iskolaban.

»Mindenekeldtt csaladorientalt szocialis munkat végziink. Azt szeretnénk elérni, hogy a
szildk is részt vegyenek a nevelésben, hiszen a csaladon belill is valtozasokat kell
elinditanunk. Egy gyerek hidba tolt itt atlagban 18 hénapot és viselkedik jol, ha otthon
minden marad a régiben” — vallja Seppo Laine, az otthon igazgatdja.

A kert, az iiveghazak, a héazat koriiloleld természet rengeteg tennivalot kinal a fiatalok
szamara. Sziklamaszas kozben vagy kenuturdk alatt pozitiv iranyba terelhetik felesleges
energiaikat, és probara tehetik magukat.

»Azt mondjak, a tétlenség minden baj forrasa. Ha a felndttek nem kindlnak a
gyerekeknek semmilyen tennivalot, a gyerekek keresnek valamit maguknak, és az eredmény
nem mindig pozitiv”’ — mondja Risto Nuppola pszichologus, igazgatohelyettes.

SINUT — Allami gondoskodasban é16 fiatalok finnorszagi szervezete

A SINUT 1992 januarjaban jott létre, és tagsagat gyermekotthonokban, ifjusagi
neveldotthonokban ¢és neveldsziiloknél ¢€l6 gyerekek alkotjdk. Az szervezet egyik célja az,
hogy a gyerekeknek tobb beleszolasa legyen a helyettesitd gondoskodas folyamatanak
alakuléséba.

»A SINUT megalapitasa nevelt gyermekek és neveldsziilok otlete volt” — mondja
Marjatta Weckstrom gyodgypedagdgus, a szervezet kontaktszemélye, aki maga is 12 éve
neveldsziilo, és hét nevelt gyermeke van.

A SINUT elsédleges célja, hogy elOsegitse a gyermekotthonokban, ifjusagi
neveldotthonokban ¢és neveldsziiloknél €16 gyerekek oOnallova valasat. Ugyanakkor
lehetdséget teremt arra is, hogy a fiatalok hallathassdk a hangjukat, és részt vehessenek a
helyettesitd gondoskodas kiilonb6z6 tipusainak tovabbfejlesztésében.
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,»Egy tovabbi cél, hogy nagyobb publicitast kapjon a helyettesité gondoskodas, ahogyan
azt a gyerekek latjak, és hogy az emberek figyelmét ezekre a kérdésekre iranyitva a
kozvéleményt az ifjusag mellé allitsuk™ — folytatja Marjatta Weckstrom. ,,A politikusokra és
a hatosagok képviseldire nyomast kell gyakorolni annak érdekében, hogy tekintetbe vegyék
ezeknek a fiataloknak a véleményét a gyermekjoléti rendszer fejlesztésekor.”

A felnéttek hattérbe huzodnak

A SINUT a Finn Csaladvédelmi Szovetség tagszervezete. A Szovetséggel és mas
szervezetekkel kozosen képzéseket indit fiatalok és neveldsziildk szadmara. Tervezik
szeminariumok és konferencidk lebonyolitasat, kirdndulasok (sitdbor, orszagjaras stb.)
szervezesét.

A szervezetnek sajat telefoniigyelete van. A fiatalok gondjaikkal a kontaktszemélyhez,
Marjattahoz fordulhatnak telefonon keresztiil vagy levélben.

A szervezet 13 és 25 év kozotti gyerekeket és fiatalokat var tagjai kozé, akik
neveldsziiloknél illetve neveldotthonokban élnek vagy éltek.

Neveldsziilok vér szerinti gyermekei is lehetnek tagok. A SINUT igazgatosagéaba is
bevalaszthatjdk dket, de csak olyan aranyban, hogy ne 6k alkossak a tobbséget.

A felndttek arra torekszenek, hogy iddovel kisegitd szerepbe huzddjanak majd vissza.
Azonban a szervezet induldsakor sziikség van rajuk, amig a fiatalok elegendd tapasztalatra
nem tesznek szert, az egyesiileti munkat illetéen.

»A fiatalok ezidaig még nem tudtak Onélldéan gytiléseket szervezni. Tervezziik, hogy
képzés keretében fogjuk oket megismertetni kiillonféle szervezési és konferenciarendezési
technikakkal” — mondja Marjatta. ,,Ez4ltal az Onbecsiilésiik is ndvekedni fog.”

,Kezdetben csak egy kisebb aktiv maggal dolgoztunk — ezek a fiatalok nemzetkozi
talalkozokon is részt vettek, és megtanultdk, hogyan milkddnek hasonld szervezetek
kiilfoldon. A SINUT egyiittmiikodik mas ¢€szaki orszagok testvérszervezeteivel, és a
Neveldsziilok Nemzetkozi Szovetségének (IFCO) is tagja.

Szocialis munka csaladokkal

A csaladokkal folytatott szocidlis munka a 80-as években kezdett elterjedni a finnorszagi
gyermekjoléti intézményekben. A célja az, hogy a kiemelt gyerekek csaladjaiban a pozitiv
miikodéseket, a csalad erdsségeit hangsulyozva arra biztassa a tagokat, hogy 1étrehozzék a
gyerek hazatéréséhez sziikséges valtoztatasokat.

A csaladorientalt szocialis munka 1984. koriil vette kezdetét, amely elsdsorban az 0j
Gyermekjoléti Torvény rendelkezéseinek volt koszonhetd. A gyermek- és kozosségi
otthonokban folyd munka eredményességének javitasara torekvo kutatdsok kimutattak — és a
szakmai vita is erre a kovetkeztetésre vezetett —, hogy a csalad rendkiviil fontos szerepet
jatszik a gyermek fejlédésében.

Megfigyelték, hogy azok a gyerekek, akiknek a sziilei ellenezték az intézeti elhelyezést,
képtelenek voltak beilleszkedni az otthonban. Naluk csak dtmeneti sikereket lehetett elérni.

Korabban az volt az éltalanosan elfogadott nézet, hogy a probléma forrasa a gyerek. A
csalad hatéasat figyelmen kiviil hagytdk. Nem ismerték még fel, hogy egy gyerek viselkedése
mindig tiikrozi csaladjanak értékeit, normait €s attitiidjeit.

Ezért alakult ki tehét az igény a csalddokkal folytatott szocialis munkara.
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1985-ben beindult a csaladorientalt szakemberképzés, és az iranyzat fokozatosan teret
nyert orszagszerte. A képzés elméleti hatterét az intenziv (révid tdva) esetkezelés és annak
szamtalan valtozata adta.

A problémafokuszii gondozds utdn attértek a megoldaskeresést eldtérbe helyezd
modszerekre. A patologikus €s devians mikodések kutatdsarol a hangsuly a kdzosség
er6forrasainak és meglévo képességeinek fejlesztésére kertilt.

Cél: a csalad pozitiv miikdodéseinek megerQsitése

.....

dolgozik a szakmaban. Azonban bizonyos alapelvek valamennyi csalddorientalt
gyermekjoléti intézményben feltétleniil mindig érvényre jutnak:

- A problémak altalaban atforditddnak emberi interakciokba. A kiilonbozo
csaladi rendszerekben a csalddtagok interakcids mintazatokat fejlesztenek ki
¢s tanulnak meg. Meg kell figyelni, hogy melyek azok az interakciok,
amelyek fenntartjdk a diszfunkciondlis csaladi miikodést, majd meg kell
gy0Ozni a csaladtagokat, hogy a valtoztatas igenis lehetséges.

- A csalddgondozonak a lehetd legtobbet kell megtudnia a problémas
mikddéshez kapcsolodd interakciokrol, fel kell mérnie a valtozasok
maximalis korét, de legfoképpen azt, hogy a csalad milyen erdforrasokkal
rendelkezik a valtozasok feldolgozasahoz.

- Hinni kell abban, hogy minden csalad/kliens vagyik a valtozasra. A szocidlis
munkas feladata, hogy segitsen a csaladnak a tagok elképzeléseinek és
képességeinek megfeleléen valtozni, ugyanakkor arr6l sem szabad
megfeledkeznie, hogy a gyermek egészséges fejlodése rendkiviil sokféle
csaladi rendszerben is lehetséges.

- Fel kell mérni és meg kell szilarditani a csalad erds oldalait. Ezaltal novekszik
a csalad Onbecsiilése, és erdsebb lesz a hite a valtozasban.

- Az ,itt és most”-ra kell koncentralni.

- Fontos a rugalmassadg és a kreativitds. Ez a csaladi iiléseken részt vevd
valamennyi szakemberre vonatkozik, csakligy, mint a csaladorientalt szocialis
munka méodozataira €s az alkalmazott médszerekre.

- A csaladokkal folytatott szocialis munka nem csokkenti az egyéni esetkezelés
jelentdségét a bentlakasos intézményekben.

Eoviittmikodés a csaladokkal

Amikor egy gyermek valamilyen bentlakdsos otthonba keriil, az ottani személyzet
atmenetileg atveszi a sziilok egyes funkcioit. Az intézmény munkatarsainak feladata, hogy
kielégitsék a gyermek alapvetd fizikai, érzelmi és tarsas igényeit, 0k kontrollaljadk a
gyermeket, szabalyozzadk a viselkedését, és hatdrozzdk meg a koranak és érettségének
megfeleld magatartési kereteket.

A gondozas célja a sziilok segitése abban, hogy visszanyerjék sziiléi szerepiiket, amelyet
csak szoros egyiittmiikodéssel lehet megvaldsitani.

A sziilokkel valo egyiittmiikodés szamos modszerét alkalmazzak a kiilonféle bentlakasos
intézményekben:

- az egész csaladot (a testvéreket is) befogadjak az otthonba, és a csalad egésze
szamara készitenek gondozasi tervet
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- csak a gyermek kerilil az intézménybe. és a sziiléi szerepet idélegesen a
személyzet gyakorolja. A sziilok — és a gyermek — csaladterapiaban vesznek
részt az intézményen beliil

- az egész csalad csaladterapidra jar az intézetbe. Ez egy nyitott gondozasi
forma, amelynek célja a gyermek kiemelésének megel6zése

- a sziilék csoportiiléseken vesznek részt az intézményben, ahol hasonld
helyzetben 1év6 sziil6tarsaikkal beszélhetik meg a problémaikat

- az otthonok taborokat is szerveznek a gyerekek és sziileik szdmara, ahol a
kiilonb6z6 programok kdzben alakitani lehet a csaladi interakcidkat

- a csalddterapeuta és a gyermek egyéni gondozoja felkeresi a sziiloket a
lakasukban, elbeszélget veliikk a helyzetrél és a mindennapi gondokrol, és
tanacsokkal latja el Oket.

- esetkonferenciakat szerveznek az intézményben, amelyen valamennyi érintett
személy részt vesz. A cél az, hogy a sziilék folyamatosan visszajelzést
kapjanak a gyermekiikrdl, és hogy az érintettek megegyezzenek a gondozas
fokuszaban és céljaiban.

- a sziilok ellatogathatnak az intézménybe, vagy a szabadsagukat is ott
tolthetik, mikdzben részt vesznek a gyermek gondozasaban és a napi
teenddkben.

A zart és a nyitott gondoskodas kozotti kooperacio sziikségessége

A gyerekek megfeleld gondozdsa nem lehetséges akkor, ha elvalasztjuk Oket a
csaladjuktol. Ez a csaladdra is vonatkozik: nem szabad elvalasztani Oket attdl a helyzettdl,
amelyben ¢élnek, és amelynek szerves része a kiilonféle hatésagokhoz fiiz6d6 kapcsolatuk is.
»Sziikséges tehat a sokrétli kooperacio” — vallja Tarja Niittyaro, aki a Halikko
Gyermekotthon szocidlis munkasa. Tarja rengeteg tapasztalattal rendelkezik az ilyen tipusu
egylittmitkddéssel kapcsolatban.

A kooperativ interakciok soran kinyilunk a masik felé, és 6 is felénk. Mas szdval az
egylittmiikddést az egyének szintjén valositjuk meg. Ez egy olyan fajta bizalmat igényel,
amely engedi belatni a masik gyengéit és erdsségeit egyarant. Az, hogy kiilonbozdéek
vagyunk, nyereségként is felfoghatd, ugyanakkor egyszerre neheziti és kiteljesiti a
kapcsolatot” — hangsulyozza Tarja.

Arra is felhivja a figyelmet, hogy az egylittmiikddés megvaldsitasa iddigényes folyamat,
¢s mindkét félnek tobbszor is el kell latogatnia a masikhoz. A gyermekotthon személyzete
ellatogathat kiilonb6z6 szocidlis szolgaltatasokat nyujtd irodékba, és a baratsagos hangulati
otthonba is batran hivhatnak latogatokat mas szervezetektdl egy kis eszmecserére.

»~Ahhoz, hogy az egylittmikodés sikeres legyen, naprakész informacidval kell
rendelkezniink egymas munkajarol. Nem art, ha redlis elképzeléseink vannak arrél, hogy a
tobbi szolgéltatd mire képes, igy elkeriilhetdk a tilzott elvardsok egymadssal szemben. A
szakemberek legtobbszor csakis egy mélyrehatd beszélgetés nyoman értik meg és fogadjak
el egymas eltérd véleményét, és elejét lehet venni az olyan szobeszédnek, hogy: azok nem
kérnek a nehéz esetekbdl, vagy meg akarnak szabadulni attél a gyerektol.

Tarja szerint az erds fluktuacid, az onelégiiltség, a féltékenykedés a kliensek miatt és az
egyes szakembercsoportok kozotti rivalizalas gatolja a kozos munkét. Gyakran csak
onmagunkban vessziik észre az értéket, masokban nem. Igy nem sok esély marad az
egylttmiikddésre.
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,»Egy zart intézmény nem végezhet jO munkat. Nincs elég ralatasa a dolgokra. A cél
maga is homalyos lehet, és a feladat elvégzetleniil marad.”

»A sikeres egylittmiikodés mindenek el6tt lehetdvé teszi a szakember szamara, hogy a
sajat munkajara koncentraljon. Vagyis nem kell tanarként vagy nyitott gondoskodast nyu;to
szakemberként is dolgoznia. Viszont szélesebb perspektivat ad, és lehetévé teszi, hogy
realisan értékelje a helyzetet. Igy tovabb lehet 1épni, hiszen az eset jo kezekben van, és a
megfeleld iranyban halad. Ezen feliil azt is tudja, honnan és hogyan kérhet informaciot, tehat
az informdaci6 hidnya vagy csekély mennyisége nem gatolja meg a szituacid alapos
megismerését.”

Forras: Children in Residential Care in Finland, The Central Union for Child
Welfare/The Consultative Committee on residential Care, 1992, cim: Armfeltintie 1, 00151
Helsinki, Finland.

Mariti Kemppainen, Soila Niklander, AnnikiAlho és Anne Hujala irasai alapjan
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