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irta: Herczog Méaria

PROBLEMAMEGOLDAS, KONFLIKTUSKEZELES A
GYERMEKVEDELEMBEN

A gyermekvédelmi torvény életbelépése ota eltelt iddszak sokféle valtozast inditott el,
amelyek tobbsége nagyon igéretes. Mar érzékelhetd sok teriileten a torvény szellemének
hatdsa, sokan Orommel lattak a rendszer elemeinek megljitdsahoz, a szakmai
tovabbképzések tobbnyire nagyon eredményesek voltak, a bizonytalansagok és sokszor
kedvezdtlen anyagi feltételek és a nem mindig baratsagos tagabb kornyezet ellenére érezteti
hatasat a megujulo struktira, szakmai szemlélet. Ugyanakkor sokféle aggasztd jelenségnek
is tanui vagyunk. Néhany megyében ,,masképpen” olvassdk a torvényt, a kitlizott célokkal
szemben, nem a gyerekek csaladbodl valo kiemelésének megeldzése, a minél jobb szinvonali
ellatasa, a rendszerbdl valé mielObbi visszakeriilés a sajat kornyezetbe, csaladba a cél,
hanem mindenekel6tt a gyerekeknek és csalddjaiknak jar6é pénzek sajatos ,,atcsoportositasa”,
decentralizalas helyett centralizalas, sajatosan értelmezett feladat-meghatarozas a
gyermekjoléti szolgalatok, csaladgondozas teriiletén, a feliilvizsgalatok sablonos menete. Az
ombudsmani vizsgalatok — szakellatas, gyermeki jogok érvényesiilése, néhany egyedi iigy
esetében tragikus, de nem ismeretlen allapotokat tartak fel. Ez nem érte varatlanul a
torvényalkotdt ¢és a szakembereket sem, tulajdonképpen természetes velejardja a
valtozasnak, még ha nem is dicséretes, hogy mindez tobb ezer gyerek életének jelentds
mindségromlasat jelenti is. Olyan gyermekbetegségek ezek, amelyek érthetéen megfertézik
a legyengiilt és szakmai, pénziigyi tdmogatasra szoruld gyermek- és ifjisagvédelmet, de
amelyeknek stlyossaga jelentdsen enyhithetd, ideje lerdvidithetd, ha megfeleld kezelési
modot valasztunk. Idei elsé szamunkban ezért nagy teret szentellink egy olyan modszernek,
eszkoznek, amely a gyakorlatban bizonyitottan segit e gondok mérséklésében, konnyiti a
munkat, s nem csak a csaladoknak és a gyerekeknek, de a szakembereknek is segitséget
nyujt.

A gyermekvédelmi torvény szerint a felalld gyermekjoléti szolgélatok egyik alapvetd
feladata a csaladok ¢és valamennyi érintett szakember bevondsa az adott probléma
megoldasaba. Ehhez az sziikséges, hogy az érdekeltek megnyerhetdk legyenek az
egyiittmiikddésre, szot tudjanak érteni, a vitds kérdéseket meg tudjak beszélni, betarthatd
megallapodasokat kossenek és ezek végrehajtasa soran folyamatos parbeszédet folytassanak.
Ez nem konnytl feladat, és szamos ponton konnyen zatonyra futhat, kiilondsen, hogy ez a
fajta egylittgondolkodds, partneri viszony nem mondhatd altaldnosnak a mai
Magyarorszagon. Rendkiviil nehéz ezt olyan helyzetekben érvényesiteni, amikor nagyon
eltérd élethelyzetli, felfogasu, képzettségli és kultirdju embereknek kell lehetdség szerint
mellérendelt szerepet vallalniuk egy krizishelyzetli csalad, gyerek tamogatasara. A csaladok
tobbnyire félnek a kiilonféle szakemberekkel, hivatallal wval6é talalkozastol, a
gyermekvédelemben, oktatdsban, egészségiigyben dolgozok nem mindig képesek ezt a
szorongéast oldani, olyan parbeszédet folytatni, amiben a bajban 1évd nem a
kiszolgaltatottsagot, alarendeltséget ¢éli at. Kevesen ismerik azokat a technikakat, ¢&s
sajnalatosan vannak, akik nem is akarjak azt érzékeltetni klienseikkel, hogy az ¢ feladatuk
nem az itélkezés €és a helyes Ut kijelolése, hanem a segitségre, tamogatasra szoruld
igényeinek és lehetdségeinek mind jobb megismerése, a sziikséges és elégséges tamogatas
adasa. A szakemberek egymas kozotti illetve egymassal folytatandé munkéja sem mentes a
problémaktol. A kijeldletlen szakmai, felelésséghatarok, a ki-kit gydz le, kinek van joga a
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masikat instrudlni tipusi vitdk rengeteg energiat és 1idot vesznek el a tényleges
tevékenységtdl ¢és rendkiviili modon megterhelik a benne résztvevoket. Két olyan
lehetéséget is kinalunk e szamunkban, amely segit enyhiteni és sokszor megsziintetni ezeket
a kinos ¢s idegdrld helyzeteket, és elegans, hatékony megoldast nyujt. Az egyiket
mediacionak, a masikat facilitalasnak nevezik. Sok hasonldésag van kozottik, mégis
kiilonboznek.

Mindenkinek vannak olyan élményei feltehetden a csalddban, ismeretségi korben, hogy
bizonyos emberek koriil harmonikusabb, rendezettebb az élet, a konfliktushelyzetek jo
szajizzel oldédnak meg, nem szitjak, hanem tompitjak az ellentéteket, vitakat, tobb oldalrol
képesek egy adott helyzetet értékelni, és erre a vitdzo feleket is ravezetni, mig maésok
kifejezetten abban lelik 6romiiket, ha vaditjak a vitatkozo feleket, tippeket adnak a masik
kisemmizéséhez, megaldzasadhoz, fiiloncsipéséhez. Meggy6zddésiink szerint az eldbbi
tipusba a konstruktiv szellemiségii emberek tartoznak, akik jo érzékkel tudjak, hogy semmi
sem fekete-fehér, hogy ahany olvasat, annyiféle értelmezése, vélemény, valamint, hogy az
eltéro érdekek és pozicid okan mas megvilagitasba helyezhetdk a kiilonféle szituaciok. Az is
konnyen belathat6, hogy ha a cél az, hogy mindenki a lehet6 legrovidebb id6 alatt a legjobb
eredményt érje el, akkor érdemes és szlikséges is kompromisszumokat kotni.

A gyermekjoléti szolgalatok napi munkdjéban rendkiviil gyakori, hogy olyan feleket kell
Osszehozniuk egy-egy eset, illetve esetmegbeszélés esetén, akik addig nem ismerték
egymast, nem dolgoztak egyiitt, vagy éppen évek 6ta egymas mellett, de az is eléfordulhat,
hogy egymas ellenére tevékenykedtek. A kliensek — a gyerekek ¢és csaladjaik — kordbban
ritkan kaptak lehetdséget arra, hogy képviseljék magukat és Oket is képviseljék, a
szakemberek pedig, hogy egyiitt oldjanak meg feladatokat. Az elmult évtdl kezdédden sok
ezren megtapasztaltdk ennek az egyiittmiikodésnek a nehézségeit és Oromeit is. A
feliilvizsgalatok alkalmaval — legalabbis a jogszabaly szelleme és betiije szerint — minden
érdekeltnek kozosen kell(ene) megvizsgalni.,, hogy a korabbi intézkedés a gyermek
csaladbol valo kiemelésérdl, gondozasi helyérdl és az elhelyezés tipusarol jo dontés volt-e,
indokolt-e a tovadbbiakban ennek a helyzetnek a fenntartisa, és milyen perspektiva
bontakozik ki a tovabbiakra. Ennek sordn a sziilok, mas csaladtagok, — kora és érettsége
szerint — a gyerek és valamennyi érintett szakember ¢és intézmény képviseldje egyiitt
gondolkodik. Ahhoz, hogy ez eredményes és viszonylag rovid idé alatt lebonyolithatd
legyen, olyan segitdre, facilititorra van sziikség, aki segiti a megszolalokat, vitdzokat a
lehetéség szerinti legkiegyensulyozottabb megallapodas kidolgozasdhoz, olyan modon
irdnyitja a beszélgetést, hogy ez ne korlatozza a csoport tagjait az aktiv részvételben, de ne is
engedje, hogy elmérgesedjen, parttalanna valjon a vita, belé¢ fojtsdk a szot a kevésbé
hevesekbe stb. Az a dolga, hogy a megbeszélés céljanak megfelelden minden sziikséges
adat, tény, szempont megvitatasra keriiljon, valamennyi résztvevo kifejthesse allaspontjat, és
a gyerek érdekeinek megfeleld legjobb és megvalosithatd terv sziilessen, amelynek 1épéseit
is meg kell tervezni. Az err6l szo6l6 irasokbol jol kitlinnek az eredmények és az aggalyok is,
mi pedig szeretnénk minél tobb olyan irdst, hozzaszélast kapni, mely segiti ennek a
tevékenységnek a meghonosodasat és elfogadotta valasat.

A mediacid sokban hasonlit a facilitdslasra, de vannak alapvetd kiilonbségek a kettd
kozott. Mig az elébbi esetben a résztvevok gyakran azonosan vagy hasonloan itélik meg a
helyzetet, legfeljebb a megoldas ilitemezését, mozzanatait vagy feleldseit itélik meg
kiilonbozden, addig a medidciora vallalkozok olyan konfliktus megoldasahoz kérik a
segitséget, amelynek felolddsara megegyezés hijan tobbnyire csak birdsagi uton latnak
lehetdséget.
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A mediaciod, kozvetités, békéltetés, amely a torzsi tdrsadalmakban szokésos és elfogadott
konfliktuskezelési technika volt, az utébbi két évtizedben valt igazan sikeres lehetdséggé
kiilonféle vitak esetén. A leggyakoribb a elkdvet6-aldozat kozotti medidcio, az tizleti
medi4cio, a valdsi, gyermek-elhelyezési medidcio. A gyermekvédelem szdmara
felbecsiilhetetlen elonyt és segitséget jelentene ennek a modszernek, eszkdznek az
elterjedése, mert az esetek nagy szazalékdban a korabbindl sokkal hatékonyabban,
gyorsabban ¢s fajdalommentesebben oldodnanak meg csalddi, helyi, intézményi
konfliktusok. Ezen tilmenden abban is segitene, hogy a mindennapi kommunikacidba
belekeriiljion a ,,minél jobb, annal jobb” elve, melyet Heller Agnes irt le szellemesen egy
néhany nappal ezeldtti cikkében. Ez azt jelenti, hogy arra kell térekedni, hogy mindenki
annyit engedjen egy adott helyzetben az allaspontjabol, amennyi az altala is elfogadhatonak
tartott megegyezéshez kell, és ne legydzni akarja a masikat, hanem meg akarjon oldani egy
adott helyzetet, a lehetd legoptimalisabban, de nem tamasztva irredlis elvarasokat a
résztvevokkel és a lehetéségekkel szemben.

Egy ilyen kommunikacidos forma elterjedése felbecsiilhetetlen eldnyokkel jarna a
mindennapi érintkezésben is, sokkal kevesebb értelmetlen és felesleges sérelem érné az
embereket, a gyerekek olyan természetességgel tanulnak meg ezeket a konfliktuskezelési
lehetdségeket, hogy jelentdsen csdkkennének a fesziiltségek, az agresszid, €s a hosszu, draga
¢és faradtsagos birdsagi eljarasok szdma is.
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