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Abszurd falak
(Néhany gondolat a gyermekjoléti szolgalatokrol és Ken Loach filmjéraol)

,Katicabogar, Katicabogar”..., ime egy artatlannak tiind cim, amely rogton gyanussa valik, hiszen
mar a film elején megnyugtatjdk a nézot: ,,a film megtortént eseményt dolgoz fel”. Liverpoolban
talaljuk magunkat egy szorakozohelyen, ahol Maggie énekel aznap este, és hangjaval elblivoli a
Paraguay-bol menekiild George-ot. Mindkettdjiik személyisége rettenetesen kiélezett: Maggie
tulsagosan forrofejii, hirtelenharagu, George pedig tilsdgosan jo, els6sorban erds igazsagérzéke, am
szelid természeteié tette politikai 1ildozotté hazajaban. Maggie éppen ellenkezdleg: hisztérias
viselkedése és roppant erds szeretetéhsége juttatta a legelképesztobb szerencsétlenségbe. A film
egyszerre koveti nyomon Maggie és George frissen alakulo kapcsolatat, valamint Maggie multjat.

Maggie-nek négy gyermeke volt mar, amikor megismerkedett Simonnal egy szupermarketben,
nem sokkal késdbb pedig egyiitt is laktak. A férfi folyamatosan brutdlisan bantalmazta Maggie-t, aki
nem lépett azonnal — szerette Simont. Persze nézéként kdnnyli okosnak lenni: miért is ktotte dssze az
¢letét egy ilyen férfival — aki egyébként a gyermekekhez soha nem nyult -, és ha mar igy tortént, miért
nem fordult valakihez? Nos, Maggie elkoltozott a gyerekekkel egy menhelyre, de a nem megfeleld
koriilmények és a szocidlis munkasok hozza nem értd viselkedése, valamint talan érzelmei miatt
visszatért Simonhoz. Az igazi tragédia akkor veszi kezdetét, amikor egyediil hagyja a gyerekeket este,
a haz pedig kigyullad. A gyerekek neveldsziilokhoz keriilnek, gydmhatosagi eljarast azonban még nem
inditanak ellene, Maggie veszélyeztetettségi listara keriil. Ekdzben érzelmileg dsszetorik, az egyébként
is erds érzelmi kitorésekre hajlamos nd belebetegszik helyzetébe, egyre inkabb képtelen a parbeszédre,
a jozan dontéshozatalra. A gyamiigyi hivatallal nem tud egyiittmiikodni, annak sziiklatokoriisége,
valamint sajat silyos depresszidja miatt. A gyamiigyi hivatal nem veszi tudomasul, hogy elsddleges
feladata a gyermekek csaladbol valo kiemelésének megeldzése, pontosan ellenkezdleg mikodik.
Birdséagi targyaldsra is sor keriil, ahol egészen egyszerlien eltekintenek attol, hogy Maggie anya,
félelmetes modon ragaszkodik a gyermekeihez — dobbenetes modon csak szerencsétlen kapcsolatat
Simonnal tudjak felhozni ellene — valamint George-ot, aki egyaltalin nem kivanatos személy
pillanatnyilag Anglia szdmara...

Itt kapcsolodik 0ssze mult €s jelen, George hatartalan szeretettel gondoskodik Maggie-r6l, akinek
most sziiletd két gyermekét azonnal elviszik renddri segitséggel, habar a madsodik gyermek
sziiletésekor George mar megkapta a tartozkodasi engedélyt.

A film dobbenetes intenzitdssal mutatja be az angolszasz teriileten meghonosodott és hazankban
most kialakuldé gyermekjoléti szolgalatok buktatoit, a szolgaltatéi €s hatdsagi teriilet nehezen
Osszeegyeztethetdségét, konnyen félreértelmezhetdségét. A bemutatott liverpooli gyermekjoléti
szolgalatnak nem sikeriilt sem az érdekeltekkel valo egyiittmiikddés, sem a folyamatos parbeszéd
megteremtése, sem valamiféle megallapodas megkotése, a hatosagi teriileten visszaél lehetdségeivel.
A gyermekvédelemben dolgozok nem mindig képesek nem kiszolgaltatottsagot, alarendeltséget okozo
parbeszédre, nem ismerik a segitségnyujtds, a tamogatas lehetdségeit. Ken Loach minden ezzel
kapcsolatban felmeriilé problémat igyekezett Osszegyljteni filmjében, (mindkét oldalt figyelembe
véve) pontrol pontra szembesiiliink minden lehetséges buktatoval — nem csak a gyermekjoléti szolgalat
tekintetében — talalkozunk a gyermekvédelmi torvény teljes félreértelmezésével, végigkovethetjiik egy
csaldd maximalis szétrombolasat. A film megvitatdsa kiilondsen hasznos lehet Magyarorszagon,
hiszen az angolszasz példa segithet megelézni azokat a problémakat, amelyek a most felallo
gyermekjoléti szolgalatokkal kapcsolatban felmeriilhetnek.
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A film tragikus véget ér, a narrator kiegészitése, miszerint Maggie megtarthatja utolsé gyermekét,

egyaltalan nem ellensulyozza azt, hogy egy csaldd teljes szétzilalasdnak voltunk tanui.
Ken Loach: Katicabogar, Katicabogar
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irta: Banyai Eméke
A CSALADI VIDEOTRENINGROL

1999 marciusatdél a Holland Kirdlysag kiiliigyminisztériumanak tamogatasaval egy 0j képzési
forma all a magyar gyermekjoléti, gyermekvédelmi szakemberek, illetve a tagabb értelemben vett
segitd foglalkozastiak: pedagogusok, egészségiigyi dolgozok stb. rendelkezésére. A csaladi
videotréning egy Hollandiaban kifejlesztett modszer, mely a hagyomdnyos problémacentrikus
megkozelités helyett arra koncentral, ami a csaladban jol miikodik. Videdra rogzitett és a csaladdal
egyiitt elemzett felvételek képezik a kdzds munka alapjat. Az elsé magyarorszagi tapasztalatok azt
mutatjadk, hogy a modszer a hollandiaitol jelentésen eltéré koriilmények kozott is sikeresen
alkalmazhat6: a képek ereje és a szakemberek j nézépontja olyan csalddokat is valtozasra késztet,
akikkel hagyomanyos modszerekkel és eszkozokkel alig, vagy nagyon lassan lehetett elérni valamit.

FORRASVIDEKEK

A csaladi videotréning modszerét a 80-as években fejlesztették ki Hollandiaban. Akkoriban az
allam takarékossagi okokbol csokkenteni kivanta a nevelOotthoni férdhelyek szamat, ezért olyan
intenziv segitd eljarasokat kellett kialakitani, amivel a csalddokat sajat otthonukban lehet tdmogatni
ugy, hogy a gyerek kiemelése elkeriilhetd legyen. Az intézeti elhelyezés néha elkeriilhetetlen, kéros
kovetkezményei azonban mind a gyerekeket, mind a csaldd tobbi tagjat érintik. Nemzetkozi
Osszehasonlito vizsgalatokbdl is kidertilt, hogy az a csaldd, ahonnan kiemelték a gyereket, még inkabb
hajlamos a tovabbi bomlasra, ¢és kiils6 segitség nélkiil az ilyen sziilok képesek a legritkdbban olyan
valtozasokra, ami lehetdvé tenné, hogy a gyerekek hazakeriilhessenek. Ezért a szakemberek rendkiviil
motivaltak voltak arra, hogy az allami akaratot kdvetve megtalaljak a preventiv segitségnyujtas
hatékony formait. Tobbféle modszerrel probalkoztak, de a csalddok otthondban torténd intenziv
kezelés legsikeresebb formaja a csaladi videotréning lett'. Szintén ugyanebben az idében figyeltek fel
arra, hogy azok a csalddok, akiknél a gyerek kiemelése szdba keriil, mér sokféle segitd helyen
megfordultak. A szakirodalomban a sokproblémds csaldd fogalma utdn megjelent a sok intézmény
szolgaltatasait igénybe vevd csalad (multiagency family). Kiszdmoltak, hogy egy-egy adott teriileten a
segitd szolgaltatasok felét ugyanaz a néhany csalad vette igénybe®. Ez azt jelentette, hogy az egyes
intézmények munkdja esetenként kioltja egymadst, az intézmények leképezik, esetleg felnagyitjak a
eredményt’. Maguk a sziil8k is beszamoltak arrél, hogy a kapott tanacsok jo része hasznéalhatatlan volt
szamukra, nem értették, vagy nem tudtak veliik mit kezdeni, mivel nem illeszkedett a csaladi élet
mindennapi gyakorlatdhoz.

Ezért valt sziikségessé olyan informacios csomagok kidolgozasa, melyek a sziilok szamara konkrét,
kézzelfoghaté médon adhatnak segitséget, a csalad sajat napi rutinjéhoz igazodva®. Itt érheté tetten a

Péter van den Bogaart: The application of intensive family support programs: Home Training in the Netherlands. Evaluation and its impact on practice.
International Perspectives on Family Support. Szerkesztette W. Heelinckx, M.J. Colton és M.Williams.
Aréna, England, 1997.

2 Péter van den Bogaart: i.m. 84. oldal

3 Péter Hawkins and Robin Shohet: Supervision in the Helping Professions.
Open University Press, London, 1989.
z esetkonferenciakrol szol6 fejezet (Supervising Networks).
Aarts, Witberg, Petitt: Matre Meo: Natural Support abd Develoment Skills. The Home Training Programme. Kézirat.
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legfontosabb szemléletbeli valtozas: ett6l kezdve nem a gyenge sziildi képességekkel rendelkezdk
gyerekeinek kiemelése és szakemberek feliigyelete ald helyezése jellemezte a gyermekvédelem
gyakorlatat, hanem a csaladokat akartak képessé tenni arra, hogy jobb sziilei lehessenek gyerekeiknek.

Ekkoriban az etoldgia, ezen beliil is a human etologia figyelme az anya-gyerek kapcsolat kezdeti
szakasza felé iranyult. Vizsgalatok sora mutatta, hogy a jol miikodo csaladokban a gyerek sziiletése
pillanatatdl jelzéseket ad, kezdeményez; a sziilok kovetik és fogadjdk a kezdeményezését. A
kortlottik zajlo dolgok megnevezésével, metakommunikacioval, és még ezer mas eszkdzzel jelzik,
hogy figyelnek a gyerekre, és ezzel spontdn modon tdmogatjadk személyiségének fejlodését. A vilag
dolgainak megnevezése nemcsak a kicsi nyelvi fejlodését segiti eld, hanem egyben strukturalja is az
¢lményeket. A metakommunikécio egyes elemeivel (odafordulds, szemkontaktus stb.) az alapvetd
tarsas készségek kialakuldsat timogatjak a sziilok — tobbségiik persze anélkiil, hogy valaha is gondolna
erre. A rosszul miikodd csalddokban is kezdeményeznek a gyerekek, de ott sokkal kevesebb pozitiv
visszajelzést kapnak a felnéttektdl. Sokkal tobb a helytelenités, a tiltas, a leggyakrabban elhangzo6 sz6
a NEM!; esetleg egyaltalan nem jon vélasz a gyerek kezdeményezésére.

A videdtechnika megjelenése nemcsak az etologiaban, hanem mas tudomanyagakban, példaul a
fejlodéslélektanban is jelentds fordulatot hozott, hiszen alkalmazasdval a viselkedés pillanatrol
pillanatra megfigyelhetévé, elemezhetévé valt,

Szintén ugyanekkor, a nyolcvanas években jelentek meg a hordozhatd videdkamerdk, és ezzel
olyan technikai eszkoz keriilt a segiték kezébe, ami lehetdvé tette, hogy mindaz, amirdl eddig csak
besz¢ltek a csaldddal, most felvehetd, Gjranézhetd, kozosen elemezhetd legyen. A szalagra rogzitett
felvételeket le lehet lassitani, a képet ki lehet mereviteni, igy a csaladi kommunikaciéo egyes jol
sikeriilt pillanatait, amelyek talan fel sem tlintek a felvétel készitésének idején, kiemelhetjiik,
megbeszélhetjiik: megerdsithetjiik a csalad mindennapi gyakorlataban azt, ami jol miikodik.

E négy feltétel: a takarékossag kényszere, az intézeti elhelyezés karos mellékhatdsai, a human
etolégia eredményei €s a hordozhatd kamerdk megjelenése egyiittesen tette lehetové a csaladi
videotréning médszerének kialakulasat®,

MI LATHATO A FELVETELEN?

Az eljaras latszolag rendkiviil egyszerli. Ha a segitd arrdl kap jelzést, hogy egy csaladban valami
olyan probléma van, aminek kialakuldsdban feltehetéleg kommunikacios nehézségek is szerepet
jatszottak, akkor felveszi a kapcsolatot a csaldddal. Az els6 taldlkozds soran felméri, hogy
alkalmazhat6-e a csaladdi videdtréning az adott esetben. Amennyiben igen, akkor elmagyarazza a
szliloknek, hogyan is milikddik ez az eljaras, és engedélyiiket kéri, hogy alkalmazza. (Sok orszagban
mar demonstracids filmek allnak rendelkezésre, igy nem kell annyit magyarazni, a filmekbdl kdnnyen
érthetd lesz minden. Nekiink még meg el kell késziteniink a magunk bemutatofilmjét.) Minden esetben
irasos beleegyezést kériink, erre az adatvédelmi torvény miatt feltétleniil sziikség van. Pontosan
tisztazzuk a sziilokkel, ki lathatja a filmet, kinek a tulajdonat képezi, hol taroljuk. Csak ezek utan
keriilhet sor az els6 felvételek elkészitésére.

A felvételek altaldban a csaldd otthonaban késziilnek, egy elére megbeszélt iddpontban, amikor
valami olyan dolog torténik, ami része a csalad napi rutinjanak. Lehet ez flirdetés, vacsorazas, a hazi
feladat ellendrzése, vagy barmi mas. Valaszthatjuk azt a tevékenységet, illetve iddszakot is, mikor a

Stern, D.N.: A micro-analysis of mother-infant interaction: behaviours regulating social contact between a mother and her three and a half month old twins. Journal
of American Academy of Child Psychiatry, 1971, 10. 501-517.
Centre for Special Education, Leiden University, 1994, kézirat
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problémak altalaban megjelennek. Ekkor készitiink egy kb. 10 perces felvételt, és a csaladdal
megegyeziink, hogy mikor nézziik meg kdzdsen, amit felvettiink. Ha a csalddnak nincs videoja, akkor
is tobbféle lehetdség kinalkozik erre. Zsindrral dsszekapcsolhatjuk pl. a kamerat és a tv késziiléket,
mivel a kamera lejatszani is tud. Ennél azonban sokszor jobb ¢€s biztosabb megoldas, ha olyan helyen
beszEliink meg talalkozodt, ahol van olyan videolejatszo, amit rendszeresen hasznalnak (csaladsegitd
vagy gyermekjoléti szolgédlat, nevelési tanacsadd, vagy barmilyen tag értelemben vett segitd
intézmény). Uj lehetdséget ad az olyan hordozhaté lejatszok megjelenése, melyek kisméretii
tévékésziilekkel vannak egybeépitve, igy a csalad otthonaban csak egy konnektorra van sziikségiink.

Természetesen miel6tt a csaladdal egyiitt megnéznénk a felvételeket, eldszor a segitonek kell
elemeznie, lassitva, Gjra és Ujra visszaporgetve megtaldlni azokat a pillanatokat, mikor latszik, hogy a
csaladtagok kozotti kommunikacioban valami jol sikeriilt, valaminek sziilé(k) és gyerek(ek) egyarant
oriilnek. Egészen apro jelek ezek: egy szemvillanas, egy elégedett arckifejezés, mely a masiknak szol,
egy érintés, egy kozos akcid, példaul mikor egyiitt keresnek valamit, egy témardl beszélnek, vagy
egyesiilt erdvel fékezik meg a rakoncatlankod6 kutyat. Ilyen pillanatokat a legrosszabbul miikodd
csaladokban is lehet talalni.

A felvételek kozos megnézése altalaban gy kezdddik, hogy egyiitt végignézziik az egészet. Mikor
az elsé kivancsisag kielégiilt, ¢s mindenki til van azon a meglepetésen, sokkon, hogy milyennek
latszik a képen, akkor keriilhet sor az alaposabb munkédra. Megmutatjuk a csaladnak az eldzetesen
kivalasztott pillanatokat. Megkérdezziik, mit latnak a felvételen. Annal jobb, minél kevesebbet
magyarazunk, hiszen a sajat értelmez¢siikbdl tudnak a legjobban épitkezni. Ezzel egyiitt persze az is
fontos, hogy megtudjak, mi hogyan latjuk a bemutatott pillanatot. A segitdk értelmezése sokszor jobb,
kedvezdbb, a sziilok gyakran haritjak, kizarolag az egyik csaladtag j6 tulajdonsagaival magyarazzak az
adott interakcid sikerességét. Hamarosan szembesiilnek azonban azzal is, hogy a jo pillanatok
kialakitasabol mindannyian kivették a résziiket — még ha mas és méas moddon is. Tudatosul benniik,
hogy mennyi minden mikddik jol a csalddban —, amire kordbban sohasem gondoltak volna.
Segitségiinkkel és a képek segitségével lassanként rajonnek arra, hogy ami jol megy, az mitdl megy
jol, és késébb hasonld helyzetekben akaratlanul is Gjra alkalmazzak a latott sajat megoldast. Igy nem
azt kell megtanulniuk, hogy madsok, a ,,jo sziil6k” hogyan nevelik a gyerekeiket, hanem sajat
technikaik kapnak pozitiv megerdsitést.

Természetesen a legtdbb csalad a felvételeken a jobbik arcat mutatja, a gondot okozo viselkedés
sokszor meg sem jelenik. Ez egyaltalin nem baj, hiszen itt nem a probléma all a figyelem
kozéppontjaban: nem azt akarjuk nekik megmutatni, amit nem tudnak, hanem azt, amit jol csindlnak.

A visszajelzd iilést egy ujabb felvétel koveti, majd ismét elemzés és kozds visszanézés.
Tapasztalatok szerint a csalddok elkezdenek alkalmazkodni ahhoz a j6 képhez, amit a réluk késziilt
felvételeken latnak. Egyre tobbet alkalmazzak azt, amit jol tudnak, igy a csaladi kommunikacié rovid
1d6 alatt jelentdsen javul, a problémdk elvesztik jelentdségiiket. Ha a csaladterapia fogalmaival
probaljuk ezt a jelenséget magyarazni, akkor azt mondhatjuk, hogy a csalddoknak az dnmagukrol
alkotott képe valtozik meg. A csaladi tapasztalatok atstrukturdldsdban, Ujrafogalmazasaban nytjt
hatékony segitséget a vided, méghozza 1gy, hogy a sziiléknek nem kell nagyon jo verbalis
képességekkel rendelkezniiik és elvont szinten gondolkodniuk, igy a modszer alacsonyabb intellektusu
szllok esetében is sikerrel alkalmazhato. Amit a képeken latnak, annak sokkal nagyobb az ereje, mint
a szakemberek szdbeli visszajelzésének.

A felvételek azonban masfajta szembenézésre is késztetik a csaladokat. A videofelvételek —
csakigy, mint a csaladi fotdk -intenziv érzelmeket keltenek, a csalad ebben az éllapotban
fogékonyabb, nyitottabb a valtozasra, mint a mindennapok rohanasaban. Gyakori tapasztalat, hogy a
korabbi segitd kapcsolat is atalakul a vide6 alkalmazéasaval: a csalddok olyan témdkat hoznak be,
amelyek eddig tabunak szamitottak, vagy éppen javaslatot tesznek sajat filmjiik elkészitésére, amibol
konnyt kihallani azt, hogy készek végiggondolni, Gjraértelmezni mindazt, ami a multban tortént veliik.
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Megnyilik a lehet6ség arra, hogy az egész eddigi élettorténet, a maga esetleges toredezettségével 1j,
egységes ¢€s értelmes torténetbe rendezddjon. Sokan ekkor gondoljak végig elromlott hazassagukat,
ekkor értenek meg sok éve elhangzott mondatokat. Masok ekkor néznek szembe azzal, hogy a
gyerekiiknek mégiscsak sziiksége lenne a tavol 1€v6 sziildre — akitdl pedig kordbban minden eszkozzel
megprobaltak tavol tartani. A csaladi videdtréning alkalmazidsa soran a valtozasok latszolag a
felszinen, a viselkedés szintjén zajlanak, de az egyre gylil6 tapasztalatok azt mutatjdk, hogy — eddig
kevéssé értelmezett mddon, szinte mellékhatasként — Iényegesen mélyebb szinten is megmozdul és
atalakul valami. A kordbban és késdbb késziilt felvételekkel a haladast is jol lehet mérni. Nem kell
kizarolag benyomasokra, emlékekre hagyatkoznunk. A szalag objektiven rogziti, ami a csaladban
torténik, igy a kdz6s munka, a valtozasok értékelésben is jol hasznalhato.

Magyarorszagon, foként szegény csalddok esetében azért is nagy a vided varazsa, mert 0k a sajat
erejiikbdl valdszinlileg nem tudnak kamerat, lejatszot vasarolni. Azok az emberek, akik sokszor
tapasztaltdk mar, hogy masok dontottek helyettilk, hogy gyengék ahhoz, hogy akaratukat
érvényesitsék, itt hirtelen életiik fOszereploiként latjadk viszont magukat. Sokan azért is fogadjak
orommel az igy ajanlott segitséget, mert az egylittmiikodés végeztével megkaphatjak és megdrizhetik a
felvételeket — szimbolikus formaban is megerdsitve igy a sajat erejiikbdl elért eredményeket.

Sok-sok cimkével ellatott csaladokrdl ezzel a mddszerrel egyszer csak kideriil, hogy mi mindent
csindlnak jol. Ez nem—csak a segitOknek meglepetés, hanem maguknak a sziiloknek is, akik nem sok
JO visszajelzést kaptak a kiilvilagtol korabban.

Gyakori tapasztalat, hogy a csaldd megkéri az ezzel a mddszerrel dolgozo segitdt, hogy jojj6n el
egy-egy nevezetes alkalomra, példaul az 6vodai linnepségre, a gyerek sziiletésnapjara, és készitsen
felvételeket. Nincs még kikristalyosodott allaspont arr6l, hogyan kezeljik ezeket a kéréseket.
Természetesen nagyon fontos a szakmai hatarok tartdsa, de valosziniileg ugyanilyen fontos lehet
kivételes esetben atadni az irdnyitést, és engedni, hogy maga a csaldd irja meg eldre a forgatokonyvét
annak, amit a kamera rogziteni fog. Lényeges persze, hogy ekkor se tekintsenek a csalad részének,
hiszen ettd] kezdve lehetetlenné valna a segités folyamata. Igy ezek az iinnepi alkalmak az eredeti
szerzddésen kiviili kivételek lehetnek, amelyeket kiilon megallapodasban szabalyozunk el6zetesen a
csaladdal és minden jelenlevdvel.

Az tlnnepi felvételek visszanézése jO érzéseket, sikeres egylittmiikodést idézhet fel, tovabb
erdsitheti a ,,mi egy jol mikodd csaldd vagyunk” érzést. Sok esetben azonban az intenziv érzelmi
sodras miatt csak folyamatos visszanézésre

alkalmasak, mikroanalizisre nem, vagy csak kevésbé, mint a mindennapi életbdl rogzitett jelenetek.
Amig nem alakul ki egységes allaspont az ilyen felkéréseket illetden, addig feltehetleg mindenki a
maga szakmai bedllitottsdga, szabadideje stb. szerint fog donteni arrdl, kiszolgalja-e vagy sem ezeket a
csaladi megrendeléseket.

Természetesen vannak olyan helyzetek is, mikor a csaladi videotréning nem alkalmazhatd. Sokszor
egy hosszabb segité folyamatnak csak egy része a video segitségével torténd interakcid-analizis. Amig
a csalad legalabb egy minimadlis szintli biztonsaggal nem rendelkezik (legyen az egy anyaotthoni
férohely, egy albérlet, egy feltort szoba-konyha, vagy barmi, amit 6k maguk egy viszonylagos
stabilitdsnak éreznek), addig feltehetden egész mas problémakra koncentralnak, minden erejiiket a
talélésre forditjak, és nem marad energiajuk arra, hogy a csaladi kommunikaciéval foglalkozzanak igy
a szocialis munka gyakorlatdban sokszor el6fordul, hogy a csaladot ezeknek a nehéz élethelyzeteknek
a megoldasaban segitjiik eldszor, kozben probalgatjuk, fogékonyak-e a mi masfajta probléma-
latasunkra is.

Sokféle szocializacios feladata is lehet a segitonek ebben a szakaszban: gyakran meg kell tanitani a
megbesz¢lt idépontok betartdsat, el lehet kezdeni a videdhoz szoktatdst, eldszor esetleg olyan
helyzetben, mikor mi magunk beszélgetiink a sziilével. Természetesen a beleegyezést ilyen
alkalommal is ugyanugy eldre kérni kell.

7 Csalad, Gyermek, Ifjusag 1999/2
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Tapasztalatok szerint a sziilok akkor valnak nyitottd a csalddi kommunikaci6é elemzésére, mikor
valamilyen gyerekkel kapcsolatos nehézséget emlitenek a segitdnek (nem birok vele, nem figyel ram,
orokké verekszik stb.). Ekkor a sziilot sajat szenvedése teszi motivalttd a kz6s munkara. Az ilyen
panaszok — ha valdban fajdalmat jeleznek, és nem burkolt dicséretek — altaldban azt jelzik, hogy
megérett a helyzet a csaladi videotréning alkalmazasara. Ha felajanlasunk nyoméan a csalad
beleegyezik az alkalmazasaba, akkor erre a szakaszra és munkaformara kiilon szerzédést kotiink. A
szocialis munka gyakorlatdban e modszer hasznalata természetesen nem jelenti azt, hogy soha tobbet
nem tériink vissza mas munkaformakra.

Mas intézményekben, példaul nevelési tanacsadokban, gyermek-pszichiatrian, ahol tobbnyire olyan
csaladok jelentkeznek, ahol az egzisztencialis feltételek tobbé-kevésbé rendben vannak, természetesen
kezdhetik azonnal a csalddi videotréning alkalmazasaval, ¢és szerzddhetnek kizarolag ilyen
egylittmiikddésre is, ha ezt tartjadk megfelelonek.

A kiilfoldi tapasztalatok azt mutatjak’, hogy a csaladi videotréning segitségével a csaladi életben
bekovetkezd valtozasok mas rendszerszinteken is kifejtik kedvezd hatasukat: pl. javul a gyerekek
iskolai alkalmazkodoképessége, a szildk tirelmesebbek ¢és megértdbbek lesznek felnott
kapcsolataikban is. A kedvezd valtozasok megmaradnak akkor is, mikor a kezelés befejezddott.
Természe‘;esen minél kisebb a gyerek és minél kevésbé sulyosak a problémak, annal jobb az esély a
javulésra.

A CSALADI VIDEOTRENING KEPZESI RENDSZERE

A csaladi videotréning sikeressége miatt nagyon hamar elterjedt Hollandidban, ma az egész
orszagban mindeniitt, és a széles értelemben vett segitd szakmak legkiilonb6z6bb teriiletein
alkalmazzak. Specialis eljarasokat fejlesztettek ki pl. a tanar — gyerek, a ndvér — beteg kommunikaciod
javitasara, parkapcsolati zavarok rendezésére, nevel6sziilok és 6rokbefogadok segitésére. A modszert
tobb szakma formalja a sajat képére, alakitja sajatos értékrendje €s eljardsmoddja szerint. Van, aki
pszichoterapia soran alkalmazza’, masok a tanarképzésben, ismét masok a szocialis munka kiilonb6z6
intézményeiben.

Kialakult és megszilardult a képzés rendszere'®. Egy rovid bevezetd tanfolyam utan a segité
elkezdheti alkalmazni munkéjaban a modszert, folyamatos szupervizio mellett. Igy sajat esetek, sajat
munkatapasztalatok alapjan, sajat sikerekbdl és dilemmakbol tanul. Maga a szupervizid jelenti a
képzés hosszabbik részét.

A szupervizor itt aktivabb, mint a nalunk elterjedt gyakorlatban: kérdez, javaslatot tesz, kiemeli és
értelmezi a felvételek egyes pillanatait. Felelds a képzés mindségéért, igy sajatos feltételrendszerrel
dolgozik, és pontszamokkal értékeli az elérehaladast. A szupervizid folyamataban kezdetben a

7 Balogh Eszter: A Vided Home Training modszer helye és szerepe a gyermekvédelmi rendszerben. Szakdolgozat,
1996.

8 Hermén E.M. Baartman: Home-based services: to each his own?
International Perspectives on Family Support. Szerkesztette W. Heelinckx, M.J. Colton és M.Williams. Aréna,
England, 1997.

’ Dr. Andy Sluckin: A crisis in adoption: vide6 home training as mother-infant psychotherapy.
Adoption and Fostering, 18 (1) 1994., 23-30.

10 Biemans, H. Vide6 Home Training. Theory, method and organisation of SPIN.
Kool, F., S.van Rees, J. van Lieshout The power to change lies within the families. Rijswijk: Ministry of Welfare, 1990.
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felvételek mikroanalizise all a fokuszban, késdbb a visszajelz6 iilésekre és a munkafolyamat egyéb
elemeire keriil a hangstly. Egyszerre legalabb két csaladdal kell ilyen modszerrel foglalkozni, de azt
nem szabjak meg, hogy a segitd munka melyik fazisa hozhat6é szupervizioba. Lehet olyan eset is, ahol
még csak a minimdlis biztonsag kialakitdsan dolgozunk, de tervezziik, hogy késébb a sziild-gyerek
kapcsolat javitasara ajanlani fogjuk a moddszer alkalmazasat. A diploma megszerzéséhez bizonyos
pontszam sziikséges, ami egyéni tempdban, de folyamatos kliensmunka mellett koriilbeliil két év alatt
szerezhetd meg.

A modszer megjelent és elterjedt Nyugat- és Eszak Eurdpaban, az Egyesiilt Allamok egyes
teriiletein, Izraelben és mas orszagokban is. Mindeniitt adaptaltak az adott orszag kultaraja, kultarai,
illetve a helyi feltételek szerint. K6zép-Europaban Lengyelorszag és Csehorszag jar eldttiink, ott mar
régebben elkezdddott a szakemberek képzése, illetve a tanultak alkalmazésa.

A csaladi videotréning moddszerének alkalmazisara a magyar szocidlis és mentalhigiénés ellatd
rendszerben is sokféle lehetdség kinalkozik. A moédszer elénye, hogy abban a kornyezetben ajanl
segitséget, ahol a problémak altalaban megjelennek, ¢és a hagyomanyos medikalis, problémacentrikus
szemlélettel szemben a csalad erdsségeit helyezi a munka kozéppontjaba — természetesen anélkiil,
hogy a nehézségeket figyelmen kiviil hagyna. Szintén eldny az is, hogy nem masok j6 megoldasait
tanitjuk a kevésbé jol funkcionald csaladoknak, hanem sajat sikeres megoldasaikat tudatositjuk,
er6sitjiik fel. Ez a megkozelités sokféle teriileten alkalmazhato.

Ugyanigy lehet6séget latok arra is, hogy a videdtréning nehéz pedagogiai helyzetekben, az
egészségiigyben is meghonosodjon, elsdsorban mint az ott dolgozdk munkajat segitd eljaras.

A csaladi videodtréning magyarorszagi megvaldsitdsara 1994 ota folynak kisérletek, elsdsorban
Szegeden és Budapesten''. Szegeden féként a gyermekpszichiatriai ellatassal kapcsolatba keriild
csaladok korében, illetve iskolai kdrnyezetben alkalmazzak, Budapesten inkabb a szocialis munka
intézményeiben: anyaotthonokban, csaladsegitokben, gyermekjoléti szolgdlatoknal. Eddig 6t bevezetd
tanfolyamra keriilt sor, Osszesen nyolcvan-kilencven kiilonboz6 teriiletrdl érkezett szakember
részvételével. Jelentds résziik elkezdte alkalmazni a moédszert, és megszerezte elsd tapasztalatait
miikodésével kapcsolatban.

Beleiitkoztiink az elsé nehézségekbe: a hianyz6 technikai feltételekbe, a kiildés megszervezésének
nehézségeibe, a hidnyos intézményi struktura miatt szintén rank harulé feladatokba. Ugyanakkor
megszereztilk elsd tapasztalatainkat a modszer hatékonysagdval kapcsolatban is: megddbbentiink,
hogy mennyire més viszonyba keriiltiink a kliensekkel, miféle valtozasok torténtek, és milyen
sebességgel a szemiink elott.

Korabban allami intézmények keretei kozt, Onkéntes munkaként végeztik a képzés
megszervezésének elOkészité feladatait. 1998 végére a moddszer mellett elkdtelezett segitd
foglalkozasu szakemberekbdl megalakult a Csalddi Videotréning Egyesiilet, mely a képzés
szervezéséért felelds orszagos szintli civil szervezet. A holland kiképzdk az elkovetkezd két és fél
évben felkészitik az elsd magyar szupervizorokat is, igy a két és fél éves project végén az Egyesiilet
lesz a mddszer jogtulajdonosa. Helyi szolgaltatasi €s sajatos képzési igényekre egy szegedi és egy
budapesti alapitvany is megalakult. A korabbi, a Délmagyarorszagi Gyermekeink Lelki Egészségéért
Alapitvany, tagjai a Gyermek és Serdiildpszichiatriai Klinika dolgozdi koziil kertilnek ki. A Csaladkép
Budapest Alapitvany a cikk irasanak idején bejegyzés alatt all, tagjai az Orszagos Csalad-és
Gyermekvédelmi Intézet, az ELTE Szocialpolitika Tanszék, az Esély Csaladsegitd Szolgalat és mas
szervezetek munkatarsai.

1999 marciusatol kezdve holland trénerek vezetésével tobb bevezetd tanfolyamra és folyamatos
szupervizidra nyilik lehetdéség — egyeldre Szegeden és Budapesten. A képzés nyelve angol, de a
szervezOk mindkét helyszinen tolmdacsolast biztositanak. A regionalis alapitvanyok feladata lesz a

11 .. . . s
Szilagyi Beata: A Videdé Home Training adaptacidja érdekében tett Iépések 1994-99. Kézirat
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képzéshez sziikséges infrastuktiira megteremtése azon segitok szdmara, akiknek erre sziikségiik van,
példaul mert olyan intézményben dolgoznak, ahol nincsenek meg a technikai feltételek, vagy éppen
nincs folyamatos klienskapcsolat.

A holland trénerek havonta egy hetet toltenek Magyarorszagon. A kozben felmeriild problémak
megoldasaban a képzésben résztvevok interviziés keretben segitik egymast. Megfeleld szamu
jelentkezd esetén (15-20 {6) a bevezetd tanfolyam és a szupervizié nemcsak Szegeden és Budapesten,
hanem mas varosban is megszervezheto.

A csaladi videotréning modszere Ujfajta szemléletmodot képvisel, és egy hatékony eszkozt ad a
szakemberek kezébe. Alkalmazasa hozzajarulhat a segité szakmak modszertananak gazdagodasahoz,
tarsadalmi elismertségiik novekedéséhez, de mindenekeldtt a segitett csaladok életmindségének
javulasahoz. Bevezetésére a legkiilonbozobb specidlis teriileteken nyilik lehetdség: rugalmassaga,
valtozas-orintaltsaga miatt rendkiviil sokféle helyzetben és kornyezetben alkalmazhato. Adaptalasa
minden bizonnyal hozzajarul gyermekvédelmi rendszeriink atalakuldshoz, illetve a gyermekjoléti
szolgéltatasok szélesedéséhez.

A képzés szervezdi orommel adnak tovabbi felvilagositast az alabbi cimeken:
Szegeden:

SZOTE Gyermek- és Ifjusadgpszichiatriai Osztaly

6725 Szeged, Semmelweis u. 6.

Szilagyi Beata, dr. Dombovari Edit, dr. Fedor Istvan
62/455052, e-mail: fedor@pedia.szote.u-szeged.hu
Budapesten:

Esély Csaladsegit6 Szolgalat, Csaladkép Budapest Alapitvany
Banyai Eméke, Tanczos Eva

1071 Budapest Dézsa Gyorgy ut 70.

Tel./fax: 3220272, 3228853,

ELTE Szocialpolitikai Tanszék Szilvasi Léna

Budapest VIII. Muzeum krt. 4/c Tel.: 2669833/2314
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irta: Szalay Beata
A LELKI EGESZSEGVEDO ALAPITVANY

Az alapitvany célja:

Az 1993-ban létrejott Lelki Egészségvédd Alapitvany célja, hogy lelkigondozé ambulancidkat
hozzon Iétre és mikodtessen krizishelyzetben 1év0, életvezetési, csaladi és lelki problémakkal kiizdd
emberek szamara.

Lelki egészségvédd halozat kiépitésével és ambulancidk 1étrehozasaval széles rétegnek biztositunk
elérhetd pszicholdgiai és pszichoterapids segitséget. Fennélldsunk 6ta a hozzénk forduldk szdzainak
nyujtottunk segitséget és gyogyulast.

Szolgaltatdsainkkal a lakossdg egészségmegdrzd kulturdjat tobb irdnyban fejlesztjiik.
Ambulanciaink célja a betegségmegel6zés, a problémak korai kezelése. Az eddigi tapasztalatok és a
segitségre szorulok nagy szdmdara vald tekintettel alapitvanyunk orszagos haldzat kiépitését kezdte el
1995 januarjaban. Budapesten négy keriiletben, vidéken harom varosban miikddnek lelkigondozé
ambulancidink.

Munkatarsaink megfigyelései szerint az 6nismeret és személyiségfejlodés elosegitésével, a belsd
értekek, belsd vilagunk gazdasaganak feltdrasaval csokken a szorongas, lehangoltsag, depresszio, az
¢letvezetés sikeresebbée valik.

Az alapitvany szakembergardaja egyetemi hallgatok és egészségligyi intézmények dolgozoinak
oktatdsaban miikddik kozre. Esetmegbeszéld csoportok vezetésével a pszichoterapidban valod
jartassagot mélyitjiik el.

Alapitvanyunk egyik alapité tagja az Eotvos Lordnd Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomanyi
Kara. Egyiittmiikddésiink keretében gyakorldintézetet hoztunk Iétre a Személyiség- ¢és
Egészségpszicholdgia Tanszék pszichologia szakos hallgatdi szamara.

Az alapitvany munkatarsai:

Pszicholégusok, pszichoterapeutdk, mentalhigiénikusok €s szocialis munkdsok. Ambulancidink
munkatarsai folyamatos tovabbképzésben részesiilnek. Holland és svajci szakemberek vezetésével
korszerii terapids modszereket sajatitanak el.

Az ambulancidk ellatast nyuajtanak:

- mindazoknak, akik onként keresik fel a rendelést

- akik orvosi beutaléval érkeznek

- szolgéltatasaink korhatar nélkiil vehetdk igénybe

(az 6vodaskoruakkal gyermekpszichologusaink foglalkoznak)

Az ambulanciak ellatasi formai.

Egyéni vagy csoportos pszichoterapia keretében:

- személyiség és Onismeret-fejlesztd foglalkozasok

- stresszkezeld és problémamegoldé tréningek

- kapcsolatfejlesztd-kommunikacids csoportok

- csaladi konfliktusok kezelése

- étkezési zavarral és testsulyproblémaval kiizdok terapidja
- autogén tréning és mas relaxaciok

- pszichologiai tanacsadas
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- krizisintervencid
- magatartasi és tanulési problémak kezelése

Hogyan jelentkezhet az ambulancidkra? Az ambulancidkra telefonon jelentkezhet.
Munkatarsunkkal telefonon megbeszélheti az idOpontot, amikor személyesen tudjuk fogadni. Ha
hivasara csak a rogzitdé valaszol, kérjik hagyjon iizenetet, amint tehetjiik, visszahivjuk. Levelére
postafordultaval valaszolunk.

Telefon: 384-1961, 351-3159

Ambulanciaink cimei: Budapesten
Belvaros-Lip6tvarosi Ambulancia Nador utca 36.
Terézvarosi Ambulancia [zabella utca 46.
Erzsébetvarosi Ambulancia VII. Istvan utca 44.
Zugloi Ambulancia XIV. Amerikai at 48.

Vidéken

Kapuvar

Tel.: (96) 242-438
Sarvar

Tel.: (96) 320-650
Vasvar

Tel.: (96) 370-123

A Lelki Egészségvédd Alapitvany /LEA/ elséként tett kisérletet alkoholista csaladban €16
gyermekek korai intervencidjara, egy nyari tabor keretében torténd pszicholdgiai segitségnyujtas
formdjaban. Sajnos egyre gyakoribb az alkoholizmus, s a probléma a gyerekeknél csak késdbb
jelentkezik, abban az esetben ha az otthoni élményeket nem tudjdk feldolgozni. Ha nem kapnak
segitséget, idealis sziilopotlast, a mintakdvetéssel az eredeti, koros sziiléi minta régziil.

1997 nyaran tizenharom, hat és tizenkét éves kor kozotti gyermek, nyolc fi és 6t lany nyaralt
egylitt a Lelki Egészségvédd Alapitvany altal szervezett nyari tdborban Nagyborzsonyben. A LEA
ujsaghirdetés alapjan keresett olyan altalanos iskolds kort gyermekeket akiknek sziilei, vagy egyik
sziiloje alkoholbeteg. A hirdetésre foleg pedagdégusok jelentkeztek, de voltak gyerekek, akiket a
szomszéd ajanlott ismerve a koriilményeket, akiket az édesanyjuk hozott férjiik italozdsa miatt, és
olyanok is, akiket kigydgyult alkoholista mamajuk hozott. Meglepd volt, hogy az dsszes jelentkezés
vidékrol jott, mintha a varosban nem létezne alkoholprobléma.

A tabort egy-két honappal megeldzte egy ismerekedési nap, amikor is a gyerekek feljottek
Budapestre, a LEA VI. keriileti székhelyére. Itt a gyerekek és a foglalkoztatok jatékosan
megismerkedtek, megtanultdk egymds neveit, megbesz¢€lték, mit is varnak a tdbortol. Kitaldltak a
csapatuknak egy elnevezést — Csibészek — €s egy jelszot, amellyel az induldskor a palyaudvaron majd
egymasra ismernek.

Nagyborzsony egy érintetlennek tiind falucska a Borzsonyben. Az ifjusagi tdbor az erdoben bujik
meg, a szobdk egy patakra néznek, idedlis kornyezet a gyogyuldshoz, a pihenéshez. A tdborban a
gyerekekkel harom pszichologus és négy egyetemista foglalkozott. A pszicholégusok magatartasat a
gyerekek fel¢ a feltétlen, minden koriilmények kozotti elfogadas, az odafigyelés és a melegség
jellemezte. Naponta déleldttonként nagycsoportos, délutdn kiscsoportos foglakozast tartottunk a
szabadban. A pszichologusok relaxacios €s imaginaciés modszerekkel segitették, hogy a gyerekek
traumatikus élményeiket lercagaljak. Mert azaltal, hogy elmesélik, egyaltalan beszélnek a velikk
torténtekrdl, vagy szimbolikusan jelenitik meg az elfojtott indulataikat, végeredményben vélaszolnak a
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traumatikus élményekre, melynek eredményeként megkezdddik a probléma feldolgozéasa. A gyerekek
megnyilnak, érzelmi involvalodasuk kiteljesedik. Javul a személyiségészlelés, az Onkifejezés, az
onismeret.

A gyerekek az elsd perctdl fogva rendkiviil értelmesek, kedvesek és baratsdgosak voltak. Egymast
segitették, gondoskodtak a madsikrol, és az ilyen koru kozdsségekben megszokott agressziv
megnyilvanuldsokat csak elenyészé mértékben tapasztaltunk. Azonban a tudattalanba fojtott indulatok
szimbolikusan el6jottek a rajzokban, a kiilonféle alkotasokban, amiket a gyerekek készitettek, s el6jott
a fantdzidban. Csodélatos, sokszinli képzeleti tevékenységet figyeltiink meg naluk, mintegy a
szegényes, sziirke, ingerszegény koriilményeik kompenzacidjaként. Esetenként a gyerekek sz6 szerint
egymast blintették az agressziv megnyilvanuldsokért. Hisz sajat boriikon tapasztaljdk nap mint nap,
hogy milyen a testi-lelki fajdalom, az érzés, mikor az altaluk szeretett személyt bantalmazzak, vagy 6
maguknak kell tlirni a fijdalmat. Az egyik kisfill elmesélte, hogy mikor az édesapja részegen tér haza,
nekiall valamivel bantalmazni, iitlegelni az édesanyjukat, és egy alkalommal olyan mérhetetlen dith
ontotte el a fiat, hogy megragadott egy a keze tligyébe kertild, kiilonben sulyos targyat és nekirohant az
apjanak, hogy megvédje az édesanyjat. IdOsebb testvére fogta le, kiillonben agyoniitotte volna.
Kideriilt, hogy olyan mértékli indulatot valtott ki a gyakran eléfordulo jelenet a kisgyerekben, hogy
képes volt megemelni azt a targyat, amit normal koriilmények kozott alig tudna megmozditani.

A gyerekek, fOleg akiknek testvéreik is vannak, sokszor kénytelenek felvenni az egyik sziild
szerepét, leginkabb azét, aki ,,hianyzik” a csaladbol. Példaul egy csaladban, ahol harom gyerek van, és
az apa gyakorlatilag komaban tolti az életét, ott az anydnak szinte éjjel-nappal dolgozni kell. A
gyerekek egyediil maradnak, de a nagyfit iranyitasaval jarnak iskolaba, intézik a dolgaikat, mennek a
foldekre dolgozni. A legiddsebb fiu lesz az apa, a férfi, s ennek megfelelden viselkedik. Keménynek
kell latszania, érzelmeket vagy gyengeséget nem mutathat, minden koriilmények kozott racionalis
marad, és tartja a lelket az 6ccseiben. Szigortan feliigyeli dket és gondoskodik réluk, amint ezt az
¢desanya el is varja tdle.

A felndtt szerepbe kényszeritett gyermek normalis személyiségfejlddése megill, és ez sulyos
sokszor gyogyithatatlan felndttkori pszichés betegséghez vezethet. Esténként a tdborban magyar
népmeséket vagy Andersent olvastunk a gyerekeknek, akik elblivolve hallgattdk, mivel nekik még
soha senki nem olvasott mesét, és mint kideriilt, nem ismertek egyetlenegyet sem. Az egyik napon a
nagyborzsonyi polgarmester rendelkezésiinkre bocsatotta a falu kiilonleges, 1000 éves templomanak
kulcsat, igy a foglalkozast azon a csodalatos, nyugodt helyen tarthattuk. Ennek a helynek auraja van,
valamiféle dsi nyugalom, meghittség és biztonsag lengi koriil. Egy langyos délutanon itt, ezen a
kiilonleges helyen leiiltiink a puha fiibe, meleg szell6 lengedezett, és csak mi voltunk a gyerekekkel,
tavol a falutol, az emberektdl. Egyikiink egy érdekes mesét olvasott fel a gyerekeknek. Miutan
meghallgattuk, kisebb csoportokra oszlottunk, és Ok eljatszhattak azokat a részleteket, amelyek a
legjobban tetszettek nekik. A mese meglehetdsen sok agressziv jelenetet tartalmazott, hogy minél tobb
lehetéséget adjon az indulatok lereagaldsara. Talan a hely is tette, de a gyerekek itt megnyiltak, és
olyan ¢lethiien jatszottdk a szerepiiket, hogy megddbbentd volt. Mindegyikiik azonnal a halott,
levagott feji lany vagy a gonosz boszorka akart lenni, és lehetdségiik is volt minden szerepet
eljatszani.

Egyik délutan egy allatvarost alapitottunk, melyben mindenki egy altala kivalasztott allat bérébe
bujt, és igy vett részt a varos életében. Ebben a varosban volt Pocelégy, mely a szennyvizszallitast
végezte, Varanuszgyik, aki tejet és kenyeret arusitott, Delfin, aki az uszodat vezette, L6, aki a szallitast
végezte, Pasztorkutydk, akik Orizték a varost, volt fagylaltarusit6 Majom, és még sorolhatnam. A
varosunk dobbenetesen életszagu lett.

A LEA elhatarozta, hogy ha anyagilag teheti, ezentul ezeket a gyerekeket minden évben
taboroztatja. S6t, néhany napra évkozben is taldlkoznanak, mint mult év oktdberében, mikor
ugyanazok a gyerekek, akik nyéaron egyiitt voltak, hdrom napra Gjra Osszejottek. A harom nap
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programja meglehetdsen zsufolt volt. Jarunk az allatkertben, ahol mindenki megkereshette a kedvenc
allatét, ami szivesen lenne, voltunk a babszinhdzban, moziban, a vérosligeti jatszotéren. Ezalatt a
harom nap alatt Ojra atélhették azt a boldogsagot, izgalmat, ami minden kisgyereknek jar, és az
egészséges fejlddéshez nélkiilozhetetlen.

A LEA vezetdje, Dr. Antalfai Marta ugy latja, sziikség volna minél tobb hasonlé sorsu gyermekkel
rendszeresen pszichologiailag foglalkozni. Budapesti lakosok gyermekeinek akéar hetenkénti
foglalkozast is lehetne inditani, ha ehhez kapna tarsadalmi tamogatést. Ezaltal a gyermekek egészséges
szUl61 mintat is latndnak maguk koriil, s még talan sok esetben megeldzhetd lenne az alkoholizmus
vagy a sulyos pszichés karosodas.
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irta: Laki Laszlo — Békés Zoltan

A RENDSZERES GYERMEKVEDELMI TAMOGATASBAN RESZESULOK
ELETKORULMENYEI EGY ,,PERIFERIAN” ELHELYEZKEDO
TERSEGBEN

(I. rész)
BEVEZETES

1997 tavaszan torvény sziiletett egy 1j gyermekvédelmi intézmény bevezetésérol, mely azt a célt
tlizte maga elé, hogy: ,,...eldsegitse a gyermekek csaladi kornyezetben torténd ellatasat, nevelését, és
megelézze a gyermek kiemelését a csaladbol.” Ennek megfelelden rendelkezett arrél, hogy
amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fore jutd havi jovedelem 0sszege nem haladja meg
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegét — ez az adott idészakban 13.600 forint volt —, és a
csalad képes ¢€s alkalmas a gyermek ellatasara és nevelésére, ugy a torvény, valamint a telepiilési
onkormanyzat képviselOtestiilete ,,a jogosult gyermeknek rendszeres gyermekvédelmi tdmogatast és
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast folyosit.”

Miutdn a torvényhozokat és a torvény elkészitésében és végrehajtasaban szerepet jatszokat
természetes modon érdekli az, hogy az altaluk bevezetett 01j torvények a tdrsadalom milyen korét
érintik, milyen jellemzdkkel irhat6 le az érintettek tarsadalmi-gazdasagi allapota, vagy hogy az adott
célok elérésében az 10j torvény milyen hatékonysaga varhatdo, mi arra vallalkoztunk, hogy egy
»periférian” elhelyezkedd térségben megvizsgaljuk azt a tarsadalmi kozeget, amelyre a torvény hatalya
kiterjed.

E ponton két dolgot sziikséges roviden tisztadznunk: mit értiink a ,,periférian” elhelyezkedd térség
alatt, és az empirikus szocioldgiai vizsgalat milyen témakordket érintett.

Ami az elsd kérdést illeti, a kutatast egy olyan térségben végeztiik, amely a magyar kapitalizal6das
¢s iparosodas évszazados folyamatabdl ,,kimaradt”, pontosabban ahhoz ,,gyengén” kapcsolodott. A
térséget északon a Budapest-Hatvan-Miskolc, délen a Budapest-Szolnok-Debrecen forgalmi folyosok
— vasut ¢és kozut — veszik kozre, és ezt a két gerincvezetéket néhany kevéssé hasznalt vasiti
szarnyvonal koti Ossze a Jaszsagban, a Nagykunsagban és a Hajdusagban. Ez a térszerkezeti allapot a
mult szdzad masodik felében alakult ki a kapitalizalodéas eldrehaladtaval és az ezzel egyiitt jaro
vasuthalozat kiépitésével, és madig is megoldatlan maradt a térség erre vald kozvetlen
racsatlakozédsanak lehetdsége. Arrdl van sz6 ugyanis, hogy a kapitalista viszonyok kialakulésatol
kezdve az egyes térségek, mikrokorzetek ¢és telepiilések fejlodése ¢s annak dinamikéja egyre inkabb e
forgalmi folyosokra és gerinchalozatokra vald racsatlakozéasatol fiiggtek. A falusias térségek fejlodése
ott mutatott nagyobb dinamikat, ahol sikeriilt a gyorsan fejlddd varosokhoz, forgalmi és térszerkezeti
folyosokhoz csatlakozniuk. Miutan ezek az ,,erOvonalak™ egyben a gazdasag koncentraloddsanak az
erdvonalai is, jelzik a rajtuk kiviil es6 teriiletek ¢és telepiilések gazdasagilag sulytalanné valasat, és az
ebben az értelemben vett ,,periféridva” valasat is.

Nos, az altalunk vizsgalt mikrokorzet telepiilései — Kunhegyesrdl és korzetérdl van sz6 — egy ilyen
viszonylagos zartsagot mutato ,,periféridan” helyezkednek el, és sajatos ,,elmaradottsdgot” jelenitenek
meg. Azt, hogy a vizsgalt mikrokorzet nem tartozott a gazdasagilag fejlett vagy iparosodott teriiletek
kozé, mutatja, hogy 1941-es népszamlalasi adatok szerint a jelzett telepiiléseken foglalkoztatottak 75-
85 széazaléka a mezdgazdasagban dolgozott. Azokat a tarsadalmakat, amelyekben a keresdk
haromnegyede vagy magasabb aranya a mezOgazdasagban dolgozik ,,monokultaras
mezdgazdasaginak” mindsiti a szakirodalom, vagyis e szempontbdl a korzet egyetlen telepiilése sem
Iépte at a gazdasagi fejlettség — vagy fejletlenség — ezen fokat. (Az iparban és az épitdiparban

15 Csalad, Gyermek, Ifjusag 1999/2



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

foglalkoztatottak aranya ekkor 7-10, a tobbi dgazatban dolgozoké 9-16 szdzalék kozott mozgott.) A
masodik vildghdborll befejezését és a kommunista hatalomatvételt kovetden hosszu ideig nem tortént
jelentésebb gazdasagi beruhdzas a mikrokorzetben. Ez azt jelenti, hogy csak a hetvenes évek elején
telepitenek egy hiradéastechnikai iizemet Kunhegyesre, mely cslicskapacitdsdt a nyolcvanas évek
kozepére érte el. Ekkor a kimondottan szovjet piacra termeld gyaregységben mintegy 1200 ot
alkalmaztak. A fejlédés és az iparositas kovetkeztében a foglalkozasi szerkezet jelentdsen atalakult az
1941. évihez képest. Az 1990. évi népszamlalas adatai arr6l tanuskodnak, hogy a mezdgazdasagban
foglalkoztatottak aranya 25-48 szazalékra esett vissza a jelzett telepiiléseken, a tercier szektoré pedig
20-38 szazalékra nétt, és persze ennek megfeleléen az iparban dolgozoké is jocskan emelkedett.
Csakhogy — a jelzett dinamikus valtozasok ellenére — a 25-48 szazalékos korabeli mezdgazdasagi
foglalkoztatottsdg még mindig messze elmaradt a hazai 15 szdzalékos orszagos atlagtdl, nem beszélve
az Europai Unié 4-7 széazalékos mezdgazdasagi foglalkoztatottsagarol. Masként fogalmazva: a
kétségtelen fejlédés ellenére a relativ ,,elmaradottsag” és a ,,periférialis” helyzet igy az orszagon beliil,
mint a fejlett orszagokhoz képest valtozatlanul megmaradt.

A nyolcvanas évek végi politikai rendszervaltast és gazdasagi valsagot kovetéen a mar emlitett
hiradastechnikai tizemet bezartak, dolgozoit elbocsatottdk, és miutan a valsdg mas iparvallalatokat,
valamint a mezdgazdasagot és a tercier szektort is érintette, szamottevo munkanélkiiliség alakult ki a
korzetben. 1992-ben ¢és 1993-ban eldfordult, hogy egyes telepiiléseken 30-33 szizalékos hivatalos
munkanélkiiliséget regisztralt a munkatigyi hivatal, de ha el is tekintiink e ,,kiugro” értékektol, akkor is
elmondhat6, hogy a mikrokdrzet munkanélkiilisége folyamatosan kettd-kettdé és félszerese volt az
orszagos atlagnak. Tekintettel arra, hogy az elmult években jelentdsebb beruhdzasra nem kertilt sor a
korzetben, részben alacsony szinten stabilizalodott a foglalkoztatottsdg, részben a munkanélkiiliek
egyre nagyobb hényada szorult ki tartosan a munkaerOpiacrol. Ez utdbbit jelzi példaul, hogy a
regisztralt munkanélkiilieck 50-78 szazaléka mar 1995-ben jovedelempotld tdmogatasban részesiilt,
vagy az, hogy a helyi munkaiigyi hivatal a nem regisztralt munkanélkiiliek szamat ekkor kozel
akkoréra becsiilte (2400 f0), mint a regisztraltakét (2600 f6). Nagyon vézlatosan, az elmondottakat
értjiik a hazai kapitalizalédasbol ¢€s iparosodasbol valé ,kimaradés”, az ahhoz vald ,,gyenge” és
,,k€s01” kapcsolodas, tovabba az emiatt torténetileg kialakuld és mindmaig megmarado ,,periférialis”
helyzet és elmaradottsag alatt.

Ami a masodik kérdést illeti, a kutatds célja az volt, hogy feltérképezze azt a tdrsadalmi kozeget,
amelyre a torvény hatalya kiterjedt. Afeldl nem volt kétség, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
tamogatasra jogosultak kore a térségben meglehetdsen széles lesz, arrdl azonban nem voltak pontos
adataink, hogy milyen tarsadalmi rétegeket és csoportokat, milyen Osszetételii csaladokat, vagy milyen
megélhetési modokat foglal magaban az érintettek kore. Ennek megfeleléen adatokat gytijtottiink a
rendszeres gyermekvédelmi tdamogatésra jogosult csaladok

- nagysagarol és dsszetételérdl,
legfontosabb pénzbeli bevételi forrasairol,

- foldbirtok-viszonyairol (mint potencidlis gazdasagi eréforrasrol),

- mezdgazdasagi gazdalkodasi szokasairol,

- lakasviszonyairol és a haztartas felszereltségérol,

- anyagi helyzetének és megélhetésének szubjektiv megitélésérdl, és a

csaladfd szociodemografiai jellemzdirdl.

Az adatokat kérdezdbiztosok vették fel, akik a mintdba bekeriilt csaladokat otthonukban keresték
fel, és a kérddiveket ott toltotték ki. Emellett mélyinterjik is késziiltek, részben az érintett csalddok
koziil j6 néhannyal, részben pedagdgusokkal és igazgatdkkal, részben a helyi eloljarokkal, jegyzokkel,
gyamiigyi eldadokkal.

A vizsgalat harom telepiilésre terjed ki: Kunhegyesre, Tiszaburara és Abadszalokra. Azért esett a
valasztasunk rajuk, mert a vazolt kozds ,,periférias” helyzeten beliil jelentds olyan kiilonbségek is
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kimutathatéak koztiik, melyek a téma vonatkozasaban érdeklddésre tarthatnak szamot. Kunhegyes
varosi rangu telepiilés, kozel tizezres 1élekszammal, az lizemfelszdmolasok és leépitések ellenére is a
korzet gazdasagi kozpontja, tovabba iskolavaros (gimnazium, szakmunkasképzd). Tiszaburan
szamottevd 1étszdmu cigany népesség ¢él, a maga specidlis gondjaival, Abadszaldok pedig dtezer fos
kozség, jelentdsebb ipar és foglalkoztatas nélkiil, de némi reménnyel arra, hogy a hataraban elteriild
Tisza-t6 idegenforgalmi vonzereje a helyi lakossag gazdasdgara, foglalkoztatasara és megélhetésére a
kozeljovoben jotékony hatassal lesz. E szempontot is figyelembe véve, a korzetre reprezentativ mintat
ugy valasztottuk ki, hogy abba kozségenként is feldolgozhatod elemszam essék. A mintat a rendszeres
gyermekvédelmi tAmogatasra jogosult csaladok listajabol véletlenszertien valasztottuk ki, mely listat a
helyi eloljarosdgok bocsatottak rendelkezésilinkre. Mint ebbdl is kovetkezik, a mintavételi egység a
csalad volt. Terveink szerint a mintaba 520 csalad keriilt volna, de visszautasitas vagy elérhetetlenség
okan végiil is 497 csaladrol késziilt feldolgozhato interji, melyek koziil 196 csalad Kunhegyesen, 151
Tiszaburan és 150 Abadszalokon ¢él. (Megjegyezziik, hogy az adatok ismertetésére foként
teleptilésenkénti bontasban keriilt sor, tekintettel a lakossag Osszetételének, foglalkoztatottsaganak,
iskolazottsaganak stb. telepiilésenkénti sajatszeriségére.)

A CSALADFO SZOCIODEMOGRAFIAI JELLEMZOI

Ugy gondoljuk, hogy a vizsgalt csalddok helyzetének bemutatasat érdemes a csaladfd
szociodemografiai jellemzdivel kezdeni, ugyanis ezek sok mindent elarulnak magukrol a csaladokrol
is.

A csaladok tobb mint négyotdodében (82%) férfi, és mintegy egyotodében (18%) nd a csaladfo. Ez
utobbi adat a csonka csaladok ardnyéra utal, mely sem telepiilésenként, sem etnikai szempontb6l nem
mutat jelent6sebb eltérést.

Az etnikai 6sszetétel — mint jeleztlik — azért érdemel figyelmet, mert a vizsgalt telepiiléseken élnek
ciganyok — Tiszaburan a lakossag nagyobb részét 6k alkotjak -, és koztudottan az 6 foglalkoztatési
helyzetilk a legrosszabb. Az adatfelvétel soran igy gondot forditottunk a csalddok etnikai
hovatartozasanak tisztazasara. (A besorolast a helyi pedagdgusokbol allo kérdezébiztosok végezték.)

1. tabla
A csaladfok (csaladok) etnikai megoszlasa telepiilésenként
(szazalékban)
Kunhegyes | Tiszabura Abédszalok | Osszesen
nem cigany 88,3 31,1 80,0 684 .,
cigany 11,7 68,9 20,0 31,6
Bsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Mint az 1. tdbla tanuGsitja, a mintaba bekeriilt csaladfék kozel egyharmada (32%) cigany, ami
azonban telepiilésenként 1éptékbeli kiilonbségeket mutat. Vagyis a kunhegyesi alig tobb mint
egytizeddel (12%) és az abadszaloki egyotdddel szemben a tiszaburaiak kétharmada cigany. Miutan a
cigany népességen beliil tovabbi megkiilonboztetést is tettiink, és a ,telepen” (a falutol elkiiloniilten
egy tombben) ¢éloket elkiilonitettiik a ,,faluban™ (szorvanyban) lakoktol, moéd nyilik arra is, hogy a
koztiik esetlegesen fennalld eltéréseket is figyelemmel kisérhessiik. Adataink szerint az egyharmadnyi
cigany csalad tobbsége (21%) a telepiiléseken szorvanyban, mig a tébbi (11%) ,telepen” €1, és miutdn
ez utdbbiak né¢hany csalad kivételével mind Tiszaburdn laknak, e népességcsoport sajatszeriiségeit az
adott telepiilésre jellemzdnek tekinthetjiik.

A csaladfo ¢letkora kapcsan — lasd a 2. tablat — emlitést érdemel, hogy szinte minden életkori
csoport jelentds ardnyban képviselve van, vagyis abbol az elesettségbdl, amit a rendszeres
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gyermekvédelmi tdmogatasra valo jogosultsag jelent a 21 év alatti csaladfoktol a 46 év felettiekig,
egyetlen ¢letkori csoport sem képes fliggetleniteni magat. Ez altalanos ,,szegénységre” utal.
Ugyanakkor az is jol kivehetd, hogy amig az életkori szerkezet Kunhegyesen ¢s Abadszalokon az
,»1dOsebb”, a 31 év feletti csaladfok irdnyaba tolodik el, addig Tiszaburdan szamottevd (41 %) a 30 év
alatti ,,fiatalok™ aranya. Amennyiben az ¢életkori megoszlast cigany — ezen beliil ,,telepen” és ,,faluban”
¢l -, illetve nem cigadny bontasban nézziik, akkor még az el6bbieknél is jelentdsebb kiillonbségeket
figyelhetiink meg. Ugyanis amig a ,telepen” €16 cigany csaladfék haromotdde (59%) 30 év alatti
fiatal, addig a ,,faluban” ¢16 cigany csaladféknek mar csak kétdtdode (39%), a nem cigany csaladféknek
pedig csupan egydtode (19%). Mindez arra latszik utalni, hogy a vizsgalt ,,szegény” lakossagi
csoportban a gyermekvallalasi szokasok nemcsak etnikailag mutatnak szamottevo eltéréseket, hanem a
cigany népességen belill is, ez esetben olyan komplex mutaté mentén, amelyet a lakas telepiilésen
beliili etnikailag elkiiloniild és zart volta jelez.

2. tabla

A csaladfok életkori megoszlasa telepiilésenként
(szazalékban)

Eletkori csoport |Kunhegyes | Tisza bura Abédszalok | Osszesen
20 év alatti - 4.0 - 1,2
21-25 éves 6,6 16,7 8,7 10,3
26-30 éves 16,4 20,0 10,0 15,5
31-35 éves 19,9 14,0 22,7 19,0
36-40 éves 20,9 23,3 22,7 222
41-45 éves 19,4 12,7 17,2 16,7
46 év feletti 16,8 9,3 18,7 15,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A rendszeres gyermekvédelmi tamogatasra jogosult csaladfok zomének rendkiviil alacsony az
iskolazottsaga. Egyfeldl — lasd a 3. tablat- magas koztiik az alapiskolat sem befejezettek aranya (12%),
masfeldl a csupan altalanos iskolat végzetteké (32%), ami egyben jelzi a szakképzetlenek szintén
magas aranyat. De a szakmunkds végzettségliek (42%) munkaerd-piaci alkupozicioi sem tal jok,
hiszen ez az iskolatipus, illetve az itt szerzett bizonyitvanyok a rendszervaltast kdvetéen ugyancsak
jelentésen leértékelddtek. Bizonyos szakmakban nem lehet elhelyezkedni, és miutdn a
szakmaszerkezet csak nagyon lassan kovette a gazdasadg valtozasait, sok szakteriileten még a
kilencvenes évek kozepén is folyt a képzés, jollehet ezekre mar nem volt kereslet Igy aztan a vas- és
fémmegmunkald, a karbantartd, ndvénytermeszto és allattenyésztd vagy az épitdipari szakmakban a 25
¢v alatti fiatal csaladfék csakugy nem tudnak elhelyezkedni, mint a 36-40 vagy a 41-50 év kozotti
képzokortak.
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3. tabla
A csaladfok legmagasabb iskolai végzettsége telepiilésenként (szazalékban)
Iskolai végzettség Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
ismeretlen 1,1 3,3 2,0 2,1
befejezetlen altalanos 4.6 21,9 11,3 11,9
nyolc altalanos 24,5 41,1 34,0 32,4
szakmunkésképzo 50,5 30,4 42,0 41,8
gimnazium 9,2 0,7 2,0 4.4
szakkozépiskola, technikum 8,1 2,6 6,7 6,0
féiskola, egyetem 2,0 - 2,0 1,4
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
4. tabla
A csaladfok gazdasagi aktivitasuk szerint — telepiilésenként (szazalékban)
A csaladfo ,,mit csinal” Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
allasban van 46,4 232 434 38,4
alkalmi munkat végez 1,0 7,9 2,7 3,6
munkanélkiili jaradékban részesiil 6,6 4,6 4,0 52 "
jovedelempo6tld tamogatasban részesiil 18,4 29,8 15,3 20,9
kozhasznt1 foglalkoztatasban részesiil - 1.4 4,0 1,6
atképzésben vesz részt 1,0 - - 0,4
GYES-en, GYED-en van 4,1 7,9 53 5,6
leszazalékolt, nyugdijas 16,8 13,3 16,7 15,7
haztartasbeli 1,0 4,6 2,0 2,4
eltartott, otthon van 3,6 7,3 33 4.6
egyéb 1,1 - 33 1,6
Gsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A hivatkozott tdbla a telepiilések kozti kiilonbségekrdl is arulkodik. Arrél példaul, hogy
Abadszaldkon és Tiszaburan léptékekkel magasabb a befejezetlen alapiskolat (sorrendben: 11 és 22
szazalék), valamint a nyolc altalanost (34 és 41 szazalék) végzettek aranya, mint Kunhegyesen, ahol
pedig szintén nem alacsony (25 szazalék). A foglalkoztatottsdg €s a keresetek alacsony szintjére utal
ugyanakkor az, hogy ez utdbbi telepiilésen az érettségizettek és az ennél is magasabb végzettségiiek
teszik ki a vizsgalt ,,szegény” csoport csaladfdinek kozel egyotodét (19%).

A cigany — ezen beliil a ,.telepen” és a ,,faluban” él6 —, illetve nem cigény bontés e vonatkozasban
is beszédes kiilonbségekrdl arulkodik. Elsdsorban is arr6l, hogy amig a nem cigdny népességen beliil 6
szazaléknyi az altaldnos iskolat sem befejezettek aranya, addig a ,,faluban” lako6 cigdnyok kozott mar
21, a ,telepiek” kozott pedig 30 szazalék. Es amig a nem cigany csaladfék kozott egynegyednyi (24%)
a csak nyolc osztalyt végzetteké, addig a ,faluban” €16 cigany csaladfoknél mar 48, a ,.telepen”
lakoknal pedig 52 szazalék. A szakmunkdés-végzettséglieck aranykiilonbsége szintén 1éptékbeli,
amennyiben a ,telepen” lakd cigdny csaladfok egytizedével (11 %) szemben a ,,faluban” €16 cigany
csaladfok kozott mar 28, a nem cigany csaladfok kozott pedig 51 szazaléknyi a szakmunkas-
bizonyitvannyal rendelkez6k szdma. E harom ,,szegény” csoport koziil tehat a ,,telepen” €16 csaladfok
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a legiskolazatlanabbak, és koztik a legkevesebb a szakképzettek aranya, kovetkezésképpen az 6
munkaerd-piaci pozicioik a legrosszabbak.

Adataink szerint a csaladfok gazdasagi aktivitasa messze elmarad a népesség egészére jellemzo,
egyébként sem til magas szinttdl. Ugyanis — mint a 4. tabla is tantsitja — a dolgozdk, pontosabban az
»allasban 1évok™ aranya koztilk nem éri el a kétotodot (38%) sem, mig a tobbi csaladfo, vagyis a
kérdezettek tobbsége kiszorult wvagy kivonult (6nként, illetve kényszerbdl) a hivatalos
munkaerdpiacrol, és nem az innen szarmazdé jovedelmeibdl tartja el csaladjat.

Ha a 4. tdblaban kozolt tevékenységeket nagyobb, de e szempontbdl még homogénnek tekinthetd
csoportokka vonjuk 0ssze, akkor az ,,allasban 1évok™ (38%) mellett a ,,hivatalosan munkanélkiiliek”
(28%), a ,,nem hivatalosan munkanélkiiliek™ — alkalmi munkésok, haztartasbeliek, eltartottak — (10%),
a ,,GYES-en, GYED-en 1évok™ (6%) és a ,,leszdzalékoltak, nyugdijasok™ (16%) alkotjak a jelentésebb
csoportokat. Amennyiben a ,,hivatalos” és a ,,nem hivatalos” munkanélkiilieket 6sszevonjuk — kozos
jellemzéjiik a munkaerdpiacrél valo tényleges kiszorultsag —, Gigy az ,,allasban 1évok™ mellett 6k, a
»ténylegesen munkanélkiiliek” teszik ki a masodik legnépesebb csoportot (38%).

E csoportositast hasznalva a telepiilésenkénti bontdsban azt taldljuk, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasra jogosult csalddok csaladféinek a megoszldsa Kunhegyesen ¢és
Abadszalokon mutat hasonl6 eloszlast, mely eloszlds azonban jelentésen eltér a tiszaburaitol. Az
elébbi két telepiilésen ugyanis a csaladfék 43-46 szizaléka volt ,allasban” a kérdezés idején, 31-32
szazaléka ,ténylegesen munkanélkiili”, 4-5 szazaléka ,,GYES-en” stb., és 17 szazaléka ,,leszazalékolt”
volt. Tiszaburdn viszont az ,,allasban 1évok™ aranya nem érte el az egynegyedet (23%), a ,,ténylegesen
munkanélkiilieké” ezzel szemben meghaladta a csaladfok felét (56 %), mig a ,,GYES-en 1évoke” 8, a
,leszazalékoltaké” 13 szazalék volt.

Mindez eldrevetiti, hogy a mar tobbszor is alkalmazott cigdny-nem cigany bontasban még
szamottevobb kiilonbségek lesznek. Ez valoban igy is van, hiszen a gazdasdgi aktivitdsi és
jovedelemhez-jutési struktirak alapvetden eltérnek egymastol. A ,.telepen” €16 cigany csaladfok kozott
a ,ténylegesen munkanélkiiliek” vannak a legtobben (68%), dket a ,,GYES-en, GYED-en 1évok”
(17%), majd a ,,leszazalékoltak™ (10%) kovetik, és csak végiil, minddssze 4 szazalékkal kovetkeznek
az ,,allasban 1évok™. Jollehet a ,,faluban” €16 cigany csaladfok tobbsége is ,,ténylegesen munkanélkiili”
(57%), de koztiik a ,,leszazalékoltakkal” (19%) csaknem szoros aranyban talalunk ,,allasban 1évoket”
(17%), mig a ,,GYES-en 1évok™ sulya az eldbbi csoportokéhoz képest toredeék (6%) csupan. Végiil a
nem cigany csaladfok korében az ,,allasban 1évok™ vannak tobbségben (50%), Oket a ,,ténylegesen
munkanélkiiliek™ (29%) és a ,,leszdzalékoltak™ (15%) kovetik, majd a ,,GYES-en 1évok” (4%) zarjak a
sort. Bar mar az elmondottak is jelzik a ,,szegény” csoporton beliili Iényeges kiilonbségeket, talan nem
felesleges hangsulyozni e strukturdk bizonyos elemei 1étrejottének ¢s milkddésének néhany
Osszefiiggését. Egyrészt azt, hogy mind a ,,telepen”, mind a ,,faluban” ¢I6 cigany csaladfok kozott
nagyon magas (33-35%) a jovedelempodtld tadmogatasban részesiilok szama, jelezvén a
munkaerdpiacrol tartésan kiszorultak 1étszamat, tovabba a munkaiigyi hivatal és a helyi eloljarosagok
azon erdfeszitéseit, hogy az érintettek koziil — akiknek csak modjuk van rd — a lehetd leghosszabb
ideig folyosithassdk a munkajuk utdn jard segélyek valamilyen formajat. Masrészt azt, hogy az
eloljarosagok lathatdan maés tipusu munka utdni jaradékok megszerzését is célul tliztek ki, vagyis
akiknél modot talaltak ra, lehetévé tették a ,,leszazalékolast” vagy a ,,nyugdijazast”, ami kevéske, de
biztos havi pénzbevétellel jar. Ugy tiinik, hogy erre leginkabb a ,.faluban” él6 cigany és nem cigany
csaladfoknél volt lehetdség, és legkevésbé a ,.telepen” €16k esetében. Ezt timasztja ala az is, hogy ez
utobbi csoporton beliil legmagasabb az ,eltartott és otthon 1évd” csaladfék aranya (13%), a
,haztartasbelieké” (7%), a ,,GYES-en” 1év6ké (17%), tovabba az ,,alkalmi munkabol” éloké (15%).
Tehat azoké, akiknek nincs annyi munkéban elt6ltott ideje, hogy azt az allami segélyezésben javukra
lehetett volna forditani. Vagy azért nincs, mert a manifeszt munkanélkiiliség megjelenése eldtt nem
tudtak valamely jogosultsag megszerzéséhez elegendé munkaban eltoltott idot Osszeszedni, vagy
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azOta nem tettek erdfeszitéseket a segélyezés folytonossdganak megtartasara, vagy a kilencvenes
években palyakezdoként nem tudtak, esetleg nem akartak 4alldshoz jutni, és a sajat
munkanélkiiliségiiket, csaladalapitasi és/vagy gyermekvallalasi dontésiiket a megélhetésiik és a
gyerekek felnevelésének ,,mindségi” szempontjaval nem hoztak kapcsolatba.

Adataink tantisaga szerint a csaladfo iskolai végzettsége és gazdasagi aktivitdsa kozott szoros
kapcsolat mutathatd ki, amennyiben az iskoldzottsdg ndvekedésével az ,.allasban 1évok™ aranya is
emelkedik. Igy, amig a befejezetlen alapiskolat végzettek koziil csupan 3 szazalék, a nyolc altalanossal
rendelkezéknek alig tobb mint egyotdde (23%) ,,dolgozott”, addig a szakmunkas-végzettségilieknek a
fele (53%), az ennél is magasabb iskolazottsaguaknak pedig mar 60-80 szazaléka volt allasban. Ez az
Osszefliggés a mar jelzett cigany-nem cigany bontasban is fennall.

Mint jeleztiik, a csaladfék kozel kétotdde ,,allasban™ volt a vizsgalat idOpontjaban. Az iskolai
végzettségnek megfelelden koziilik a legtobben nem-mezdgazdasagi szakmunkasként (30%), illetve
nem-mezdgazdasagi betanitott és segédmunkasként (24%) dolgoztak. Népesebb csoportot alkot még a
mezdgazdasagi fizikai munkasoké (15%), tovabba a vallalkozoké (17%), pontosabban azon
,onfoglalkoztatoké” akik a teleptiléseken iparosként, kereskeddként vagy egyéni gazdaként igyekeztek
megélni és csaladjaikat eltartani. A dolgozd csaladfék egytizedét (12%) szellemi munkakorben
foglalkoztattak.

Az Osszes ,,allasban 1év0” egytizedét kitevd cigany csaladfd foglalkozasi szerkezete némileg eltér
ettdl, amennyiben koztiikk a nem mezdgazdasagi €és mezdgazdasagi segéd- és betanitott munkasok
vannak tulsulyban.

A mikrokdrzetben és az egyes telepiiléseken kialakult foglalkoztatasi allapotokra jellemzd, hogy a
dolgozok mintegy haromnegyede (73%) lakohelyén van allasban. Ez azt jelenti, hogy a kordbban
jelentds ingazas erdsen lecsokkent, hiszen mind a harom telepiilésen a dolgozdknak csupan 11-14
szdzaléka ingazik naponta, 6-10 sz4zaléka hetente és 3-6 szazaléka még ennél is ritkabban. A vizsgélat
idején nem dolgoz6 csaladfok tobbsége elozdleg foként szakképzetlen munkasként vallalt allast.
Példaul a ,,munkanélkiili jaradékban” vagy a ,,jovedelempo6tld tdmogatdsban” részesiilok — sorrendben
— 46 és 66 szazaléka elozoleg nem mezdgazdasagi segéd- vagy betanitott munkas volt, mint ahogy a
»leszazalékoltak” kozt is a legnagyobb részt 6k (38%) és a mezdgazdasagi szakképzetlenek (19%)
egylittesen alkottak.

A munkanélkiili csaladfok ezen allapotardl érdemes megjegyezni, hogy dontd tobbségiik tartdsan
kiszorult a munkaerdpiacrol. Ugyanis arra a kérdésre, hogy ,,midta munkanélkiili”, a valaszadok kozel
kilenctizede (87%) valaszolta azt, hogy egy évnél hosszabb ideje. Ha a két évnél régebben
munkanélkiilieket tartjuk ,.tartés” munkanélkiilieknek, akkor a valaszadok kozel haromnegyede (72%)
sorolhato6 ide, de ha a négy évnél régebbiket, még akkor is az érintettek fele (52%). A cigany-nem
cigany bontas az eldbbiek rosszabb helyzetét jelzi, hiszen amig a nem cigany csaladféknek csak
mintegy kétotode munkanélkiili négy évnél hosszabb ideje, addig a ,.telepen” és a ,.falun” ¢él6 cigany
csaladfoknek mar kozel haromotdde-kétharmada. Ez olyan hossza id6, melyet csak nagyon kevesen
képesek a volt munkavallalok koziil a munkdhoz valé viszony komolyabb sérelme és deformalddasa
nélkil atvészelni.

A vizsgélt csalddokrél, pontosabban csalad-haztartdsokrol tobbféle adatot is felvettiink.
Mindenekeldtt azt igyekeztiink tisztazni, hogy az érintett csalddok hany gyermek utan tettek szert a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra vald jogosultsagra.

Talan meglepd — lasd az 5. tablat —, de a csalddok zome (68%) szdmara egy, illetve két gyermek
utan jar a tdmogatas: az eldbbiek ardnya a mintaban 31, az utobbiaké 37 szézalék. Az ennél népesebb
gyermekszamu egyharmadnyi csaldd kozott is a haromgyerekesek dominalnak (21 %), mig a négy-,
illetve 6t- vagy tobb gyermekesek stilya nem til magas, és nagyjabol azonos: 6 és 5 szazaléknyi. Ez
tehat azt jelenti, hogy a csalddok tObbsége egyaltalan nem a magas gyermekszam miatt — ha a
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csaladonkénti egy vagy két gyermeket nem tekintjiik annak — nyert jogosultsagot eme allami

tdmogatasra, hanem més okok miatt.

5. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a timogatasra jogosult eltartott gyermekek szama szerint

telepiilésenként (szazalékban)

A fiatalkoru eltartottak szama Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
egy 16 36,4 30,5 24,6 31,1
két £6 39,0 27,8 42,7 36,8
harom f6 14,9 27,8 214 20,7
négy £6 6,2 46 73 6,0
0t vagy tobb f6 3,5 9,3 4,0 5,4
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A gyermekszam ugyan jelentOsen eltér egymastol a cigany €s a nem cigany csaladok esetében,
azonban figyelemreméltd, hogy mind a ,.telepen”, mint a ,,faluban” €16 cigany csalddoknak is a fele
(48-50%) egy vagy két gyermek utan szerzett jogosultsagot erre az allami segélyre. (Koriikkben a négy
vagy ennél népesebb gyermekszam utdn tdmogatast kapott csaladok ardnya a ,telepen”, illetve a
faluban” lakok kozott, illetve 17 szazalék. Osszehasonlitasul a nem cigany csalddok megoszlasa: az
egy ¢és kétgyermekesek ardnya 76, a harom gyermekesé 16, a négy- vagy tobbgyermekeseké pedig 8
szazalék.) A csaladok tobbsége (74%) 14 éven aluli gyermek vagy gyermekek utan kapja a tamogatast.
Tobb mint egynegyediikben (27%) csak bdlcs6dés vagy ovodas koru, egyotddiikben (22%) csak
altalanos iskolaskoru, és tovabbi egynegyediikben (24%) mindkét korosztalybeli gyermekek is vannak.
Figyelemre méltd, hogy az érintett csaladok idésebb gyermekei kozott a szakmunkasképzdokbe jarok
vannak talsulyban (14%) a gimnaziumokban vagy szakkozépiskolakban (10%) tanuldkkal szemben.
Olyan csaladokat pedig, ahol f8iskolasok vagy egyetemistak is vannak, alig talalunk (7 csalad). Ez
utdbbi adatok az iskolai (tovabbtanulasi) szelekcio tarsadalmi Osszefiiggéseire utalnak, ami a cigany-
nem cigany bontasban még lathatobba valik. Nevezetesen: a ,telepen” ¢€l6 cigany csaladok kozott
elvétve (4%) akad olyan, amelyikben kozépfoku oktatasban részesiilé gyermek is lenne. Ettol eltéréen
a ,faluban” lakd cigany csaladok kozel egyotddében (18%) mar szakmunkastanulokat és 3
szazalékaban kozépiskolaba jardkat is talalunk. A nem cigany csaladok korében még ,.kedvezobb” a
helyzet, hiszen a tamogatasra jogosult fiatalok 15 szdzaléka szakmunkasképzdben, 13 szazaléka
kozépiskoldban és 2 szazaléka felséfokt tanintézetben folytat tanulmanyokat. Mindezek tehat azt
mutatjak, hogy az iskoldzasi és igy az ¢életesélybeli kiilonbségek még e ,,szegény” csoporton beliil is
1éptékbeliek lehetnek, tekintettel arra, hogy a ,telepen” €16 csaladok zome még a szakmunkasképzdig
sem tudja eljuttatni a gyermekeit. Természetesen azt is latnunk kell, hogy a szakmunkdasképzés
Hleértékelodése” miatt egyaltalan nem garantalt az ezt elvégzok munkéba allasa, és aligha véletlen,
hogy az érintett csalddok gyermekei kozott az itt tanulok vannak tobbségben. (Felhivnank a figyelmet
arra, hogy a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra jogosultsagot add gyermekszam és a tényleges
gyermekszdm a csaladok egy részénél eltér egymastol, és igy van, ahol emiatt a ,hivatalosnal” jobb,
masutt rosszabb a helyzet. Jobb, ahol mar dolgozik egy vagy két 18-19 éves gyermek, €s rosszabb,
ahol 20 éven feliili gyerek(ek) sem taldlnak munkat.) Igyekeztiink azt is feltdrni, hogy az érintett
csaladokat milyen rokoni dsszetétel jellemzi, vagyis a szlikebb, a sziil6(k)bdl és gyermek(ek)bdl alld
csaladmag mellett masok is élnek-e veliik kozos haztartdsban, és ha igen, kik.

Nos, adataink szerint — lasd a 6. tablat — a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatdsra jogosult
csaladok dontd része az egyiitt €16 sziillokbdl és gyermek(ek)bdl (69%), vagy a csaladfobdl (az egyik
szllébol) és gyermekébdl/gyermekeibdl (14%) alld haztartasban él.
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6. tabla

A csalad-haztartasok rokoni Osszetétele telepiilésenként (szazalékban)

A héztartas rokonsagi sszetétele Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
csaladfo (egyik sziil6)+gyerek(ek) 16,5 12,6 10,7 13,5
sziilok+gyerek(ek) 71,6 62,9 70,0 68,5
csaladf6+gyerek(ek)+csaladfo sziilei is 1,0 2,0 2,7 1,8
sziilok+gyerek(ek)+sziilok sziilei is 3,6 9,9 7,2 6,7
csaladfo vagy sziildk+gyerek(ek)+ a 4,6 6,6 4,6 52
szilok testvére(i) is

csaladf6 vagy sziilok+gyerek(ek)+ mas 2,7 6,0 4,8 4,3
rokonok, ismerdsok is

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Ezeken tul gyakoriak még a haromgeneracios, vagyis a nagysziilét vagy nagysziildket (9%) is
magaban foglal6 egyiittélési formak, tovabba ahol a csaladfdé vagy valamelyik sziild testvére is (5%)
veliik €él. A haztartasoknak csak egy toredékében (4%) taldlunk e rokonsagi fokon is tulmutatod
egyiittéléseket. A fenti tabla ugyanakkor arra is fel—hivja a figyelmet, hogy Tiszaburdn a masik két
teleptiléstol eltér a haztartasok szerkezete, hiszen itt a legalacsonyabb a sziil6(k)bdl és gyermek(ek)bol
allok ardnya (63%), €s itt a legmagasabb a mas rokonokkal vagy nem rokonokkal egyiitt ¢16ké (25%).
Ez a cigdny héaztartasok eltérd egyiittélési formaira utal, ugyanis amig a nem cigény csalddokban a
szUilokbdl és gyermekekbdl allo forma domindl (72%), addig ennek ardnya a ,,faluban™ ¢l6 cigany
csaladoknal 65, a ,telepen” €16k esetében csupan 54 szazalék. Ennek megfelelden a ,.telepen” lako
cigany haztartasokban a masik két csoportnal (13-14%) magasabb a csaladfébdl és gyermekébdl allo
(19%), illetve a sziikebb vagy tagabb rokonsaggal (27%) egy haztartast alkoté forma.

Adataink tanusaga szerint — lasd a 7. tdblat — a csalad-haztartdsok zéme harom-, négy-, illetve
Ottagl: sorrendben 18, 35 és 27 szazalék. Az ennél kisebbeké, vagyis a kéttagliaké mindossze 7
szazalék, jelentdsebb viszont a hattaguaké (10%) és az ennél is népesebbeké (10%). A tiszaburai
adatatok a cigany hdztartdsok nagysagbeli eltéréseire is utalnak, amit az eszerinti bontas alatdmaszt.
Ugyanis amig a nem cigdny haztartdsokban a domindns csalddnagysag a négyfds (41 %) — ¢és kozel
azonos aranyu a harom- (20%), illetve az 6t fobdl alloké (18%) — addig a ,,faluban™ €16 cigany
haztartdsokban a négyes 6tfosek egylittesen alkotjak a dominans haztartasnagysagot (sorrendben 27 €s
29 szazalék). A ,telepen” lakok esetében viszont nem is beszélhetiink dominans héaztartasnagysagrol,
mivel meglehetdsen esetleges az eloszlas. Ennek az az oka, hogy a ,,faluban” €16 cigany €s nem cigany
csalad-héaztartasok zome térben és rokonsagi egyiittélésben is jol elkiiloniil egymastol, a ,.telepen”
lakoknal azonban sem a térbeli elkiiloniilés, €és ebbdl adoddan sem a haztartasok gazdalkodasa, illetve
az ezekbe vald tartozés nem mindig ilyen atlathato és vilagos. Pontosabban ezek nem minden esetben
tisztdzhatok egyértelmiien. Mindenesetre a ,,telepen” €16k korében a legmagasabb a hat vagy tobb
személybdl allo haztartasok aranya (35%), ami a nem cigany népesség korében a legalacsonyabb
(15%). (A ,,faluban” lako cigdny héaztartasok e két érték kozott helyezkednek el (26%).)
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7. tabla
A csalad-héaztartasok nagysag szerinti megoszlasa telepiilésenként
(sz4zalékban)
A haztartasokban €16k szama (0) Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
két £6 7,7 7,2 4,7 6,6
harom f6 20,9 16,6 16,0 18,2
négy {6 38,3 25,2 39,3 34,6
ot £6 16,8 26,5 20,0 20,7
hat f6 8,7 9,3 11,3 9,7
hét vagy tobb 6 7,6 15,2 8,7 10,2
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
8. tabla
A csalad-haztartasok megoszlasa az allasban 1évo személyek szama szerint telepiilésenként
(szazalékban)
Az allasban 1év6 személyek szama (f6) Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
nincs allasban 1év6 személy 41,3 74,8 46,7 53,1
egy 10 434 18,5 40,0 34,8
két 6 12,8 6,0 11,3 10,3
harom vagy tobb 6 2,5 0,7 2,0 1,8
Gsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
9. tdbla
A csalad-haztartasok megoszlasa a kiilonb6z6 kereso és eltartott csoportok szerint telepiilésenként
(szazalékban)
A csalad-haztartas osszetétele a keresok €s Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
eltartottak csoportjai szerint
,allasban 1évOkbol1” és ,tanuld 11,2 2,7 8,7 7.9
eltartottakbol” all
,,egyeéb keres6kbol” és ,,tanuld 30,6 44,0 32,0 35,1
eltartottakbol” all
allasban 1évokbol”, ,.egyéb keres6kbol” és 39,8 20,7 37,3 333
Htanulo eltartottakbol” all
allasban 1év6kbol1”, ,tanuld” és 5,6 2,0 4,0 4,0
,,nem tanuld eltartottakbol” all
,»egyeéb keres6kbol”, ,,tanuld” és 5,6 22,7 10,7 12,3
,,nem tanuld eltartottakbol” all
allasban 1évékbol”, ,,egyéb keres6kbol”, 2,6 2,7 2,0 2,4
Htanulo” és ,,nem tanuld eltartottakbol” all
minden egyéb 4,6 5,2 5,3 5,0
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiild csaldd-héztartasok tobb mint a felében
(53%) — lasd a 8. tablat — nincs ,,allasban 1év6”, vagyis hivatalosan dolgozo személy. A tiszaburai 75
szazalékos arany mar utal arra, hogy ez a megoszlas a cigany-nem cigany bontasban mutat igazan
1éptékbeli kiilonbségeket. Es valoban, amig a nem cigany haztartasoknak ,,csupan” kététddében (39%)
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nincs dolgozo csaladtag, addig a ,,faluban” €16 cigany haztartasoknak mar kozel négyotodében (78%),
a ,,telepen” lakokénak pedig 96 szazalékaban.

Mint a fenti tdbla is tanusitja, a dolgozd személlyel biré haztartasok tobbségében (35%) is
minddssze egy személy van ,,allasban”, igy a vizsgalt csaladok korében rendkiviil alacsony (10%) a
két-, és szinte elhanyagolhaté a harom-keresések (2%) aranya. A kozolt adatokbol kovetkezden a
dolgozok megoszlasa cigany-nem cigany bontdsban szamottevéen eltér egymastol, €s nemcsak azért,
mert az utdbbi csaladok tobbségében (60%) van keresd, szemben a ,faluban” (22%), illetve a
»telepen” €16 cigany (4%) csaladokkal, hanem azért is, mert f0ként azokban a csalad-haztartasokban
van tobb keresd is, ahol a csaladfé maga is dolgozik.

A csaladd-haztartasok helyzetének megitélése szempontjabol fontos tény, hogy azok kozel felében
(45%) hivatalosan munkanélkiiliként regisztralt személy is talalhatd. Figyelemre méltd, hogy ennek a
megoszldsa nem koveti a cigdny-nem cigany bontdsban megszokottat, ugyanis a legtobb regisztralt
munkanélkiili nem a ,telepen” él6 cigany haztartasokban (46%), hanem a ,,faluban” lakoknal (58%)
van. (A nem cigany hdztartdsok 41 szdzalékaban szintén van regisztralt munkanélkiili.) Jollehet a
»tényleges munkanélkiiliek” — ide soroltuk a ,regisztraltak” mellett az ,,alkalmi munkabdl éloket”, a
,haztartasbelieket” és az ,,otthon 1évoket2 is-aranya a ,,regisztraltakéhoz” képest jelentdsen megnd (az
Osszes haztartds kozel haromotodében (58%) taldlunk ilyeneket), a fenti trend nem valtozik
lényegesen. Adatszerlien: a ,.telepen” €16 cigany haztartasok 70 szdzalékaval szemben a ,,faluban” lako
cigany csaladok 75 szazalékaban van ,ténylegesen munkanélkiili”. (A nem cigany héaztartdsokban a
»tényleges munkanélkiiliek™ aranya 50 szazalék, vagyis itt is novekedésrdl beszélhetiink.)

Az elmondottak azonban csak részben jelentik azt, hogy a ,telepen” ¢€l6 cigany csaladok a
»faluban” laké cigdny és nem cigany héaztartdsoknal kevésbé érzékenyek a munkanélkiiliségre és az
adminisztrativ regisztraciora. Inkabb arrdl van sz6, hogy 6k az integraciot és a regisztraciét nem
elsdsorban a munkavallalason, hanem az allampolgari jogon jardé kdzponti juttatdsokon keresztiil
igyekeznek tartalommal megtolteni, ami mogott az eldbbiektél részben vagy teljesen eltérd
megélhetési stratégiak rejlenek.

Ha az egyes haztartasokban éloket ¢letkoruk, gazdasagi aktivitasuk és ennek megfeleld
jovedelemforrasaik alapjan besoroljuk, akkor négy jol elkiilonithetd kategoriat kapunk: az ,allasban
1évéket” (a munkdjuk utdn kapjak a jovedelmiiket), az ,.egyéb keresOket” (nem dolgoznak, de
munkanélkiiliségiik, leszazalékoltsaguk, nyugdijas voltuk, vagy gyerekek (GYES stb.) utdn kapjak
jovedelmeiket), a ,.tanulo eltartottakét”, és a ,nem tanuld eltartottakét (barmilyen koruak, azonban
nem dolgoznak (pl. haztartasbeliek, otthon vannak), és nincs jovedelmiik).

Nos, e besorolas figyelembevételével azt talaljuk, hogy a vizsgalt csaladok zome két tipus koriil
stirlisodik; legtobbjiikben (35%) nincs dolgozd csaladtag, igy ,.egyéb keresdkbol” és ,tanuld
eltartottakbol” all, és kdzel ugyanennyiben (33%) van ,,allasban 1év6”, aki(k) ,,egyéb keresokkel” és
»tanulo eltartottakkal” ¢l egyiitt. E domindns tipusok mellett taldlunk madasokat is, melyek koziil
magasabb aranyban fordulnak el6 (12%) az ,,egyéb keres6kbdl” és ,,tanuld”, valamint ,,nem tanuld
eltartottakbol” allo egyiittélési formdk, illetve olyanok is, ahol az ,allasban 1évék” sem tudnak
»tanulo” gyermekeiknek (8%) elfogadhaté €letkdriilményeket teremteni.

A tiszaburai adatok szerkezete e téren is a cigany csalddok eltérd egyiittélési formdira hivja fel a
figyelmet, hiszen mind az ,,egyéb keres6kbdl” és ,tanuld eltartottakbol” (44%), mind az ,.egyéb
keres6kbdl”, ,,tanuld” és ,,nem tanuld eltartottakbol” (23%) 4ll6 haztartastipusok a kunhegyesinél és az
abadszalokinal 1ényegesen magasabb ardnyban fordulnak elé. A cigany-nem cigany bontasban aztan
ezek az eltérések jol lathatokka valnak. Ugyanis Gigy a ,.telepen”, mint a ,,faluban” €16 cigany csalddok
esetében ezek az egylittélési formak domindlnak: az ,,egyéb keres6kbol” és ,tanuld eltartottakbol”
allok ardnya a fenti felsorolas sorrendjében 52 és 46, az ,,egyéb keresokbdl”, ,tanuld” és ,,nem tanulod
eltartottakbol” alloké pedig 26 €s 28 szazalék. Vagyis ezek tobbségében nincs ,,allasban 1év6” személy
a haztartdsokban. Ettdl eltéréen a nem cigany hdztartdsokban az ,alldsban 1évokbol”, ,.egyéb
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keres6kbol” és ,tanuld eltartottakbol” allo egyiittélési forma a legnépesebb (42%), ezt koveti az
»egyeb keresokbdl” és ,tanuld eltartottakbol” allo tipus (29%). Adataink szerint a gyereke(ike)t
megfelelden ellatni nem tudé dolgozé sziild(k) — az ,,allasban 1évokbol” és ,,tanulo eltartottakbol™ allo
tipus — szintén a nem cigany csalddokra jellemzd.
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Beszélgetés
CSAK A GYERMEK LEHET A VESZTES...

Beszélgetés Jonas Tamas iro-koltovel

,,... este pedig ellopozom a kozeli nagy-nagy emeletes hazakhoz, felcsongetek egy csaladhoz, és
megkérem, hogy nyomozzak ki, ki vagyok, mert én csak egy intézeti gyerek vagyok, azt se tudom, ki az
anydm, és szeretnék hazajutni, de azt se tudom, hol van az. En még olyan kicsi vagyok, hogy semmi
rosszat nem tehettem...”

— A kezdetekrdl beszélj, 1égy szives!

— Csernelyben laktunk. Az egyik napon harom vagy négy dzsip allt meg az udvarunkon. Még
nem ebédeltiink, de anyu mar f6zni kezdett. Az autékbodl rendorok szalltak ki, koztiik civil ruhésok is.
Valami papirt lobogtattak, a gyerekeket behivtdk az udvarrdl a szobaba. Eldlltak az ajtot, hogy ne
mehessen ki senki. Furcsa volt, mert gy tlint, mintha anyuék nem vartak volna dket.

Ezutan szétszakitottdk a csaladot, sziileinket bortonbe vitték, mi pedig egy elosztoba keriiltiink,
ahol még egyszer taldlkoztunk, de apu nélkiil, 6t mar nem lattuk. Anyu teljesen Osszeomolva
sikongatott...Renddrok tdmogattak.

— Ekkor Te hany éves voltal?

— Négy.

— Nektek, gyerekeknek mondtak valamit?

—  Semmit. En legaldbbis nem tudtam, hogy mirél van szé, s hogy hova visznek. En voltam a
legfiatalabb. Kérdezgettem a renddroket a kocsiban — ugyanis egyediil voltam az autoban harom
renddrrel —, hogy hova visznek, de csak annyit mondtak, hogy egy olyan helyre megyiink, ahol nagyon
sok jaték lesz.

Egy ideig a batydmmal voltam, a ldnyokat mashova vitték, aztdn a batydmtdl is elszakitottak.
Késobb Miskolcra kertiltem.

— Mennyi id6t toltottél az elosztoban?

— Nem emlékszem. Egy hét volt vagy kett6. Mindenesetre hetekben mérhetd. De lehet, hogy csak
néhany nap volt az egész. Sulyos id6 volt.

— Vannak emlékeid azokrol a napokrol?

— Az embertelenségére emlékszem. A mi szintiinkon

harom-négy hatalmas szobaban laktak a gyerekek. Nagyon sokan aludtunk a szobaban. Akkor még
Arpival, a batyammal egyiitt voltunk, de mar lehetett tudni, hogy el fognak minket szakitani.

Ezen az atmeneti helyen kisebb bandakba verddtek a gyerekek, bandavezérekkel. Négyévesként ezt
annyira nem éltem at, de Arpi mar igen. Lattam, hogy problémat okoz neki, hogyan kell egy bandéba
beépiilni.

Arra nem emlékszem, hogy lett volna ott neveld. Mintha a gyerekek maguk intézték volna az
¢letiiket.

Mar ott elkezdddtek meghurcoltatasaim. Példaul ott éltem 4t eldszor a ,,fojtogatast”. Fiirdetéskor
mindig a viz ald nyomték a nagyok a kisebbeket. Ez a kamaszoknak jaték lehetett csupan, a nevelok
sem vették komolyan, ha lattak, de egy 4-8 éves gyereknek halalfélelmet okozott.

Szintén az elosztoban torténtek az elsd szexudlis aberraciok. Az iddsebbek cirkuszi
latvanyossagként szeretkezni kényszeritették a fiatalabbakat. A tobbiek ,,szobadrok™ feliigyelete
mellett megnézhették ezeket a jeleneteket, ha fizettek érte.
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Az intézetben gyakran ra akartak venni, hogy huzzam le a nadragomat, hajoljak elore, és
engedjem meg, hogy egy nagyobb fiu a fenekembe dugja az dfonyajat. (Az dafonydjat. Apu adta ezt a
nevet neki. Meg hogy fafonya.) Nem engedtem. Lenéztek emiatt, de nem érdekelt.”

— Megmondtak eldre, hogy hova fogsz keriilni, vagy csak egyszerien fogtadk a kezedet, és
elvittek?

—  Nem, nem tudtam semmit. Ugy sodroédtam, mintha a szél kapott volna ki az ablakon. Senki
nem mondott semmit. Amig a testvéreimmel voltam — ez 6rdkban mérhet6 — 0k sem. Nem tudtam,
hogy mi torténik.

Mindenesetre az biztos, hogy Miskolcra keriiltem. Ez, a mar megélt zlrzavarok,
kiszamithatatlansagok utan egy-két nap vagy hét elteltével, a maga rendszeres életvitelével — felkelés,
reggeli, fogmosas stb. — biztonsdgosabbnak tiint. De az érzelmileg teljesen sivar kdrnyezet miatt
torténhetett meg — amit a Ciganyidok kisregényemben mar leirtam —, hogy tobben egymaéssal
Osszeszerelmesedtiink.

., Volt viszont egy kisfiu, aki velem egyidos lehetett, igen csunyan beszélt. Keérdezgettem, hogy ez
meg az a szo mit jelent, de nem tudta megmondani, csak néha mutatott a laba kézé, vagy vette el6 a
magdét, és azt mondta: ez a fasz. En meg voltam gyézédve réla, hogy az 6vét fasznak hivjik, de az
enyem attol még fafonya, és kiilonben is: mindenkinek mas-mas neve van erre. Egy este aztan odabujt
hozzdm ez a fitl, és azt mondta: buzuljunk! Buzuljunk? Miért ne? Ugyis unatkoztam, mert kordn kellett
lefekiidniink, és csak néztem a plafont, a Mari arcat képzeltem magam ele, és alig birtam visszafojtani
a kénnyeimet.”

Jellemzd volt, hogy a baratsagok eljutottak egészen a homoszexualitasig. Allandé parok is
kialakultak. A neveldk, bar kedvesek voltak, ugy éreztem, hogy inkabb a sajat gyerekiikre
tartalékoljak szeretetilket. Meglepett hat az utolsé esti ajandék, amit kaptam.

., Amikor anyu eljott értem a miskolci gyermekvarosba, mar nem is oriiltem, hogy hazakeriilhetek,
hiszen elozo este kihivott a haloszobambol a legkedvesebb nevelonom (...) Valassz magadnak, Tamas,
harom mesét, amit szivesen meghallgatnal, mert holnap hazamész. Elmondta a meséket, én csak
hallgattam, hallgattam, és csodalkoztam, hogy vannak ilyen viszonyok, szoval olyanok, hogy egy
ember leiil egy masikkal, és csak neki mesél; hogy kitiintetett figyelmet kap, hogy szeretik egymdst.
Hogy van mese. Amikor pedig visszakisért a szobamba, még puszit is adott a fejemre, megsimogatott,
és mondott valami kedveset, amitol mindenki felkelt és kidltozott vagy esengett, hogy: Nekem is puszit,
én is kerek, én is, én is.”

Ez akkor nagyon fontos volt, hogy kiilon szobdban, csak nekem meséltek el harom olyan mesét,
amit én valasztottam. De talan mégsem volt annyira személytelen, embertelen az intézet, mert amikor
19 évvel késdbb visszatértem latogatdba, a nevelok még emlékeztek ram.

Ahogy mondtam mar, csaladom Csernelyben lakott, Ozd mellett. Otthon paldcra emlékeztetd
tajszolassal beszéltiink. Ezt a tdjszolast nagyon durvan kinevelték beldlem. Attdl kezdve gorcsdsen
odafigyeltem arra, hogy ne gy mondjam a szavakat.

— Kortilbelil hany évet voltal a Gyermekvarosban?

— 6 évesen az iskolat mar Csernelyben kezdtem, tehat masfél-két évet lehettem.

— Kozben voltal neveldsziilénél is?

— Igen, talan nem is egynél. Csak arra emlékszem, hogy egy teljesen ismeretlen helyen vagyok,
egy faluban, egy oreg néninél. Még eldttem van a haz és az udvar. Arra is emlékszem, hogy ez a néni
meghal. Azt nem lattam, hogy meghalt volna, egyszeriien csak eltiint.
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Majd ezutdn jott a masodik neveldsziild, aki kinzott és dolgoztatott minket: krumplit kellett
pucolni, felseperni a hdzat, leszedni a gylimolesoket, a kertben kapalni. Volt egy édesgyereke is, 6t
szerette, minket kifejezetten gyiilolt. Valoszintlileg csak a pénz miatt kellettiink neki. A sajat gyereke
soha nem dolgozott. Amig mi dolgoztunk, 6k tévét néztek.

— Még milyen bantalmazasok értek titeket ennél a neveldsziilonél?

Mindenért megbiintetett. Nem jatszhattunk, s nem nyulhattunk a gyereke jatékaihoz. Maximum
susmoroghattunk. De mar ez is zavarta. Nem kaptunk enni. A kukoricara térdepelés teljesen
megszokott volt. En azt birtam a legnehezebben, ha nem engedett elaludni. Beiilhettem mellé az
agyba, de nem volt szabad lefekiidndm, nem szabadott elaludnom. Azt mondta, hogyha reggel alva
talal, akkor megver. En persze elaludtam, de masnap mégsem vert meg, viszont bennem volt a félsz,
hogy barmikor megverhet. Biintetés volt tovabba az is, hogy meztelenre vetkézve a flitetlen eldszoba
kovezetén kellett tilndm, tytk- és diszndszarba nyomta az arcunkat. A velem egyiitt levd lanyt egyszer
ugy leforrazta, hogy harmadfoku égési sériiléseket szenvedett, az arca teljesen elroncsolodott. Emiatt
is perelték be 6t.

— Ez az a bir6sagi targyalas, amit konyvedben is megirtal?

— Igen. Miskolcrol kellett a targyaldsokra jarnom. Ez rettenetes élmény volt.

A kihallgatasok egy kis szobaban torténtek, ahol egy kis asztalnal egy férfi iilt egy irdgép mogott.
Kérdezgetett és gépelt. Minden alkalommal egy neveld 6lében iiltem, aki biztatott, hogy mondjam,
mondjam, mondjam, mik torténtek. Olyanokat kérdeztek, hogy jo voltam-e? Azt valaszoltam, hogy jo,
bar meggydzddésem szerint rossz voltam. Egyszer elloptam a karamellds cukrot az asztalrol. Amugy
is: ha valakit allandéan vernek, akkor elhiszi magardl, hogy rossz. Ugyanakkor meg attol féltem,
hogyha azt valaszolom, rossz voltam, akkor visszakeriilok a neveldsziil6hoz.

Végiil tantként a targyalason is részt kellett vennem, s a neveldsziilé szemébe kellett mondanom a
birénd 61ébol, hogy miket csindlt velem. Idonként mélyen a szemembe nézett. Féltem tdle, ezért nem
tudtam mindent elmondani.

Anyu a Gyermekvérosba valé visszakeriilésem utan maér latogatni kezdett. O korabban szabadult,
mint az apu. A névéremmel egyiitt latogatott, akit elsoként vehetett ki az intézetbdl. Szabadnak tlintek
a szememben, és nem értettem, hogyha 6k szabadok, akkor nekem miért kell az intézetben maradnom.
S mivel senki nem magyardzott el semmit, ugy éreztem, egy konyv vagyok, ami ott all, s amikor
megérkezik anyam, leemelnek a polcrol, kinyitnak, belémolvasnak és visszatesznek.

— Behajtani tilos volt a jeled a Gyermekvarosban...

— Igen, ezt irom is a konyvemben. Ezt a jelet igazabdl ki is tehettem volna a szivemre.
Mindenkivel szemben bizalmatlanna valtam: sziileimmel szemben is. Nem értettem semmit, a teljes
elutasitds volt szamomra a legjobb.

— Amig édesanyad bortonben volt, kaptatok-e téle levelet, csomagot, tudtatok-e taldlkozni? -Nem.

— Konyvedben irod, hogy mikor édesanyad hazavitt, nem tudtal vele mit kezdeni.

— Igen, sokaig nem tudtam vele mit kezdeni. Nem tudtam, hogy milyen szerepet tolt be az
¢letemben, €s a mai napig nem allt helyre koztiink egy normalis, oldott anya-gyerek kapcsolat. Anyu
folyamatos lelkiismeret furdalassal fordul felém, én pedig olyan bizalmatlansaggal, amit Pilinszky ir
az egyik versében:

,,Csak meg ne lopj! Csak el ne partolj!
Ha gyenge vagy, végem van akkor.
Agyban, parnak kozt, uccazajban
iszonyt lenne folriadnom.”

— Besz¢ljiink az iskolakrol!

— A csalddban senki sem szerzett szakmat, nekem sincs még diplomam. Mindez azzal
magyarazhato, hogy a csaladot a szétesés annyira megviselte, hogy senkiben nem maradt eré -bennem
is csak nagyon kevés van -, ami az épitkezést tenné lehetdvé. Hidnyzik az életiinkbdl az a szervezd elv,
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aminek segitségével gyarapodni tudnank lelkileg, anyagilag, barhogy. Nem tudunk nyugodtan megiilni
a helylinkdn, és elvégezni egy egyetemet. Szerintem ez nekem még most sem fog sikeriilni. Ez mara
harmadik felsdoktatasi intézmény, ahol tanulok. Gyerekkoromban sem volt az életiinkben két év, hogy
egy helyen maradtunk volna. Albérletrdl albérletre vandoroltunk.

Azt, hogy itt tartok, nem magamnak koszonhetem. Nehogy valaki azt higgye, hogy ebbdl a
helyzetbdl ki lehet 1épni. Nem, ez magunktol nem megy. Nem igaz, hogy a gyermekkori sérelmeit
idével kinovi az ember. Soha nem novi ki. Ha egy gyereket kiszakitanak a csaladjabol — foleg tizéves
kora alatt —, azt soha nem novi ki: az egész életét meghatdrozza.

— Tovabbtanulasodat hogyan képzelted el?

— Mindenféleképpen tovabb akartam tanulni, pincérnek vagy tévészerelének. A tanarok viszont
azt mondtak, hogy inkdbb menjek gimnaziumba. Anyuék engedtek a ,hivatalos kozeg nyomasanak”,
az 6 szemiikben ez volt az iskola. Gimnaziumba mentem, de fogalmam sem volt, hogy minek. Ott
szeretettel fogadtak.

16-17 évesen lazadozni kezdtem. Léazadtam a gimnaziumi csiszolgatds ellen. Szivesebben
dolgoztam volna mar.

A kornyezet alsagosnak, hidegnek tlint. Visszavagytam anyuékhoz: inkabb az ¢ értékrendjiiknek
megfeleld, szamomra természetesebb kdzegbe szerettem volna beilleszkedni.

— Mikor kezdtél irni?

— 9-10 évesen mar irtam. A korai, Jozsef Attilas, a szegénységiinkr6l szold kis versek még
nagyon tetszettek a sziileimnek.

— Minek a hatasara kezdtél el irni? Ez csak ugy jott...?

— Sohasem jon csak Ugy. Azok alkotnak, akiknek valami hianyuk van. Nem kezdhettem festeni,
mert sosem volt vadsznam, ecsetem. Nem kezdhettem zenélni — ugyan muzsikus csaladbol szarmazom
—, mert nem volt hangszeriink; viszont volt papir meg toll, tehat irni kezdtem.

— Szamodra az irds amolyan Ongyogyitas?

— Igen, ez a kisregény, a Ciganyiddk, ongyogyitas. A nagy részét esténként irtam, végigzokogva
az egészet. Kozben pszichidtridra jartam. Rengeteg gydgyszert szedtem, s vildg-vége-félelmes
hangulatom volt. Ennek a regénynek a megirasa terapia volt.

— Az El0szor vége van cimi versedben irod:

., A szivemen csoddlkoztam el, hogy

milyen ideges, nyughatatlan szervem,

aztdn meg: mennyire iires. Es még sincs benne hely.
Nem neked, vagy masnak, akit szerettem eddig,
vagy ezutan majd fogok, de magamnak nincsen:

az a sziv, bar bennem van, de nem értem dobog.”

— Ez azt jelenti, hogy most nem taldlod a helyedet?

— A dolog ennél bonyolultabb. Van egy nagyon nagy feladatom. A sziileim elinditottak egy
hullamot, s én, ugy érzem, hullamtoré fal vagyok. Nem adhatom tovabb ezeket az élményeket a
gyerekeimnek. Es ezért nem is foglalkozhatnék magammal annyit. Latom a testvéreimet, akiknek ez
nem sikeriilt. En ezt nem akarom, s emiatt folyton azt érzem, hogy nem a magam életét élem, s az
el6z6 élet kijavitasa a legnagyobb feladatom. De mar nem birom tovabb, szeretnék magammal
foglalkozni. R4 kellett jonném, és most azon gondolkodom, mi az a teher, amit még rarakhatok a
gyerekeimre. R4 kellett jonnom arra is, nem tudom megtenni, hogy teljesen kiegyensulyozott apaként
— két gyerekem van — ne Uigy neveljek, ahogy a sziileim engem. Sajnos egy picit gy nevelem oket.

— Egy korabbi beszélgetésiink alkalmaval emlitetted, hogy szivesebben lennél vagy maradtal
volna pincér, mintsem a mostani életedet élnéd. Hogy érted ezt?
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— Ha az ember szenved, az nyilvanvaléan csiszolja, finomitja. Erzékenyebbé valik, tagul a
vilagképe. Elvileg igy teljesebb életet tud ¢élni, de gyakorlatilag — tapasztalatom szerint — ez nem igy
van. A talaj nélkiili tagasabb vilag nem ér annyit, mint egy sziikebb vilaggal talajjal.

— A lényeg az, hogy elinduljon egy folyamat, aminek a végén — mikor meghalok —
elmondhassam, jo életem volt annak ellenére, hogy rosszul indult. De ezt a rossz kezdetet ki lehet
aknazni, profitalni lehet belle. En viszont nem ronthatom el a gyerekeimet, mondvan, hogy 6k ebbdl
ugyis profitalnak majd.

— Milyen elvarasok fogalmazodtak meg irdnyodban?

— Mindenfeldl vannak elvarasok. Anyu, apu és a testvéreim feldl érkezik egy olyan elvaras, hogy
segitsem Oket. Ez gyakorlatilag csak anyagi segitséget jelent. Tanacsokat nem kérnek, és nem
osztanak. Kivetettek: teljesen maguk f61é rendeltek.

Az iroi tarsadalom feldl az az elvaras jelentkezik, hogy az emlékeimrdl szamoljak be. Minél
részletesebben, és most rogton.

A harmadik elvarés a sziikebb csaldd feldl érkezik. Hogy minden emlékemet dolgozzam fel minél
elébb, és ne legyenek ezzel problémaim, mert az a gyerekeknek nagyon rossz, nehéz egyiitt élni az
allandoan jelenlévd depresszioval, misztikus félelmekkel, rémalmokkal.

Természetesen jelentkezik elvaras a ciganyok részérol is.

— Sikertilt-e beilleszkedned, vagy most mintegy hontalanként élsz két kultira kozott?

— Vannak barataim, akik becsiilnek, és akiket én is becsiilok, tehat ilyen tekintetben sikeriilt
beilleszkednem. De érzem, hogy itt masfajta értékek miikodnek, amiknek csak nagyon odafigyelve
tudok megfelelni. Van valami alapvet6 kiillonbozdéség, valami allando surlodas. Bizonyos tekintetben a
tarsadalmon kiviilrél érkeztem, s szamomra ez a tarsadalom visszasnak tiinik. Viszont a falum, a
csaladom pedig mar kevés. Tehat a forras kevés, a tenger meg piszkos.

— A Csaladi kor versei élményversek?

— Igen, de nem mindig az én élményeimbdl.

— Emlitetted: csak a gyerek lehet a vesztes. Mit jelent ez?

— A sziil6k mar vesztettek mashol vagy maskor. A valddi vesztes a gyerek, hiszen az 6 élete
romlik el. Nem szembesiilnek vele, mert ezek nem annyira latvanyos veszteségek. A gyerek felnd,
dolgozni kezd, csaladot alapit. Latszolag normalisan él, csupan az €letoromét vesziti el. Emiatt is kell
kiegyensulyozottnak lenni, és nagyon odafigyelni a gyerekre. Nem nevelni kell a gyereket, mert ez
mar egy gorcsos viszonyt feltételez, hanem egyszeriien természetesen kell vele banni. De elég az is, ha
a sziilld szdmara fontos a gyerek fejlédése. Talan a legfontosabb a hatarozott, biztonsagot ado, érett
személyiség, ami a gyereknek mintaként szolgalhat.

— Szerinted mi az, amit ha megkaptal volna, nem igy alakul az életed?

— Az odafigyelés, az ért6 odafigyelés mindenkitdl elvarhatod. Ez elvarhaté még attol is, aki nem
szereti a gyereket, akit nevel, mert nem az 6vé.

Az interjut készitette: Biiki Péter

CSALADI KOR
Csald meg apdcat!

Téncolj, anydcam, gondodat elfeledd,
Zoltan bacsinak engedd tapizni

formas gerinced. Mért ne hagynad?
Latod, apusnak is ott a ndje.

Nem sz€p a Zoltan bacsi, de jo nyugodt.
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Halo, apdca, én vagyok!

Ne sirj, 6vodaban vagyok.
Mindenki elment, mar csak én
maradtam, téged varlak én.

Ne sirj, apu, hisz megesik
ez massal is, hogy beiszik
¢s elfelejti kisfiat,

de mar ne késlekedj tovabb.

A Zsuzsa néni iizeni,

hogy legkozelebb megteszi,
és elvitet, és mas sziilok...
Apu, gyere, mert 0sziilok.
Ha elviszel, én jo leszek,

a kocsma el6tt elleszek,

s te bent elpanaszolhatod
szOornyl nehéz nagy banatod.

Hoénap vége

Kétezerotszazért megvenné barki a mackom,

s hogyha a varamat és a legémat is el tudom adni,
meglesz konnyen a tejre, a sorre, a gazra valo pénz,

s nem lesz senki se mérges, nem lesz hajbakapas sem.
Es fizetéskor, ugye?, mindent visszavesziink.

Esti dal

Anyu fehér, karcst nyakat
apu karolja este at,
szobajuk zarva, jaj, de rég
hallani 4gyrugok neszét.

Anyu, aludj, mar este van,
a csondnek kenyérteste van.
Apu, aludj, mér este van,
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Hosszl az orra, nem veti fel a pénz,
sejtem viszont, hogy jo az dgyban -
erre is illene mar ligyelned.
Alszom, ha majd kell, nem zavarok tovabb,
falnak fordulok, rolatok almodom,
elképzelem, hogy 1j apam lesz,
hogy ha a mostani végre elhuz.
Mi baj, Apa?
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focimeccsét is lathatod.

Kicsi tesém, ne keseregj,
melegszik mar kint a tejed.
Aludjal, tente, tente, te
lekokad ndévéred feje.

Teso, aludj, mar este van,

a szivben gondok mérge van,
ne félj, figyelek én terad,
aludj, aludj ne sirj tovabb!

Masodkozlés Jonas Tamas hozzajarulasaval.
Elsé kozlés: Nappali haz folyoirat 1998. évi 4. szama.

33

Csalad, Gyermek, Ifjusag 1999/2



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

irta: Lovas Zsuzsa
CSALADI MEDIACIO

Felnottekkel dolgozd klinikai pszichologus vagyok, akinek nagyon fontos a pszichoterapids
munka. Ha a szakmai identitisom ennyire egyértelmii, akkor hogyan keriilok mégis a gyerekvédelem
teriiletére? A valasz nem titok. Sokszor taldlkoztam felndttekkel, akik gyermekkorukban olyan stlyos
lelki sériilést szenvedtek el, amelyeken a pszichologiai modszerek mar nem tudtak segiteni.
Tehetetlentil alltam szenvedésiiket, kapcsolati képtelenségiiket vagy ¢éppen alkohol- vagy
drogfiiggdségiiket latva. A lelkileg sériilt emberek kozott eltoltott sok-sok év utdn megfogalmazodott
bennem az elhatarozas, hogy olyan modszert vagy mddszereket kell keresni, amelyek a megeldzést
segitik eld. Azzal is tisztaban voltam, hogy valoszinilileg ez a mddszer nem kizarolag pszichologiai
eljaras lesz, hanem sziikségszertien kiilonbozé teriiletrdl atvett technikak otvozete. A dontés tehat
megsziiletett: ki kell vinni a pszichologiai tudast és tapasztalatokat a rendeld falain thlra, és
megprobalni hasznositani beldle azt, ami hasznosithat6. Minden alapfoku pszicholédgiai tankonyvben
olvashato, hogy a gyerekkor mennyire meghatarozo6 a személyiség kialakulasa, a felnéttkori tiinetek és
zavarok szempontjabol. Az is kézhelyszdmba megy, hogy a sziilok vitdja és veszekedése, olykor
verekedése, a fesziiltségek dallanddsuldsa milyen sulyosan karositja a gyermek fejlodését. A
pszichologusok hajlamosak minden jelenséget kizarolag pszichologiai szempontbol vizsgalni és
megmagyarazni, hajlamosak figyelmen kiviil hagyni a kiilsé kornyezetet, a direkt segitségnytjtas
lehetdségét és szilkségességét. Ezzel a megkozelitéssel elégedetlen voltam. Ugy éreztem, uj
eszkozokre, 0j technikdkra van sziikség. A konfliktusokat elsésorban mint megoldand6 feladatokat
kell felfogni, a konkrét ¢élethelyzeti nehézségekben kell tdmogatast adni. Ez nem azt jelenti, hogy
elvessziik az emberektdl, a sziiloktol, a hazastarsaktol a dontés jogat és feleldsségét, hanem azt, hogy
olyan helyzetet ¢és feltételeket teremtiink szamukra, amelyekben képesek lesznek sajat tigyeik
megnyugtaté megoldasara. Es mint a mesében, ekkor talalkoztam a mediacioval. Vannak ilyen nagy
talalkozasok az életben, amikor raérziink, hogy igen, ezt kerestem régota. A csaladi mediacio
szamomra azt jelenti, hogy hasznosithatom az emberr6l, a gyerekekrdl szerzett tudasom ¢és
tapasztalataim a mindennapi ¢letben felmeriild konfliktusok megolddsaban ¢és az elmérgesedd
konfliktusok megeldzésében.

Immar megvolt a mdédszer, megvolt a hozza sziikséges tudas, de sziikség volt arra a teriiletre, ahol a
modszer széles korben alkalmazhaté. Es ekkor jott a gyerekvédelem Herczog Méria személyében. O
mar régéta ismerte a medidciot, ¢és tisztdban volt a gyermekvédelem teriiletén valo
alkalmazhatdsagaval. Taldlkoztunk, és innentdl kezdve egylitt haladtunk tovabb. Megprobaltuk a
modszert a gyerekvédelem teriiletén minél szélesebb korben megismertetni és elfogadtatni. A
szakteriileten dolgozdk szaméra a mediacidé nem 1j, hisz nincs 0j a nap alatt, alkotdelemei jol ismertek.
Az 1Ujdonsag a folyamat egészében és az egyes szakaszokhoz rendelt technikdkban van. A
gyermekvédelmi medidcido a valasok, a gyermekelhelyezés, a csaladi konfliktusok, a csaldd és
intézmény vitdja esetén tiinik a legmegfelelobb modszernek a felmeriilé konfliktusok kezelésére.
Ezekben az iigyekben ugyanis a jogi ut, a birdsagi itélet nagyon kevéssé oldja meg a vitas kérdéseket.
Nem csak az okoz gondot, hogy nem lehet a vitat lezarni vagy megnyugtatéan rendezni, hanem az is,
hogy a konfliktus szerepldi — foleg a gyerekek — jovatehetetlen sériiléseket szenvednek el a sokszor
évekig huzodo fajdalmas kiizdelemben. A gyerekek életében az idonek talan még a felndttekénél is
nagyobb jelentdsége van, az ellopott gyermekkor nem poétolhatd, az elszenvedett érzelmi sériilések
nagyon nehezen gyogyulnak. Réaadasul ezekben a vitdkban sokszor igen nehezen eldonthetd
kérdésekrdl van sz, olyan érzelmekkel telitett, nehezen racionalizalhatd problémdkrdl, amelyekben
mindenkinek egy kicsit igaza is van, meg nem is. A konfliktus megoldasat nagymértékben hatraltatja,
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hogy az érdekek rendkivil nehezen koriilhatdrolhatéak. A csaladi medidcids tligyekben azt
tapasztaljuk, hogy a felek a gyerek érdekei mogé bujtatjak sajat érdekeiket, és ezért az apa vagy anya
valédi érdeke nehezen kibogozhat6. Az ilyen tipusu elhuzédé vitdknak nincs igazi nyertese, csak sok
vesztese, ¢s mindenkinek sériil az érdeke, ha nem sikeriil korrekt megallapodast talalni, ha nincs méd
az indulatok és sérelmek feloldasara.

Telkes Jozsef és Bognar Gabor: A valas lélektana cimii konyviikben a csaladi mediacié amerikai
fogadtatasarol a kovetkezdket irjak: ,,Minden szakmakodzi modszernek a bekebelezés és a kiatkozas
kozott kell laviroznia, mig el nem éri a nagykortisagot. A valési kozvetitést a jogi szakmak részérdl
inkabb kiatkozas, a mentalhigiénés szakmak részérdl inkabb a bekebelezés fenyegette.” (222. old.)

Az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban a csaladi mediacios technikak tobb fajtajat
hasznaljak. A valasi mediacio esetén a leggyakoribb a jogasz-pszichologus par altal végzett kdzvetités.
De a mediacios kozpontokban ezt a szolgaltatast kiegészitik nevelési tanacsadéssal, parterapiaval és a
csaladokkal végzett szocialis munkéaval.

A valasi vagy csaladi mediacid6 Magyarorszagon a nyolcvanas évek kozepén elképzelhetetlen és
megvalosithatatlan Gtletnek tiint, amivel tobb elméleti szakember felvetése ellenére nem foglalkozott
senki. A valasok szdma nétt, a gyermek-elhelyezési, lathatasi ligyek pedig a gyerekek és csaladok
¢letének megkeseritésén kiviil a gyamhatosagok, birosagok leterheltségét is jelentdésen novelték. A
birdsagokon ¢és hivatalokban tobbnyire rosszak a munkafeltételek, az tigyek és a dontések rendkiviili
moédon elhuzodnak. A segitd szakmakban dolgozd szocidlis munkasok, pszicholdégusok, tanarok,
birdk, gyamiigyi dolgozdk gyakran sikertelennek érzik erdfeszitéseiket, eszkoztelennek €s erdtlennek
latjak magukat, kiilonosen azokban a nem ritka esetekben, amikor nyilvanvald, hogy a felek
»elbeszélnek egymas mellett”, nem tudnak, vagy nem akarnak a valodi kérdésekrdl beszélni. Sok
esetben eléfordul, hogy a birdsag, a gyamhatdsag, a gyamhivatal dontéseit a felek nem tartjak be, és a
segitd szakemberek nem tudjdk az itéletet végrehajtatni. A sikertelenség, a helyzet tarthatatlansaga és
az okozott artalom is egyre szembetlinébb volt.

Mara érzésiink szerint sokkal érettebbek a feltételek arra, hogy elinduljon egy olyan folyamat,
amiben a feloldhatatlannak latsz6 konfliktusokkal kiizdé csalddok, intézmények és szakemberek
igénybe veszik a kozvetitést, a mediaciot, és legalabb kisérletet tesznek a konfliktusok targyalasos,
megegyezéses rendezésére.

A VALASI MEDIACIO

Felgyorsult koriilottiink a vilag, és ebben a rohanasban egyre kevesebb idonk marad egymasra. A
csalddokat nyomasztja a megélhetés gondja, férjek és feleségek szaladgalnak pénz és munka utan. A
munkanélkiiliség, az elszegényedés rendkiviili mértékben megnoveli a konfliktusok szamat, és
elmélyiti a meglévoket. A 6 problémat mégis az okozza, hogy a csaladok nem tudnak megbirkézni
konfliktusaikkal, nem ismerik a kulturalt és hatékony megoldasi lehetdségeket. Nem tudnak békében
¢lni egymassal, és nem tudnak békében elvalni. Ha problémajuk van, sokszor tudomést sem vesznek
rola, megprobaljak besoporni ket a szonyeg ald. Ha ez nem sikeriil, akkor a koriilményeket vagy a
masikat hibaztatjak, vele veszekszenek, Ot teszik mindenért feleldssé. Sok kapcsolat nagyobb
megrazkddtatas nélkiil tuljut ezen a nehéz idészakon, sokaknak sikeriil idében ledllniuk az egymasra
mutogatassal, am még igy is szép szammal maradnak, akiknek a megoldatlan problémakra ramegy a
kapcsolatuk, a hazassaguk.

A valasi mediacio a vitdk, az elrontott kapcsolatok rendezésének alternativ moddja. A valasi
medidcidban nem a hazassag helyreéllitdsara toreksziink — bar ez sem kizart —, hanem az elvalas
érzelmi terhein probalunk enyhiteni, felmutatva a realitast, ,,az ¢élet megy tovabb” elvét. A valasi
mediacio egyarant foglalkozik a valas jogi, anyagi és érzelmi-kapcsolati kdvetkezményeivel. Hiszen
egyaltaldan nem mindegy, hogy valds utan mi lesz a gyerekek sorsa, hogyan torténik a
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vagyonmegosztds. A hazasparnak el kell dontenie, hogy idegérld, pénz- és idopocsékold folyamatot
valaszt, vagy kozosen tesznek erdfeszitést, hogy tuljussanak életilk e nehéz szakaszan. Sokszor a
harag, a bosszu vezérli a hazasfeleket, még sajat érdekeik ellen is képesek cselekedni, csak a masiknak
fajjon, neki vagy neki is rossz legyen. Az érzelmek ¢és indulatok elmérgesedése a helyzet
elmérgesedéséhez vezet, és az ember észre sem veszi, hogy tonkreteszi Onmagat és kornyezetét. A
valasi medidci6 célja, hogy a hazasparok minél gyorsabban megallapodjanak, minél hamarabb
tultegyék magukat a mult fajdalmas eseményein, és energidikat a jovojlik kialakitdsara koncentraljak.

Osszegezziik hat, hogy mi az, ami a valasi mediacid mellett szol:

1. nincs két tabor, egy tdbor van, ahol a felek, a pszichologus és iigyvéd mediatorral kozdsen
oldjék meg a konfliktust

2. gyors, nem huzddik el évekig

3. azindulatok ¢és az érzelmek kezelhetoek

4. a semleges, partatlan fél segit a megolddsok megtalalasdban

Nem allitjuk, hogy a valasi medidci6é csodaszer, célunk csupan az, hogy bdvitsiik a valaszthatd

megoldasok korét, és a perben, haragban 4llok izlésiiknek ¢és lehetdségiiknek megfeleléen
valaszthassanak ezek koziil.
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irta: Lovas Zsuzsa

CSALADI MEDIACIO EUROPABAN
Strasbourg, 1998. oktdber

1998. oktdber 1-2. kozott az Eurdpa Tandcs a csaladi mediacido témakorében rendezte meg a
Csaladi Torvényekrol sz616 4. konferenciajat.

A konferencidn az Eurdpa Tanacs és az Europa Parlament magas szinten képviseltette magat. Az
iilések elndkei az Eurdpa Tandcs szekcidinak vezetdi kozil keriiltek ki. A Lordok Hazénak elndke,
Lord Irvine of Lairg, aki egyben az angol Legfelsébb Birosag Elndke is, 30 perces eldadasaval emelte
a konferencia amugy is magas szinvonalat.

A konferencian az Eurdpai KozOsség orszagainak medidcidos kdzpontjai ismertették a mediacid
elfogadottsdgat az adott orszag torvénykezési rendszerében. Nagy-Britannidban, [rorszagban,
Franciaorszdgban ¢és Belgiumban a mediacios megéllapoddsok a birosagi itéletekkel azonos
elbiralasban részesiilnek.

A konferencian felmeriilt a csaladi medidci6 eurdpai elfogadottsagdnak, modszertananak és
oktatasanak egységesitése, harmonizacidja.

A csaladi medidcié magyarorszagi bevezetése, a modszer elfogadasa rendkiviil iddszerti és silirgds
feladat, ha nem akarunk végérvényesen lemaradni az Eurdpai Kozosség tagallamai mogott. A
bevezetés személyi és mddszertani feltételei adottak, anyagi €s térvényi feltételei azonban hidnyoznak.
A konferencia eléadoi, a résztvevo birdk, ligyvédek, pszichologusok és segitd szakmak képviseloi
egységes allaspontot képviseltek a tekintetben, hogy a csaladi medidcié alkalmazasa komoly anyagi
megtakaritast, €s a birésagok nagyfoka tehermentesitését eredményezi.

A konferencian felmertilt a segitd szakmak feleldsségének kérdése is. Miiveldiknek el kell jutniuk
odaig, hogy a sziiléket felndtteknek tekintsék, és kezeljék. Olyan felnéttnek, akinek joga ¢és
felelossége, hogy dontson csalddjat vagy gyermekét érintd vitds kérdésekben. A segité szakmak
munkatarsainak felel0ssége, hogy megfeleld modszerek és eszkozok alkalmazasaval segitsék a
konfliktus résztvevoit, hogy a konfliktusok ne elmérgesedjenek, hanem megoldddjanak, azaz a felek
szamukra elfogadhat6 és megvalosithato megoldasokat talaljanak. A modszertani intézet feladata
pedig az, hogy figyelemmel kisérje az 1j mddszereket és technikakat, és hatékonyan vegyen részt ezek
megtanitasaban ¢és elterjesztésében. A mediacid ilyen modszer. A strasbourgi ut egy 1épés volt ennek
megvalositasdban.
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irta: Molnar Laszlo
EGESZSEGNEVELES ES GYERMEKVEDELEM

Az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet Egészségnevelési ¢s Mentalhigiénés konferenciat
rendezett 1999. janudr 12-én. Az itt elhangzott — dontden az egészségnevelés ismert (?) teriileteit
feloleld — eldadasok keriiltek a kiadvanyba. A Magyarorszagon €16 gyerekek jellemzd egészségi
allapotarol, egészségvédelmérdl szolok hangstlyoztdk a természeti és az épitett kornyezet, a nevelési
koriilmények, az életmod, a szociokulturalis tényezOk meghatarozo szerepét. Az egészségnevelési,
egészségmegdrzé programok, melyek jorészt az dvodéanak, az iskolanak szervezddnek, egészen jo
hatasfokkal miikddhetnek, ha az életkori sajatossdgok kinalta lehetdségeket — kicsiknél az utanzas, a
szabalykovetés, mig a kamaszkorban a kortarscsoportok dontd befolyasa — kellden kiaknazzuk. Még
akkor is kétséges, hogy hosszabb tdvon maradandénak bizonyul-e az igy kialakitott pozitiv
egészségmagatartds, tudva azt, hogy mennyire meghataroz6 a csalddi minta—kovetés. Ennek
ismeretében talan tobben vallalhattdk volna, hogy szoljanak a ,,magasabb rizik6ju csoportokkal”
végezhetd munkérol. Azaz a hidnyérzetem abbol ered, hogy nem mondatik ki a szegénység, a mas,
mindenekeldtt cigany kultirdhoz tartozas, hogy hajléktalanként, menekiiltként, bevandorloként is
¢lnek Magyarorszagon gyerekek ¢és fiatalok — elég sajatos viszonyban az egészséghez, az egészséges
kornyezethez fliz6d6 jogukkal.

Ha a kozegészségiigyi feltételek hidnyossagairdl, elégtelen taplalkozasrol, tartdés frusztralt
helyzetekrdl s ez utobbi nyoman koran dohdnyzdva, alkoholfogyasztova valo gyermekekrdl beszéliink,
akkor szakmai arisztokratizmussal, dlszemérmességgel vadolhatok maradunk mindaddig, amig nem
nevezzilk meg az érintett tarsadalmi csoportokat. Az egészségprognodzis tekintetében (is) megosztott
orszagban ¢éliink, ahol a lakossag egy része a harmadik vilag problémait hordozza, mig masok a fejlett
orszagokét. Talan éppen ennek okan lehetett volna joval célzottabban beszélni programokrol, ha
lennének ilyenek. Ezért a kritika inkabb altalanos érvényli, a kéziratok szerzdire korlatozottan
terjeszthetd ki.

Osszességében az irasokban korszerti, dkologikus, tdbbeknél holisztikus szemléletmdd jellemzé.

Kiemelkedden jo Komlosi Akos Tesi, lelki egészségvédelem a legkisebbeket gondozd
intézményekben cimii attekintése. Hat dimenzi6 0sszefiiggéseiben vizsgalja az egészség sziikségletét:
tarsadalmi, tarsasokolodgiai szinten, csaladi életciklusokban, fejlodéslélektani sziikségletekben,
szocialpszicholdgiai szempontbdl, életkor-specifikus aktivitasok, tevékenységformak szerint, fejlodési
krizisek, hianyallapotok korrektiv befolydsolasuk szerint.

Kevesen vallalkoztak a gyermekvédelmi gondoskodasban ¢€lok egészség-veszélyeztetettségérol,
testi-lelki sziikségleteikrdl képet adni.

Herczog Maéria tanulményaban megfogalmazza a leginkdbb adodo kérdéseket, megallapitva azt,
hogy csak kevés szamu és nem teljességgel feldolgozott eset és hiteles statisztika all rendelkezésre. Az
egyik kérdés az, hogy vajon az éllam miért nem tud, vagy akar az atlagosnal jobb szinvonali
egészségiigyi €s mentalhigiénés ellatdst nyujtani a sériilékenyebb, rosszabb esélyekkel indulod
gondozott gyermekek szdmara? Ohatatlanul tovabb kérdeziink, hogy vajon miért kell egy masik,
magasabb szinvonalll egészségiigy? Bizonyara az elutasitas okan, miként a hajléktalangondozasban is
minduntalan felmeriil a kiilon egészségiigyi szolgaltatas kérdésének jogosultsaga. Pedig valdjaban a
,mindenki szamara” 1étez6 egészségiigyben volna ,,normalis” az 0 ellatasuk is. A kiilon egészségiigy,
kiilon iskola hosszabb tdvon nem kivanatos -elkiilonitést/elkiiloniilést eredményez, nehezitve a
tarsadalmi integraciot.

A mai helyzet és a jovOképlink kozotti disszonanciat igy jellemzi Herczog Maria: ,,... mert a
gyermekek mai helyzetében jelentds szerepe van annak a magatartdsnak, amit az egészségligyi,
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szocidlis ellatorendszer és az iskoldk tanusitanak a gyermekotthonban nevelkedd gyermekekkel
szemben.” ,,Arra gondolok, hogy ha normava valik, hogy a bajban 1év6 — fizikai és érdekérvényesitd
szempontbol egyarant —, gyenge csalddok ¢€s gyermekek szamara is elvarhatéan jar a jo szinvonall
szolgéltatéds, akkor a tobbiek szdmara is magatdl értetddden elérhetd lesz ez.”

Igen érdekes tanulsagokkal szolgélt Patké Kornélia és Szaboné Szilagyi Zsuzsa Mennyire
biztositott az allami gondozasban €16 gyermekek testi és lelki fejlddése? cimili tanulmédnya. Hat
gyermekotthonban 412 gyermek orvosi és pszicholdgiai adatait dolgoztak fel, kérddivet vettek fel a
szakszemélyzettel. A vizsgalat eredménye Osszességében lehangold, érdemes végigolvasni. Itt csak
egyetlen megallapitast emelek ki az érdektelenségek, egyiittmikodési képtelenségek kozil: ,,A
nagyobb 1étszdmu vérosi otthonok szakember-ellatottsagdnak — pszichologus, gyogypedagogus,
logopédus — helyzeti adottsagaik miatt is természetszeriileg jobbnak kellene lennie. Bar ezt nem
tapasztaltuk egyértelmiien, hiszen a vizsgalt gyermekotthonokban csak két helyen volt példaul
pszicholdgus, 0 is részmunkaidés. Ha alkalmazasban allnak is ezek a szakemberek, mintha el lennének
egymastol szigetelve. Egyetlen gyermekotthonban sem taldlkoztunk valddi csapatmunkéval.” Taldn
néhany év mulva — a gyermekvédelmi torvény és az ombudsmani vizsgéalat nyoman — pozitiv képet
festhetiink a gyermekek testi és lelki egészséghez fliz6d6 jogai érvényesiilésérol.

A szadmos kotetbe szerkesztett el6adas koziil fokozott érdeklddésre tarthat szamot Magyar
Gyongyvér A gyermekbantalmazas elleni kiizdelem eurdpai gyakorlata és hazai tapasztalataink cimii
munkdja. A gyermekbantalmazéasnak a csaladon beliili és kiviili formai mellett elsdsorban a szexualis
bantalmazassal, mint korabban hosszl ideig tabuként kezelt cselekménnyel és traumaval foglalkozik a
szerz6. A jelenség pontos leirdsa — az azonositas érdekében -, az eurdpai orszagok kezelési
stratégidinak bemutatdsa, a visszaélések megeldzésére indult ,,Chicoca f4ja” cimli program
tapasztalatairdl késziilt beszamol6 szakmailag korrekt és alkalmas arra, hogy felkeltse a szakemberek
vagy akar laikus segit6k érdeklddését is. Igényes, mindvégig realista megkozelitésben irodott
tanulmany. ,,Nem elérhetd cél, hogy a gyerekek ne legyenek bantalmazas aldozatai, de a potencialis
aldozatok szadma jelentdsen csokkenthetd, és elkeriilhetd sokféle kritikus élethelyzet a megeldzéssel!”
A kotet Herczog Maria szerkesztésében a Népjoléti Minisztérium Prevencids Koordindcios
Csoportjanak tamogatasaval késziilt. A gyermekvédelemben és a rokon szakmdakban dolgozok
szamara ajanlott olvasmany.

(Megrendelhetd az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézetben, Budapest, 1134 Tiizér u. 33-
35./
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Bemutatjuk
EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO TRENING

»lanulas és tanitds az ember teljességéért” cimmel inditunk szeminariumsorozatot pedagdgusok,
szlilok, iskolapszichologusok ¢és minden érdekl6dd szdmara, amely kéthavonta, hétvégeken keriil
megrendezésre, az ¢v folyamén 6sszesen 6t alkalommal.

A sorozat meghivott eldaddoi kozott sokféle tudomanyadg legkivalobb képviseldi szerepelnek.
Vezetésiikkel a résztvevok a pedagdgia hivatasaban és miivészetében rejlé gazdag eréforrdsokra és a
mindennapi kihivasokon foliillemelked6 ralatasra tehetnek szert. A modern pszicholdgia, az agykutatas
és a muvészet-pedagodgia felismerésein alapuld tanulasfejlesztési kutatdsok az emberi intelligencia
egyre ujabb megjelenési formadit térképezik fel és aktivizaljadk. Ebben a kutatdsban kiemelkedd
szerepet kap az érzékszervek észlelési folyamatainak, az érzelem intelligencidjaként koriilirt lelki
folyamatoknak és a tudat felismeréseinek teljességszemléletli Osszekapcsoloddsa. Az a tanuldsi
folyamat, amely emberi 1étlink fizikai, érzelmi €s tudati tapasztalataibol indul ki, és azokat 6sszegezve
a felfedezés oromével ¢li at a megismerés korlatlan lehetdségeit, kozOsséget teremt egyének,
érdekcsoportok és generaciok kozott, €s megoldast kinal a pedagogia siirgetd kérdéseire. Ehhez kivan
Osztonzeést €s tdmogatast nyujtani a résztvevoknek rendezvénysorozatunk.

A kommunikaciés szemlélet, amelyet alkalmazdi szivesen neveznek ,hatékony, egyiittérzo
kommunikécionak”, egyszertien koriilhatarolhat6d, konnyen elsajatithatdé modellen alapszik. Mégis,
hasznalata soran l1épésrdl-1épésre segit radobbenni megszokott kommunikacids készségilinkben rejld
kudarcainkra, kimondott és kimondatlan konfliktusainkra, tisztdzatlan helyzeteinkre, €s arra, hogy akar
az er6szakot, vagy annak ,.egyéb” formait alkalmazzuk, akar a sziikségleteinkrél valdé lemondast
valasztjuk, emberi kapcsolataink gyakran hagyjdk benniink a kétségbeesés, a szomorusag ¢és a
kielégiiletlenség érzését.

Dr. Marshall Rosenberg, klinikai pszicholdgus, aki Carl Rogers tanitvanyaként kezdte el kutatasait,
¢s ¢évekig Thomas Gordon munkatiarsa volt, 31 éves kutatomunka soran fejlesztette ki a
konfliktusmegoldé6 kommunikéacidés modellt, amely ,,Erdszakmentes Kommunikacio” néven valt
nemzetkozileg ismertté. Az altala alapitott halozat a vilag 15 orszadgéban vezet béketargyaldsokat és
szervez tréningeket, tobbek kozott habort stjtotta orszagokban és valsagovezetekben, mint pl. Szerbia,
Horvatorszag, frorszég, Izrael, Ruanda, Burundi, Zaire.

Bar a moédszer nevét szélsdséges helyzetek megoldasdban kapta, mindennapi életiink kevésbé
latvanyos eseteiben is egyszerlien alkalmazhat6. Dr. Rosenberg Mahatma Gandhit idézi, amikor azt
mondja: ,,a megszokott nem azonos a természetesen” — megszokott kommunikacionk nem elégiti ki
vellink sziiletett vagyunkat és természetes készségiinket a szabad, Oszinte, szeretetteljes emberi
kapcsolatok irant.

Az er6szakmentesség nyelve nevet viseld kommunikacidés modell az érzelmi intelligenciat és a
személyek kozotti (interperszonalis) kommunikacio készségét fejleszti.

Milyen gondolatokon alapszik az erédszakmentes kommunikaci6?

- Mindenki arra toérekszik, hogy megszerezze vagy megkapja azt, amire szliksége van.

- Valamennyien jobban jarunk, ha ezt er6szak nélkiil, a masik emberrel egyiittmiikodve tessziik.

- Mindenki felismerheti belsd erejét és képességeit, és azokat Oonmaga ¢és mdsok javéra
fordithatja, ha egyiittérzé megértéssel fordulnak felé.
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Az erészakmentes kommunikacid szellemi gyokerei harmoéniaban allnak az egyetemes érvényi
erkolcsi €s etikai eszmékkel, ugyanakkor gyakorlati itmutat6éi alkalmassa teszik hasznélatat oktatési-
nevelési intézményekben, ipari és kereskedelmi vallalatoknal, szocidlis intézményekben, politikai
helyzetekben és a csaladi életben. A modell értékét emeli, hogy hatékonyséaga fiiggetlen attol, hogy
partneriink ismeri-e, vagy gyakorlott-e alkalmazasdban. A tréning a modell hasznalatdhoz kinal
elméleti és gyakorlati felkészitést.

Milyen gyakorlati 1épésekbdl all a folyamat?

- Vilagos, itéletmentes megfigyelést teszlink.

- Kolesondsen elmondjuk és meghallgatjuk egymdés érzéseit és sziikségleteit anélkiil, hogy
védekeznénk vagy tamadnank.

- Kifejeziink egy konkrét, tettekben megvalosithatd kérést, anélkiil, hogy kovetelnénk, illetve
meghalljuk a masik ember kérését, anélkiil, hogy kovetelésnek értelmeznénk.

Milyen szemléletvaltast kivan a modell?

- Megértéssel fogadjuk a masik ember érzéseit €s sziikségleteit fliggetleniil attol, hogy milyen
moddon fejezi ki magat.

- A kérésre adott ,,nem" vélaszt olyan informacidnak értelmezziik, amely kozelebb visz ahhoz,
hogy megtalaljuk a mindkettonk szamara legelonydsebb megoldast.

- Dontéseinkben atérezziik személyes valasztasi lehetdségiinket és feleldsségilinket, ugyanakkor
elfogadjuk a mésik ember valasztasi szabadsagat és felelosségét is.

Milyen készségek fejlédésében nytjt segitséget?

- Az eddigi sikertelen és sokszor fajdalmas konfliktusokba torkoll6 ,,kommunikécié” fokozatos
atalakitasa valodi parbeszéddé.

- Stresszmentesités, az érzelmi terhek konnyitése.

- Az egészséges Onbizalom ¢€s a tudatos, odafigyeld életszemlélet kialakulasa és fejlodése.

- A szokédsok, a gondolkodasmdod ¢és az érzelmek kifejezése terén jelentkezd kulturalis
kiilonbségek feloldasa.

- Harmonikus kapcsolatok kialakitasa személyes életiinkben és a munkahelyiinkon.

Milyen eredményeket varhatunk?

- Megszabadulunk a diih, biintudat, szégyen, félelem és tehetetlenség érzésétol.

- Azellenséges indulatokat sikeriil athangolni egyiittmiikodésre €s kapcsolatok épitésére.

- Védettebbekké valunk a lelki sériilésekkel szemben, és kapcsolatainkban egyre nagyobb teret
nyer a kolcsonods egymasra figyelés, egyiittérzes €s egylittmitkddés.

- A konkrét helyzetekre olyan megolddsokat tudunk kialakitani, amelyek a kdlcsonds tiszteleten
alapulnak, és amelyekben mindannyian biztonsadgban érezziik magunkat.

- Egylittes erdvel joval hatékonyabban tudjuk kielégiteni az alapvetd egyéni, csaladi, kdzosségi
¢s tarsadalmi sziikségleteket, és konnyebben tudjuk megoldani a feladatokat.

EROSZAKMENTES KOMMUNIKACIO AZ UZLETI ELETBEN

Miben segithet Onnek a képzés?

- amunkahelyi és kdzosségi kapcsolatok fejlesztésében

- az lzleti partnerekkel valo kapcsolatok fejlesztésében

- az erkolesi, emberi értékek vilagos kifejezésre juttatdsaban
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- masok mondanivaldjanak megértésében, még akkor is, ha az esetleg ellenséges modon
fejezodik ki

- vezetd-beosztott viszonynal a személyes elvarasok megfeleld0 megfogalmazasaban ¢és
egyeztetésében, valamint a kivant munkahelyi teljesitmény elérésében

- a munkahelyi szervezet és a munkafolyamatok 4talakitasaban az érintettek ellendllasdnak
feloldasaval és egyiittmiikodésiik elnyerésével

- az értekezletek, megbeszélések hatékonysaganak novelésében

- aszemélyes és csoportszintli konfliktusok megoldasaban

- Osszetarto, szinergikus munkacsoportok megszervezésében

- akulturélisan eltérd hatterti emberek kozotti kdlesonds megértés eldsegitésében

- személyes tanacsadasban olyan alkalmazottak felé, akiket egyéni problémaik hatraltatnak a
megfeleld munkavégzésben

- a munkateljesitmény értékelésében olyan modon, hogy az jotékonyan befolyédsolja az
alkalmazottak hozzaallasat, 6nbecsiilését és 6nalld alkotokészségét.

Magyarorszagon az elmult év folyaman a SEAL-Hungary Keresztutak Nemzetkozi Egyesiilet
szervezésében a fegyveres testliletektdl az egészségiligyi dolgozokon, ujsagirdkon, ilizletembereken
keresztiil az oktatas és nevelés teriiletén dolgozdkig sok emberhez jutott el a hire az ,,Er0szakmentes
Kommunikaci6é” modelljének, és az elkovetkezd tanév soran intenziv tréninget inditunk elsajatitasara.
A tréning formaja heti egyszeri mihelyfoglalkozas, és az év folyaman 6t alkalommal 3-3 napos
bentlakdsos intenziv tanfolyam. Varjuk minden kedves érdeklddo jelentkezését.

INTENZIV TANFOLYAMOK 1999. APRILIS

Erészakmentes kommunikécio

Kiilf6ldi tréneriink: Trish Dickinson (Birmingham, Anglia)

Tiz éven keresztiil dolgozott hallassériiltekkel, és tanulmanyozta a siiket-néma-jelbeszédet.
Egyetemi diplomat szerzett mozgas- és miivészetterapiabol. Ezt kdvetéen Uijabb tiz éven keresztiil
kronikus kabitoszerfiiggd felndttek kozott dolgozott egy rehabilitacidos kozpont munkatarsaként.

1992-ben ismerkedett meg az erdszakmentes kommunikéacioval, és 1993-ban harmadmagaval
létrehozta a nemzetkdzi halozat angliai kozpontjat. Anglidban és Eurdpa-szerte tart egyéni
konzultacidokat és csoportos képzéseket, amelyeken a mozgéds- ¢€és miivészetterapia kindlta
eszkozoknek, valamint az erdszakmentes kommunikacié szemléletének és modszereinek sajatos,
kolesondsen egymasra épiild egyiittesét alkalmazza.

Cimiink: Magyar Erészakmentes Kommunikacios Kézpont SEAL-Hungary Keresztutak 1026 Bp.
Pasaréti ut 114/a. Fax: (1)274-2687

Telefon: kedd és szerda: (1) 367-4859 8.00-13.00 6ra (Morzsa Agnes)

szerda: (1) 359-3134 14.00-18.00 (Ohegyi Eva) tizenetrogzit6: (23) 451-610 (Ohegyi Eva) E-mail:
crossro(@mail.elender.hu http://www.datanet.hu/-gfarago/seal.htm
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irta: Kralné Szabd Piroska
FACILITALAS A GYERMEKVEDELEMBEN

A gyermekvédelmi torvény végrehajtasa kozben felmeriilt egyik 1) igény a Fovarosi GYIVI-ben a
gyermek sorsarol vald dontés-el6készitd targyalasokon a facilitator alkalmazasa. A torvény ugyan nem
sorolja fel a team-munkdban mint sziikséges résztvevot, de a gyakorlat soran kideriilt, hogy ugy a
helyezési, mint a feliilvizsgélati tdrgyalasokon csak akkor lehet a gyermek érdekeit szolgald dontést
meghozni, ha ebben az érdekeket, elképzeléseket €s szemléletet tekintve igen kiilonbozd tagokbdl allo
csoportban a beszélgetést egy fiiggetlen szakember segiti. O lett a facilitator.

A facilitatorokat az intézet vezetdi kérték fel erre a munkara, és a személyes megbeszélésen
elmondtak, azt varjak el toliik, hogy a csoport munkajaban a gyermek érdekének megvalosulasat és az
Uj torvény betartdsat tartsdk szem elott. A facititdtor adminisztrativ teenddje a Népjoléti Kézlonyben
(XLVIIL évf. 12. sz.) megjelent 4. szamu adatlap (Hosszatav gondozaési terv., Elhelyezési javaslat és
terv.) ¢és az 5. szamu adatlap (Egyéni elhelyezési terv.) kitoltése az {ilések alatt, mintegy
jegyzOkonyvként. Ilyenforman a facilitatornak ebben a specialis helyzetben két mas feladata is van,
mint altalaban.

1. Szakemberként fontos résztvevdje a munkacsoportnak,

értékeket kozvetit, 1y, Iényeges informaciokat visz be, igy sok

esetben meghatarozza a csoport dontésiranyat.

2. Vezeti a jegyzOkonyvet.

A tanacskozasok kereteit és tematikdjat a 4-es, 5-0s adatlap kérdéssora hatarozza meg.

Az iilések elOkészitésében a facilitator nem vesz részt, a résztvevok nagy részével és az esettel a
tanacskozason talalkozik eldszor.

A csoportiilést 1,5 orara tervezziik, de valojaban addig tart, ameddig a gyermek, vagy testvérek
esetében gyermekek sorsat mindenki szamara megnyugtatdéan tudjuk megtervezni a kovetkezd egy
évre. A javaslattétel konszenzusos dontésen alapszik.

A csoport tagjai egy llésre jonnek Ossze, nem beszélnek meg kdovetkezd taldlkozast, a kiildd
intézményt képviselik, illetve a vérszerinti csalad sajat magat. A csoport dinamikdjat nagyban
meghatdrozza a megismételhetetlenség.

A feliilvizsgalatokat az illetékes keriileti gyamhivatalnal tartjuk, ezen részt vesz a gyamhivatal
eldadoja, szerencsés esetben a gyamhivatal vezetdje is. Megjelenik a keriileti gyermekjoléti szolgalat
képviseldje, aki az esetek nagyobb szdzalékdban semmit sem tud a szoéban forgo tigyrdl, és arrol sem,
hogy ezutan az iilés utan 6 lesz az esetgazda. A felvilagositas és az erre vonatkozo szakmai kérdések
megvalaszolasa a facilitator dolga lett. Igy alakult. Nem konnyii szerep, hiszen a facilitator el6tt sem
titok, hogy nincsenek meg a gyermekjoléti szolgalatoknak az eszkozeik, sok esetben az embereik sem,
ennek a hatalmas munkédnak az elvégzéséhez. Megjelenik az iilésen a gyermekotthon, didkotthon
képviseldje, vagy a neveldsziilo(k). A tanacskozast a Fév. GYIVI csaladgondozoja és a gyamhivatal
késziti eld, 6k hivjak meg a résztvevoket. Eddig a pillanatig az eset gazdaja a GYIVI csalddgondozdja,
altaldban 6 az, aki az esetrdl a legtdbbet tudja.

Ezek az emberek, akik sok esetben 6-8-10 éve nevelik, gondozzak vagy éppen elhagytak a
gyermeket, itt és ekkor taldlkoznak elészor ilyen Osszetételben. Ez onmagaban is sok konfliktus
lehetdségét magaban rejtd helyzet, amit egy fiiggetlen segitd-vezetd nélkiil nagyon nehéz elképzelni,
ugyanis a résztvevoknek megvan a sajat szerepiik, feleldsségiik, érdekiik, amit el6szér megmutatni,
tisztazni szeretnének, és csak egy kovetkezd 1épés lenne, hogy képviselni is tudjak. Amikor a gyermek
ilyen hosszu ideje nem a vérszerinti csaladdjaban nevelkedik, arra a kérdésre, hogy ennek mi az oka, a
felsorolt szereplék mindegyike mast fog mondani, és azt a mast észintén gondolja és hiszi is. Ezeknek
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a sok-sok éven at kialakult, Orzott, féltett alldsoknak a megvizsgalasa, sokszor lebontasa vagy 1j
stratégidk kiépitése a feladata ezeknek a munkacsoportnak.

K. J. (16 éves), aki évek oOta egy vidéki gyermekotthonban ¢€l, a tanacskozason tudta meg, hogy 6
»allami gondozott”, a sziilei ,,adtdk intézetbe”, és ha a sziilei Ugy szeretnék, barmely pillanatban
hazamehetne. A sziil6k nem vettek részt a megbeszélésen, igy ez az informaci6 ugy jutott a gyermek
tudomasara, hogy nem tudtuk segiteni a csalddi beszélgetést err6l. Mindenki, aki a gyermeket és a
csaladot gondozza, megigérte a segitséget az tigyben. Csak remélni tudjuk, hogy ez most jobban fog
sikeriilni, mint az el6z6 években.

A feliilvizsgalati tandcskozasok a régi és az 1ij szemlélet taldlkozasdnak szinterei, hiszen itt
jelennek meg a régi, torvény nélkiili korszak diszfunkcidi és ennek kovetkezményei. Ez azt is jelenti,
hogy itt adodik leginkabb lehetdség az uj, egylitt gondolkodas igényének kialakitdsara a gyermek
érdekeirdl, vérszerinti kapcsolatairdl. Ennek a segitje és az ebbdl adodd konfliktusok kezeldje a
facilitator.

A gyermekvédelmi torvényt kovetd elsé helyezési tandcskozasok tervezésénél kideriilt, hogy egy-
egy csecsemodotthonbol tobb gyermek is elhelyezésre var. Az az otlet jott, hogy ,,tombositve”
helyezziik a gyermekeket, akkor a csecsemdotthonoknak nem kell tobbszor is eljonnilik. Ha valaki
nem értené, a ,,tombosités” azt jelenti, hogy 4-5-6 gyermek sorsat egyszerre terveznénk. Az Otletet
magat sértének éreztem egy-egy gyermek sorsa szempontjabol, nyilvan hagyoméanyokrol van szo, igy
azzal érveltem, hogy 4-5-6 sziild egyszerre sok egy iilésen, kiilon-kiilon pedig sokat kellene varniuk
egymasra. Ezt végképp nem fogadtak el a szakemberek, mert hogy a vérszerinti sziild eleve minek (,,a
torvény irja el6” — mondtam, és ezzel megnyertem a csatat), masrészt ugysem fognak eljonni, és
kiilonben is, egy csecsemOnél mit akarok tervezni? Lelkesitd beszédem, mely szerint a csecsemd az,
akinél igazan tervezni lehet, hisz el6tte az élet, nem talalt tul nagy tetszésre, de hiszem, hogy valami 1ij
keriilt a beszélgetés résztvevdinek szemléleti repertoarjaba.

Ugyancsak ebbdl az idobdl vald az az eset, amikor az egymast kdvetd helyezési tanacskozasokon
kideriilt, hogy testvérekrdl van szo, és mindkét gyermek Orokbe adhatd. A szakemberek ugy
gondoltak, hogy az 6rokbeadas esélyeit rontanank, ha ezt a testvérdolgot erdltetnénk, ugyse ismerik
egymast a gyermekek, hagyjuk. Nem hagytam, hogy hagyjak. A résztvevok meggydzéséhez egészen a
gyermekek kamaszkoraig szaladtam eldre, hogy ott mit fog jelenteni nekik az egymasba kapaszkodas.
Szemléletileg kellett elfogadniuk, hogy a csecsemdség nem egy allapot, hanem egy folyamat része, ha
tervezek, a folyamatot kell tekintenem. Itt igy lehetett tovabblépni. A megjelend konfliktusok kezelése
nagy csoportvezetdi gyakorlatot (lehetdleg tobbféle csoportban) kovetel. Sok esetben a
tanacskozasokon vald dramai csaladi tanacskozasok szinte csabitjak a résztvevo szakembereket, hogy
elmenjenek a pszichoterapia felé. Bar erre nem alkalmas ez a helyzet, és a célja sem a terapia, mégis jo
lenne, ha az életiikrdl, problémajukrol vald beszélgetés igényét elvinnék a kliensek magukkal, és a
terepen taldlnanak partnereket ennek folytatasara. Példaként csak éppen megemlitve a dramai
talalkozasokat:

- amikor a 14 éves leany taldlkozott a még mindig fiatal apjaval, akit egész €lete soran egyszer
latott, és aki rogton haza akarta vinni. A kislany elutasitotta az apat, az apa magyarazta, hogy miért
nem tudta nevelni, és kozben alakult kozottiik valamilyen kapcsolat. Reméljiik, lesz, aki segitse Oket.

- a3 testvér, akik 8-16 évesek, és soha nem tudtak egymasrol. Itt a feliilvizsgalati tanacskozas
eldszobdjaban bemutattak ket egymasnak. Hogyan tovabb lelkileg és praktikusan?

- amikor az anya talalkozik két nagykoru, annak idején 6rokbe adott lanyaval, akik életiik soran
kinyomoztak egymast és az Gccsiiket (akinek a feliilvizsgalati tanacskozasa volt), és tartottak vele a
kapcsolatot. A bemutatkozasnal dertilt ki, ki kicsoda.

Es nem kevésbé nehéz a helyzete annak a nevelsziilének sem, aki 6t éve nevel egy gyermeket, és
a tanacskozason talalkozik eldszor a vérszerinti sziilével. Ekkor fogja fol, hogy kapcsolatot kell
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tartania, mi tobb épitenie a sziilokkel. Ott jelenik meg elbtte elészor az a ,,veszEly”, hogy a gyermeket
vissza kell adnia a csaladjanak.

Ezeknek a helyzeteknek a feloldasa, és a tandcskozasoknak az eredeti célnal valdo megtartasa ugy,
hogy a helyzetek hozta informaciot a dontés elokészitésébe be lehessen épiteni, a facilitdtor dolga és
felelossége.

Ezt a munkat alig egy éve kezdtiik el. Ennyi id6 arra volt elég, hogy kideriiljon, sziikség van ra
vagy sem. Remélem, hogy beszamolom segit ennek a kérdésnek az eldontésében. Magam, facilitator
kollégaim és azok a munkatarsaim, akikkel mar eddig is csoportban dolgoztam, azt mondjak, segitd
(facilitator) nélkiil felelds, j6 dontést hozni nem lehet, olyan sokrétli a feladat. Csak remélni tudjuk,
hogy az egy év mulva esedékes feliilvizsgalatokon, amelyek a most javasolt tervek megvalosulasarol
fognak szolni, a vizsgélatok szervezdi fontosnak fogjak tartani a facilitatorok munkajat.
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irta: Pataky Zsuzsanna

GONDOLATOK  ES TAPASZTALATOK A CSALADSEGITO
SZOLGALATOKON BELUL LETREHOZOTT GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOKROL

1997. november l-jével az Onkormanyzatoknak gyermekjoléti szolgalatokat kellett 1étrehozni a
gyermekvédelmi torvény értelmében. Azokon a telepiiléseken, ahol mar miikddott csaladsegito

szolgélat, tobbnyire olyan dontés sziiletett — a torvény szellemével Osszhangban —, hogy ezen
intézmények keretében hozzdk létre a gyermekjoléti szolgalatot és mukodtetik a gyermekjoléti
szolgéltatast.

A csaladsegité szolgalatok tobbsége Orommel palydzott a feladatra, hiszen foleg
rendszerszemléletben dolgoztak, vagyis a kliens problémdjan keresztiil eljutottak a csalddhoz, s a
veliik folytatott munka sordn ,taldlkoztak” a gyermekekkel, s6t, nagy valdszinliséggel egyéb
nehézségeikkel is. Amennyiben azt tapasztaltdk, hogy a gyermeknek problémaja van, melynek
megoldasahoz szakemberek bevondsdra lenne sziikség, csak a sziilé beleegyezésével vehették fel a
kapcsolatot az iskolaval, nevelési tanacsaddval, orvossal, pszichologussal stb. Természetesen
sulyosabb esetekben volt ez aldl kivétel, de kisebb (?) probléma esetén csupadn a meggydzés
modszeréhez nyulhattak eszkozként. Némely csalddsegité szolgdlatnak ¢€s tobb fenntartd
Oonkormanyzatnak mar-mar az volt a feltételezése, hogy az 0j feladat valamelyest mas tartalommal,
némileg mas formaban, kiss¢ mas eszkdzokkel, szinte megegyezd klienturaval nagyban lefedi azt,
mint amit eddig végeztek. A ,cégtdbla” atfestésével jaré feladatkor ¢és hataskorboviilés a
megemelkedett 1étszdmmal kvazi egy kibdvitett csalddsegitot jelent. A gyermekjoléti szolgalatok
megalakulasaval és miikodtetésével kapcsolatban azonban szdmtalan olyan kérdés vetddik fel, amire
nap mint nap valaszolni kell, s amire sok esetben nincs — nem is lehet — kész megoldasi javas—lat. A
latogatasokon, szakmai tandcskozasokon megfogalmazott vélemények, a sajtoban megjelend irasok is
ezt bizonyitjak.

A LATOGATASOK TAPASZTALATAI

Az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet munkatarsaként kollégdimmal az utobbi félévben
tizenegy megye harmincegy olyan csalddsegitd szolgalatat latogattuk meg, ahol gyermekjoléti
szolgalat is miikodik. E latogatasok tapasztalatairol készitettem Osszesitést.

JOGI FELTETELEK

Alapitd okirattal, valamint szervezési ¢s mukodési szabalyzattal a meglatogatott intézmények
mindeniitt rendelkeznek, viszont egynémely helyen még hidnyzik a miikodési engedély.

A munkaltatoi jogokat a gyermekjoléti szolgalat dlloményaba vett munkatarsak f6lott — még ha
azok 6nallé csoportként miikodnek is — a csaladsegitd szolgalat vezetdje gyakorolja, ami sok esetben
kétségessé teszi a felelosség vallalasat is mind szakmai, mind erkolcsi, mind emberi oldalrél. Az ott
dolgozok jogéllasuk szerint kdzalkalmazottak, de van, ahol koztisztviseloként latjak el feladatukat, ami
adott esetben a torvényesség kérdését is felveti.

MUKODESI FELTETELEK

A személyi és targyi feltételek tekintetében nagyon eltérd a helyzet.
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A 15/1998. NM rendeletben javasolt 1étszammal — akar 1élekszam/f6, akar esetszam/f6 tekintetében
— a meglatogatott intézmények koziil csupan egy rendelkezik.

Van olyan szolgalat, mely az dnkormanyzat épiiletében taldlhato, és olyan is, amely kiilonalld
épiiletben miikédik. De van arra is példa, hogy mas intézménnyel kozdsen kapott elhelyezést. A
megismert intézmények tobbségében egy munkaszobdban ketten dolgoznak, bar van, ahol &ten
hasznalnak egy helyiséget.

Interjuszobat mindeniitt biztositanak.

A technikai felszereltségrél elmondhatd, hogy telefonnal valamennyi intézmény rendelkezik.
Szamitogéppel, fénymasolasi lehetdséggel azonban nem, pedig az adatrdgzitéshez, és feldolgozashoz
ez elengedhetetlen lenne.

Az intézményekben dolgozé munkatarsak végzettsége sokféle, bar tobbségiik pedagogus
alapképesitéssel rendelkezik. A jelenleg tovabbtanulok koziil legtobben a szocidlis munkas szakon
szereznek diplomat.

TARTALMI MUNKA

Szinte nincs két hasonld moédon miikddd intézmény, ami természetesen nem baj, hiszen egy adott
probléma megoldasanak sokféle modja lehetséges. Ez a sokszinliség azonban nem mehet a tartalmi
munka és a hatékonysag rovasara. Az alapfeladatnak valdé megfelelés azt jelenti, hogy a torvényi
eldirasokat betartva, és a torvény szellemével megegyez6 modon a gyermek mindenek felett allo
érdekét kell szem el6tt tartani, s a csaladban torténd nevelkedést kell eldsegiteni. Mig a lehetd
leghatékonyabb moddszerek és eszkozok felkutatdsa és elterjesztése az Orszagos Csalad- és
Gyermekvédelmi Intézet feladata, az utobbi megitélése és ellendrzése a térvény altal meghatarozottan
a megyei gyamhivatalok hataskore.

FELVETEL, ESETGAZDA

A beérkezé eseteket mindenhol iigyeleti rendszerben fogadjak. Altalaban egy kolléga az iigyeletes,
de talalkoztunk olyan intézménnyel, ahol egy csaladgondozé és egy gyermekjolétis kolléga egy idoben
fogadja a klienseket.

A kialakult gyakorlat szerint az lesz az esetfelelds, aki elséként taldlkozik a klienssel, de az is
eléfordul, hogy valamilyen elv szerint keriil a csaladgondozohoz. (Szakképesitése, mentalitasa alapjan
kozelebb all hozza, kevesebb az esetszama, vezetd esetleiras alapjan neki osztja.)

NEHANY GONDOLAT A SZOLGALATOK MUKODESEROL

Bar a torvény szakmai Onallosagot ir el a gyermekjoléti szolgalatok részére (15/1998 NM
rendelet, 30 §), mégis sok esetben vetddik fel az a kérdés, hogy a csaladsegitd szolgalatnak és a
gyermekjoléti szolgalatnak egy szervezeti egységben, vagy onalléan kell-e dolgoznia. Mindkettdre
szépszammal van példa, de az is tapasztalhat6, hogy bar az alapitd okiratban 6nalldé szervezeti
egységként van feltiintetve a gyermekjoléti szolgalat, ez csupan papiron létezik, hiszen miutidn
megkaptdk a létszambdvitést, szakmailag nem elkiilonitett médon, a munkatarsak mindkét feladatot
ellatjdk. Az egyik esetnél csalddgondozoként, a masiknal gyermekjolétisként végzik munkajukat,
illetve egy id6ben mindkét feladatot ellatjak.
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HA A SZOLGALAT ONALLO SZAKMAI EGYSEGKENT MUKODIK

A gyermekjolétis kollégahoz az eset akkor keriil, ha eleve olyan problémaval keresik fel a
szolgélatot, mely védelembe vételt feltételez, vagy a mar gondozasba vett csaladnal a védelembe vétel
lehetésége fennall, illetve ha az eset védelembe vételi eljarast beindité jegyz6i hatarozattal érkezik. Igy
6k szinte kivétel nélkiil csak a védelembe vett gyermekekkel, csaladokkal foglalkoznak. Ugy tiinik
tehat, hogy ebben az esetben a két szolgalat a védelembe vétel pillanatdban valik el egymastol, mivel a
védelembe vétellel, a csaladsegitd szolgalattol kikeriilve a gyermek és csaladja a gyermekjoléti
szolgalathoz kertil.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ekkor a kapcsolat a csaladgondozdval meg is szakad, ami a
kliens szamara a folyamatossag megsziinését jelenti. Ekkor esetatadasra keriil sor, amelyen részt vesz
a csalddgondozd, a gyermekjolétis kolléga, valamint a csaldd (bar sajnalatos mdédon az is eléfordul,
hogy a csalad csak utélagos tajékoztatast kap). Ettol kezdve a gyermekjolétis munkatars feleldssége,
hogy irdnyitsa azokat a Iépéseket, amelyeket a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében kell megtenni. Félo, hogy amennyiben ez a szerepleosztas miikodik, a szolgalaton beliil a
gyermekjolétis kolléga egyfajta ,,mumussd” valhat. Marpedig ez a szemlélet nagyon tavol all a torvény
szellemétdl, s6t nagy valdszinliséggel meg is neheziti annak végrehajtasat, és nem szolgalja a
csaladok, gyermekek érdekét.

HA A SZOLGALAT NEM VALIK SZET

Ebben az esetben a bejovo eset az ligyeletes csaladgondozohoz keriil, €és elkezdddik a klasszikus
értelemben vett csaladgondozdi munka. Az ilyen szervezeti formaban dolgozé intézményekben azt
tapasztaltuk, hogy a toérvény ¢letbe 1épése Ota, még abban az esetben is, ha nincs veszélyeztetd
tényez0, de gyermek van a csaladban, a gondozasi folyamatban jobban odafigyelnek ra, nagyobb
hangsulyt kap testi és lelki allapotanak a feltérképezése, igényeinek figyelembe vétele.

Ebben a struktaraban védelembe vétel esetén az esetfelelds csaladgondozast végez, ezzel egy
idében ugyanabban a csalddban gyermekjolétisként hatdrokat szab, elvarasokat kozvetit,
kovetelményeket tdmaszt €s tartat be, szervez, iranyit, eljuttat, dolgozik a veszélyeztetettség okainak
megeldzésén, megsziintetésén.

Szerencsés, hogy a folyamatossag nem szlinik meg, mivel esetatadds nem torténik. Feltételezhetd
viszont, hogy nehézséget okoz mind a szakembereknek, mind a csalddoknak az a szerepvaltéds, hogy a
megengeddbb, elfogadobb csaladsegitébdl szamonkérd gyermekjolétis valik egyazon gondozasi
folyamatban.

CSOPORTMUNKA

A meglatogatott intézményekben a szakmai munkét konzultacioval, esetmegbeszélésekkel segitik,
melyet kevés kivétellel kiils6 szakember vezet. Itt lehet6sége van a kollégaknak szakmai eszmecserére,
az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megbeszélésére, a tovabbi 1épések kozds kidolgozasara.
Egynémely szolgélatnal a szupervizidt is biztositjadk. Sajnos ez nem 4altalanos, pedig mindezekre —
foként kiilsé szakemberek részvételével — oOridsi sziikség lenne, hiszen ennek hidnydban az esetfelelds
magara marad, s egyediil kell a gondozasi folyamatért és a dontésekért vallalnia a felel0sséget.

Elvétve tartanak adott esettel kapcsolatosan olyan esetmegbeszélést, melyre az Osszes érintettet
meghivjak, altalaban a kolléga egyenként keresi fel dket, informalddik, és egyeztet veliik. Egyetlen
helyen fordult el6, hogy ilyen jellegii esetmegbeszélésen az érintett csalad is részt vesz.

Mindeniitt nagy hangsulyt fektetnek a jelzorendszer megszervezésére és miikodtetésére, de kevés
esettdl eltekintve inkdbb a jelzérendszer miikddtetni a szolgalatot. Elérendd cél az lehet, hogy az adott
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partner a jelzés mellett azt is el tudja mondani, hogy eddig mar mit tett, és konkrétan miben kér
segitséget, illetve miért érzi indokolnak a szolgélat altal nyujtott eszk6zok igénybevételét.

Sajnos a torvényben eldirt, a kiilso jelzérendszer bevonasaval megtartand6 esetmegbeszéléseket a
legtobb intézményben havi rendszerességgel nem hivjak 6ssze, pedig ez lehetne az a forum, ami arra
hivatott, hogy az informaciocserének, a jelzés-visszajelzésnek, a kolcsonods tajékoztatasnak, kdzos
munkamodszerek kidolgozéasanak, a megbeszéléseknek a szintere legyen.

KORVONALAZODO FOLYAMATOK

A tapasztalatok alapjan érzékelhetd annak az eshetdsége, hogy a szolgalatok tulsdgosan a
gyermekre €s annak problémajara fokuszalnak, a csalad — mint rendszer- pedig kiesik a képbdl.
Konnyen hasonlé hibaba eshetnek a gyermekjoléti szolgalatok, csak ellenkezd modon, mint egykor a
csaladsegitok. A csaladsegitoknél ugyanis eléfordult, hogy olyan mértékben a kliens problémajaval
foglalkoztak, hogy a csalad ¢és a gyermek sok esetben nem kapott megfeleld hangsulyt. Itt most a
gyermekjoléti szolgalatoknak kell tigyelni arra, hogy a gyermek olyan mértékben keriilhet a
kozéppontba, hogy elveszhet mogiile a csalad. Pedig azt egy pillanatra sem szabad elfelejteni, hogy a
gyermek problémajat csakis a csaladdal kozdsen, az & megnyerésiikkel, az & erdfeszitésiikkel,
egylittmiikddéstikkel lehet megoldani, eredményt csak a csalad, mint rendszer, mint dinamikus csoport
tamogatasaval lehetséges elérni.

Elgondolkoztatd az a tendencia is, hogy — mint a beszélgetések alapjan kitlinik — a gyermekjoléti
szolgalatnal dolgoz6 kollégakkal szemben ki nem mondott kdvetelmény a hatarozottsag. Ahol
kettévalt az intézmény, ott csaladsegitOknek a megengeddbb, elfogaddbb személyiségjegyekkel
rendelkez6k maradtak, mig a gyermekjolétis munkat tobbnyire a keményebb, hatarozottabb attitiiddel
rendelkezd, hatdrokat jobban tartani tudé munkatarsak vallaltak.

Végig kellene gondolni azt a folyamatot is, hogy abban az esetben, ha a gyermekjolétis kolléga lat
el minden feladatot a csalad koriil — adott esetben még a csalddgondozést is 6 végzi — vajon marad-e
energiaja ¢s ideje azokra a meghatarozoan fontos feladatokra, hogy a szervezési €s szolgaltatast nyujto
feladatokat is elvégezze, hogy 0Osszefogja a csaldd koriil a tdmaszt nyQjtd személyeket és
intézményeket, hogy informacidkat gyiijtson és adjon at, hogy facilitaljon, a probléma megoldasat
eldsegitd kedvezd 1épések megtételére biztasson és birjon ra.

Egy ujonnan létrehozott struktiranak legtobb esetben meg kell kiizdeni az elfogadottsagért, még
akkor is, ha a szandék ¢és a cél is egyértelmiien jelzi, hogy létrehozasa sziikségszerli. A gyermekjoléti
szolgalat tul van az els6 tanul6éven. Belekostolt és sok esetben szinte a szd szoros értelmében
»Kiizzadta” a megoldasi variaciok széles tarhazat, legtobb helyen a jobbitds szandékaval, tobb
alkalommal valtoztattak az eredetileg eltervezett struktiran, munkamddszeren.

Az intézmények nagyon varjak a modszertani segitséget, a szakmai tovabbképzéseket, amely
feladatokat az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet és megalakulasukkal a modszertani
kozpontok felvallalnak. Ez utobbiak a térvény alapjan az ellendrzési feladatok ellatasa mellett az adott
térségben a szakmai fejlodés és a csoportmunka bazisai lesznek. Ehhez azonban sziikség van
szakemberekre, forrasokra és megfeleld, a tapasztalatokat és Uj ismereteket is tartalmazo képzési
anyagokra, klasszikus tréningekre, konfliktuskezel6 technikak tanitasara is.
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FOKUSZBAN
KAPCSOLATUGYELETEK A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOKBAN?

Tiz évvel ezeldtt Tatabanyan a nevelési tanacsadoban kapcsolattartasi szakvéleményeket irogattam
a gyamiigyi el6adonak, amelyben kifejtettem, hogy mi lehet az oka a konfliktusnak, véleményem
szerint kit kellene hatosagi eszkozokkel jobb belatasra birni. Tehat leirtam a problémat, azutdn a
munkat visszaadtam a gyamiigyi eléadonak. A konfliktus kezelésére ezaltal a hatosagot kértem fel.

Akkor sem jartunk jobban, ha tigy dontéttiink, hogy a nevelési tanacsadd pszicholdgusai veszik
»kezelésbe” a sziiloket. R4 kellett jonniink, hogy a terdpids mddszer itt hatastalan. Egyik sziilé sem
hajlandé ugyanis megkeresni viselkedésének okait, hiszen a kapcsolat megszakadasaért a masikat
okolja. Ezekben az esetekben nincs meg a feltétele a csaladterapidnak sem, hiszen legalabb az egyik
fél nem akarja a kapcsolatot feltjitani.

Amikor elegiink lett a sok eredménytelen probalkozasbol, elhataroztam, hogy ezentil nem
szakvéleményeket fogok irni, hanem megrendezem a lathatast, megfigyelem, hogyan zajlik, mi a hiba,
¢s ott helyben megprobalok beavatkozni. Tehat megoldom a problémat, és csak az eredményt jelzem
vissza.

Szombaton is kinyitottuk tehat a nevelési tandcsadot, és rendelkezésre bocsatottuk jatszészobankat.
gy kezd3dott a Kapesolatiigyelet.

1990-ben az Orszagos Gyermekvédd Liga keretében miikddtettiik elészor Kapcesolatiigyelet néven
ezt a szolgaltatast, a jelenlegi helyén, a VII. keriileti nevelési tanacsaddban. Aztan '92-ben létrejott a
Kapcsolat Alapitvany két szolgéltatassal, az Egysziilds Klubbal és a Kapcsolatiigyelettel, kezdettdl
fogva a VII. keriileti és a Févarosi Onkormanyzat timogatasaval.

Kapcsolatiigyeletiink a '94-es Soros, a 95. és 96. évi Phare Demokracia Program tamogatasaval
nagy fejlédésnek indult. A Kapcsolatiigyeletek szdmanak alakulésa '95-td1 '97-ig: '95: Budapest(Osvat
u.), Dunatjvaros '96: Békéscsaba, Tatabanya

'97: Komarom, Go6dollé, Pécs, Paks, Székesfehérvar, Gyula, Pesterzsébet (ez utobbi fovarosi
tdmogatasbol létesiilt)

Ugyeleteink eddig tobb mint 400 csaladnak biztositottak kapcsolattartasi lehetdséget.

Az Osvat utcai Kapcsolatiigyelet forgalma (egy tigyeleten fogadott csaladok atlagszdma): 1990-t6l
maig 1,16-r61 9,29-re emelkedett.

A kozponti, Osvat utcai Kapcsolatiigyelet 1990-t61 417 iigyeletet tartott, tevékenysége 362
csaladot, 1448 csaladtagot érintett. Az esetek 70%-aban évek oOta elhtizodo perek alltak. A hozzank
fordul6 csaladoknal a gyermeket csak 12 esetben nevelte az apa. 48 nagysziil6-unoka kapcsolattartast
segitettlink.

A csaladok kozel 70%-at a gyamiigyi hivatalok utaltdk be hozzank. Az egyre szaporodd birdsagi
megkeresések mara mar a 20%-ot teszik ki. Csupan a fennmaradoé 10% az onként jelentkezOk szama,
amely azt jelzi, hogy a konfliktuskezelés megegyezéses formdjanak jelentdségét a hatésagi munkaban
dolgoz6 szakemberek értékelik igazan, az tligyfelek még mindig inkdbb a pereskedést valasztjak.
Orvendetes viszont, hogy az iigyvédek korében is egyre népszeriibb a Kapcsolatiigyelet, és mar
nemcsak azért, hogy ujabb igazolasokat szerezzenek be kliensiik birdsag elotti védelméhez, hanem
valoban a mediacios munkat értékelik tevékenységiinkben.

A birdsdgok elsOsorban abban a szakaszban keresnek meg benniinket, amikor a gyermek-
elhelyezési dontés eldtt, a szakértdi véleményekre varva nem mitkddik a kapcsolattartds, a sziilok
egymastol lopkodjak a gyermeket. Ebben a helyzetben jol jon egy biztos, semleges hely, megfeleld
szakmai kontrollal. A kapcsolattartas tapasztalatair6l még dontés elott tajékoztatjuk a birdsagot.
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Evente néhany esetben allami gondoskodasban 16vé gyermekek sziilei és neveldsziilei kozotti
konfliktus esetén is segitiink, de vallaljuk allami gondozasbol hazatérd gyermek ¢és sziilei
kapcsolatanak helyreallitasat is. Ujabban anyaotthonok is igénybe veszik szolgaltatasunkat.

Eredményességlink:

Az esetek 16%-aban nem jon létre taldlkozas a végtelen fellebbezések és kiilonbozd kifogasok
miatt( a gyerek beteg 75%, éppen mas csaladi programmal iitkdzik a kapcsolattartas 15%, esetleg a
gyermek tiltakozik 10%).

Néhany honap alatt rendezddik a kapcsolattartas 32%-ban, évekig igénybe veszik a segitségiinket
52%-ban.

Renddri segitségre évente 2-3-szor van sziikségiink renitens sziil6 miatt.

Tapasztalatunk szerint gyakran irhaté a kornyezet szamldjara a konfliktusos kapcsolattartas. A
nagysziilok és az 01 élettars negativ hatasa 40-60 szazalék kozé tehetd.

Az igénybevevOk megoszlasa teriilet szerint:

60% VI., VII., VIIIL., IX. kertileti lakos

30% a tobbi fovarosi kertiletbdl jon

10% a févaros kornyékérol

Naponta segitiink telefonon is a hozzank forduloknak, hiszen a Kapcsolatiigyelet szakemberei
hétkoznap is megtalalhatok ugyanott, az Erzsébetvarosi Nevelési Tanacsadoban.

A média kb. 100 esetben foglalkozott veliink, ennek ellenére még mindig nem vagyunk eléggé
ismertek. Ezért az interneten is megjelentettiik szolgéltatasainkat, kiilon informacios telefonvonalunk
van, ¢és rendszeresen kiildjik szorolapjainkat az érintetteknek. Az eddiginél erdteljesebb
ismeretterjesztd munkat szeretnénk végezni az apak és a gyermekek korében, hogy ismerjék meg
jogaikat, és ¢€ljenek veliikk. A Soros Alapitvany tamogatasaval ezért kisérleteztiik ki a kiilonb6zo
gyermekkorosztalyoknak sz6lo szordlapokat, amelyek a tobbihez hasonléan az internetrdl is
letolthetok.

Biralat eddig 6-7 alkalommal ért benniinket, bir6sagi periink még nem volt.

Erdekes, bar a szakemberek elStt nem ismeretlen jelenség, hogy a hozzank kiildétt tigyekben a
konfliktusukat csak mediatorral megoldani képes sziilok iskolai végzettsége, beosztisa joval
magasabb mint a lakossagi atlag:

10% vezetd értelmiségi,

72% kozépfoku vagy magasabb végzettségl,

18% alacsony iskolai végzettségi.

Tovabbi tapasztalatunk, hogy akkor sikeres igazan a medidcio, ha a hatdsag eldtte keményen
biintet. Munkank soran szorosan egyiittmiikodiink a gydmhivatalokkal. Kiilonés modon a biintetéstdl
val6é megszabadulés serkenti a sziiloket leginkabb arra, hogy egyiittmiikdjenek a mediatorral.

Az ujonnan létrejott vidéki Kapcesolatiigyeletekben megforduld segitséget kéré csaladok szdma
meghaladja a 150-et, az 6nként jelentkezdk ardnya magasabb. Az egyéb aranyok hasonldak.

Sajnos a 11 létrejott Kapcsolatiigyelet fele csak idszakosan tart nyitva, mert az Eurdpai Unio
tamogatasanak befejezodése utdn az Onkormanyzatok az igény ellenére sem biztositottdk tovabb a
miikodésiikhoz sziikséges feltételeket, alapitvanyunk pedig szponzor hidnydban szintén nem tud
segiteni. A kdvetkezd évben valtozast hoz, hogy reményeink szerint kiemelten kézhasznu szervezetté
valunk.
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Modszereink is sokat valtoztak az eltelt id6 alatt. A kezdetben megrendezett szombati
talalkozohelybdl, amely lényegében elvaltak részére kialakitott jatszohdz volt, a kapcsolattartasi
fokozatok kialakitasaval (1. sz. melléklet), a két egymassal harcban 4ll6 sziilé kozott létrejott
megallapodasok irasba foglalasaval (2. sz. melléklet), a sziilécsoport kapcsolatiigyeleti valtozatanak
kidolgozasaval (3. sz. melléklet), az ingyenes csaladi mediacids szolgalat 1étrehozasaval (4. sz.
melléklet) a mediacié egy specidlis formajat hoztuk létre.

Egy-két éven beliil teljessé¢ szeretnénk tenni a Kapcsolatligyeletek orszdgos halézatat, hogy a
kapcsolattartdsi problémaval kiiszkddé csalddok szamaéra elérhetd kozelségbe keriiljon ez a
szolgaltatas. Szeretnénk, ha valasi szandékukkal elészor benniinket keresnének fel a sziilok, és nem a
birésdgokat. A most elékészités alatt 1évé, a csalddi konfliktusokkal és a gyermekvédelemmel
kapcsolatos egyeztetésrol szolo torvénynek kotelezni kellene az dnkormanyzatokat, hogy a nagyobb,
vagy a kozlekedés szempontjdbdl jobban megkozelithetd telepiiléseken, de legalabb a
megyeszékhelyeken hozzdk 1étre a Kapcsolatiigyeleteket, és ezek mikodéséhez teremtsék meg a
feltételeket. (A jogszabdly lehetdséget adna arra, hogy a kapcsolattartds akadalyozasa miatt
megbirsagolt sziilok bilintetéseibél befolyt 0Osszegeket Kapcsolatiigyeletek 1étrehozasara és
miikodtetésére forditsak.) A Kapcsolatiigyeletek szervezésében, a mediatorok kiképzésében és a
A halozatot meglévd csalddvédelmi intézményekre, azok munkatarsaira épitve lehetne kialakitani.
Ezek koziil a gyermekjoléti szolgalatok profiljaba illeszkedik leginkdbb, bar a nevelési tanacsadok, ill.
a csaladsegitd kozpontok koriilményei és szakemberei is ugyanugy alkalmasak e feladat ellataséra.
Idén jabb négy vidéki Kapcsolatiigyeletet szeretnénk beinditani a Szerencsejaték RT tdmogatasaval.
Ehhez a helyi 6nkormanyzatok segitségére is sziikség lesz.

A Kapcsolatiigyeletek III. Orszagos Taladlkozojara, amely 1998. december 15-én volt, mar
meghivtuk a nagyobb vidéki varosok gyermekjoléti szolgalatainak vezetdit is.

MELLEKLETEK:
1. sz. melléklet
A sziil6-gyermek kapcsolattartas szintjei és fokozatai
a Kapcsolatiigyeleten

I. SZINT:

1. A gyermek mindkét sziildvel és a Kapcsolatiigyelet egyik munkatarsaval egyiitt jatszik a
jatszdszobaban.

2. A gyermeket gondozd sziild a varoban tartézkodik, vagy igénye szerint az ligyeletessel
konzultal, a gyermek a latogatd sziilovel és a masik iigyeletes szakemberrel a jatszoban van.

3. A gondozo6 sziil6 a vardban, a masik sziilé a gyerekkel a jatszoban, az ligyeletes a jatszoszoba
kozelében tartézkodik.

4. A gyermekét latogatd sziil a jatszoban van a gyerekkel, a masik sziilé egy tavolabbi szobaban
az ligyeletes szakemberekkel megbeszéli kapcsolatiigyeleti tapasztalatait.

II. SZINT:

5. A latogatd sziild a jatszoban tartozkodik gyermekével, a gondozé sziilé kimegy egy orara a
varosba.

6. A gondoz6 sziil6 nyitasra elhozza az ligyeletre a gyermeket, dtadja a latogatd sziilének, majd az
tigyelet teljes idejére eltdvozik, és csak az ligyelet végére jon vissza.

7. A latogato sziilo €és a gyermek egy 6rara kimennek a varosba a gondozo sziilvel is egyeztetett
programra. A gondoz¢ sziild ezalatt Gijra a varoban tartozkodik.
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[I. SZINT:

8. A latogato6 sziild a gyermeket a Kapcsolatiigyeleten veszi at, az iigyelet teljes idOtartamara
kiviszi a varosba. A tervezett nyilvanos gyermekprogramot eldre megbeszéli az {igyeletes
szakemberekkel és a gondozo sziildvel is. A gondozo sziil6 sem tartdzkodik ezalatt az épiiletben,
csupan az tigyelet végére jon vissza, hogy gyermekét atvegye.

9. A latogato sziild a Kapcsolatligyeleten veszi at a gyermeket, egész napra elviszi, kdzben a
lakasan is tartdzkodnak néhany 6rat, majd a gondoz6 sziilo lakéasara kiséri vissza. A sziilok hétfon
telefonon szdmolnak be az tigyeletesnek tapasztalataikrol.

IV. SZINT:

10. A latogato sziilé a gondozo6 sziild lakasardl viszi el, és még aznap este ugyanoda is viszi vissza
a gyermeket. A gyermek a kapcsolattartds egész ideje alatt a latogatd sziild otthoni kdrnyezetében
tartozkodik. A sziilok hétfon telefonon szamolnak be tapasztalataikrol az ligyelet munkatarsanak.

11. A gyermek két napot tolt el a téle tavol €16 sziilonél. Amennyiben mindkét sziild visszajelzése
pozitiv, a Kapcsolatiigyelet tovabbi segitségére nincs sziikség.

2. sz. melléklet:
Megallapodéas(minta)

B. David (sz.1992. 01. 22. anyja: A. Andrea, apja: B. Daniel) kapcsolattartasa tigyében

1.A szililék megismerték a Kapcsolat Alapitvany céljait, azokkal egyetértenek, és az Alapitvany
szakembereivel egylittmiikddve, a tajékoztatoban leirt médszer (Fokozatok) szerint haladva kivanjak
biztositani gyermekiik és a latogato sziilé kapcsolatat.

2. Mind a gondozd, mind a latogat6 sziild beleegyezik abba, hogy a kapcsolattartids helyszine
meghatarozott ideig a Kapcsolatiigyelet legyen (Osvat u. 3.).

3. A Kapcsolatiigyelet szolgaltatasaiért a sziilok tamogatasban részesitik a Kapcsolat Alapitvanyt
a tajékoztatoban megismert dijtételek szerint.

4. A Kapcsolatiigyelet szolgaltatasai a sziilok szdmara ingyenesek.

5. A sziilék a Kapcsolat Alapitvany segitségét elfogadva belatjak, hogy a gyamhivatal illetve a
birosag altal eldirt kapcsolattartasi forma kezdetben csak cél lehet, amely az elsé pontban emlitett
modszer szerint haladva érhetd el. a gyermek és a latogato sziilé kozotti kapcsolat fejlodése litemében.
A kovetkezo fokozatba 1épés elétt a sziilok konzultalnak az ligyeletes szakemberrel.

6. A szilék minden esetben az Alapitvany szakembereihez fordulnak, ha reklamaciojuk van a
megallapodas valamelyik pontjanak be nem tartdsa miatt. Ilyen esetekben jbol targyaljak, és sziikség
esetén modositjak a megallapodas szovegét, az Alapitvdny munkatirsanak kozvetitésével. Egymas
l1épéseire kozvetleniil nem reagalnak, kiilon szerzédést nem kotnek, mert ez a megallapodds be nem
tartasat jelenti.

7. Abban az esetben, ha a megallapodds egyoldaluan vagy kozds akaratbol felbomlik, az
Alapitvany tényszerli 0sszefoglald feljegyzést készit a sziilok, a gydmhivatal vagy a birdsdg szamara a
kapcsolatiigyeleti tapasztalatokrol, amely tartalmazza a talalkozasok szdmat, gyakorisagat, idétartamat,
az elért fokozat szintjét, valamint a megéllapodds felbomldsdnak koriilményeit. Ez a feljegyzés
pszichologus szakért6i véleményként nem hasznélhato fel.

8. A gondozo sziild véllalja, hogy a gyermeket a Kapcsolatiigyeletre a jelen megallapodasban
szabalyozott id6pontokban a latogato sziilovel valé taladlkozasra pozitivan el6készitve elhozza .

Indokolt akadalyoztatds esetén 48 oraval eldbb értesiti az Alapitvanyt, és utdlag igazolja a
tavolmaradas okat. Az elmaradt talalkozast potolja.
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9. A latogat6 sziil6 vallalja, hogy gyermektartasi kotelezettségének rendszeresen eleget tesz, és a
talalkozasi alkalmakon pontosan megjelenik. Akadalyoztatdsa esetén 48 oraval elébb értesiti az
Alapitvanyt. A taladlkozdsokat nem arra hasznalja fel, hogy informacidkat szerezzen a gondozod
szulorol.

10. A Kapcsolatiigyelet munkatarsai minden megjelenést és hianyzast dokumentalnak a
Kapcsolatiigyeleti naploban.

Az elso kapcsolattartasi idopont:

11. Az elsd talalkozas az x fokozatban indul.

12. Egyéb megallapodasok:

3. sz. melléklet
Sziilécsoport ,,atjarohazban”
(kapcsolatiigyeleti tapasztalatok)

A sziil6-gyermek kapcsolattartas 11 fokozatat dolgoztuk ki a Kapcsolatiigyeleten:

Az 1. fokozat, amikor a gyermek nem tud még levalni a vele €16 sziilordl, de a két sziild pillanatok
alatt hajba kapna, ha magukra hagynank éket, ezért mi is részt vesziink a jatékban. A 4. fokozat mar
elfogadhatobb: a latogatd sziild itt mar egyediil van a gyermekével a jatszoszobdban, a gondozo sziild
egy tavolabbi szobaban beszélget az ligyeletessel. A 7. fokozat a legkockazatosabb: a latogatd sziil6 és
a gyerek egy orara kimennek a varosba, a gondoz6 sziild — kdrmét ragva — a vardban tartdzkodik.

Egy-egy ilyen szombati alkalommal a kapcsolattartds kiillonb6z6 szakaszaiban 1évd csaladok
tartozkodnak az épiiletben. Vannak, akik el8szor talalkoznak néalunk, és mi sem tudjuk, milyen
kimenetelll lesz ez a talalkozas. Ezekre a csaladokra kell a legjobban odafigyelni. Masok mar csak a
gyermek atadasaban igénylik a segitségilinket, azutdn nincs teendénk veliik, mert kimennek a varosba.
Ez altalaban 4-5 alkalom utan be szokott kovetkezni. El6fordul azonban, hogy egyes csaladok
hoénapokra, esetleg tobb évre is megrekednek a 4. fokozaton, amikor a gyermekét latogatd sziilé mas
csaladoktol kiilon, kettesben jatszik a gyermekkel egy kisebb szobaban, a gondozé sziild pedig a
vardban tartozkodik. Ilyenkor arrél van sz, hogy a gondozo sziild nem tudja, vagy nem akarja
meglépni a kovetkezd, 5. fokozatot, vagyis, hogy amig a latogatd sziil6 egy kisebb szobaban kettesben
marad gyermekével, 6 egy ordra kimegy a varosba.

Pontosan egy éve tortént, hogy a paratlan heti ligyeletiinkon elviselhetetleniil sok ilyen csalad gytlt
Ossze. Ezek a 4. fokozaton (az I. szinten) megrekedt csalddok foglaltdk el szinte valamennyi
szobankat. A gyermekiiket kapcsolattartasra hozo sziilok — jorészt anyak — a vardban egyre hangosabb
kupaktanacsot tartottak, amelynek témaja a masik sziilé dcsarolasa volt. Kezdett kialakulni egy olyan
kozhangulat, amely az Alapitvany céljaval ellentétes volt: egymast igyekeztek meggy6zni arrol, hogy
miért kell korlatozni a masik sziild és a gyerek kapcsolatat. Mar az Gjonnan érkezdket is agitalni
kezdték.

Ekkor hataroztuk el, hogy a kupaktanacsbdl altalunk irdnyitott sziilécsoportot hozunk létre. Az
inditds egészen egyszerli volt: a sziiléi varobol egy nagyobb szobdba invitdltam a beszélgetés
résztvevoit, és kozoltem, hogy én is szeretnék részt venni ezeken a beszélgetéseken. Nyugodtan
folytassak a témat, majd én is elmondom a véleményemet. Abban is megallapodtunk, hogy ha
valamelyik kollégdm réér, ¢ is belil beszélgetni. Az is lehet, hogy nem tudok végig benn maradni, csak
folytassak a megkezdett témat.

Az ajtot az ,,lilés” kozben a sziilok kérésére nyitva kellett hagyni, fél fiillel ugyanis a gyerek
»segélykialtasat” figyelték, vagy azt vartak, hogy 12 éves csemetéjiik idonként hozzajuk rohanjon. A
szilok, a gyerekek, az ligyeletesek tehat ki-bejartak a kitart ajton, de senki sem maradt 1¢ semmirdl,
mert a téma ugyanaz maradt: ,,Adjam vagy ne adjam a gyermekem?” Jellemz6 a csoport ,,atjaro6haz”
jellegére, hogy az oOtletadd, Urban Erika pszichopedagogus gyakorlatilag be sem tudott jonni az
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tilésekre, mert lefoglaltdk az ujonnan érkezd csalddok. A csoportot végiil Marafkd Laszlonéval és
Kardos Edinaval felvaltva vezettem.

Elsddleges célom az volt, hogy ventilalasi lehetdséget biztositsak a sziiloknek, de oly médon, hogy
ezzel ne befolydsoljdk a varoban il6 tobbi sziilét. Masik célom az volt, hogy lekdssem a figyelmiiket,
¢s ezaltal kevesebbszer nyitogassak ra az ajtot gyermekiikre, mikdzben az onfeledten jatszik a latogato
sziilével. Nem utolsésorban azért is kezdtem el a csoporttal, hogy megismertessem Oket azzal a
szemlélettel, amelyet mi képviseliink. Szerettem volna a csoportnormat az Alapitvany céljadhoz
kozeliteni: vagyis az a jo sziilo, aki nem korldtozza gyermeke kapcsolatdt a masik sziildvel. Ebbol
azutan nagy vitak kerekedtek, amelyekben 5-6 szil0 is részt vett.

A fesziiltséget azzal is fokoztuk, hogy olyan sziiloket is behivtunk a varobol, akik honapok ota
hidba jottek el a megbeszélt idépontra, hogy gyermekiikkel taldlkozhassanak, mert a masik sziil6 nem
jelent meg a Kapcsolatiigyeleten.

Mindjart az els6 alkalommal egy fiatal, elkeseredett anyat hivtunk be a csoportba, aki zokogva
mondta el a tobbi, birtokon beliil 1év0 anydnak, milyen fijdalmat okoz neki a gyermek apja azzal,
hogy nem engedi hozza kislanyait. A csoport nétagjai nem tudtak nem azonosulni vele. Mindenki
vigasztalta.

Egy masik alkalommal jelenetben jatszottuk el a kapcsolattartasi alkalomra vald felkészitést. A
jaték megbeszélésekor a gyermeket jatszo anya mondta ki az 6nmagat jatsz6 sorstarsdnak, hogy szavai
¢s tettei ellentétben allnak egymassal. Az anya pedig arra jott ra, hogy sajat anyja babjaként viselkedik.

Ezek a konfrontacidk hatdsosnak bizonyultak. A sziildcsoport korabbi hangaddi elszigetelddtek,
elvesztették informalis vezetd pozicidjukat. Ekozben a békén hagyott gyerekek kapcsolata javult a
masik sziilével. Most is berohangaltak a csoportra, de mar olyan kérésekkel, hogy ,,Szeretnék kimenni
az apuval fagyizni!” El6szor még eléfordult, hogy egy ilyen kérésre kategorikus nem volt a valasz,
amit aztan meg is besz¢ltiink, késdbb azonban egyre kevésbé volt szalonképes az ilyen
megnyilatkozas. Eszrevehetd volt egy olyan tendencia is, hogy ugyan nem engedte ki a sziil§ a
gyermeket az épiiletbdl, de 6 maga halaszthatatlan dolgara hivatkozva 6rdkra eltdvozott, és egyediil
hagyta a gyereket a masik sziilével (II. szint 6. fokozat). igy egyben elkeriilte a csoportot is, ahol ujbol
¢s 1jbol konfrontalodnia kellett.

A csoport hat {ilés utan szét is ment, de ekdzben valtozasok torténtek a latogatd sziilok és a
gyerekek viszonydban. Kevésnek kezdték érezni a korldtozott lathatdsokat. Az évek ota aszalddott
tigyek megmozdultak, a latogaté sziilok aktivabbak lettek, kezdtek harcolni a gyerekeikért, mikdzben a
gondozé sziilok elbizonytalanodtak, és kisebb ellenallast tanusitottak. Azota tobb ilyen csaladnél
megindultak az tigyeleten kiviili taldlkozasok is. Ehhez persze a kollégak sok egyéni beszélgetést is
folytattak, és a gyamiigyi eldadok egyiittmiikodése is kellett. Mara csak a kupaktanacs vezetdje
olvasgat a varoban. Tovabbra sem engedi, hogy a gyerek a masik sziilovel elhagyja az épiiletet, de ma
mar csendben kivarja a harom 6rat, és nem ellendrzi féléranként, hogy mi torténik a masik szobdban.
Egyeldre nincs igény Gjabb sziildcsoportra.

4. sz. melléklet
Sajat és gyermeke(i) érdekében

ELOSZOR FORDULJON HOZZANK!
CSAK AZUTAN A BIROSAGHOZ.

CSALADI KONFLIKTUSOK ESETEN

segita
MEDIACIOS (KOZVETITO) SZOLGALAT
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Azoknak, akik fontolgatjak a valast,

azoknak, akik attol félnek, hogy bekdvetkezik,

azoknak, akik eldontotték, vagy akiknek bejelentették €s perre
késziilnek,

azoknak, akik a gyermekek elhelyezése , lathatasa kérdésében
eddig még nem tudtak megallapodni,

azoknak, akiket egyéb, a valasbol ered6 anyagi problémak
megoldésa siirget.

Azonnal idépontot adunk, és megfeleld idét szanunk az On problémajara
Mediatoraink, a kozismert szakemberek,

dr. Kardos Ferenc és dr. Sebestyén Tamds
meghallgatjak Ont, meghatdrozzak, milyen helyzetben van, mit kell tennie.

Kozvetitiink On és hazastarsa/élettarsa kozott. Segitiink olyan egyezséget kotni, amely az On és
gyermeke© érdekét egyarant szolgaljak.

Telefonaljon!: 34-34-000

cimiink: KAPCSOLAT ALAPITVANY
1073 Budapest VII. Osvat u. 3.
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Letoltheto cikkek

irta: Juhasz Zoltanné
KELL-E GYERMEKJOLETI SZOLGALAT?

(emlékezetes karacsony)

Kozel egy éve, tarsulas formajaban kozségiinkben is megalakult a gyermekjoléti szolgalat. Sokan
vitattak, s vitatjadk ma is ennek fontossagat. Megalakuldsakor én sem gondoltam, hogy mennyire
szlikség van rd. Az élet azonban bebizonyitotta fontossagat.

Tobb mint hiisz éve 6vondként keriiltem ebbe a kis faluba. Igy azokat a csaladokat, akikkel most
kapcsolatba keriiltem mar 6vondként ismertem, s veliik egyiitt a problémaikat is. A gyermekjoléti
szolgalat munkatéarsaként ismét latokorombe keriilt a B. csalad. A rokkantnyugdijas apa, az anya — aki
hol dolgozik, hol nem —, az alkalmi munkat vallalé nagykoru fiu, valamint harom lany, a 16 éves Sz., a
13 éves K. és a 10 éves E. alkotjak a csaladot. A csalad kétfelé szakadt. Az anya ¢€s a fit1 a konyaban,
az apa a két nagyobb lannyal a szobaban, a legkisebb lany pedig ide-oda hanyddva anya és apa kozott.
Egyik sziil6 sem veti meg az alkoholt, de talan nagyobb baj az anya ivaszata. Emiatt romlott meg anya
¢és lanyai kozott a kapcsolat. Augusztus végén mar sokat panaszkodtak a lanyok. Emiatt gondoltunk
arra, az onkormanyzattal kar6ltve, hogy j6 lenne Sz.-t kollégiumban elhelyezni. Sok-sok telefon utan
felcsillant a remény, hogy talan sikertil, ha nem is iskolakezdésre, de talan néhany hét mulva.

Evnyité napjan Sz. rémiilten kozolte, hogy nem tud elmenni évnyitora, mert nincs pénz fiizetekre,
valamint anyja nem hajlando elkisérni. Gyors intézkedést igényelt az {igy, szerencsére az
onkormanyzat azonnal segitett, igy Sz. és én eljutottunk az évnyitora.

Két hét mulva telefonon értesitették az Onkormanyzatot, Sz. kollégiumi elhelyezést kapott.
Beszéltem az anyéval, kisérje el Sz.-t a kollégiumba. O ezt természetesnek tartotta, és megigérte, hogy
masnap, vasarnap utaznak. Sajnos nem igy tortént. Vasarnap délutan Sz. felkeresett, hogy az anyja
nem kiséri el, rdadasul ivott is. Arra kért, menjek el vele. Ugy éreztem, nem mondhatok nemet, hisz
neki nem tegnap volt és nem holnap lesz sziiksége ram, hanem éppen ma, vasarnap.

Elkisértem a kollégiumba ahol felvettem a kapcsolatot Sz. neveldjével. Elmondtam, miért kisértem
el, és kértem, figyeljen rd. Szerencsére nagyon jo partnernek bizonyult, azota is tartjuk a kapcsolatot.
Azt hittem, minden elrendezddétt, johetnek a ,,sziirke hétkznapok™. Nem igy tortént.

Egy alkalommal meglatogattam a csaladot. EL, a legkisebb lany betegen fekiidt a konyhdban, az
apa a szobaban aludt. Rogton lattam, hogy nagyon beteg a kislany. Megmértem a lazat, 39 fok volt.
Rogton teat, kekszet hoztam neki otthonrdl, majd orvost hivtam. Szerencsére azonnal jott. Ellatta E.-t,
gyogyszert hozott, igy mar kicsit nyugodtabban mentem haza.

Szbobeszédbdl értesiiltem arrdl, hogy Sz. lehet, hogy terhes. Hétvégén azonnal felkerestem,
megmondtam, mit hallottam. Nem tiltakozott, ezért megbeszéltiik, hogy minél elébb el kell menni
négyogyaszatra. Sz. nagyon félt, hogy sziilei megtudjak, ezért kozdsen abban allapodtunk meg, hogy
mas varosba megy el orvoshoz. Par nap mulva felhivott Sz. kollégiumi neveldje, aki arrdl érdeklddott,
hallottam-e, hogy Sz. terhes. Megbeszéltiik, hogy felajanlja segitségét, természetesen erdszakkal 6 sem
viheti el orvoshoz. Megtortént a vizsgalat, ahol kideriilt, hogy petefészek-gyulladdsa van, még
tobbszori ellendrzés sziikséges. Mindenki szivérdl nagy ko esett le. A sziilok izgalmainkrél mit sem
tudtak, hisz Sz. megkért a titoktartasa. A ,,jobb késdn, mint soha” elvétdl vezérelve a helyi fiatal
védond elbeszélgetett Sz.-vel a fogamzasgatlas fontossagardl és lehetdségeirdl. A sok probléma utan
most csendesen telnek napjaik.

December 24-én este csengettek. Sz. és testvére, K. keresett fel. Keziikben kis csomagot
szorongattak, benne egy tabla csokoladé, egy narancs ¢és par szaloncukor. Még mieldtt
megszolalhattam volna, boldog kardcsonyt kivantak, és megkdszonték, amit értiik tettem. Nagyon
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meghatodtam, és nagyon boldog voltam. Nem duskélnak a joban,de azt a keveset, ami jutott nekik,
most megosztottdk velem. Természetesen azonnal viszonoztam kedvességiiket.

Talan érezték, hogy figyelek rajuk, érdekel a sorsuk, s a lehetéségekhez képest probalok segiteni
rajtuk — ezért jottek el.

Ok nem is sejtették, hogy ezt a karacsonyestét 6k tették szamomra még szebbé, emlékezetesebbé.
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Letoltheto cikkek

irta: Ivanyi Gyérgyné

TOVABB AZ UTON...
A GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK

Mar tobb mint fél éve mitkodiink.

A gyermekjoléti szolgalatok megalakitasat segité 1998. évi sikeres palyazatnak kdszonhetden igen
jo technikai feltételeket tudtunk teremteni. Ketten foallasu csaladgondozoként végezziik a munkat és
van két szamitogépiink, nyomtatonk, fénymasolonk, lizenetrogzitds telefonunk. 16 négyzetméteres
szobacskankat kinéttiik, tigyfélforgalmunk is ndvekedett, s ha tobben jonnek egyszerre, valakinek
mindig a hidegben kell az ajté el6tt varakoznia. Emiatt még egy szobat fogunk kapni, igy lehetévé
valik, hogy a kliensekkel aktivabban €s intimebb légkorben foglalkozzunk.

Am hianyzik egy szocialis asszisztens is, aki segitené az adminisztraciés munkat, allandé iigyeletet
tartana €s kezelné adomanyainkat. Julius 1-jétdl talan erre a statuszra is engedélyt kapunk.

Csaladlatogatasra az els6 alkalommal mindig ketten megyiink. Egyrészt azért, mert nekem van
gépkocsim, és olyan — nyaron is nehezen megkdzelitheté — helyen laknak tigyfeleink, masrészt ekkor
dolhet el az is, hogy a csalad segitése melyikiink feladata lesz. A helyi ujsdgban is rendszeresen
hallatjuk hangunkat. Gyermekneveléssel kapcsolatos anyagokat tesziink kozz¢, kezdeményezéseinkrol
tajékoztatast adunk, az egymas iranti odafigyelésre, szeretetre buzditunk.

AZ ESZLELO- ES JELZORENDSZER MUKODESE

A kozségben tobb oktatasi-nevelési intézmény van, de nem mindegyikiik teljesiti jelzési
kotelezettségét. Az iskolaorvos és a védéndk sem kozvetitenek felénk eseteket. Oket idénként
megkeressiik, hogy tdjékozodjunk, de nem szeretnénk azt sem, ha 0gy vélnék, rdjuk mar nincs
sziikség, minden problémat at kell adniuk. Ugy gondoljuk, tamogatnunk kell éket, hiszen tovabbra is
sziikség van arra, hogy Ok is segitséget adjanak, ha tudnak, hiszen az 6sszes probléma megoldasdhoz
valamennyien kevesen vagyunk. Eseteink szama egyre gyarapszik, s egyre tobb alkalommal értiink el
addig a pontig, hogy sziikségilink lenne masfajta szakemberek bevonasara, iil. mas ellatisi formak
kellenének ahhoz, hogy a torvény eldirasait betartsuk.

A gyermekek, ill. csaladok atmeneti otthonanak létrehozésa 1999. december 1-jéig kotelezd. Mit
tehetlink akkor, ha mar most van ra igény?

Mivel feladatunkat képezi az is, hogy kezdeményezziik a hianyzé ellatdsi formak bevezetését,
javaslatokat készitettiink, hivatkozva az igényelheté normativ tdmogatasra, s arra, hogy a torvény
csupan a létrehozés végsd hataridejét mondja ki, azt nem, hogy addig a feladatot nem kell ellatni, ha az
igény felmeriil.

A csalddok atmeneti otthona 1étkérdéssé valt néhany csaladnal a hideg bealltaval. Mivel tobben is
mozgolddtunk ez ligyben, sziikséglakast kapott két csalad. (Ha atmeneti otthont hoznak Iétre,
292.000,- Ft/ellatott normativ tdmogatast tudtunk volna igényelni a kozponti koltségvetésbal.)

Azzal, hogy a problémak jottek, s mi egymas utan adogattuk be otleteinket, elértiik, hogy a Hivatal
létrehozott egy munkacsoportot, amelynek az a célja, hogy kidolgozza a kozség szocidlis
ellatorendszerének koncepciojat.

Erre mi is javaslatot készitettiink — bar e téren eddig inkabb negativ tapasztalatokat szereztiink,
hiszen amikor a nevelési tanadcsaddval vald 0sszevondsunkat tervezték, az erre vonatkoz6 anyagunkat,
bar véleményeztettik a Modszertani Kozponttal is, furcsa és szamunkra érthetetlen okbol
atértelmezték, sajat elképzelésiikhoz igazitva. A lényeg mégis az maradt szamunkra, hogy — igaz,
csupan a kiegészitd normativ tdmogatds igényelhetésége miatt — a csaladsegitd szolgélatot is
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l1étrehoztak 1 fovel, s lehetdséget kaptunk arra, hogy kozvetithessiink a raszoruldk igényeit annak a
teamnek, amelynek remélhetéleg nem kertili el a figyelmét az a tény, hogy a megfeleld ellatasi forméak
l1étrehozasa mindannyiunk feleldssége €s érdeke.

Viarjuk, hogy tavasszal olyan palydzat keriiljon kiirdsra, melynek segitségével az alapok
megteremtése konnyebb lesz az 6nkormanyzat szamara, s amelynek megirasara mi vallalkozunk.

Idébe fog telni, amig valdban érteni és érezni fogjdk a megszokott hatésdgi beavatkozas és
megkozelités, ill. a mi elfogado és segité szandékt megjelenésiink céljat. Ezt a folyamatot hiba lenne
siettetni, nemhogy kierdszakolni. Egy bizonyos hatarig meg kell hogy maradjon mindenkinek a sajat
joga ahhoz, hogy eldontse, mikor érzi ugy, hogy segitséget igényel, mert egy kozségben, ahol szinte
mindenki ismer mindenkit, nem konnyl lekiizdeni a gatlasokat és igénybe venni a modern kor
nyujtotta lehetéségek — segitdé szakemberek — segitségét.

Nem csupan egy 0j szakma elfogadtatasan kell munkalkodnunk, hanem hozza kell segiteniink a
Hivatalt a szemléletvaltashoz, hogy ralatasunkat és véleménylinket az eddig szlik kdrben meghozott
dontésekkel kapcsolatban ne sértésnek, hanem javité szdndéku véleménynyilvanitasnak vegyék, mert
az elutasito, haritd6 magatartas, hozzaallas sohasem szolgalja az tigyfelek érdekeit.

Ehhez a munkéhoz végtelen optimizmus sziikséges, tudni kell mindennap 10j erével, 0j reménnyel
kezdeni a napot, hinni kell, hogy ismét sikeriilhet valakinek konnyiteni a helyzetén, s hogy elobb-
utobb elfogadjak 1étezésilinket ott is, ahol kezdetben vetélytarsnak tekintettek, s lehetetlen feladatra
vallalkozonak gondoltak.

S hogy ez jol sikeriiljon, fohaszkodhatunk:

,Arra kérem a jovot
- bar elkéstem mar ezzel is -, hogy
konyoriiljon legalabb az ajtoknak
¢s az ablakoknak: hagyja meg 6ket
kézzel nyithatoknak.
Mert milyen viladg az, ahol nem lehet az
ablakokat mohon kitarni, s gy nyitni az
ajtot, hogy annak lendiilése és nyikorgasa -
helyettiink kimondja:
alig gybztelek varni!”

(Ancsel Eva)

cimli filmjérdél az ismertetot készitette Kricsfalvi Nora
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