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irta: Pataky Zsuzsanna

GONDOLATOK  ES TAPASZTALATOK A CSALADSEGITO
SZOLGALATOKON BELUL LETREHOZOTT GYERMEKJOLETI
SZOLGALATOKROL

1997. november l-jével az Onkormanyzatoknak gyermekjoléti szolgalatokat kellett 1étrehozni a
gyermekvédelmi torvény értelmében. Azokon a telepiiléseken, ahol mar miikddott csaladsegito

szolgélat, tobbnyire olyan dontés sziiletett — a torvény szellemével Osszhangban —, hogy ezen
intézmények keretében hozzdk létre a gyermekjoléti szolgalatot és mukodtetik a gyermekjoléti
szolgéltatast.

A csaladsegité szolgalatok tobbsége Orommel palydzott a feladatra, hiszen foleg
rendszerszemléletben dolgoztak, vagyis a kliens problémdjan keresztiil eljutottak a csalddhoz, s a
veliik folytatott munka sordn ,taldlkoztak” a gyermekekkel, s6t, nagy valdszinliséggel egyéb
nehézségeikkel is. Amennyiben azt tapasztaltdk, hogy a gyermeknek problémaja van, melynek
megoldasahoz szakemberek bevondsdra lenne sziikség, csak a sziilé beleegyezésével vehették fel a
kapcsolatot az iskolaval, nevelési tanacsaddval, orvossal, pszichologussal stb. Természetesen
sulyosabb esetekben volt ez aldl kivétel, de kisebb (?) probléma esetén csupadn a meggydzés
modszeréhez nyulhattak eszkozként. Némely csalddsegité szolgdlatnak ¢€s tobb fenntartd
Oonkormanyzatnak mar-mar az volt a feltételezése, hogy az 0j feladat valamelyest mas tartalommal,
némileg mas formaban, kiss¢ mas eszkdzokkel, szinte megegyezd klienturaval nagyban lefedi azt,
mint amit eddig végeztek. A ,cégtdbla” atfestésével jaré feladatkor ¢és hataskorboviilés a
megemelkedett 1étszdmmal kvazi egy kibdvitett csalddsegitot jelent. A gyermekjoléti szolgalatok
megalakulasaval és miikodtetésével kapcsolatban azonban szdmtalan olyan kérdés vetddik fel, amire
nap mint nap valaszolni kell, s amire sok esetben nincs — nem is lehet — kész megoldasi javas—lat. A
latogatasokon, szakmai tandcskozasokon megfogalmazott vélemények, a sajtoban megjelend irasok is
ezt bizonyitjak.

A LATOGATASOK TAPASZTALATAI

Az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet munkatarsaként kollégdimmal az utobbi félévben
tizenegy megye harmincegy olyan csalddsegitd szolgalatat latogattuk meg, ahol gyermekjoléti
szolgalat is miikodik. E latogatasok tapasztalatairol készitettem Osszesitést.

JOGI FELTETELEK

Alapitd okirattal, valamint szervezési ¢s mukodési szabalyzattal a meglatogatott intézmények
mindeniitt rendelkeznek, viszont egynémely helyen még hidnyzik a miikodési engedély.

A munkaltatoi jogokat a gyermekjoléti szolgalat dlloményaba vett munkatarsak f6lott — még ha
azok 6nallé csoportként miikodnek is — a csaladsegitd szolgalat vezetdje gyakorolja, ami sok esetben
kétségessé teszi a felelosség vallalasat is mind szakmai, mind erkolcsi, mind emberi oldalrél. Az ott
dolgozok jogéllasuk szerint kdzalkalmazottak, de van, ahol koztisztviseloként latjak el feladatukat, ami
adott esetben a torvényesség kérdését is felveti.

MUKODESI FELTETELEK

A személyi és targyi feltételek tekintetében nagyon eltérd a helyzet.
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A 15/1998. NM rendeletben javasolt 1étszammal — akar 1élekszam/f6, akar esetszam/f6 tekintetében
— a meglatogatott intézmények koziil csupan egy rendelkezik.

Van olyan szolgalat, mely az dnkormanyzat épiiletében taldlhato, és olyan is, amely kiilonalld
épiiletben miikédik. De van arra is példa, hogy mas intézménnyel kozdsen kapott elhelyezést. A
megismert intézmények tobbségében egy munkaszobdban ketten dolgoznak, bar van, ahol &ten
hasznalnak egy helyiséget.

Interjuszobat mindeniitt biztositanak.

A technikai felszereltségrél elmondhatd, hogy telefonnal valamennyi intézmény rendelkezik.
Szamitogéppel, fénymasolasi lehetdséggel azonban nem, pedig az adatrdgzitéshez, és feldolgozashoz
ez elengedhetetlen lenne.

Az intézményekben dolgozé munkatarsak végzettsége sokféle, bar tobbségiik pedagogus
alapképesitéssel rendelkezik. A jelenleg tovabbtanulok koziil legtobben a szocidlis munkas szakon
szereznek diplomat.

TARTALMI MUNKA

Szinte nincs két hasonld moédon miikddd intézmény, ami természetesen nem baj, hiszen egy adott
probléma megoldasanak sokféle modja lehetséges. Ez a sokszinliség azonban nem mehet a tartalmi
munka és a hatékonysag rovasara. Az alapfeladatnak valdé megfelelés azt jelenti, hogy a torvényi
eldirasokat betartva, és a torvény szellemével megegyez6 modon a gyermek mindenek felett allo
érdekét kell szem el6tt tartani, s a csaladban torténd nevelkedést kell eldsegiteni. Mig a lehetd
leghatékonyabb moddszerek és eszkozok felkutatdsa és elterjesztése az Orszagos Csalad- és
Gyermekvédelmi Intézet feladata, az utobbi megitélése és ellendrzése a térvény altal meghatarozottan
a megyei gyamhivatalok hataskore.

FELVETEL, ESETGAZDA

A beérkezé eseteket mindenhol iigyeleti rendszerben fogadjak. Altalaban egy kolléga az iigyeletes,
de talalkoztunk olyan intézménnyel, ahol egy csaladgondozé és egy gyermekjolétis kolléga egy idoben
fogadja a klienseket.

A kialakult gyakorlat szerint az lesz az esetfelelds, aki elséként taldlkozik a klienssel, de az is
eléfordul, hogy valamilyen elv szerint keriil a csaladgondozohoz. (Szakképesitése, mentalitasa alapjan
kozelebb all hozza, kevesebb az esetszama, vezetd esetleiras alapjan neki osztja.)

NEHANY GONDOLAT A SZOLGALATOK MUKODESEROL

Bar a torvény szakmai Onallosagot ir el a gyermekjoléti szolgalatok részére (15/1998 NM
rendelet, 30 §), mégis sok esetben vetddik fel az a kérdés, hogy a csaladsegitd szolgalatnak és a
gyermekjoléti szolgalatnak egy szervezeti egységben, vagy onalléan kell-e dolgoznia. Mindkettdre
szépszammal van példa, de az is tapasztalhat6, hogy bar az alapitd okiratban 6nalldé szervezeti
egységként van feltiintetve a gyermekjoléti szolgalat, ez csupan papiron létezik, hiszen miutidn
megkaptdk a létszambdvitést, szakmailag nem elkiilonitett médon, a munkatarsak mindkét feladatot
ellatjdk. Az egyik esetnél csalddgondozoként, a masiknal gyermekjolétisként végzik munkajukat,
illetve egy id6ben mindkét feladatot ellatjak.
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HA A SZOLGALAT ONALLO SZAKMAI EGYSEGKENT MUKODIK

A gyermekjolétis kollégahoz az eset akkor keriil, ha eleve olyan problémaval keresik fel a
szolgélatot, mely védelembe vételt feltételez, vagy a mar gondozasba vett csaladnal a védelembe vétel
lehetésége fennall, illetve ha az eset védelembe vételi eljarast beindité jegyz6i hatarozattal érkezik. Igy
6k szinte kivétel nélkiil csak a védelembe vett gyermekekkel, csaladokkal foglalkoznak. Ugy tiinik
tehat, hogy ebben az esetben a két szolgalat a védelembe vétel pillanatdban valik el egymastol, mivel a
védelembe vétellel, a csaladsegitd szolgalattol kikeriilve a gyermek és csaladja a gyermekjoléti
szolgalathoz kertil.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ekkor a kapcsolat a csaladgondozdval meg is szakad, ami a
kliens szamara a folyamatossag megsziinését jelenti. Ekkor esetatadasra keriil sor, amelyen részt vesz
a csalddgondozd, a gyermekjolétis kolléga, valamint a csaldd (bar sajnalatos mdédon az is eléfordul,
hogy a csalad csak utélagos tajékoztatast kap). Ettol kezdve a gyermekjolétis munkatars feleldssége,
hogy irdnyitsa azokat a Iépéseket, amelyeket a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében kell megtenni. Félo, hogy amennyiben ez a szerepleosztas miikodik, a szolgalaton beliil a
gyermekjolétis kolléga egyfajta ,,mumussd” valhat. Marpedig ez a szemlélet nagyon tavol all a torvény
szellemétdl, s6t nagy valdszinliséggel meg is neheziti annak végrehajtasat, és nem szolgalja a
csaladok, gyermekek érdekét.

HA A SZOLGALAT NEM VALIK SZET

Ebben az esetben a bejovo eset az ligyeletes csaladgondozohoz keriil, €és elkezdddik a klasszikus
értelemben vett csaladgondozdi munka. Az ilyen szervezeti formaban dolgozé intézményekben azt
tapasztaltuk, hogy a toérvény ¢letbe 1épése Ota, még abban az esetben is, ha nincs veszélyeztetd
tényez0, de gyermek van a csaladban, a gondozasi folyamatban jobban odafigyelnek ra, nagyobb
hangsulyt kap testi és lelki allapotanak a feltérképezése, igényeinek figyelembe vétele.

Ebben a struktaraban védelembe vétel esetén az esetfelelds csaladgondozast végez, ezzel egy
idében ugyanabban a csalddban gyermekjolétisként hatdrokat szab, elvarasokat kozvetit,
kovetelményeket tdmaszt €s tartat be, szervez, iranyit, eljuttat, dolgozik a veszélyeztetettség okainak
megeldzésén, megsziintetésén.

Szerencsés, hogy a folyamatossag nem szlinik meg, mivel esetatadds nem torténik. Feltételezhetd
viszont, hogy nehézséget okoz mind a szakembereknek, mind a csalddoknak az a szerepvaltéds, hogy a
megengeddbb, elfogadobb csaladsegitébdl szamonkérd gyermekjolétis valik egyazon gondozasi
folyamatban.

CSOPORTMUNKA

A meglatogatott intézményekben a szakmai munkét konzultacioval, esetmegbeszélésekkel segitik,
melyet kevés kivétellel kiils6 szakember vezet. Itt lehet6sége van a kollégaknak szakmai eszmecserére,
az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megbeszélésére, a tovabbi 1épések kozds kidolgozasara.
Egynémely szolgélatnal a szupervizidt is biztositjadk. Sajnos ez nem 4altalanos, pedig mindezekre —
foként kiilsé szakemberek részvételével — oOridsi sziikség lenne, hiszen ennek hidnydban az esetfelelds
magara marad, s egyediil kell a gondozasi folyamatért és a dontésekért vallalnia a felel0sséget.

Elvétve tartanak adott esettel kapcsolatosan olyan esetmegbeszélést, melyre az Osszes érintettet
meghivjak, altalaban a kolléga egyenként keresi fel dket, informalddik, és egyeztet veliik. Egyetlen
helyen fordult el6, hogy ilyen jellegii esetmegbeszélésen az érintett csalad is részt vesz.

Mindeniitt nagy hangsulyt fektetnek a jelzorendszer megszervezésére és miikodtetésére, de kevés
esettdl eltekintve inkdbb a jelzérendszer miikddtetni a szolgalatot. Elérendd cél az lehet, hogy az adott

48 Csalad, Gyermek, Ifjusag 1999/2



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

partner a jelzés mellett azt is el tudja mondani, hogy eddig mar mit tett, és konkrétan miben kér
segitséget, illetve miért érzi indokolnak a szolgélat altal nyujtott eszk6zok igénybevételét.

Sajnos a torvényben eldirt, a kiilso jelzérendszer bevonasaval megtartand6 esetmegbeszéléseket a
legtobb intézményben havi rendszerességgel nem hivjak 6ssze, pedig ez lehetne az a forum, ami arra
hivatott, hogy az informaciocserének, a jelzés-visszajelzésnek, a kolcsonods tajékoztatasnak, kdzos
munkamodszerek kidolgozéasanak, a megbeszéléseknek a szintere legyen.

KORVONALAZODO FOLYAMATOK

A tapasztalatok alapjan érzékelhetd annak az eshetdsége, hogy a szolgalatok tulsdgosan a
gyermekre €s annak problémajara fokuszalnak, a csalad — mint rendszer- pedig kiesik a képbdl.
Konnyen hasonlé hibaba eshetnek a gyermekjoléti szolgalatok, csak ellenkezd modon, mint egykor a
csaladsegitok. A csaladsegitoknél ugyanis eléfordult, hogy olyan mértékben a kliens problémajaval
foglalkoztak, hogy a csalad ¢és a gyermek sok esetben nem kapott megfeleld hangsulyt. Itt most a
gyermekjoléti szolgalatoknak kell tigyelni arra, hogy a gyermek olyan mértékben keriilhet a
kozéppontba, hogy elveszhet mogiile a csalad. Pedig azt egy pillanatra sem szabad elfelejteni, hogy a
gyermek problémajat csakis a csaladdal kozdsen, az & megnyerésiikkel, az & erdfeszitésiikkel,
egylittmiikddéstikkel lehet megoldani, eredményt csak a csalad, mint rendszer, mint dinamikus csoport
tamogatasaval lehetséges elérni.

Elgondolkoztatd az a tendencia is, hogy — mint a beszélgetések alapjan kitlinik — a gyermekjoléti
szolgalatnal dolgoz6 kollégakkal szemben ki nem mondott kdvetelmény a hatarozottsag. Ahol
kettévalt az intézmény, ott csaladsegitOknek a megengeddbb, elfogaddbb személyiségjegyekkel
rendelkez6k maradtak, mig a gyermekjolétis munkat tobbnyire a keményebb, hatarozottabb attitiiddel
rendelkezd, hatdrokat jobban tartani tudé munkatarsak vallaltak.

Végig kellene gondolni azt a folyamatot is, hogy abban az esetben, ha a gyermekjolétis kolléga lat
el minden feladatot a csalad koriil — adott esetben még a csalddgondozést is 6 végzi — vajon marad-e
energiaja ¢s ideje azokra a meghatarozoan fontos feladatokra, hogy a szervezési €s szolgaltatast nyujto
feladatokat is elvégezze, hogy 0Osszefogja a csaldd koriil a tdmaszt nyQjtd személyeket és
intézményeket, hogy informacidkat gyiijtson és adjon at, hogy facilitaljon, a probléma megoldasat
eldsegitd kedvezd 1épések megtételére biztasson és birjon ra.

Egy ujonnan létrehozott struktiranak legtobb esetben meg kell kiizdeni az elfogadottsagért, még
akkor is, ha a szandék ¢és a cél is egyértelmiien jelzi, hogy létrehozasa sziikségszerli. A gyermekjoléti
szolgalat tul van az els6 tanul6éven. Belekostolt és sok esetben szinte a szd szoros értelmében
»Kiizzadta” a megoldasi variaciok széles tarhazat, legtobb helyen a jobbitds szandékaval, tobb
alkalommal valtoztattak az eredetileg eltervezett struktiran, munkamddszeren.

Az intézmények nagyon varjak a modszertani segitséget, a szakmai tovabbképzéseket, amely
feladatokat az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet és megalakulasukkal a modszertani
kozpontok felvallalnak. Ez utobbiak a térvény alapjan az ellendrzési feladatok ellatasa mellett az adott
térségben a szakmai fejlodés és a csoportmunka bazisai lesznek. Ehhez azonban sziikség van
szakemberekre, forrasokra és megfeleld, a tapasztalatokat és Uj ismereteket is tartalmazo képzési
anyagokra, klasszikus tréningekre, konfliktuskezel6 technikak tanitasara is.
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