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irta: Laki Laszl6 — Békés Zoltan

A RENDSZERES GYERMEKVEDELMI TAMOGATASBAN RESZESULOK

ELETKORULMENYEI EGY ,,PERIFERIAN ELHELYEZKEDO TERSEGBEN
II. RESZ

Bar a vizsgalt haztartasok korében legnépesebb azok aranya, amelyek valamely csaladtag vagy
csaladtagok munkdja utan jard ,,bért” (38%) tekintetik a legfontosabb bevételi forrasnak, mégiscsak
tény, hogy a tobbséget azok a csalddok alkotjak, ahol els6sorban allami segélyekre vagy jaradékokra
szamithatnak az érintettek. A legfontosabb ilyen bevételi forrasok: a ,,csaladi potlek” (19%), a ,,GYES
stb.” (12%), a ,nyugdij” valamilyen formaja (11%) és a ,,jovedelempotld tdmogatas” (10%). E
megoszlasbol figyelemre mélto, hogy nem a munkavallalds utdni jaradékok (pl. nyugdij,
jovedelempo6tld tamogatds) vannak talsulyban, hanem a gyermekek utan jarok (pl. csaladi potlék,
GYES).

A tablazatbol jol kivehetd, hogy az utdbbi csaladi bevételi forrasok sulya féként Tiszaburan magas,
vagyis feltételezhetd, hogy ez foként a cigdny haztartasokra jellemzd. Nos, adataink tantisaga szerint a
Htelepen” €16 cigany csaladok tobb mint kétotode (44%) a ,,csaladi potlékot”, egynegyede (26%) a
»GYES”-t stb. jelolte meg legfontosabb bevételi forrasnak, melyhez képest igencsak aldrendelt
szerepet jatszik a ,,nyugdij” (11%), a ,,jovedelempotld tdmogatas™ (13%), vagy a ,,.bér” (4%). Jollehet a
»faluban” €16 cigany csalddok korében is a ,,csaladi potlék” (33%) és a ,,GYES” stb. (18%) vezeti a
fontossagi sorrendet, de melléjilk kozel azonos sullyal felsorakoznak a munkavégzés utian
megszerezhetd jaradékok: a ,,bér” (21%), a jovedelempo6tld tdmogatas” (14%) és a ,,nyugdij” (9%). A
nem cigany csaladok fele viszont (52%) a ,,bért” jelolte meg a legfontosabb bevételi forrasként, ezt
koveti a ,,munkanélkiili jaradék™ és a ,jovedelempotld tamogatas” (12%), valamint a ,,nyugdi”
valamilyen forméja (11 %), melyek szintén a munkavégzés utan kaphat6 jaradékfajtak, mig a ,,csaladi
potlék” (10%) és a ,,GYES stb.” (8%) e haztartdsok mintegy egyotdde szamara alapvetd bevételi
forras. Mindent egybevéve tény, hogy a ,telepen” él6 cigany csaladok . szamottevOen mas bevételi
forrasok koré szervezik életiiket, mint a ,,faluban” lako cigany, illetve nem cigdny csaladok. Azonban
az is tény, hogy a ,,bért” legfontosabb bevételi forrasként megjeldld haztartasok tobbsége is masodik
legfontosabb bevételi forrasként a ,,csaladi potlékot” (36%) vagy a ,,GYES-t stb.” (19%) jel6li meg. Ez
utdbbi egyben mindsiti az érintettek munkaerd-piaci versenyhelyzetét, munkavallalasi koriilményeit
vagy bérei és fizetései szintjét. Mindsiti, hiszen azon csaladoknak, melyek a ,bért” jelolték meg
legfontosabb bevételi forrasként, 29 szazaléka egy, és fele (49%) két gyermek utan nyert jogosultsagot
a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasra. Es mindsiti a munka utani allami jaradékok értékét is,
tekintettel arra, hogy példaul a ,nyugdij” valamely formajat legfontosabb bevételi forrasként
megjelold csaladok fele (51 %) is egy, 28 szazaléka pedig két gyerek utan

csaladokat aligha lehet sokgyermekeseknek nevezni, netdn azzal vadolni, hogy a gyermekeik utan
jér6 allami jaradékokbol akarnak megélni.

Jollehet a munkanélkiiliek magas vagy a dolgozok alacsony szamabol, a legfontosabb bevételi
forrasok megnevezésébdl kovetkeztetni lehet az egy fore jutd (nettd) csaladi jovedelmek alacsony
szintjére, a tényleges helyzet — lasd a 11. tablat — rosszabb, mint varakozasaink. Rosszabb, mert a
pénzbeli bevételekben mért elesettség olyan formai mutatkoznak meg az adatokbol, melyekre kevéssé
szamitottunk. Példaul egyaltalan nem gondoltunk arra, hogy a csaladok kozel egyharmadaban (30%)
az egy fOre jutd jovedelem csupdn fele — 7000 forint alatti — a rendszeres gyermekvédelmi tdimogatasra
val6 jogosultsag felsd hataranak (13.600 Ft), ami — a torvényhozé altal is elismerten — egyfajta
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»szegénységi” szint. Vagy arra sem szamitottunk, hogy az ¢érintett haztartasok tobb mint

kétharmadaban (70%) az egy fore juto jovedelem 10 ezer forint alatt marad.

10. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa az altaluk legfontosabbnak tartott bevételi forras szerint

telepiilésenként (szazalékban)

Bevételi forras Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
bér 474 21,9 40,9 37,6
haztaji 1,0 - 2,0 1,0
vallalkozas 4,1 2,6 1,3 2.8
GYES, GYED stb. 6,6 20,5 10,7 12,1
csaladi potlék 5,6 31,8 22,7 18,7
arvaellatas 0,5 33 2,0 1,8
rokkantnyugdij, nyugdij 13,3 7,9 10,0 10,6
rendszeres szocialis segély 3,1 - - 1,2
munkanélkiili jaradék 4,1 2,0 1,3 2,6
jovedelempotlo tamogatas 12,2 7,9 8,7 9,9
egyéb 2,1 2,1 0,6 1,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
11. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa az egy fore jutd havi csaladi nettd jovedelem* nagysaga szerint

teleptilésenként (szdzalékban)

Az egy fore jutd havi csaladi Kunhegyes Tisza bura Abadszalok Osszesen
nettd jovedelem

4000 ezer forint alatt 2,2 9,3 6,8 5,7

4100-5000 forint 52 13,2 4,1 7,3

5100-6000 forint 33 10,6 6,0 6,4
6100-7000 forint 7.8 11,9 14,9 11,2

7100-8000 forint 18,5 19,2 11,5 16,8

8100-9000 forint 18,5 6,0 12,8 12,9

9100-10.000 forint 11,4 8,6 10,8 10,4
10.100-11.000 forint 15,5 11,3 16,9 14,5

11.100-12.000 forint 8,8 4,6 11,5 8,3

12.100 forint felett 8,8 5,3 47 6,5

Gsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

*Az egy fore jutd havi nettd csaladi jovedelem nagysagat a rendszeres gyermekvédelmi tAimogatas megallapitasara rendszeresitett ,,Kérelem és nyilatkozat”
jovedelmi adataibol, a torvényhozo altal megallapitott modon a helyi 6nkormanyzatok szamitottak ki. Itt a hivatalos adatokat kozoljiik.

Végiil is arr6l van sz6, hogy e tdmogatasra jogosult ,,szegény” népesség az egy fore jutd csaladi
jovedelmei nagysaga szerint ugyancsak jelentosen differencialt, hiszen szép szammal vannak koztiik
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olyanok, akik 1éptékekkel maradnak el e ,,szegénységi” szint felsé hataratol is. Kiilondsen sulyos a
helyzet — ha e tamogatésra jogosultakon beliil egyaltalan értelmes ez a mindsités-a ,telepen” és a
»faluban” laké cigany csaladok korében, ugyanis ott a haztartasok tobb mint a felében (52-43%) az
egy fore esd jovedelem nem éri el a 7000 forintot. A gyermekszdm ndvekedésével szintén nd az ezen
értékhatar ald keriil6 csaladok aranya, ugyanis amig az egy- és kétgyerekes haztartasoknak ,,csupan”
egynegyede (26-27%) esik ide, addig a harom- és négygyermekeseknek mér kétotode (38-44%). Es
még egy adat: a csak bolcs6dés és ovodaskoru gyerekeket neveld csaladok kétdtodében (39%) az egy
fore jutd jovedelem hasonloképpen 7000 forint alatt maradt. Az ,,allasban 1év6” csaladfé ugyan ad
némi védettséget ezen értékhatar ala valo ,,lecstiszas™ ellen — e csalddoknak ,,csak™ egyhatoda (16%)
sorolodik ide — végiil is nincs til sok ok az optimizmusra, hiszen e haztartdsoknak is tobb mint a
felében az egy fore jutd jovedelem nem haladja meg a 10 ezer forintot. Az elmondottak alapjan harom
Osszefliggésre hivnank fel a figyelmet: e ,,szegény” népességen beliili jelentds differencialtsagra; a
bérek és fizetések alacsony szintjére, melyek az ,,allasban 1évok™ egy szamottevo részének sem adnak
esélyt e szegénységbdl vald kitorésre; tovabba a megélhetésnek és az életmindségnek arra a szintjére,
melyet e jovedelmek lehetové tesznek, és melyek kozt az érintett gyerekek felnevelkednek. Ez
utobbira néhdny beszédes adat: a vizsgalt csaladok fele (49%) jelezte, hogy ,gyakran” vagy
»allandoan” gondot jelent szdmukra, hogy hust vegyenek. (Tiszaburan ezek aranya 72 szazalék.) Tobb
mint haromotodiikben (62%) ,,gyakran” vagy ,allandéan” gondot okoz, hogy tiizel6t, és kozel
kétharmadukban (64%), hogy a sziikséges 6szi-téli ruhat és cipdt megvegyék. Ezen persze aligha
csodalkozhatunk, hiszen az érintett csaladoknak csupéan az egytizede jelezte, hogy nem okoz gondot
szamukra az, hogy a csalad pénzbeli bevételei a honap végéig kitartsanak, a tobbieknek ez — és 6k a
dontd tobbség — szinten allandd és megoldhatatlan problémat jelent. Mindezek arra utalnak, hogy a
vizsgait haztartasokban €16k korében — ide értve a gyermekeket is — nem ritka a nélkiil6zés.

12. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa aszerint, hogy gondot okoz-¢ szamukra az, hogy a pénziik hénap
végéig kitartson telepiilésenként (szazalékban)

Gondot okoz-¢ az, hogy a pénziik hénap Kunhegyes Ti szab ura Abadszalok Osszesen
végéig kitartson

nem okoz gondot 12,2 2,0 19,3 11,3

néha 25,0 17,3 20,0 21,2

gyakran 44,4 47,3 26,0 39,7

allanddan 18,4 334 34,7 27,8

0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A fentiek kapcsan megjegyeznénk, hogy aligha véletlen e tamogatasi forma olyan felhasznélésa,
amely annak 6sszegét csak névlegesen adja készpénzben a csalddnak, ténylegesen arra szoritja, hogy
abbol a gyermek(ek) napi, masok altal is ellendrizhetd, étkeztetését (napkozi) befizesse. Az
onkormanyzat és a pedagogusok igy kivanjdk .elejét venni annak, hogy a pénz ne a gyermekre
forditodjék, tovabba, hogy a gyermekek éhesen menjenek az iskolaba. A vazolt eljarast az
kényszeritette ki, hogy az dnkormanyzatok tapasztalatai szerint sok csalad a gyermekek felnevelésére
nyujtott kozponti vagy helyi jaradékokat és tamogatdsokat nem az érintettekre koltotte; ha azt
naturdlidban (pl. liszt, cukor) kapta; akkor eladta, és €hesen kiildte gyermekeit iskoldba. Ez utobbi
jelenleg is fennall: a gyermekek egy része péntektdl hétfoig kénytelen nélkiilozni. A ,kotelezd”
hétkozbeni étkeztetés tehat éppen azt célozza, hogy az érintett gyermekek legalabb a hét ezen
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idészakéaban rendszeresen egyenek, ¢s lehetdleg mennyiségileg eleget, mindségileg pedig a kifézdék
normainak megfelelét. A telepiiléseken a pedagogusok éllanddan figyelik a gyermekeket ebbdl a
szempontbol, tovabba az orvosokkal is igyekeznek rendszeresen ellendriztetni allapotukat. Felhivnank
a figyelmet arra, hogy a gyermekintézmények vazolt erdfeszitései csupan a gyermekek éhezésének
megelézésére és ,,normalis” taplalkozdsdnak minimalis biztositdsara iranyulnak, az életkoriillmények
vagy az iskolai teljesitmények mas fontos Osszefiiggéseit érintetleniil hagyjak. Mindezek eldrevetitik
az ¢érintettek alacsony iskolai teljesitményét, mely elébb a tovabbtanuldsi versenyképtelenségben,
késdbb az elhelyezkedési nehézségekben, végiil a munkaerdpiacbol valo tartds kiszorultsagban 6lt(het)
testet. Jeleznénk azt is, hogy a ,,szegénység” legkevésbé a gyermekek ruhazatan latszik, hiszen — a
pedagdgusok megfigyelései szerint — minden csaldd igyekszik divatos ruhdkkal ellatni dket. A gond
az, hogy a sziilok nem képesek jo mindségii ruhakat venni, igy azok nagyon gyorsan tonkremennek.
Hasonl¢ a helyzet a cip6kkel — mar ami a mindséget €s a tonkremenetelt illeti -, igy a ,,szegénység” itt
jobban latszik, nem ritkdn azért, mert ennek hidnyaban Osszel és télen gyakrabban hianyoznak a
gyermekek az iskoldbdl. Legrosszabb a helyzet a fehérnemiiknél €s a zokniknal. Nem ritka, hogy a
gyermekek ezek nélkiill jarnak. A hasznaltruha piacon igy ezek a legkelendobbek. Ismételten
hangsulyoznank: az elébbiekben a legalapvetbb emberi sziikségleteikrol, az étkezésrdl és a
ruhazkodasrdl volt szd, és arrdl, hogy a helyi dnkorményzatok és a gyermekellatdé intézmények
energidinak jo részét az ezek biztositasat célzo eréfeszitések kotik le. Pedig — mondjék a pedagdgusok
—nem ez lenne az alapvet6 feladatuk.

Falusi, vagy a véros esetében falusias telepiilésekrdl 1évén sz, a vizsgalt csalddok tobbségérdl
feltételezhetd, hogy rendelkezik megmiivelhetd foldteriilettel. Ha tobbel nem is, de annyival
mindenképpen, mint a telek, melyen a haz felépiilt. Adataink szerint az érintett csaladok zome (97%)
valoban olyan lakasban él, melyhez tartozik telek. Tény azonban az is, hogy a telkek nagyobb része
kicsi — 28 szazaléka 100 négyszogol alatti, tovabbi 37 szazaléka pedig 101 és 200 négyszogol kozotti -
, igy ezeken jelentdsebb termelést folytatni nem lehet. Az ezeknél nagyobb telkek tobbsége is (17%)
201-300, illetve 301-400 négyszdgdles (9%), és csak nagyon kevés (4%) telek nagysaga haladja meg a
401 négyszogolet. A ,telepen” lakd cigany csalddok telekmegoszlasa merdben eltér a ,,faluban” €16
cigany ¢és nem cigany csalddokétol, ugyanis az elébbieknek durvan a fele 100 négyszogol alatti, a
masik fele 101-200 négyszogdl kozotti aprd telkeken €l. Bar a ,,faluban™ laké cigany csalddok
egynegyede és tovabbi kétotode (41 %) €l 100 négyszogol alatti, illetve 101-200 négyszogoles kicsi
telkeken, egynegyediik (27%) azonban mar 201-400,7 szazalékuk pedig 401 négyszogolnél is
méretesebb telkeket birtokol. (Ezek a csalddok olyan régi paraszthdzakat vettek meg, melyekhez ilyen
nagysagu telkek tartoznak.) A nem Cigany csaladok korében is az aprd, a 100 négyszogol alatti (27%)
és a 101-200 négyszogoles (34%) telkek dominalnak, melyeket a szintén nem tul nagy, 201-300
négyszogolesek (21 %) egészitenek ki, €s csupan egytizediik bir 301-400 négyszogolnyi, illetve 5
szazalékuk ennél is méretesebb telekkel. Nézziik most meg, hogy a csalddok birtokolnak-e a telkeken
kiviil mas megmiivelheto foldteriiletet vagy sem.

Mint a 13. tabla is mutatja, a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilé csaladok dontd
tobbsége (80%) a telkén kiviil semmiféle megmivelhetd foldteriilettel sem rendelkezik az érintett
falvakban és falusias telepiilésen. A falusi csalddok megélhetésében szerepet jatszo eme erdforrast
tehat a vizsgalt csaladok zome nélkiilozni kénytelen. Fontos tény az is, hogy a csaladok altal birtokolt
foldteriiletek jo része is kicsi, 1 hektar alatti (9%), illetve 1,1-3 hektar kozotti (6%), vagyis azokon
csak intenziv novényi kultirdk és az ezekhez sziikséges toke — és persze szaktudas, piaci kapcsolatok
stb. esetében élhetne meg egy-egy csalad. (A birtokolt foldek zome (70%) szanto illetve kert (10%),
mig sz0l6 és gyliimdlesds csak kevés van (7%). A foldek egynegyedéhez vétel, 28 szazalékahoz
oroklés utjan jutottak a jelenlegi birtokosok, mig az 1j ,,foldreform™ 4ltal rendszeresitett intézmények
koziil a ,,nevesités” (38%) volt a leggyakoribb, melyhez képest az arverés (3%) elhanyagolhato
nagysagrendii.) A kozolt tdbla arra is felhivja a figyelmet, hogy Kunhegyesen a legmagasabb a
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foldbirtokkal nem rendelkez6k aranya (87%), mig Abadszalokon a legalacsonyabb (69%). Ez arra utal,
hogy Kunhegyesen, amely az elmult évtizedekben az iparosodasban ¢és a véarosiasodasban a kornyezd
falvaknal nagyobb Iépésekkel halad elére, mads a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatisra vald
jogosultsaggal mért ,,szegénység” Osszetétele a foldbirtoklashoz és a f61dhoz vald viszonyt tekintve,
mint Abadszalokon és Tiszaburan. Kunhegyesen lathatoan az érintett csaladok zome a megélhetését
illetden sokkal inkabb elszakadt a f61dtél, mint Abadszalokon, e falusi és szegény telepiilésen, ahol az
ett6l az erdforrastol vald elszakadas lassibb volt. Tiszabura koztes helye a cigany csaladoknak
koszonhetd, hiszen a ,telepen” ¢élok egyetlen csaldd kivételével egyaltalin nem birtokolnak
megmiivelhetd foldteriiletet, mig a ,,faluban” lakoknak mar 14 szazaléka.

13. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a birtokukban 1évé megmivelhetd foldteriiletek nagysaga
szerint

A foldteriilet nagysaga hektarban Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
nincs foldje 87,2 82,7 68,7 80,3
1 hektar alatti 7,7 33 16,7 9,1
1,1-3 hektar kozott 2,6 11,3 6,7 6,4
3,1-5 hektar kozott 1,0 0,7 1,3 1,0
5,1 hektar feletti 1,5 2,0 6,6 3,2
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

14. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a novénytermelésben valo részvétel formai szerint telepiilésenként
(szézalékban)

A termelt n6vények megnevezése Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
nem termelnek névényeket 72,4 33,8 333 48,9
csak zo6ldséget termelnek 4,6 11,9 8,0 7,8
z0ldséget és burgonyat termelnek 9,2 25,8 13,3 15,5
z6ldséget, burgonyat és 7,7 23,2 34,1 20,3
gyiilmolesdt is termelnek

gabonaféléket is termelnek 5,5 2,6 6,7 5,2
egyéb 0,6 2,7 4,6 2,3
Gsszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az elmondottakat latszik aldtdmasztani az is, hogy Kunhegyesen — lasd a 14. tablat — messze a
legmagasabb (72%) azon csalddok aranya, amelyek a haztartasi sziikségleteik részbeni kielégitése
céljabol sem foglalkoznak novénytermeléssel. (Ez az oka annak, hogy a korzetben ezen csalddok
aranya nagyon magas, eléri a 49 szazalékot. Tiszaburan és Abadszaldkon a megfeleld ardny minddssze
33-34 szazalék, vagyis a telepiiléseken 1éptékekkel tobben termelnek novényeket. Miutdn a termeldk
egy-két kivételtdl eltekintve kizardlag haztartdsuk igényei kielégitésére termelnek, megallapithato,
hogy a legtobb gazdalkod6 csalad zoldségbdl, burgonyabdl és gyiimdlesbol igyekszik sziikségleteit
kielégiteni. Figyelemreméltd, hogy e termékekbdl az dnellatasra vald térekvés a ,,faluban lakod cigany
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csaladoknal mutatja a legmagasabb értéket (60%), ezt kovetik a nem cigany csalddok (50%), de a
»telepen” €16 cigany héztartasok tobb mint egyharmada (36%) is foglalkozik termeléssel.

Adataink szerint — lasd a 15. tablat — az allattartassal nem foglalkozo6 csaladok aranya (57%) még a
novénytermeléssel nem foglalkozoknal is magasabb (49%). Ennek részben az az oka, hogy az
allattartas jelentésebb és folyamatos pénzbeni beruhdzast igényel, hiszen a malacokat, a csibéket stb.
nem csupan meg kell venni, hanem azok taplalasarol is gondoskodni kell, ami a tapok magas ara miatt
meglehetdsen megterheld a pénzbevételekkel alig rendelkezd csaladok szamara. Részben az allattartas
elterjedése ellen hat az is, hogy a kornyéken — foként Tiszaburdn — gyakori a lopas, melynek
elsdsorban a baromfiak a célpontjai. Tovabba az allattartadshoz bizonyos tapasztalatok, szakértelem és
gazdalkodasi szokéasok is sziikségeltetnek, melynek a cigany csalddok egy része kevéssé van a
birtokéaban.

Figyelemre mélto, hogy az allattartas tekintetében mar visszadllta telepiilések kozti ,,megszokott”
rend: legmagasabb ardnyban Abadszalokon foglalkoznak ezzel az érintett csaladok (55%), és
Kunhegyesen (41%), mig legkevésbé Tiszaburan (33%). Ugyanakkor az allattartdsi szokasok
teleptilésenként eltérést mutatnak. Kunhegyesen a tyuktartas (13%) és a sertés-tyuk kombinacié (11%)
a dominans, mig Abadszaldkon emellé a hagyoményos paraszti ,,mindentartds” — sertés, tytk és mas
baromfiak — is felzarkézik (10%). Ezektdl eltéréen Tiszaburan a sertéstartas a leggyakoribb (10%),
nem utolsdsorban a mar jelzett lopasok miatt.

Az allattartasi szokasok cigany-nem cigany bontasban 1éptékbeli kiilonbségeket mutatnak. Ugyanis
amig a ,telepen” €16 cigany csaladok tobb mint négydtodében (83%), és a .faluban” lakod cigany
csaladok haromnegyedében (77%) nem tartanak allatokat a csaladi fogyasztas részbeni fedezésére
sem, addig a nem cigdny hdztartdsok korében ezek ardnya ,,csak” 47 szdzalék. Természetesen ez a
»csak” 47 szazalék is magas a pénzbevételek alacsony szintjéhez, a vazolt életkoriillményeknek és a
raszorultsag elterjedtségéhez képest, mégis 1éptékekkel jobb a cigany csaladokénal. Jobb, hiszen az
allatok tartdsa jelent6sen hozzajarul(hat) a csaladi htusfogyasztas megalapozasdhoz és rendszeressé
tételéhez. Aligha véletlen, hogy a vizsgalt csaladok kozel egyotdde (19%) nem panaszkodott a
husfogyasztasra; 6k az allattartd haztartasokbol keriiltek ki.

Mindent egybevetve azt latjuk, hogy a vizsgalt csaladok tobbsége nem rendelkezik foldtulajdonnal,
illetve ennek olyan mértékével, melynek miikodtetésével akkora kiegészitd vagy potldlagos
er6forrashoz jutna, hogy életkdriilményein és életesélyein gyokeresen vagy jelentdsen javithatna. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy a novénytermelésben és/vagy allattartdsban részbeni onellatasra
berendezkedett csalddok ily modon ne tudndk pénzbevételeiket némileg kivéaltani — nem kell a
megtermelt terméket megvenni -, vagy novelni, és a gyerekek ellatasaban az étkezés mennyiségét és
mindségét valamennyire javitani. A jelzett eréforrasok és naturdlgazdalkodasi erdfeszitések fOként
azon hasonloképpen ,,szegény” csoportokhoz viszonyitva életkoriilmény-javitok, melyek még ezekkel
sem rendelkeznek, illetve ilyeneket sem milkddtetnek, ami e ,szegénység” szamottevd belsd
tagoltsagara is utal. Ugy tinik azonban, hogy ezek az erSforrasok és naturalgazdalkodasi formak
onmagukban elégtelenek a vizsgalt csaladok helyzetének és életesélyének gydkeres megvaltoztatasara.

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatdsban részesiild csaladok szinte kivétel nélkil (98%)
magantulajdonban 1év6 csaladi hazakban élnek a vizsgalt mikrokorzetekben. Ez arra utal, hogy e falusi
vagy falusias telepiiléseken nem vagy csak elvétve épiiltek vallalati, onkormanyzati stb. lakasok, és igy
a ,,szegények” is csupdn sajat erejiikbdl és/vagy allami tamogatéssal juthattak és juthatnak lakashoz.

Az érintett csaladok kétharmada (68%) tulajdonosként, egynegyede csaladtagként, 3 szazaléka
albérldként, és a maradék néhany szazalék egyéb jogcimen (eltartdsi vagy magéanbérleti szerzddéssel)
¢l a lakasokban. A tulajdonosi jogcim a nem cigany haztartasok esetében a legmagasabb (74%), ezt
kovetik a ,,faluban” (59%), majd a ,telepen” lako cigany csaladok (44%), ami azt jelenti, hogy ez
utobbiakban magas a csaladtagként — sorrendben 34 és 50 szazalék — ott €16k aranya. E csalddokbol —
foként a ,telepen” €loknél — a hazasodasi €s sziilési korba keriild fiatalok jo része lathatban nem
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koltozik el, hanem egyiitt marad a sziilékkel vagy mas rokonokkal, és 0j csaladi kotelékek kozott, de
egy fed¢l alatt élik tovabbi életiiket.

15. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa az allattartasban valé részvételiik szerint telepiilésenként
(szazalékban)

A tartott allatok megnevezése Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
nem tartanak allatot 58,7 66,9 452 57,1
csak tyukot tartanak 13,3 5,3 13,3 10,9
tyakot és mas baromfit (pl. 3,6 2,6 73 4.4
kacsa, liba) tartanak

csak sertést tartanak 5,1 9,9 33 6,0
sertést €s tytikot tartanak 10,7 7,3 9,3 9,3
sertést, tyukot és mas 2,0 4.7 10,0 52
baromfiakat is tartanak

lovat és/vagy szarvasmarhat is tartanak 2,0 1.4 4,0 2.4
minden mas allat (pl. juh, nytl) 5,5 1,9 7,5 4,7
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
16. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a lakashoz jutas modja szerint telepiilésenként (szazalékban)

A lakashoz jutas aranya Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
épitette 44,9 51,0 44,0 46,5
vasarolta 38,3 311 28,0 33,0
6rokolte 5,1 6,0 6,7 5,8
befogadtak 6,1 7,3 8,0 7,0
bérbe vette 1,0 1,3 5,3 2.4
egyéb 4,6 33 8,0 53
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Adataink szerint a haztartdsok kozel fele (47%) épitette, egyharmada vésarolta, 6 szazaléka
orokolte a lakast, mig 7 szazalékuk befogadas utjan kertilt ,,birtokon” beliilre. Figyelemre mélto, hogy
a ,telepen” és a ,faluban” €16 cigany csalddok kozott a legmagasabb az épitéssel lakashoz jutottak
aranya — sorrendben 57 és 50 szazalék -, és a nem cigany hdztartasoknal a legalacsonyabb (44%). A
vasarlasnal éppen forditott a helyzet: a nem cigany csalddok 36 szazalékaval szemben, a ,,faluban” é16
cigany haztartasok 29, a ,.telepen” lakok 20 sz4zaléka keriilt igy lakasa birtokéba.

A fenti Osszefiiggésben fontos tény, hogy amig az épitéssel lakashoz jutott csaladok kozil a
»faluban” laké cigany €és nem cigany csaladok azonos ardnyban épitkeztek a nyolcvanas években — 51-
51 szézalékban -, és a ,.telepen” €16 cigany csaladok ezekhez képest csak kevéssé (26%), addig 1991
utdn mind a ,telepen”, mind a ,faluban” laké cigdny csalddok nagyobb ardnyban épitkeztek —
sorrendben 29 és 37 szazalék -, mint a nem cigany haztartasok (18%). Az 1991 utani épitkezések
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tovabbi jellegzetessége, hogy az igy lakashoz jutok nagyobb vagy dontd része allami segélyekbdl és
juttatasokbol €It a vizsgalat idején: a ,telepen” €s a ,,faluban” laké cigany héaztartasok csaladféi koziil
csupan egy-egy fo volt ,,allasban”, a nem cigany csaladféknek is csak a fele. Masként fogalmazva még
a ,,szegény” csoporton belill is a legelesettebbek ¢s az allami jaradékokra leginkabb raszoruld csalddok
épitkeztek, ami allami segitség nélkiil nyilvan elképzelhetetlen. Részben ez az oka annak, hogy a
kevésbé ,,szegény” és dolgozd, sajat vagy gyermekeik lakashelyzetén javitani, netan azt megoldani
akaro csaladok, akik erre oner6bol csakugy képtelenek, mint az el6bbi csoportok, de 6k valamilyen
oknal fogva (pl. kevés a gyerek) nem jogosultak az dllami segitségre, meglehetdsen méltanytalannak
¢és irritdlonak tartjdk az erre vonatkozd torvényeket és rendeleteket. Tovabba erre meglehetdsen
indulatosan is reagalnak. Es nemcsak e ,szegénységi” kiiszob felett ¢16 és egyaltalan nem gazdag
csaladok gondoljdk ezt igy, hanem a rendszeres gyermekvédelmi tamogatisra jogosult, de a
lakasépitési timogatasra nem jogosult ,,allasban 1évok™ is. Ugyanis 6k dnerdbdl képtelenek épitkezni,
kevéske 0Osszegylijtott pénziikbol pedig legfeljebb vasarlassal juthatnak lakashoz. Az Aaltaluk
megfizethetd lakasok tobbsége viszont régi, rossz mindségli, lepusztult és korszertitlen. Erre utal, hogy
a vasarlassal lakashoz jutott, ,,faluban” laké cigany €s nem cigany csalddok 57 és 64 szazaléka 1950
elott épiilt hazakat tudott csak megvenni. Ezek az onerdbdl lakashoz juto ,,szegén” csaladok kevéske
pénziikbol még évekig fizetik a torlesztéseket, igy e zomében rossz mindségii hazak karbantartasa és
korszerlisitése jorészt mar meghaladja a rendelkezésiikre allo erdforrdsokat. Mindent egybevéve a
lakashoz jutas vazolt kiilonbségei adnak magyarazatot arra, hogy amig a ,,telepen” €16 cigany csaladok
zome (70%) 1970 utan épiilt hdzban lakik, és csupan két haztartas 1950 eldttiben, addig a ,,faluban”
lakoé cigany csaladoknak haromotode lakik 1970 utan épiilt lakasban, de 28 szazaléka mar 1950 el6tt
¢épiiltben. A nem cigany csaladok koziil egyharmadnyian élnek 1950 eldtt épiilt lakasban, és 51
szazalékuk 1970 utan épiiltben.

Adataink szerint — lasd a 17. tablat — a lakésok egynegyede sorolhaté a kicsi, az egy- vagy
masfélszobasak kozé, zome kettd-, kettd és félszobas (52%), de még a harom- vagy tobbszobasak
aranya is csaknem eléri az egynegyedet (23%). A fenti értelemben vett kicsi lakasok aranya foként a
»telepen” 1évé hazak esetében magas (44%), és kevésbé a ,,faluban” lako cigany (27%) és nem cigany
csaladok (20%) korében. A harom és tobbszobas lakdsok megoszlasa éppen forditott: a ,.telepen”
¢loknél nem éri el az egytizedet sem (7%), a ,,faluban” lakoé cigany csaladoknal mar kozel kétdtodnyi
(19%), a nem cigany csaladoknal pedig egynegyednyi (26%).

17. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a lakdsban taladlhat6 szobak szdma szerint telepiilésenként
(sz4zalékban)

A szobéak szdma Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
ismeretlen 0,5 - 0,7 0,4
egy helyiségbdl all - 0,7 0,7 0,4
egyszobas 12,8 15,9 15,3 14,5
egy+félszobas 8,7 8,6 12,0 9,7
kétszobas 34,7 39,7 42,7 38,6
kett6+félszobas 17,9 15,2 6,0 13,5
haromszobas 20,9 15,9 12,7 16,9
haromnal tobb szobas 4.5 4,0 9,9 6,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

9 Csalad, Gyermek, Ifjisag 1999/3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

A szobaszamnak is megfeleléen a 40 négyzetméter alatti kicsi lakdsok szamaranya a ,.telepen”
l1évoknél Iéptékekkel magasabb (35%) mint a ,,faluban” €16 cigany (14%) és a nem cigany csaladoknal
(7%). A tagasabb, a 80 négyzetméternél nagyobb lakasokkal viszont a ,,faluban” laké cigany és nem
cigany haztartasok rendelkeznek — sorrendben 41 ¢és 44 szazalék -, és legkevésbé a ,.telepen” €16k
(15%).

A rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiilé csaladok kétharmada (68%) egyediil
birtokolja a lakast, kozel egynegyede (23%) egy masik csaldddal kénytelen megosztani azt, mig
tovabbi 8 szazalékdban hdrom vagy tobb csaldd €l egy fedél alatt. Mint a 18. tibla is mutatja,
Tiszaburan sokkal gyakoribb, hogy két vagy harom csalad is él egy lakdson beliil, mint a masik
telepiilésen. A cigany-nem cigany bontasban aztan lathatova valnak a Iéptékbeli kiilonbségek. Ebbdl a
szempontbol a legrosszabb helyzetet a ,telepen” ¢€l6 cigany csaladoknal regisztralhatjuk, hiszen
koriikben még a kétotodot (37%) sem éri az adott lakdsban egyediil lakok aranya, ezzel szemben 30
szazalékuk egy masik, tovabbi egyharmaduk pedig két-, nem ritkdn harom csaladdal is kénytelen
megosztani azt. El lehet képzelni, hogy milyen allapotok uralkodhatnak azokban az egyszobds ,.telepi”
lakasokban, ahol az egyiittlaké csaladokra 6nalld szoba sem jut, vagy azokban a kétszobasakban, ahol
minden helyiséget — a konyhat is beleértve -mas és mas csalad birtokol.

A ,faluban” laké cigany csalddok zoménél ennél léptékekkel kedvez6bb a helyzet, amennyiben
haromotddiik (61%) onalldan birtokolja a lakast, illetve amennyiben a két csalados egyiittélések (23%)
gyakoribbak, mint a harom-csaladosaké (16%). Megfigyelhetd, hogy koriikben is a kisebb lakdsokban
— az egy, masfél és kétszobasakban — gyakoribbak a tobb haztartdsbol allo egyiittélési formak. A nem
cigany csaladoknal még jobb a helyzet, hiszen haromnegyediik (75%) egyediil él a lakasaban, és a
maradék egynegyed tobbségében is (22%) két csalad osztozkodik a lakason.

A csaladok egyiittélési formaira egyébként jellemzd, hogy tobb mint feliik (53%) igyekszik teljesen
kiilonallo haztartast vezetni, és ehhez képest kisebbségben vannak a k6zds (33%) vagy részben kdzos
(9%) haztartasban €l6k.

A vizsgalt csaladok jovedelmi viszonyairdl €s életmindségérdl sok mindent elarul, hogy e szazad
végén milyen modon flitik a lakasukat. Anndl is inkabb, mivel mindharom telepiilés rendelkezik
gazvezetékkel, vagyis a flités korszeriisitésének ez nem akadalya. Adataink tanusiga szerint a
rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra vald jogosultsaggal mért ,.szegénység” differencidltsaga
egyrészt a varos-falu, masrészt a cigany-nem cigdny dimenzidban mutat 1éptékbeli eltérést. Egyfeldl
lathato, hogy Kunhegyesen joval elterjedtebbek a modern és onkiméld flitési formak (kozponti flités,
modern egyedi fiités), mig a masik két telepiilésen a hagyomanyos fiitési mod dominal. Es bar a nem
cigany csaladok fele is hagyomanyos eljarassal fiit, a ,,faluban” és a ,telepen” €16 cigany csalddok
korében minden kétséget kizardan — sorrendben 80 és 90 szazalék — ez az uralkodo fiitési mod.

18. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a lakasban €16 haztartasok szama szerint telepiilésenként
(szazalékban)

Az egy lakésban €16 haztartasok szama Kunhegyes Tisza bura Abadszalok Osszesen
egy haztartas 73,5 51,6 78,7 68,4
két haztartas 234 27,2 19,3 23,3
harom haztartas 3,1 17,2 2,0 7,0
négy haztartas - 4.0 - 1,3
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
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19. tabla
A csalad-haztartasok megoszlasa a lakas fiitési médja szerint telepiilésenként
(sz&zalékban)
A fiités modja Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
sparhelt - 2,6 0,7 1,0
hagyomanyos kalyha 36,2 82,1 68,7 60,0
sajat kdzponti flités 33,2 12,6 9,3 19,7
modern egyedi flités (olaj- vagy 30,6 2,0 20,0 18,7
villanykalyha, gdzkonvektor
ismeretlen - 0,7 1,3 0,6
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
20. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a vezetékes vizzel valod ellatottsag szerint telepiilésenként
(szazalékban)

Van-a vezetékes viz a lakasban Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
nincs 22,4 39,7 37,3 32,2
van 77,6 60,3 62,7 67,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0
21. tabla

A csalad-haztartasok megoszlasa a mélyhtito birtoklasa szerint teleptilésenként (szdzalékban)

Van-e a csalad birtokaban Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
mélyhiité

nincs 57,7 76,8 55,3 62,8
van 423 232 4477 37,2
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az érintett csaladoknak durvan a fele (47%) tartja megfeleldnek, mig a masik fele (53%) rossznak
a lakashelyzetét és -koriilményeit. Mig a fele-fele ardny a nem cigany csalddok esetében sz szerint
értendod, €s a ,,faluban” €16 cigany csalddoknal is azonos a fenti atlaggal, addig a ,,telepen” laké cigany
csaladok 72 szazaléka érthetd modon rossznak tartja azt és sajat er6bdl megoldhatatlannak
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lakaskoriilményei javitasat. A lakassal és a lakhatdssal kapcsolatos probléméak harom ok koré
stirisodnek. A legtobben (38%) 6nallo lakast szeretnének, vagyis erdteljes torekvések észlelhetdk az
egylttlakdsok megsziintetésére. Tovabba sokan kevésnek tartjdk a szobak szamat (25%), illetve
kicsinek az alaptertiletet (7%), tovabbi egyotodiik (22%) pedig a lakas komfortossadgaval elégedetlen.
A lakasok nagysagaval, azok kiils¢ és belso allapotaval, az egy fedél alatt €l6 csalad-haztartasok
magas szamaval ¢és az ebbdl is adodod zsufoltsdggal kapcsolatban megjegyeznénk, hogy ez a
gyermekek szamara az egyik legfontosabb szocializacios tér. Koziililk — mint az adatok is tanusitjak —
nem kevesen ugy nének fel, hogy az egy helyiség-egy csalad ,,élettér” a természetes allapot, ahol még
az O6nallo fekvohely sem biztosithatd a csaladtagok, igy a gyermekek szamara sem. Ilyen koriilmények
kozott nincsenek meg példaul az elkiiloniilés feltételei, amelyek az elmélyiilt tanulashoz sziikségesek.
Kovetkezésképpen e lakasok nyujtotta élet- és szocializacios tér a vizsgalt népesség legrosszabb
helyzetben 1év6 csoportjainal legfeljebb egy ,,eredetibb” allapotnak és funkcionak felelnek meg: az esd
és a hideg elleni atmeneti védelem nyujtasanak, de semmiképpen sem korunk kovetelményeinek. Ugy
gondoljuk, hogy mivel az érintett fiatalok alapiskolai tanulasi feltételei ilyen rosszak, igy esélytelenné
valnak még a kdzépfoku tovabbtanulds legalacsonyabb szintjére valo bekeriilésre is — ami pedig mar
napjainkban is alapkdvetelmény a munkaerdpiacra vald bejutast illetéen —, tehat a probléma
kezelésének mas maodjat kell valasztani, mint a jelenlegi, amely a csaladokra haritja a hatékony otthoni
tanulés biztositdsanak feltételeit.

A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiild csaladok kozt akad néhany, Osszesen 16,
amelyiknek a lakdsédban nincs villany. A civilizacids javak eme forméjanak hidnya mind a harom
teleptilésen el6fordul, mint ahogy nagyjabdl azonos mértékben sujt cigany és nem cigany csaladokat
is.

Vezetékes vizzel — lasd a 20. tdblat — a vizsgalt haztartasok harmada (32%) nem rendelkezik.
Jelentds kiilonbség e tekintetben a varos Kunhegyes (22%) és a falvak (37-48%) kozt jelentkezik: az
elobbi kedvezobb ellatottsagot mutat. Cigany-nem cigany bontdsban még szadmottevobbek az
eltérések, hiszen amig a nem cigany csaladok csupan egynegyedének (24%) nincs a lakaséban
vezetékes viz, addig a ,,faluban” lakd cigany csaladok kozel kétotodének (38%) és a ,,telepen” élo
csaladok csaknem haromnegyedének (72%).

A vizvezeték léte vagy hidnya a civilizdcios javak tovabbi korével vald ellatottsagot is
befolyasolja. igy vezetékes viz hidnydban a vizsgalt lakasok kétotodében (39%) nincs flirddszoba, 45
szazalékaban nincs WC, és felében nincs melegviz. Miutan a ,.telepi” lakasok a legkevésbé ellatottak
vizvezetékkel, a flirddszoba, a WC és a melegviz itt a lakdsok tobbségébdl (76-90%) hiadnyzik. A
»faluban” ¢élo cigany csaladok helyzete ennél 1éptékekkel jobb, amennyiben azoknak ,.csak” 48
szazaléka nem rendelkezik flirddszobéaval, 52 szdzaléka WC-vel és 66 szazaléka melegvizzel. (A nem
cigany csalddoknak — az eldbbiek sorrendjében — csupan egyharmada (31 %) nélkiilozi a fiirdészobat,
36 szazaléka a WC-t és 39 szazaléka a melegvizet.) Adataink szerint a haztartdsvezetés szempontjabol
nagy konnyebbséget jelentd automata-mosdgép haszndlata kevésbé a vezetékes vizzel vald
ellatottsaggal, sokkal inkabb a csalddok anyagi helyzetével hozhat6 kapcsolatba. Ugyanis amig — mint
lattuk — a lakasok kétharmada rendelkezik vizvezetékkel, addig a haztartasoknak alig egytizede (13%)
birtokol automata-mosdgépet. Talan mondanunk sem kell, hogy e gépek koziil minddssze kettd van
cigany csaladok birtokaban, vagyis koriikben szinte teljesen hianyzik a civilizacios javak eme kore. (A
normal mosogéppel vald ellatottsdg az eldbbinél 1ényegesen jobb, azonban az adatok jelzik, hogy az
ellatottsag — foként a cigany csalddoknal — kozel sem teljes korti.)

Hasonl6 a helyzet a hiitégépekkel. Mélyhiitdvel — ami ma mar a falusi haztartdsoknak is integrans
kelléke, hiszen a megtermelt ndvényeket, gylimolcsoket €s a levagott allatokat igy konnyebb tarolni,
eltarthatosaguk fliggetlenithetd az évszaktol — a nem cigdny haztartasoknak is csak a fele rendelkezik,
mig a cigany csaladok koziil minddssze néhany. Persze itt nincs is nagyon mit tdrolni.) Normal
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hiitégépet viszont a nem cigany csaladok 83%-a, a ,,faluban” laké cigdny haztartisok fele és a
»telepen” éloknek is egyharmada (32%) birtokol.

Gazpalackot, aminek hasznalata kényelmesebbé s gyorsabba teszi a fozést, kozel azonos aranyban
(57 és 64 szazalék kozt) birtokolnak a haztartdsok. A vezetékes gazra — ami mar nagy beruhdzdsnak
szamit — azonban joval kevesebben csatlakoztak ra: a nem cigany csalddoknak alig tobb mint
egyharmada (36%), a ,,faluban” laké cigany csalddoknak egytizede (12%), és a ,telepen” éldknek 7
szazaléka.

Adataink szerint televizidhoz szinte mindenki hozzédjuthat — ha mashoz nem, fekete-fehérhez -,
hiszen a vizsgalt ,szegény” nem cigany csaladok kétharmada (69%), a ,faluban” ¢l6 cigany
haztartasok tobb mint kétotdde (44%), és a ,telepen” lakoknak is egyhatoda szines televizidval
rendelkezik.

Ha az elmondottak ismeretében azt gondolndnk, hogy az érintett csalddok anyagi, pénziigyi
helyzete csupan a dragabb és kurrensebb tartds fogyasztasi javakhoz vald hozzajutast korlatozza,
akkor nagyot tévediink. Ugyanis ez a mar meglévo javak hasznalatat is behatarolja a vizsgalt csaladok
egy el nem hanyagolhatd részében, amit jelez, hogy a haztartdsok egyharmada — és e tekintetben a
teleptilések kozt alig van kiilonbség — arrdl szamolt be, hogy bizonyos szdmlakat az el6z6 félévben
nem tudott kifizetni. Ezek kozt szerepel a villany-, viz, gaz- vagy a telefonszamla is. Vagyis e csaladok
egy része a mar megszerzett javait sem képes folyamatosan és racionalisan miikddtetni, és nem ritkdn
az elromlott eszk6zok javittatdsara sem jut pénz.

Telefonnal a rendszeres gyermekvédelmi segélyre jogosult csaladok kétotode (39%) rendelkezik: a
nem cigany csaladok fele, a ,,faluban” lako6 cigany haztartasok kozel egyotode (18%), de a ,,telepen”
¢l6 csalddok kozil is kettd. A személyi szadmitogéppel valo ellatottsag szintje ennél sokkal
alacsonyabb, hiszen az érintett csaladok minddssze 4 szazaléka jelezte, hogy van szamitdgépiik.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt telepiilésekrdl valé kimozdulds a rossz kozlekedés miatt
meglehetésen nehézkes — amit a magas kozlekedési dijak még tetéznek — kozel sem mindegy, hogy a
csalddok birtokolnak-e kozlekedési eszkozoket, melyekkel a kimozdulds fliggetlenithetd a
tomegkozlekedéstol. A kerékparral vald ellatottsaig — amely a ,,szegényebb” csalddok szdmara a
fuvarozoeszkoz is — Kunhegyesen és Abadszalokon telitettnek mondhat6 (91-92%), de Tiszaburan is
megkozeliti a haromo6tddot (59%). (A .telepen” €16 cigany csalddok esetében ez az arany 40
szazaléknyi.) Motorral mar joval kevesebben rendelkeznek (10%), és dontden a nem cigany csaladok
birtokdban vannak ezek a kozlekedési eszkdzok.

Személygépkocsival a vizsgalt csaladok egyhatoda rendelkezik: a ,telepen” €l6k birtokéban nincs
autd, a ,faluban” laké cigany haztartasok 5 szazalékaban, a nem cigadny haztartasok kétotodében
(22%) viszont mar van. Adataink szerint az atlagot szdmottevéen meghaladé mértékben birtokolnak
személygépkocsit azok a csaladok, amelyben a csaladfé dolgozik (26%), jelezvén, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi jogosultsaggal mért ,,szegénységen” beliil ez a csoport képes ugy-ahogy tartani a
1épést a tarsadalom ,,atlagaval”, illetve iranyado trendjeivel.

Mindent egybevéve jol lathatd, hogy a vizsgélt csalddok szamottevd részének a lakdsa a
legalapvetébb civilizacios javakkal sincs felszerelve. Nem csupan arra gondolunk, hogy a vezetékes
viz a lakésok egyharmadabdl hianyzik, hanem ennek kdvetkezményeire, amennyiben az itt ¢l6k emiatt
nélkiilozni kénytelenek a fiirdészobat, a melegvizet vagy a WC-t. A felsorolt szolgaltatasokkal
ellatatlan lakdsok aranya adataink szerint szamottevéen magasabb, mint a vizzel ellatatlanoké, ami
jelzi, hogy a héaztartasok egy tovabbi része a sziikos eréforrasok okan ezen beruhdzasokra jelenleg — de
vélhetden hosszabb tavon is — képtelen. Sok helyen az elemi higiénés feltételek is hidnyoznak.
Hasonlé a helyzet a vezetékes gazzal is. Ennél is sulyosabb gondot jelent, hogy az érintettek egy
szintén nem elhanyagolhaté aranya a mar meglévd szlikos javak folyamatos miikddtetését sem tudja
biztositani, hiszen a villany- vagy a vizszamlakat nem, vagy csak nehezen képes kifizetni. Es miutan
ezeket csak készpénzzel lehet ellentételezni, a zomében allami jaradékokbol és segélyekbdl €16
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csaladok nem tul magas pénzbevételeinek jelentds részét ezek lekotik és elviszik. Az étkezés, a
ruhazkodas vagy a tiizeld kifizetésére csak ezt kdvetden gondolhatnak az érintettek.

Jeleznilink sziikséges azt is, hogy ilyen anyagi és munkaerd-piaci koriilmények kozott szikiilt a
vizsgalt népesség telepiilések kozti mozgasdnak lehetdsége, koziilik sokan a telepiilés hatdrat
tobbnyire akkor 1épik at, amikor valamely mezdgazdasagi csicsmunkak idején a szomszéd kdzségekbe
atszallitjak oket.

22. tabla

A csalad haztartasok megoszlasa a személygépkocsival valo ellatottsag szerint
teleptilésenként (szdzalékban)

A csalad birtokol-e személygépkocsit Kunhegyes Tiszabura Abadszalok Osszesen
nem 84,7 86,1 80,7 83,9
igen 15,3 13,9 19,3 16,1
0sszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Taldn nem felesleges, ha az elmondottak koziil néhany altalunk fontosnak tartott Gsszefliggést
roviden kiemeliink.

1) A rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasra vald jogosultsdgot az orszdg egy olyan
mikrokdrzetében végeztiikk, amely kimaradt vagy gyengén kapcsolddott a kapitalizalodas és az
iparosodas €vszdzados trendjéhez €s napjainkban is e ,,periférian” helyezkedik el. Sok mads, azonos
fejlodési utat bejart régidhoz, korzethez és telepiilésekhez hasonléan a rendszervaltas utani gazdasagi
valsag kovetkezményei, példaul a foglalkoztatasi gondok, a tomeges és tartdos munkanélkiiliség, a
beruhdzasok hidnya, az elszegényedés stb. lathatoan itt stirlisodnek. Ezt jelzi az is, hogy a vizsgalt
tamogatasi formdra vald jogosultsaggal mért ,,szegénységbe” — a helyi onkormanyzatok illetékesei
szerint — a varosias telepiilésen a gyermekes csaladok hozzavetdlegesen 60, a két kozség esetében 80-
90 szazaléka beletartozik. A gyermekek ,normalis”, a kor kovetelményeinek valamennyire is
megfeleld ,tartdsanak”, felnevelésének és tanittatdsanak a gondja, pontosabban megoldhatatlansdga
tehat itt tomegjelenség.

2) A gyermekek ,,normadlis” vagy a kor kdvetelményeinek megfeleld ,,tartasétol” és felnevelésétol
valo eltérést jelzi, hogy a vizsgalt csalddok egy nem jelentéktelen része gyermekei rendszeres napi
étkeztetésérdl sem képes gondoskodni. A gyermekvédelmi tdmogatds igy sokuknal a hétfétdl péntekig
tartd napok gyermekintézménybeli étkeztetésének a koltségeit fedezi.

3) Az a tény, hogy a mikrokorzet telepiilésein €16 csaladok zome a tdmogatdsra jogosultnak
bizonyult, méghozza ugy, hogy tobbségiiknek csupan egy vagy két gyermeke van, két dolgot jelez.
Egyfeldl azt, hogy a probléma messze tilmutat a sokgyermekeseken és a ciganysagon, mint ahogy azt
sokan gondoljak. Masfeldl azt, hogy a ,szegénység” Onmagaban, vagyis a gyermekvallalastol
fiiggetleniil is tomegjelenség ezeken a telepiiléseken és korzetekben.

4) Azt, hogy ez mennyire igy van, bizonyitja az allasban 1év0 csaladfok nem elhanyagolhat6
aranya, hiszen 6k bériikbdl vagy fizetésiikbdl sem képesek a jogosultsag pénzbeli hatara folé keriilni.
Masként fogalmazva: e korzetekben a bérek és fizetések olyan alacsonyak, hogy az allasban 1évok
szamottevd része is ,,szegény”, €s legalis munkavallalassal is képtelen csaladjat ,,normalis”, a kor
kovetelményeinek megfeleld szinten eltartani. Ebben az Osszefiiggésben jeleznénk azt is, hogy a
probléma nem vezethetd vissza és nem magyardzhatd kizarélag olyan elemekkel sem, minthogy az
érintettek ,,nem szeretnek™ vagy ,,nem akarnak dolgozni”, ,,lumpen ¢€letvitelt” folytatnak stb.
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5) A vizsgalat — az elmondottakkal egyiitt — az érintettek belsé differencialtsagat is mutatja,
amennyiben e ,,szegények” egyes csoportjai kozott olykor léptékbeli kiilonbségek is észlelhetok
bizonyos mutatok mentén. A differencialtsdg jol kimutathatd: a csaladfd iskolazottsaga; gazdasagi
aktivitdsa; munkanélkiiliségének ideje; a csalad-hdztartasok bevételi forrasai és megélhetési stratégiai;
az egy fore jutd csaladi jovedelem Osszege; a lakasok nagysaga és az abban €16 csaladok szama; a
civilizacioés javakkal valo ellatottsadg szintje vagy a mezdgazdasagi termelés és Onellatds formdja stb.
szerint. Ennek megfeleléen a tdmogatas mast és mast jelent az egyes csoportoknal: van, ahol a
gyermekek legelemibb (pl. étkezés) eltartasat biztositja, van, ahol mar a ruhdzkodast is javitja, és van,
ahol az alapiskola utani tovabbtanulas bizonyos koltségeihez is hozzajarul.

6) A fentiek ismeretében felhivnank a figyelmet arra is, hogy a csaldd intézménye az esetek jo
részében képtelen alapfunkcidit maradéktalanul ellatni, igy a csalad, mint a tarsadalom térvényhozo
altal tételezett alapsejtje, tobbnyire csak fikcid. Ez azzal jar, hogy a gyermekek felnevelésében
szerepet vallalé mas intézmények (6voda, iskola stb.) kénytelenek e funkciok egy részét atvallalni, ami
mod felett megterheli ezek miikodését. Részben azért, mert olyan problémak kezelésében is részt kell
vallalniuk, melyek eredendéen nem tartoznak illetékességiikbe (pl. éhesen jon-e az iskolaba a gyermek
vagy sem), €s igy energiat von el toliik, rontvan az ott folydo munka hatékonysagat. Részben azért, mert
az egyébként sem magas szinvonalu oktatastol von el nem erre felkészitett helyi eréforrasokat.

7) A sziilok helyzete és az iskoldban folyé munka kapcsan jelezniink sziikséges azt is, hogy a
tovabbtanulasi adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy a gyermekek tobbsége a munkaerd-piaci
versenyre legkevésbé felkészitd kdzépfoku iskolatipusokba tud csak bekeriilni. Ez a sziilok esetében is
fennallé gondok — az alacsony iskolazottsag, a szakképzettség hidnya; a munkaerd-piaci poziciok
romlésa; az at- és tovabbképzésben vald részvétel alacsony szintje stb. — generacids tovabbélésre hivja
fel a figyelmet. (Ebbdl a szempontbdl is jelentds belsd differencialtsagrol beszélhetiink, hiszen a fiatal
szllok egy része a tomeges €s tartdos munkanélkiiliség, az iskolazatlansag stb. okén iskolai befejezését
kovetéen még nem volt allasban.)

8) Hangsulyoznank azt is, hogy a vizsgélt csaladok — figyelemmel a belsd differencialtsagra -
jelentésen eltérd szocializacids kornyezetet (pl. csaladi milid, értékek, tovabbtanuldsi torekvések)
biztositanak gyermekeik szamara. Es ezek nem ritkan nem feltétleniil esnek egybe a vizsgalt torvény
szandékaival és céljaival.

9) Es végiil feltehetd az a kérdés is, hogy a vazolt tarsadalmi-gazdasagi kornyezetben kezelhetd-e
a torvényhozo6 altal megcélzott probléma. A véalasz — amennyiben a célt a gyermekek esélykiilonbségei
sz€lséséges formai- csokkentésében definidljuk, hatdrozottan: nem. Ez természetesen nem azt jelenti,
hogy e tdmogatasi formanak nincs értelme — ilyet mar csak azért sem mondandnk, mert az sem
lebecsiilendd, ha a gyermekek rendszeres €s ,,normalis” napkdzbeni étkeztetése ebbdl biztosithato -,
azt azonban allitjuk, hogy ezt a szintet meghaladé esélykiilonbségek érzékelhetd csokkentéséhez nem
képes tomegméretekben hozzajarulni.
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irta: Tenczer Tamas

Javaslat a gyermekek védelmének rendszerében uj fogalom bevezetésére

A kiilonb6z6 szintli szakmai Osszejoveteleken, forumokon rendre felmeriil a Gyermekvédelmi
torvény, illetve a hozzékapcsolddd rendeletek modositasanak sziikségessége. Természetesen ezzel
kapcsolatban is megoszlanak a vélemények, de mindenképpen jo lenne a konkrét valtoztatasi terveket,
irasos anyagokat minél szélesebb korben eldzetesen megvitatni. Ennek érdekében bocsatanék a
szakmai nyilvanossag elé¢ egy javaslatot, amely talan segithetné az dnkéntes/kotelezé csaladgondozas
¢s a védelembe vétel tartalmi és fogalmi helyének tisztazasat a gyermekek védelmének rendszerében.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé ellatdsok gyermekjoléti alapellatast €s gyermekvédelmi
szakellatast foglalnak magukba. Az elébbi kategoriaba az dnkormanyzatok altal ellatando feladatok,
mig a masikba a szakellatasi intézményrendszer szamara a hatdsagi beavatkozasokat kdvetden kijelolt
feladatok tartoznak. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedések koziil a
védelembe vétel azonban specialis kategoria. Hatosagi intézkedés nyoman a gyermekjoléti szolgalat
szamara jeldl ki feladatokat. A gyermekjoléti szolgalat tehat onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti
szolgaltatast, valamint hatdsagi intézkedés nyoman kotelezett csalddokkal folytatott csaladgondozast
végez. Ez utobbi tevékenységre javasolndm a gyermekvédelmi alapellatas kategoria létrehozasat. gy a
személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasok a kovetkezOk lennének:

- gyermekjoléti alapellatés

- gyermekvédelmi alapellatas

- gyermekvédelmi szakellatas.

Az 1j fogalom bevezetésével véleményem szerint vilagosabba tehetd a gyermekjoléti szolgalat altal
ellatott feladatok kozotti kiillonbség. Nem lenne sziikség a tovabbiakban az dnkéntesség, illetve az
egyiittmiikodésre kotelezettség allandd hangstlyozésara. Annak alapjan, hogy egy gyermek
gyermekjoléti vagy gyermekvédelmi alapellatds keretébe tartozd csalddgondozésban részesiil,
egyértelmiien beazonosithatd lenne, mely intézmény végzi a feladatot, és hogy tortént-e védelembe
vétel. Igy az ellitando feladatok, illetve a hatosagi intézkedés ténye, vagy annak hiinya jobban
illeszkedne az adott fogalmakhoz.

Roviden ez lenne a javaslatom. Szivesen venném a kollégédktol, ha — akar pro, akdr kontra —
véleményeznék az elképzelést.

16 Csalad, Gyermek, Ifjisag 1999/3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

irta; Domszky Andréas
MIERT JO NEKUNK AZ OMBUDSMANI VIZSGALAT?

1998. december 10-én latott napvilagot az allampolgari jogok orszaggylilési biztosa altalanos
helyettesének vizsgalati jelentése az otthont nyUjté gyermekintézményekben ¢l6 gondozottak
alkotmanyos jogainak érvényesiilésérol.

Az alaptorvényben meghatarozott jogok feltart sérelme természetesen azonnal visszhangot keltett a
médiakban. Napilapok cikkei és tv-miisorok foglalkoztak a jelentés megallapitasaival.

Ekkor tobb érintett intézmény munkatarsa tette szova maganbeszélgetéseken, hogy az eljaras nem
volt koriiltekintd, és a megallapitasok pontatlanok.

Néhany nappal késdbb egy kiilfoldrél hazatérd kollégank viszont éppen azt tudakolta téliink, akik
itthon voltunk, hogy miért nem robbant nagyobbat a jelentés nyilvdnossagra hozatala.

Mindkeét kritikai allaspont azzal a jelenséggel magyarazhatd, amit a szocidlpszicholdgia a kognitiv
disszonancia redukciojanak nevez. ,,A kognitiv disszonancia fesziiltségallapot, amely mindannyiszor
fellép, valahdnyszor az egyénnek két, egymassal Osszeegyeztethetetlen tudattartalma van. Mivel a
kognitiv disszonancia eléforduldsa kellemetlen, az emberek motivaltak arra, hogy csokkentsék a
disszonanciat” — irja Elliot Aronson A tarsas lény cimii konyvében.

Az els6 esetben a kollégak ugy érezhették, hogy éppen azokért a koriilményekért, mulasztasokért
teszik Oket ,,mintegy” feleldssé, amiket naponta Ok is megszenvednek. Az ebbdl keletkezett
fesziiltséget pedig ugy csokkentették, hogy a vizsgalat modjat és megallapitasainak hitelességét
kezdték kritizalni.

A masodik esetnek — annak a kérdésnek, hogy ,,miért nem robbant nagyobbat?” — az a lehetséges
magyarazata, hogy éppen ebben a kardcsonyvard iddszakban rengeteg jotékonysdgi rendezvényrol,
koncertrdl, felajanlasrél kaphattunk hirt. Ezek a hirek csokkentették azt a varhato fesziiltséget, ami a
gyermekvédelmi gondoskodasra szoruldk helyzetérdl feltart tények, és a tarsadalmi szolidarités
sziikségletének kielégitetlensége kozt keletkezhetett és ,,robbanast” okozhatott volna.

Ennyit a tudomanyrol. Kozismert, hogy a gyermekvédelem nem tudomany, hanem alkalmas
személyiséget, eléképzettséget és tapasztalatot igényld foglalkozas, tehat szakma. Ugy gondoljuk,
hogy mind az els6, mind a masodik jelenségnek szakmai konzekvencidi is vannak, melyekkel
szamolnunk kell.

Az elsd eset konzekvencidja, hogy most az érzelmeket félretéve, targyilagosan szembe kell
nézniink a tényekkel, és végig kell gondolnunk, hogy kinek-kinek mi a feladata a gyermekotthoni
ellatds szinvonaldnak ,,alkotménykonformmad” tételében, milyen lépések sziikségesek ehhez, mire van
sziikségiink, és hogyan iitemezziik ezeknek a feladatoknak a megvaldsitasat.

A masodik esetbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy meg kell tanulnunk jol felhasznélni a
nyilvanossagot.

Az ENSZ altal kiadott Az emberi jogok tanitdsa és tanuldsa cimii kézikonyv — amely a szocialis
munkasok nézépontjabdl kozeliti meg a sziikségletek kielégitésének kérdéseit- alapvetd €s altalanos
Osszefliggéseket bont ki, amikor igy fogalmaz: ... ezen sziikségletek alapvetd természete azt jelenti,
hogy kielégitésiik nem valasztds kérdése, hanem az alapvetd igazsag kényszeritd ereje. /... Egy
lényegi sziikséglet lefordithatd egy megfeleld pozitiv jogga. /.../ Ebbdl kovetkezik, hogy a pozitiv
jogok utani kutatds és ezek megvalosithatosaga elvalaszthatatlanul Osszetartozik a sziikségletek
kielégitésével.”

Az ombudsmani vizsgalat sem tett mast, mint — hogy a pozitiv jogok — a gyermekotthonokban
elhelyezett novendékek alkotmanyos jogai érvényesiilésének vizsgalataval feltarta az otthonokban
elhelyezett gyermekek 1ényegi sziikségleteinek kielégitetlenségét bizonyos teriileteken.
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Masfeldl kozelitve meg kell allapitanunk, hogy ezeknek a lényegi sziikségleteknek a kielégitése a
gyermekotthonokban az ott dolgozdk szakmai feladata.

Hozza kell tenni: nem csak az ott dolgozoké. Az 6 munkajuk hamar lehetetlenné valik, ha kizarélag
onmagukra szamithatnak. Az otthont ny0jté ellatdsok sziikségletkielégitd kapacitasanak
megteremtésében €s biztositdsdban ma mar pontosan meghatarozott feladatai vannak a féhatésagnak, a
fenntartoknak és az orszagos modszertani intézetnek is. Ezeket a feladatokat A Gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény hatarozza meg ¢€s rendezi el. Ezt persze
valamennyien tudjuk. Mégis szeretném kiemelni, hogy a torvény a Gyermek Jogairdl szolo
Egyezménybdl eredezteti az alapelveit, €s kibontja az Alkotmanyban garantalt jogokat is.

fgy taldlkoznak egy rendszerben 1997. november 1-je 6ta a kozos célra iranyuld killonbozé szintii
jogszabalyok, valamint az eltér6 feleldsség- ¢€és munkamegosztisban megvalosuld szakmai
tevékenység. Utobbit a jogszabalyok tobb mint egy esztendeje — eltéréen a korabbi évtizedektdl —
teljes mértékben attekinthetové, ellendrizhetévé teszik, de természetesen nem helyettesitik, nem
helyettesithetik.

A torvényt életbelépése Ota mar sokan méltattak, persze vannak biraldi is, és koztudott, hogy
végrehajtasanak feltételei csak fokozatosan teremthetdk meg. Végrehajtasi rendeleteivel egyiitt mégis
iranymutatdst ad az ombudsman vizsgalatdban feltart jogsérelmek, egyben sziikséglet-kielégitési
akadalyozottsdgok tervezett felszamolasdhoz.

A vizsgalati jelentés intézményenkénti ajanlasaiban kezdeményezi az illetékes gyamhivataloknal,
hogy hatéaskoriikben intézkedjenek a feltart visszassagok orvoslasardl. Ezek az intézkedések sem csak
az adott intézményt érintik, hanem sok esetben a fenntartot is.

Az ombudsman ajanlasaival megkereste a fOhatosdgot, és feladatokat kapott az orszagos
modszertani intézet is.

Az Osszegzésben megfogalmazott problémateriiletek attekintése — a kozvetleniil érintetteken tal —
valamennyilink szdmara iranymutat6 lehet. Ezért is kiildte el az ombudsmani jelentést a Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium Csalad- és Gyermekvédelmi Fdosztilya a gyermekvédelmi szakma
képviseldinek, a valodi problémamegold6 folyamat elinditdsa érdekében. Hiszen ha eltekintiink a
vizsgalat ald vont 13 gyermekotthon konkrét problémaitdl, és magunkra vonatkoztatjuk a vizsgalati
kérdéseket, akkor pontos képet kaphatunk jelenlegi helyzetiinkrdl, és meghatarozhatjuk teenddinket
erre a vizsgalatra alapozva, a torvény eldirdsainak megfeleld szinvonalu ellatds megkdzelitése
érdekében.

Visszatérve a cimben megfogalmazott kérdésre: miért is Oriiljiink tehidt az ombudsmani
vizsgalatnak?

Nézetem szerint azért, mert bar amit feltart, azt mi, akik a szakellatds rendszerében dolgozunk,
tudtuk (mds helyszinekrdl barmikor felsorolunk ugyanilyen példékat és szornylibb koriilményeket,
eseteket is felmutathatunk), de a torvény életbelépését megelézéen diagnosztikus értékii atfogod
vizsgalat nem késziilt. Ebbdl kovetkezéen sem a fenntartok, sem masok nem kényszeriiltek
szembenézni a tényleges helyzettel és a torvény altal eldirt valtoztatasok volumenével, mindségével és
természetével.

fgy most nyilik alkalmunk arra, hogy e magas szintli és megkérddjelezhetetlen vizsgalat
helyzetfeltarasa alapjan csusztatdsok €s egymasra mutogatas, blinbakok allitasa, ,harag és elfogultsag
nélkiil” feladatrendszerbe allitva kifejezhessiik, hogy mi mindenre van sziikséglink a gyermekotthonok
korszertisitéséhez.

Ennek nyoman elészor valik megbecsiilhetdve a sziikséges forrasok mértéke is, és érveket kaptunk
ezek igényléséhez. Az ombudsmani vizsgalat ,,kvazi intenciondlis” mdédon (szandékaban talan nem, de
kovetkezményeit tekintve igen) részét képezi a gyermekvédelmi reform folyamatéanak.
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A tovabbiakban az Osszegzésben szereplé problémateriiletek sorrendjében foglalom &ssze a
legfontosabb szakmai kovetkeztetéseket, majd kozos céljaink elérése érdekében beszamolok az
Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet feladatvallalasairdl.

Mieldtt azonban a feladatteriiletekre térek, célszerli statisztikai adatokkal is jellemezni, hogy
melyek voltak a leggyakoribb alkotmanyos jogi sérelmek, melyeket a vizsgdlat az egyes
intézményeknél foltart. Ez azt a célt szolgalja, hogy fokuszalja azokat a problémakat, amelyek a
vizsgalt intézmények legtobbjében eldfordulva kifejezik a gyermekotthonok mai miikodési zavarainak
elidegenitd jellegét, egyetlen szoban Gsszefoglalva: a személytelenséget.

* A szakemberek hidnydnak emlitése — kiilonb6z6 6sszefiiggésekben — 11 esetben,

* Az otthonban nem megoldott a személyes hasznalati targyak biztonsadgos elhelyezése — 7
esetben,

» Lehetetlen az intimszféra kialakitasa — 7 esetben,

* A gyerekek pszichés problémai — kiilonos tekintettel a nehezen kezelhetd, személyiségzavaros,
drogos, szipuzo, rendszeresen csavargo gyerekekre — ellatatlanok — 7 esetben,

* A gyerekek nem kapnak életiik alakuldsarol — életkoruk és személyiségiik alapjan indokolt —
informaciot — 6 esetben,

* A gyerekek panaszai, kivansagai el6addsdnak nincs féruma, hidnyzik mindenféle garanciija
annak, hogy jelzéseikre egyaltalan valaszt kapjanak — 5 esetben,

» A szokésekkel kapcsolatos megfeleld eljarasok hidnya — 4 esetben,

* A legalapvetobb személyes targyak hianyoznak — 4 esetben,

* Az otthon nem képes megakadalyozni a gondozottai kozotti tettlegességet, megaldztatast — 4
esetben,

* Az otthon a szabadidd eltoltésének semmiféle lehetdségét nem biztositja, és nem fordit
figyelmet gondozottainak ¢életvitelére sem — 4 esetben,

» Az otthon kornyezete elhanyagolt, sivar — 3 esetben,

* Az otthonban vannak olyan gyerekek, akik nem jarnak iskolaba — 3 esetben,

» A gyerekeket nem vonjak be kdzvetleniil az dket érinté dontések meghozatalaba — 3 esetben,

* Az egészségligyi ellatasban adminisztracids és egyéb hidnyossagok tapasztalhatok — 3 esetben.

Fontos tudnunk, hogy az esetszamok az intézményekre vonatkoznak, tehat minden szam sok-sok
gyermek jogsérelmét takarja.

Viladgosan kell latnunk, hogy amig

» egyes fenntartok figyelme csak az egyszeriinek latszé gazdasagos probléma-eltiintetésig terjed,

» az ¢pliletek alkalmatlanok, sivarak, a felszerelés hianyos,

» hianyoznak a szakemberek helyben és a specialis sziikségletek kielégitésére,

* aszakmai program elkészitése adminisztrativ gesztus és megléte formasag,

* nem biztosithatd a munkatarsak személyiségének , karbantartasa”,

addig tjra fog termeldédni a gyermekotthonokban az elszemélytelenedés ¢és kiszolgéltatottsag
szubkulturaja, amit a jelentés érzékletesen abrazol.

Régi problémakrdl van sz6. Erre utalt Sziigyi Csongor is, amikor az SZCSM 1999. februar 4-én, a
vizsgalatrdl rendezett szakmai vitanapjan felidézte, hogy fdiskolai tanulményai sordn, mar 1983-ban is
ugyanezekrdl a nehézségekrdl volt sz6. Nem ,,torvényszeri”, hogy az, ami eddig igy volt, ezutan is igy
legyen! A mi esetiinkben sem sziikségszerli, ami ,,megszokott”. A Gyermekvédelmi torvény
¢letbelépésével megkezdddott a gyermekvédelem rendszervaltozasa. Az ombudsmani vizsgalat azokat
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a tovabbélé multbeli hamis nézeteket, rossz reakcidkat, hidnyossagokat és diszfunkciokat foglalja
Ossze, amiket a gyermekotthoni ellatas rendszervaltoztatasa érdekében fol kell szamolnunk.

A vizsgalat 6sszegz06 részében az otthonok elhelyezési koriilményei, targyi, személyi feltételei és
az ¢letmindség csoportositdsdban szembesiiliink ezekkel a problémakkal. A tovabbiakban ezt kdvetve
ismertetem az Orszdgos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet szakmai allaspontjat az egyes
kérdésekben. (Az OCSGYVI munkatarsai 1999. januar 25-én kozel hat 6rds munkaértekezleten
fogalmaztak meg véleménytiket.)

I. AZ OTTHONOK ELHELYEZESI KORULMENYEI

1. az épiiletek telepitése (telepiiléskornyezete)

A vizsgalat kifogasolja, hogy egyes otthonok hangsulyozottan veszélyeztetd kornyezetben
talalhatok. Ez els6sorban a régebbi intézményekre vonatkozik. Ezeknek a kivaltasarol gondoskodni
kell. Tobb éve folyik az az intézménykivaltasi program, amit a féhatdsag palyazati Gton tdmogat. Ez
minden évben tobb szaz millio forintot jelent az épiiletek alkalmassa tételéhez vagy kivaltasahoz, de
arra sajnos mar nincs elegendd pénz, hogy a miikodés szakmai feltételeit is korszeriisiteni lehessen.
1997. februarjaban a minisztérium modszertani levelet jelentetett meg ,,a bentlakdsos gyermekvédelmi
intézmények kivaltasara és 1j gyermekvédelmi intézmények létrehozaséara palyazni szandékozdoknak a
palyazatok eldkészitéséhez”.

Ebben olvashattuk, hogy az 0j telepitési hely kivalasztasakor az alabbi koriilményekre feltétleniil
tekintettel kell lenni: ,,Ha az intézmény egy vagy tobb 1j telephelyre, s egyben uj telepiilés(ek)re
koltozik, alkalmas-e a telepiiléskornyezet az eredményes munkara a megkozelithetdség, csaladi
kapcsolattartas, iskola, szakképzés, munkahelyek elérhetdsége, horizontalis tamogatd szakmai
szervezetek jelenléte/hianya, a telepiilés befogado- és egylittmitkddési készsége szempontjabol?”

Tovabba, hogy ,,A kornyezet tamogatorendszerének (segité haldzatanak) feltérképezése és a vele
vald kapcsolattartas azért sziikséges, hogy az intézmény alapfeladatat minél magasabb szinvonalon
végezhesse, ¢és ne vallalja a kornyezetben elérhetd szolgaltatasok, ellatdsok biztositasat. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a gyermekvédelmi intézménynek ismernie kell a korzetébe tartozo
allami, non-profit, egyhazi segitd szolgaltatdsokat (pl. iskolai napkozi, fejleszté pedagogiai
foglalkozasok, egészségiigyi ellatas, szabadidés programokba, klubok, sportegyesiiletek munkéjaba
val6 bekapcsolddas stb.)”

A modszertani levél ajanlasait sokan ,,megmosolyogtak”. Ki azért, mert ugy vélte, felesleges
ezekre a szempontokra figyelmeztetni, amugy is igy valasztjdk ki az otthonokat befogado
teleptiléseket, masok pedig azért, mert teljesithetetlennek vélték a kdvetelményeket. Az elsd esetben
elégedettek lehetiink. A masodik azonban a sziiken értelmezett gyermekvédelmi szempontoknal
sz¢lesebb problémakdrre hivja fel az illetékes fenntartdé dnkorményzatok figyelmét. Az elmult években
néhany Gjabb, a telepitéssel Osszefiiggd gond is megjelent. Van olyan megye, ahol két év alatt mar
harmadszor cserélddott ki az 0j telepitésii gyermekotthonok munkatérsi gardaja és a megiiresedd
allashelyeket nem tudjak kvalifikalt szakemberekkel betolteni. Mashol évente legalabb egy nagyobb
média-nyilvanossagot teremtd esetben fordul eld, hogy a kivalasztott telepiilés tiltakozik az intézmény
(lakasotthon) odatelepitése ellen. Az utobbi esetek mogott a rossz eldkészités mellett csaknem minden
esetben fellelhetd a nagy befolyassal rendelkezd helyi pozicioviselok személyes érdekeltsége is (a
hangulatkeltés valodi célja az épiilet kivalasztasara, vagy egyéb elényok megszerzésére, példaul az ar
felverésére iranyul).

A folsoroltak a gondok tobbrétegliségét mutatjak, és ismételten folhivjak a figyelmet az atgondolt,
minden részletre kiterjedd el6készités fontossagara.

2. az épiilet (térszervezés)
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Az épiiletek olyan adottsagot jelentenek, amin késébb nehéz valtoztatni. A funkcionalisan alkalmas
¢épiilet biztositasa ismét a kivalasztasnal kezdddik. A 281/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet el6irasai vilagosan megallapitjak a miikodés engedélyezésének és a miikodés
feltételeinek kovetelményeit.

3. az épiilet allaga, miiszaki allapota

»EBsetenként a legmagasabb testi-lelki egészséggel Osszefiiggésben is visszdssagnak kellett
mindsiteni a megfeleld helyiségek, vizesblokkok, kozosségi terek, szabadidds helyiségek, konyvtar,
tanuloszobdk kialakitdsanak vagy emberi tartdzkoddsra alkalmassa tételének folyamatos
elmulasztasat”, allapitja meg a vizsgalati jelentés. Megalapozottnak kell tartanunk azt a vélelmiinket,
hogy ez az észrevétel sem csak az ombudsmani vizsgdlatba vont intézményeket illeti. Az elmult év
végén — egy, a vizsgalatban nem szerepld megyében — allandé6 miikodési engedélyért folyamodtak
példaul olyan specialis gyermekotthon esetében, ahol az elhelyezett mindkét nemii tiz névendék
Osszesen egy mikodd zuhanyozot vehetett igénybe, a szobdkban csupan heverdk voltak, az
étkezOhelyiségben csak harom szék volt, a barakképiilet sotét és penészes volt. Az illetékes megyei
gyamhivatal természetesen nem engedélyezte a miikkddést. Szinte nevetséges ezek utan megallapitani,
hogy az épiiletek allagdnak fenntartasa a fenntartd, a miiszaki karbantartds az intézményvezetés
fokozott odafigyelését koveteli meg.

II. AZ OTTHONOK TARGYI FELTETELEI

1. butorzat, eszkozok

A vizsgalat feltarta az otthonok berendezésének alapvetd hidnyossagait is. ,,A targyi eszk6zok
biztositasara is irdnyadd természetesen az orszag aktualis teherbird képességébdl eredd korlat. Abban
az esetben azonban, ha a targyi eszk6zok hidnya a térvényben leirt célok elérését nem csak korlatozza,
hanem véglegesen meghiusitja, akkor értelmét veszti a gondozasba vétel. A torvényi célok, az ezek
elérésé¢hez biztositott, illetve a gyermeket egyébként megilletd jogok tényleges gyakorlasahoz
sziikséges targyi eszkdzok minimalis szintje biztositdsanak hianya ezért a gyermekeket az Alkotmany
alapjan megilleté gondoskodassal kapcsolatosan érintd visszéssagot okoz. Abban az esetben, ha a
mulasztas személyhez kothetd, minden esetben felvetédik az érintett fegyelmi vagy biintetd
feleléssége”. Ures épiiletekben nem lehet gyermekeket nevelni. Ismerve a fenntartok koltségvetési
korlatait, arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a targyi feltételek kiegészitése érdekében keressék
a kiilsd forrasokat is (példaul alapitvanyok, adomanyozok megkeresésével).

2. hasznalati eszk6zok (ruhak, tisztalkodoszerek, tanszerek, jatékok, személyes holmik)

A novendékek ruhatara hidnyos, nem az évszaknak megfeleld, k6zos hasznalatu ruhak is vannak.
Hidnyosak a tanuldshoz sziikséges eszk6zok, nincsenek jatékaik, személyes holmijaikat nem
viselhetik, nem tarthatjdk maguknal. Ezzel kapcsolatban részben szemléleti valtoztatasokat tartunk
sziikségesnek, részben pedig arra hivjuk fol a figyelmet, hogy az erre vonatkoz¢6 ellatasi kotelezettség
normait is meghatarozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet. Kérjiik az illetékeseket, hogy a normativa
felhasznaldsat ezen a teriileten is fokozott odafigyeléssel ellendrizzEk.

3. adminisztracios eszkozok (dokumentumok, iratok kezelése)

,»A gyermekekre vonatkozo nyilvantartasok teszik lehetévé a gondozés folyamatossagat a neveld
személyzet vagy a neveld intézmény valtozdsa esetén. Az adminisztracids kotelezettségek kirivoan
hanyag kezelése, netan elmulasztasa ezért meghitsithatja a gondozas céljat, ilyenként a gondozéssal
biztositani kivant jogokkal 6sszefiiggésben visszassaghoz vezet”.
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A vizsgaldbiztosok a hidnyossagok mellett olyan abszurd esettel is taldlkoztak, amikor az
aprolékosan kitoltott egészségiigyi kartonrol csak azt nem lehetett tudni, hogy ki€, név nem szerepelt
rajta. (Lehet, hogy mindegy?) Mindenesetre az 1999. novemberétdl kotelezoen bevezetésre keriild
egységes nyilvantartdsi rendszertdl azt reméljilk, hogy az adatok taroldsdn talmutatdé moddon
befolyasolja majd valamennyilink munkajat, és valtoztat a jelenlegi aldatlan allapotokon. Jelentdsége
miatt érdemes ezzel a kérdéssel kissé bovebben foglalkoznunk. A bevezetésre keriil adatlaprendszer
céljai az intézetiinkben ezzel foglalkozo egyik munkatarsunk osszeéllitasaban a kovetkezOk: Altalanos
célja:

Megkdnnyiteni a rendszerben dolgozok dokumentaciés munkajat azaltal, hogy mentesiilnek a
valahol mar lejegyzett adatok twjabb ¢és ujabb felvételétdl, a kérdésekkel segitséget kapnak
mondanivaldjuk egyszerti, vilagos kifejtéséhez, az attekintheté formaval pedig az éppen sziikséges
informéciok gyors megtalalasara nyilik mod.

A folyamat szintjén:

» Dbiztositja a gyermek gondozéasaban a tervszertiséget,

» agondozas folyamatossagat,

» closegiti a gyermek gondozasaért felelds intézmények, személyek partneri egytittmiikodését,
* lehetdvé teszi a gyermek és sziilei jogainak érvényesiilését,

» segiti a szakmai szabalyok kialakulasat.

A hatdsag szintjén:

» segit az eddigieknél tobb és jobb mindségii informaciora alapozott dontések meghozatalaban,
* segit a teriileten dolgozok munkéjanak ellenérzésében.

A gondozas szintjén:

» segit kiterjeszteni a gondozast a fejlédés minden teriiletére,

» segit a gyermek ¢s sziilei kivansagainak, akaratanak érvényre juttatasaban.

A szakmai irdnyités szintjén:

* lehetdvé teszi a rendszer hatékonysaganak folyamatos

ellendrzését”. (Dettre Erzsébet kézirata alapjan)

4. intimszféra

Az intimszférdhoz valo jog sérelmét elsdsorban a személyes targyak biztonsagos elhelyezésének
lehetetlensége vagy példaul a WC-ajtok hidnya esetében kifogédsolja a vizsgélat. Az intimszféra
jelentdésége azonban a szova tett ,,epizodoknal” nagyobb jelentdségli a csaladon kiviili elhelyezést
biztositd intézmények milkddésében. Régi, a korabbi nagyintézményekre vonatkozd megfigyelés,
hogy a novendék beilleszkedése az intézménybe, a csoportba egy elidegenedési folyamatban megy
végbe, melynek sordn tevékenysége, emberi tulajdonsdgai, személyes kapcsolatai, életviszonyai
eredeti értelmezési koriikbol kikeriilve a szervezet érdekeinek, megitélésének alarendeltségébe
keriilnek. A szervezet szabalyoz6 mechanizmusaival minimdlisra csokkenti az egyéni
érdekérvényesités, az alku lehetdségeit. Ennek kovetkeztében mind a személyes tulajdonsédgok, mind a
kiils6 életesemények az egyén szamara, tole fiiggetlenedett formdban, ,kiviilalloként” jelennek meg.
Ezt a problémat is orvosolni — de legaldbb csokkenteni — kivanja az ,,intézménytelenités” mai
iranyzata, amikor kis létszdmu, az egyéni kiilonbozdségeket, eltérd igényeket figyelembe vevd
elhelyezési formak kialakitdsara toreksziink. A kérdést azonban nem oldja meg automatikusan a
lakoegységek vagy a lakasotthonok kialakitisa. A személyes tér és az elkiiloniilés lehetdségének
biztositdsa csak az alap, amihez a korabbi személyes kapcsolatok apoldsanak és a személyes
figyelemnek kell tarsulnia. Konnyen belathatd, hogy a ndvendék és neveldi kozti elfogadason és
bizalmon alapul6 intimitas 1égkore az, amiben vallalhatok a személyes gyengeségek és kibonthatok a
személyiségfejlodés, a valodi valtozas érdekében mozgositando képességek.
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III. AZ OTTHONOK SZEMELYI FELTETELEI

1. szakmai létszam

A sziikséges szakmai létszdm nem minden esetben biztositott az otthonokban. A 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet eldirja a sziikséges létszamnormakat (de iitemezi). A szakmai munkakorokben
alkalmazottak 1étszamanak 2000. december 31-¢éig kell elérnie a norma 75%-at és 2002. december 1-
jéig az eldirt létszamot. A vizsgalati jelentés joggal veti fel, hogy a feladatok ellatasat meghiusito
szakemberhidny miatt az &tmeneti idoszakban is stlyosan sériilhetnek a gyermekek alkotmanyos jogai.
»Ezért mindenképpen sziikségesnek mutatkozik a létszamfeltoltés lehetd legkordbbra hozatala”.
Nézetlink szerint a probléma megoldasa — altalanos érvénye miatt — kdzponti segitséget is igényel.
elosegitdé palyazatok, OTDK témakiiras, illetve elhelyezkedési tdmogatas nyujtasa, tovabbképzés,
atképzés.

2. specialis szakértelem (helyben és elérhetoen)

A szilikséges specialis szakértelem hianya sem csak a vizsgalt intézmények gondja. A Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium adatai szerint a gyermekotthonokban 1997-ben szakmai munkakdrokben
foglalkoztatott 2490 kolléga kereken 61 %-a nem rendelkezett adekvat képesitéssel, az otthonok
Osszesen csupan 66 pszichopedagogust és 24 szocialis munkast alkalmaztak. Végre ki kell mar
mondanunk azt is, hogy bar a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet melléklete a szakellatasok teriiletén
szakirdnyu szakképzettségnek ismeri el a felsdfoku pedagdgus szakképzettséget, tapasztalataink
szerint ez nem biztositja automatikusan a gyermekvédelmi felkésziiltséget. Ezért szorgalmazzuk az
akkreditalt szakiranyll tovabbképzések rendszerének kiépitését a szakellatast nyajtd gyermekvédelmi
intézmények teriiletén, hangoztatva azonban, hogy erre a felséfokti pedagogusképzo intézmények sem
minden esetben felkésziiltek. A diszciplindkbdl levezetett tantdrgyak ugyanis csak érintik, de nem
fedik le a gyermekotthoni feladatok megoldasadhoz sziikséges ismereteket és készségeket. A kronikus
szakemberhiany nem oldhaté meg rovid tavon, csupdn enyhithetd példaul azzal, ha a megyékben, az
utazd gyogypedagogus-haldézathoz hasonldan, utazd gyermekvédelmi tanacsadoi szolgalatot hoznak
létre a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas keretében. (V.O.: a Gyvt. 65. §-aval, valamint a
15/1998. (IV 30.) NM rendelet 150. §-anak(1) bekezdésével és 154. §-aval.) Az elérhetd kiilsé
szakemberhal6zat sziikségessége nyilvanvalo, ezt az otthonok telepitésével lehet megalapozottan,
biztositani. Ugyancsak gond, hogy hidnyoznak a gyerekek specialis érdekeinek képviseletére
folkészitett szakemberek. Koztudott, hogy a Gyvt. a gyami tevékenységet decentralizalta, és gyamul a
gyermekotthon vezetdje is kirendelhetd. Sziikséges tehat a részilkre a gyami felkészités
megszervezése. Ebben véleménylink szerint a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium az illetékes.

3. afelnottek magatartdsa: szakmai alkalmassdga, szemlélete, eszkozei, kifaradasa, fluktudcio

Ez a fogalomsorozat olyan, mintha a palyaelhagyashoz vezetd utat abrazolna. Valamennyien
tudjuk — ebben az elemzésben is szot ejtettiink mar rola -, hogy a gyermekvédelemben dolgozdknak
alkalmas személyiséggel, eloképzettséggel és tapasztalattal is rendelkezniiikk kell szakmajuk
miiveléséhez. Eppen az el6z6 pontban érintettiik a sziikséges eloképzettséggel rendelkezdk ijesztd
hianyat. Nagyon konnyid belatni, hogy az adekvat diplomaval rendelkezd, elkdtelezett szakember
milyen sériilékeny hozzdnemértd munkatarsi kornyezetben. Nem frazis, hogy a gyermekotthonok
munkatarsai a személyiségilikkel dolgoznak. Novendékeikkel nem a fdiskolan vagy egyetemen
elsajatitott ismereteiken keresztiil, hanem személyiségiikkel teremtenek kapcsolatot, ami érzelmileg is
megterheld a szdmukra. Az ombudsmani vizsgalat olvasoi a felndttek negativ magatartasara vonatkozo
megallapitdsokrol nemegyszer elmondtak, hogy az egyszerlien lelkiismeretlenségbdl fakad, és nem a
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szakképzettség vagy a torvény ismeretének hianyabol. Mi ugy gondoljuk, hogy amit itt végiil
lelkiismeretlenségnek is nevezhetiink, nem mads, mint az ott dolgozok legfontosabb munkaeszkozének,
személyiségiik apoldsanak a hidnya. A segité foglalkozasokban alapfeltétel, hogy a munkatarsak
lélektani tamogatasként rendszeres szupervizioban vegyenek részt. Ugyanilyen fontos a rendszeres és
alkalomszerli esetmegbeszélések rendszerét kialakitani, hogy egyfel6l a mar megtortént események
értékelésével, szakszerli feldolgozasaval, masfel6l a varhatdo esetekre késziilve noveljék egyéni
szakmai tudatossagukat és formaljak egységes neveldi stilusukat, szemléletiiket. A szakismereteket
sem biztositja automatikusan az el6képzettség, azt is szinten kell tartani. Erre a szakmankban is
hamarosan bevezetésre keriild kotelezd tovabbképzési rendszer reményeink szerint biztositékot jelent
majd. Ebben a pillanatban csak a vagy szintjén fogalmazhaté meg annak az igénye — ami a vilag sok
pontjan régen gyakorlat -, hogy a segité foglalkozastak hétévenként egy év fizetett rekredcios
szabadsagra mehessenek. Oromteli tény viszont, hogy a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium idei
palyazatai kozott esetmegbeszélésre és a szakmai kifaradas megel6zését célzo (burn out) tréningre is
lehet tAmogatast nyerni.

IV. ELETMINOSEG AZ OTTHONOKBAN

1. hazirend

A legtobb gyermekotthon hazirendje a ndvendékek jogait és kotelességeit sorolja fol. Sokszor ezek
a folsorolasok nem hdzirendbe val6 elemeket tartalmaznak (pl.: ,,Kotelességiink udvariasan viselkedni
¢s a napszaknak megfelelden koszonni”), teljesithetetlenek (pl.: ,,Kotelességiink megelézni a
gondatlan karokozast”), életidegenek (pl.: ,,Aktivan kézremiikodiink és segitiink tarsainknak a karos
szenvedélyekrdl vald leszokésban, leszoktatdsban). Az alkalmas hazirendnek betarthato, valodi
szerzOdésnek kell lennie. Olyannak, ami tartalmazza a novendékek és az otthon munkatdrsainak a
jogait és kotelességeit. Rogziti az egylittmiikodésiik kereteit, elvart mddjait, minden résztvevd szamara
ismertté teszi az 0sszes jogot és kovetelményt. Rogziti az alkalmazhat6 jutalmazési és fegyelmezési
modszereket is.

2. a fenntarto értékrendje

Nyomatékosan szeretnénk felhivni a figyelmet a vizsgdlati jelentésnek arra a latszolag mellékes
kovetkeztetésére, hogy ,,az életmindség szempontjabol a fenntartd értékrendje nagyobb sullyal esik
latba, mint anyagi helyzete”. A megyei gyermekvédelmi koncepciok szakmai véleményezése soran mi
is hasonlo megallapitasokra jutottunk.

A mi tapasztalataink szerint a megyei 6nkormanyzatok egy része elott egyelére még nem kelléen
tisztazott, nem eléggé ismert a valamikori ,,allami gondozas”, a korabbi ,,allami gondoskodas” és a
Gyvt. altal bevezetett ,,gyermekvédelmi gondoskodas” fogalmak szemléleti és tartalmi kiilonbozdsége.
Ezt a megallapitdst nem elitéloleg tessziikk. A tobb évtizeden keresztiil megszokott egyszektoru
(kizarolag allami feladatként értelmezett) gyermekvédelmi tevékenységrdl attérni a tobbszektort
ellatasra ujfajta feleldsséget, feladattudatot, tajékozottsdgot és tapasztalatokat igényel, ami még nem
alakulhatott ki mindeniitt. Konnyebb helyzetben lennének a megyei dnkormanyzatok akkor is, ha mar
fejlettebb volna Magyarorszagon a civil szféra, és a harmadik szektor (a non-profit szervezetek) is
jobban bevonhat6 lenne az ellatasok megszervezésébe.

A fenntartok értékrendje vilagosan latszik a megyei nézOpontokbol. A nekiink hivatalosan
megkiildott koncepciok tobbségében ez az értékrend megyei helyzetelemzéssel nincs megalapozva. A
torvény betl szerinti értelmezését alapul véve (Gyvt. 95. §.) sok megyei dnkormanyzat tigy koncipialja
a szakellatds rendszerét, hogy nem figyel az alapellatdssal kialakitandd kapcsolatokra. Irdnyitasi és
gazdalkodasi célszeriiségre hivatkozva centralizalja a szakellatd rendszer miikodését, ami ellentmond
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annak, hogy az 1990. évi LXV. torvény a helyi Onkormanyzatokrdl, decentralizalta a magyar
kozigazgatést, ezen keresztiil a gyermekvédelmi igazgatast is, hisz ez utdbbi része a kozigazgatasnak.

Megoldasuk nem egy esetben sérti az intézmények szakmai programjaban meghatarozott
onalloésaganak torvényi eldirasat is (v.0.: Gyvt. 104. §. (6)), példaul akkor, ha a ,megyei
gyermekvédelmi kozpont” telephelyeiként miikodtetett gyermekotthonok részére a kdzpont késziti el a
szakmai programot ¢és ad ki hdzirendet. A gazdasagossagra torekvés a koncepciok megvalositdsa soran
sok esetben a szolgaltatasok szinvonalanak csokkentéséhez vezet. Ehhez kovetkezményképpen tarsul
az az Onfelmentd, lelkiismeret-javitd mechanizmus, hogy a szolgéltatasok szinvonaldnak biztositasat
az intézmények alkalmazottainak kizarolagos felelosségévé teszik.

3. jutalmazasok és biintetések

Ebben a kérdéskorben a vizsgélat elsdsorban a biintetések alkalmazaséra forditott figyelmet. Tobb
alkalommal észleltek alapvetd emberi jogot sértd biintetéseket. A konkrétan kifogasoltak a kovetkezok
voltak: 6nkényes jutalmazds €s biintetés, zsebpénzelvonds, elzaras a kiilvilagtol, 6nkényes dontés a
kimen6rol, eltiltas szakkor latogatasatol, az agybavizel6k megbélyegzése. Véleményiink szerint a
tapasztalt jogsértések Osszefiiggésbe hozhatok a szakképzetlen munkatirsak kordbban idézett magas
aranyaval (hiszen a pedagogusképzésben a hallgatok elsajatitjak a jutalmazas €s biintetés alapelveit, és
megtanuljak kivélasztani az alkalmazhaté modszereket), Osszefiiggést latunk a kialakult helyzet és
akozott is, hogy az intézmények szakmai programjanak elkészitését sok helyen formasagnak tartjak, és
nem kotik 6ssze a munkatarsi kozosség kialakitdsdnak feladataval, ilyen gondokhoz vezet az is, ha
nem elézik meg a szakmai kifaradasi, nincsenek esetmegbeszélések, és a munkatarsak nem
részesiilnek szupervizidban. Végiil megismételjiik azt a kordbban tett javaslatunkat, hogy a hdzirend
rogzitse az intézményben alkalmazhat6 jutalmazésok ¢€s biintetések fokozatait.

4. szokések

A vizsgélat kifogasolja a szokésekkel kapcsolatos megfeleld eljardsok hidnyat. Kordbbi
pszicholdgiai vizsgalatok azt allapitottdk meg, hogy a gyermekotthoni novendékek tSbbnyire az
intézményi ¢€let kronikus frusztracios fesziiltségeire valaszolnak a szokéssel. A szokés ily modon a
megoldhatatlannak vagy tilsagosan megterheldnek tartott helyzetek eléli menekiilés. Ez a probléma
megint a személyes figyelem ¢és torddés fontossagara hivja fel a figyelmet. Azokban az olyan
esetekben, amiket kollégaink tigy jellemeznek, hogy ,,még meg sem hoztak, maris megszokott”, az
alapellatassal vald kapcsolat és az elhelyezés eldkészitésének kérdése igényel fokozottabb
odafigyelést. Az OCSGYVI szakmai megbeszélésén felmeriilt, hogy az elszokott ndvendékek
devidlodasi esélyeinek csokkentése érdekében a gyerekek szamdara hozzaférhetévé kellene tenni (nem
amilyet példaul a Kapocs Ifjusdgi Onsegitd Szolgalat készitett. (A konkrét lehetéségekre késébb, a
lelki segitségnyujtassal kapcsolatos feladatoknal visszatériink.)

5. az ,,ujoncokkal” valo banasmod, bantalmazas

Az 1 vagy fiatal ndvendékek megalazasat, bantalmazasat, olykor szexudlis zaklatasat az idésebbek
¢és erdsebbek részérdl, elsdsorban az atmeneti otthonokban és a nagyobb 1étszaml intézményekben
tapasztalta az ombudsman. Ez is azt igazolja, hogy a kisebb méretii, csalad-1éptékii otthonok 1égkore
¢s atlathatd tarsas viszonyai alkalmasak a fizikai és lelki bantalmazasok megel6zésére. A nagyobb
intézményekben a lakdegységek kialakitasa, a csoportok dsszetételének koriiltekintd megkomponélasa
¢s a novendék — neveld kozti tartds érzelmi kapcsolat kialakitasa lehetnek segitséglinkre a hasonld
esetek kivédésében.

6. a,problemas” gyerekek integralasa
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A vizsgalati jelentés a nem specialis jellegi otthonokban ¢l6 fogyatékos, beilleszkedési,
magatartasi vagy tanulasi zavarokkal kiizdé gyermekek igényeinek megfeleld ellatds-hidnyossagait is
megallapitotta. Ezzel kapcsolatban szakmai allaspontunk az, hogy

a) bar az érintett népesség a specialis sziikségletei alapjan kategoridkba sorolhatd, az egyes esetek
kozott kategorian beliil is nagy kiilonbség van,

b) ebbdl kovetkezden az elhelyezési terv elkészitésének iddszakaban kell mérlegelni, hogy e
ndvendékek koziil ki az, aki nem specidlis jellegli otthonban is elhelyezhetd, és az egyéni gondozasi-
nevelési tervben kell meghatarozni elldtdsa targyi és személyi feltételeit. (Kiilonds tekintettel az
intézmény korzetében elérhetd sziikséges kiilsé segitd kapacitasra.) A korabban ajanlott utazo
gyermekvédelmi tandcsadd szolgalatot is be lehetne vonni a ndvendékek ellatasaba.

Mindenképpen artalmasnak tartjuk azt a sajnos létezd gyakorlatot, hogy ezeket a ndvendékeket
automatikusan szétosztjak a megye gyermekotthonai kézott, anélkiil, hogy az ellatdsukhoz sziikséges
feltételeket biztositandk. Kiilondsen felhdboritott minket az egyik megye elképzelése, hogy a
miikodésképtelen specidlis otthonanak rossz mentalis allapotban 1évé ndvendékeit ,,szétszorja” a
lakasotthonaiba. Nyilvanvald, hogy ez a 1épés nem oldanad meg a specialis otthoni elhelyezés gondjat,
viszont tonkretenné az ilyen ndvendékek fogadasara felkésziiletlen lakéasotthonokat. Jol tudjuk
ugyanakkor, hogy milyen nagy nehézséget jelent a megyéknek a specilis gyermekotthonok 1étesitése.
Erre a kérdésre az un. kiilonvizsgalat megallapitasaibol adodo feladatoknal visszatériink.

7. véleménynyilvanitas, informacios és panaszjog

»A panaszjog biztositdsa a gondozasban 1évé gyermekek esetében olyan mechanizmusok
bevezetését jelenti, amelyek lehetdvé teszik kifogdsaik ¢€s kivansdgaik minden héatranyos
kovetkezmény nélkiili eldterjesztését, illetve garantdljdk a panaszok tényleges kivizsgalasat, és
tisztességes megvalaszolasat. Ilyen mechanizmusok altalaban nem miikodtek. A dontésekben valo
részvételhez, illetve panaszhoz vald alkotmanyos jog biztositasanak elmulasztasat minden esetben
visszassagnak értékeltem” — olvassuk a jelentésben. A ndvendékek érdekérvényesitése intézményi
korilmények kozott tajékozottsagot és aktiv joggyakorld magatartast feltételez, valamint azt is, hogy
az ott dolgozé munkatarsak is készek legyenek ebben partnerként részt venni. (Philip Alston még
1994-ben azt javasolta, hogy ha a gyermeki jogokat ¢€lévé akarjuk tenni, ugy, hogy tényleges
jelentésiik legyen a gyermekek mindennapos ¢életében, akkor vildgossa kell tenniink gyermekeink el6tt,
mit tartalmaznak ezek a jogok, olyan formaban, hogy ezeket 6k maguk is hatékonyan gyakorolhassak,
tovabba el kell donteni, hogy melyik munkatars az, akinek a tevékenysége az adott gyermeki joggal
elsdsorban kapcsolatban all, és meg kell hatarozni a konkrét felel6sségét az érintett jog
megvalositdsdban.) Erre tehdt mind a nodvendékeket, mind a munkatarsakat fel kell késziteni.
Tudomésunk van arrél, hogy a Miskolci Gyermekvaros Gyermekjoléti-Gyermekvédelmi Kdzpont
kiadott egy gyermekjogi utmutatdt. Tovabba, hogy 1998. december 11-én volt Szolnokon az
,Utmutatd a gyermekotthonban ¢16 fiatalok szamara” cimii kiadvany szakmai bemutatoja, Polt Péter
az allampolgari jogok orszaggylilési biztosa altaldnos helyettesének részvételével. Ezt a Szolnoki
Gyermekotthon Utravalo Alapitvanya adta ki. Ennek a kiadvanynak az alkalmazasédhoz Dr. Ludanyi
Agnes az egri Eszterhazy Karoly Tanarképzd Foiskola Szocidlpedagogiai Tanszékének oktatoja
tréningprogramot is kidolgozott a gyermekotthoni nevel6k részére.

8. lelki segitségnyujtas

Reméljilk nem hangzik szokatlanul, de ahogy a neveldknek kell a szupervizio, Ugy a
novendékeknek is sziikségiik van lelki tdmogatasra, olykor segitségnyujtasra. Eppen ezért nagyon
fontosnak tartjuk példaul a gyermekotthonok és az egyhdzak kapcsolatait. De ezen kiviil is lehetdveé
kell tenni a ndvendékek szamara, hogy ha ugy érzik, hogy problémaikra a gyermekotthonon beliil nem
kaphatnak megfeleld valaszt, vagy ha olyan gondjuk van, amit szivesebben osztaninak meg
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kiviilallokkal, kapcsolatba 1éphessenck a lelki segélyszolgalatok valamelyikével. Ezek kozil a
legismertebbek a ,,Kék vonal” Gyermek- és Ifjusagi Telefonszolgalat (06 80 505 000) és a Kapocs
Ifjusagi Onsegitd Szolgalat (251-7266/120). Ujabban ,,Segitség — Tanacs-Védelem” gyerekeknek
elnevezéssel a FICE is kozzétette ingyenesen hivhato zold szamat (06-80-200-402). De az orszédgban
ezeken tal is sok helyen miikddnek mar lelki segélytelefonok. Kérjiikk a kollégakat, tegyék a
lehetdségeket ismertté a novendékeik szamdra, csakigy, mint a helyi pszichologiai rendeldk,
szakemberek, Onsegitd csoportok nevét stb.

9. kapcsolattartas a hozzatartozokkal

»Esetenként nem tapasztaltunk érdemi torekvést annak biztositasara, hogy a gyermekek vér szerinti
csaladjukkal, ideértve az esetleg szintén allami nevelésben allo testvéreiket is, kapcsolatba keriiljenek,
illetve kapcsolatukat 4polni tudjak.” A gyermekotthonok régi diszfunkcioja, hogy nem szorgalmazzak
novendékeik és csaladjuk kapcsolattartasat, esetenként megprobaljak levalasztani a novendéket
kartékony” csaladjarol. Az egységes nyilvantartdsi rendszer bevezetésétdl is varhatjuk ennek a
helyzetnek a javuldsat. Hiszen a csalddgondozas és a csaladi kapcsolatok apolasa az alap- és a
szakellatasi intézmények munkamegosztasaban ezen keresztiil kontrollaltta és sokkal megszokottabba,
elfogadottabba valik.

10. indokolatlanul hosszu ideiglenes elhelyezés

Kifogésolja az ombudsmani vizsgélat, hogy az ideiglenes hatdlyt elhelyezés iddtartama sok
esetben meghaladja a toérvényben engedélyezett 30 napot. (Sajnos idekivankozik a megjegyzés, hogy
kordbban a 60 napos hatdridé volt betarthatatlan.) A konkrét esetek kivizsgilasa a megyei
gyamhivatalok illetékességi korébe tartozik. Mi itt arra szeretnénk folhivni a figyelmet, hogy a Gyvt.
72. §-a az ideiglenes hatalyu elhelyezés helyének kivalasztdsdnal a kovetkezd preferencia-sorrendet
allitja fol: ,,a) a nevelésre alkalmas, azt vallald kiillonéld sziilonél, mas hozzatartozonal illetve
személynél, vagy ha erre nincs lehetdség, b) a legkozelebbi ideiglenes gondozasi feladatokat is ellato
neveldsziillénél, vagy ha erre nincs Ilehetéség, gyermekotthonban vagy mas bentlakasos
intézményben”. Ez a felsorolds mindenképpen humanusabb megolddsokat kindl, a gyermek érdekét
jobban képviseli, mint az a ma még él6 — ¢és ebben a vizsgalatban is sok visszdssagot mutatdé —
gyakorlat, amikor a csaladjabol kiemelt gyermeket a GYIVI 4tmeneti otthondban helyezik el, vagy a
korhdzban hagyott csecsemét a gyermekotthonban.

11. iskolaztatas, tovabbtanulas

Az alkotmanyos jogokkal Osszefliggésben megmagyarazhatatlan visszassagnak mindsit a jelentés
minden olyan mulasztast, amikor nem torekedtek a gyermekek képességeinek megfeleld
iskolaztatasara. A gyermekotthoni ndvendékek iskolaztatasa szintén régi probléma. Novendékeink
altalaban miivel6dési hatranyban vannak, mert kordbbi élethelyzetik kovetkeztében ismereteik
hianyosak, viszonyuk a tanuldshoz esetleges, és ezen a teriileten készség- és képességszintjiik
tobbnyire alacsony, miivelédési motivacids szintjiikk életkoruktdl elmarad, a miivelddési értékekhez
val6 viszonyuk ellentmondasos vagy negativ, esetleg kozombos. A gyermekotthonok munkatarsainak
ezért a feladatuk az is, hogy torekedjenek a novendékeik tanulasi akadalyozottsagaval 6sszefiiggd és
arra visszahat6 pszichés problémdk korrekcidjara, tanulmanyi lemaradasuk potlasara és az iskolaban
kibontakozé konfliktusaik (pl. diszkriminacié) megelézésére és/vagy oldasara. Vilagos, hogy ez a
feladat is felkésziilt szakembereket igényel. De csak ezeknek a kdvetelményeknek eleget tevd
nevelOtestiilet esetén teljesithetd az elérhetd iskolakon keresztiill a novendékek tanulashoz vald
jogainak biztositasa.

12. a szabadido eltoltése
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A vizsgalobiztosok négy otthonban allapitottdk meg, hogy a szabadid6 eltoltésének semmiféle
lehetdségét nem biztositjdk. Ez a probléma ismét 6sszefliggést mutat a munkatarsak felkésziiltségének
hidnyossagaival és a szakmai kifaradasbol eredd nemtorédomséggel. Az elsé probléma talan
athidalhat6 a telepiilésen taldlhaté sportolasi és kulturdlis tevékenység lehetdségek fokozott
kihasznaladsaval, a masodik immar sokadszor figyelmeztet a neveldk személyiségének
karbantartdsanak sziikségességére.

13. a gondozas személyessége

Ezt a kérdést mar nagyon sok gyakorlati 0sszefliggésben emlitettiik. Itt a korabbiak jelentdségét
ismételten hangsulyozva annak a fontossdgara szeretnénk utalni, hogy a ndvendékek életében a
gyermekotthoni tartdzkodas csupan atmeneti allapot.

Természetes koriilmények kozott az ember a csaladjan keresztiil integralodik a tarsadalomba.
Szocialis 1étszférajaba csaladja tarsadalmi statusan keresztiil jut, bioldgiai adottsagait génjein keresztiil
orokli, személyiségét alapvetden a csalddjahoz fiz6dé szeretet-kapcsolaton keresztiil formalja. A
gyermekotthon ehhez képest mindenképpen mesterséges kozeg. Andorka Rudolf professzor akadémiai
sz€kfoglaldjaba emelte azt a gondolatot, hogy ,,a legnagyobb anyagi jolét mellett is stilyos >rosszlétet<
okozhat a szeretethidny és az elidegenedés, és megforditva az alacsony életszinvonal okozta
joléthianyt enyhithetik a j6 emberi kapcsolatok és az értelmes életcélok™.

A gyermekotthoni gondozas-nevelés fundamentalis kérdése, hogy el tudunk-e jutni minden
novendékiinknél a koriilmények személyessé tételéhez (otthonossag), az ép ,,gyokerek” megdvasahoz
(csaladi és rokoni kapcsolatok apoldsa), a kapcsolatkészség kialakitasahoz (baratok, szerelmek),
biztositani tudjuk példaadd fontos felndttek allandd tdmogatd jelenlétét (szoros érzelmi kapcsolat
hiteles személyiségekkel), be tudjuk vonni dket az életiiket kdzvetleniil érintd dontésekbe €s képessé
tesszlik Oket arra, hogy befolyassal legyenek a sajat sorsukra, legyen kozvetlen jovoképiik, és meg
tudjak sejteni az életiik aktualis értelmét.

Bengt Borjeson Terapia cimii konyvének egyik gondolatat parafrazealva, azt mondhatjuk, hogy a
gyermekvédelem elvontan, egzakt formdban nem létezik, csak emberek kozotti tartés viszonyban
teremtddhet meg. De ami igy jon létre, azt minden vondsdban az e viszonyon kiviili emberi
kapcsolatok hatarozzak meg: a baj felismerése, mindsitése €s a segitségnytjtas lehetdsége a tarsadalmi
kornyezet fliggvénye. Ebbdl a gondolatbdl vezethetd le valamennyiiink egyéni feleldssége a gondozas
személyességéért. A kozremitkodok konkrét felelosségeit a megeldz6 pontokban fogalmaztuk meg.

A KULONVIZSGALAT MEGALLAPITASAIBOL ADODO FELADATOK

A helyzetelemzo atfogd vizsgalat elokészitését megeldz6en az allampolgari jogok orszaggytilési
biztosa altalanos helyettese két megye beadvanya alapjan vizsgélatot végzett a tartdsan beteg, illetve
fogyatékos, beilleszkedési, magatartasi vagy tanulasi zavarokkal kiizdd, szenvedélybeteg, illetve egyéb
ok miatt kiilonleges ellatast igénylé gyermekek elhelyezésének problémadirol. Megéallapitotta, hogy ez
,»,az intézményrendszer végso kialakitdsara 2002. évig adott hataridé miatt — jelenleg nem megoldott.
Mind a szakmai feltételek, mind pedig a sziikséges anyagi forrasok hidnya nem teszi lehetévé a Gyvt-
ben eldirt kovetelmény megvaldsitasat, a specialis sziikségletek kielégitését szolgald gondoskodast.” A
Gyvt. specidlis gyermekotthonok kialakitasat és specialis neveldsziiléi halozat miikodtetését irja eld
megoldasként. A két ellatasi forma koziil a neveldsziilok kiilonbozo tipusainak kézponti oktatasi
program szerinti felkészitése mar folyik. Specidlis gyermekotthonok elvétve 1éteznek az orszdg néhany
pontjan, de nem biztositjdk az ilyen elhelyezést igényld gyermekek teljes korének ellatasat,
hidnyoznak a sziikséges szakemberek ¢s a megfeleld szakmai programok. E probléméaval kapcsolatban
arrol szamolhatunk be, hogy az OCSGY VI Szakellatasi Osztalyan intenziven dolgozunk a specialis
gyermekotthonok tipusainak, miikddési, modszertani és személyi feltételeinek kidolgozasan.
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Javaslatunkat a tavaszi orszadgos gyermekvédelmi konferencian szeretnénk a szakma nyilvanossaga elé
tarni.

AZ ORSZAGOS CSALAD-ES GYERMEKVEDELMI INTEZET FELADATAI

Elemzésiink befejezéseként beszamolunk arrdl is, hogy az ombudsman ajanlasidban felkérte a
szocidlis és csaladiigyi minisztert, hogy az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet Utjan
modszertani levélben tegye kozzé az otthont nyujté gyermekvédelmi intézmények mitkddésének
részletes szabdlyait és kovetelményeit.

A modszertani levélben kiilonosen az alabbi targykorokre kell kitérniink:

,»a fogyatékos, beilleszkedési, magatartasi vagy tanuldsi zavarokkal kiizdd, de nem specialis
jellegli otthonokban ¢é16 gyerekek igényeinek megfeleld ellatas targyi és személyi feltételei,

* a gyermekvédelmi intézményekben a gondozottak személyes életterének kialakitadsanak
modszerei,

« a gyermekek megfeleld testi, szellemi ¢és erkolesi fejlodését eldsegitd szabadidds
tevékenységek formai,

» a gyermekek kozott eléfordulo fizikai és lelki bantalmazasok megel6zésének modszerei”.

Az ajanladsnak természetesen eleget tesziink. Az elemzett vizsgalat diagnozisa és a
Gyermekvédelmi torvény perspektivaja azonban egyetlen modszertani levél elkészitésénél atfogdbb és
nagyobb kiterjedésti feladatot szab. A fenti négy targykdrben kiilon-kiilon modszertani leveleket
fogunk megjelentetni. A gyermekotthonok miikddésének szakmai szabalyait tartalmazé dokumentum
viszont nem képzelhetd el modszertani levélként. Ennek hivatasunk fejlesztése érdekében a szakmai
szabalyok kodexének kell lennie.

Az elmult évben elkészitettiink egy munkaanyagot a lakasotthonok részére (ami értelemszeriien a
tobbi gyermekotthon tipusban is felhasznalhat6). Két feladatot probaltunk benne megoldani: eldszor az
un. modszertani bevezetésben elhelyeztiik a szakmai szabalyok kodexét a gyermekvédelem szakmai
rendszerében, és meghataroztunk néhany alapfogalmat, masodszor kialakitottuk a kodex szerkezeti
felépitését, és kiinduldsként minden fejezetnél leirtuk az odailld elvi-szakmai megkozelitést, és/vagy
felsoroltuk a vonatkozo jogszabalyokat.

Terveink szerint a kész kodex minden fejezete 6t szerkezeti egységbdl allna:

* Kiindulas. A targyalt témakorre vonatkoz6 elvi-szakmai megkozelités, hivatalos eldirasok,
jogszabalyok.

* Szabalyok. Az elvi-szakmai megkdozelités gyakorlati megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb
alapveto eljarasok, tevékenységek, pontokba foglalva,

* Intézményvezetés. Az intézményvezetés alapvetd feladatai és feleldssége az adott teriileten,
pontokba foglalva,

+ Személyzet. A személyzet tagjainak alapvetd feladatai és feleldsségei (beosztasonként) az adott
tertileten, pontokba foglalva,

* Novendékek. A gyerekekre gyakorolt, elvart hatdsok az adott teriileten, pontokba foglalva.

A felsorolasbol is lathato, hogy jelenleg a kodex fejezeteinek ,kiindulds” cimii szerkezeti egységei
els6 megfogalmazasanal tartunk.

A tovabbi idealis munkamenet a kovetkezo lenne:
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» clkiildjiik a munkaanyagot az 0sszes lakasotthonba, kérve kollégainkat, hogy sz6ljanak hozza,
tegy¢k meg észrevételeiket a szovegrdl altaldban, tovabba, hogy tegyenek javaslatot az egyes
fejezetekhez, a ,,szabalyok”, az ,,intézményvezetés”, a ,,személyzet” és a ,,n0vendékek” szerkezeti
egységek konkrét tartalméra. (Fontosnak ¢és kihagyhatatlannak tartjuk ezt a munkafézist, hogy
tajékoztassuk Oket, késziiloben van egy ilyen munka, felkindljuk annak a lehetdségét, hogy barki
egyenld eséllyel részt vehet benne, ratalalhatunk tehetséges kollégakra, valamint benyomast szerziink
az otthonokban miikddék szakmai gondolkodésarol.)

* a kovetkez6 munkafazisban létrehoznank egy maximum tiz f6s munkacsoportot a fejezetek
szerkezeti egységeinek megszerkesztésére,

* ezutan a fejezetek szerkezeti egységeinek kidolgozdsdhoz dnfelmérd lapokat dolgoznéank ki, és
ezeket elkiildenénk a munkamenetiink elsd pontjaban megismert ,,aktiv’ kollégaknak, kérve oket,
hogy ezek alapjéan irjék le a tevékenységiiket. Az dnfelmérések feldolgozasaval aztan tipizalni lehet a
tényleges gyakorlati feladatokat és eljarasokat, amiket a bizottsdg tagjai elrendeznek az egyes
fejezetekben, egyeztetve az ellatd rendszer mas elemeinek eldirasaival (pl. az egységes nyilvantartési
rendszerrel).

» ezt kovetden, az igy eldallitott kddexet véleményeztetjilk a szakmai szervezetekkel és egy
konferencia keretében véglegesitve szakmai elfogadasra ajanljuk. Ha ez megtortént, utana valhat
kotelezove az alkalmazasa.

A munkénk ezzel persze még nem ér véget! Ekkor kezdhetiink hozzd a megfogalmazott szakmai
tartalmak atiiltetéséhez a gyakorlatba (tréningek, felkészitések, a szakmai ellenérzések
szempontsorainak kidolgozasa, a modszertani gyermekotthonok tevékenységének beinditasa), és
beiktatasahoz a kiilonbozo képzésekbe (szakiranyu tovabbképzés, foiskola egyetem stb.).
Hozzalathatunk a csatlakozd kiadvanyok (modszertani levelek, szoveggyiijtemények, kézikonyvek
stb.) kidolgozasdhoz. Valamint egy szakmai grémium folallitdisdhoz a szakmai szabalyok
idészakonkénti feliilvizsgalata, karbantartisa érdekében. Végiil mindez kell¢ alapot biztosit majd
ahhoz, hogy elkezdjiink foglalkozni a gyermekotthoni mindségbiztositas kérdéseivel is.

Tudatdban vagyunk annak, hogy ezt a tervezett folyamatot igy egyszerre a nyilvanossag elé tarni
veszélyes vallalkozas volt. Sokak meggy6zddése, hogy a Gyermekvédelmi torvény tul sokba keriil. Az
ombudsmani jelentés egyik fontos mondata is tigy hangzik, hogy ,,az allamot terheld kotelezettségek
nem abszolut jellegliek, (...) hanem az orszadg gazdasagi képességeihez mérten teljesitendok”.
Tapasztaljuk e megéllapitdsok igazsdgat. Meggy6zddésiink azonban, hogy ez nem ment fel minket a
sziikséges szakmai feladatok teljesitésére torekvés kotelezettsége aldol. Nem csak szakmai, hanem
erkolesi kényszert is érziink, hiszen a fenti 1épések elmulasztdsa azt a helyzetet allanddsitja, amit a
vizsgalati jelentés plasztikusan abrazol: ndvendék és neveld egyarant elszemélytelenedik egy tobbé-
kevésbé diszfunkciondlis intézményrendszerben.

Programunkhoz kérjiik kollégdink szakmai kozremiikodését, valamint a minisztérium
megkiilonboztetett anyagi tdmogatasat.

(Az SZCSM szakmai vitanapjan, 1999. II. 4-én elhangzott el6adas szerkesztett szovege)
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irta: Gaspar Karoly
MIERT - (NE) - HARAGUDJUNK AZ OMBUDSMANRA?

Dr. Polt Péter, az allampolgari jogok orszaggytlési biztosanak altalanos helyettese korrekt,
eléremutatd jelentést, tiikrot tett elénk 1998 decemberében a gyermekotthonokban ¢él6k helyzetérdl.
Eredményei 13 intézményben lefolytatott — kb. 1100 gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermeket
érintd — vizsgalaton alapulnak. Figyelembe véve, hogy 1997. december 31-ei statisztikai adataink
szerint 20950 0-18 éves koru fiatal nevelkedett Magyarorszagon intézményes ellatasban, a mintavétel
szabdlyainak, el6irasainak is ,,kvazi” megfelelt a vizsgalat. A kb. 1100 {6 tobb mint az intézményes
ellatasban ¢lok 5%-a, a 13 intézmény a magyarorszagi intézmények kb. 10%-a.

A VIZSGALAT LENYEGES MEGALLAPITASAI

Az otthonok elhelyezési koriilményei — néhany kivételtdl eltekintve — nem megfeleldek,
lehangoloak, allaguk lepusztult, kiilsé kornyezetiik nem alkalmas arra, hogy a nem kivant hatasoktol
megvédje a gyermekeket.

Az otthonok targyi feltételei — néhany kivételtdl eltekintve — alacsony szintliek, sok esetben a
gyermek nevelésére alkalmatlanok, a személyes targyak hidnyoznak vagy biztonsagosan nem
helyezhetdk el stb.

Az otthonok személyi feltételei esetében — néhany kivételtdl eltekintve — gondot okoz a
létszamhiany, a szakemberhiany, a szakképzettség hianya, a nagy mértékii fluktuacio, az alkalmatlan
neveldk alkalmazésa.

Az ¢életmindség az otthonokban meghatarozhatd az emberi (gyermeki) méltdésdghoz vald jog
érvényesiilésén keresztiil, azaz targyi, személyi feltételeken tul milyen a jutalmazas, a biintetés, a
kapcsolattartas (testvérekkel, sziilokkel, iskolaval) rendszere, a gyermek sajat sorsdnak alakuldsédba
valo beleszolasa, a személyesség.

A felsoroltak esetében szamtalan elfogadhatatlan hidnyossaggal taldlkoztak a vizsgéalatot végzok.

A jelentés igazsagat bizonyitjak — bar tobben mondhatjak, ez a megitélés szubjektiv alapokon
nyugszik — a tények, a hozzaszo6lasok, a torténések. A kozvetleniil érintettek egy része védekezett, egy
része tamadott, egy része pedig megsértddott. A vizsgalat egyik nagy tanulsaga — ezért is hasznos pl. a
megyei gyamhivatalok engedélyezési, ellendrzési eljarasa -, hogy adott rendszerben — sokszor erejiiket
messze meghaladd energiaval — dolgoz6 kollégdk elemi hibdkat vétenek, elemi sziikségletek
nyujtasarol is elfeledkeznek, mert beliilrél latjdk az intézményiiket. Természetesen ez sokak
felelosségét veti fel, igy rengeteg kérdésre egyiitt kell keresniink a valaszt:

- Hol vannak a megfelel6 végzettségli szakemberek?

- Hol szervezik a mas rendszerben dolgozok kdzponti képzését, tovabbképzését?

- Hol késik az eligazodast segité modszertani levél?

- Mi van a szupervizioval?

- Mikor varhato, hogy a ,burn out” (kiégés) ellen tréninggel, hosszabb tanulmanyi uttal lehet
(kell) védekezni, nem el-menekiiléssel?

- Milyen az otthonokban dolgozok ¢életkoriilménye, fizetése stb?

Az eddigiek alapjan is megallapithat6, hogy az ombudsman nem feleldse a hidnyossagoknak,
hanem inkébb kiilsd, objektiv szakmai segitdje a valtozasoknak. A gyermekvédelemben
tevékenykeddknek tudnia kell, ha az ombudsman nem csak a meghatdrozott kérdésekre keresné a
valaszt a fenti témakban, hanem szélesebb korli, tobb szempontu szakmai kérdésekre is kiterjedd
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vizsgalatokat folytatna sokkal tobb jogsértés, etikai, erkdlcsi, hétkdznapi, emberi problémak
megallapitdsara keriilt volna sor. Annak, aki e teriiletre elhivatottsagbol jon, vagy akér véletleniil
idetéved, tudomasul kell vennie, hogy

- 0 van a gyermekért és nem forditva,

- a,biidos” kolyokkel valo foglalkozasért kapott fizetésbdl neveli sajat gyermekét,

- kotelessége mindent megtenni, hogy a reé bizott gyermek jol érezze magat, megfeleld iskolaba
jarjon, szabadsagat hasznosan toltse,

- akiilvilaggal, rokonaival, kiilondsen sziileivel szoros kapcsolatot tartson,

- koranak, érettségének megfeleléen beleszolhasson sorsa alakulasaba, uram bocsa' tudjon arrol,
hogy mi torténik vele.

Minden gyermekvédelmi gondoskodésban €16 gyermek 6nallo személyiség, nem targy. A vizsgalat
tobb esetben is bizonyitotta, hogy a gondoskodasban ¢l6 gyermeknek joga van tehetsége
kibontakoztatasahoz, még akkor is, ha valamelyik témaban tehetsége paranyi csak, illetve ha az adott
terlilet nem szimpatikus a felnétteknek.

Az intézményes ellatdsban dolgozok elészeretettel hivatkoznak a pénzhidnyra (a megfeleld
feltételeket az onkorméanyzat nem biztositja). A kedvesség, az empatia, a szakértelem, a gyermeki
méltosag tiszteletben tartdsa (a felnétt nem aldzza meg a gyermeket, sem az idésebb a kisebbet, az
erdsebb a gyengébbet) nem pénz kérdése, mint ahogy az alapvetd feltételeken — agy, asztal, szék — tali
targyi kornyezet biztositdsa sem egészen. Rengeteg tevékenység van, amellyel a kdzvetlen kdrnyezet
vonzova, megnyugtatéva tehetd: festéskor a szin kivalasztisa, gyermekek rajzainak, fényképének
kihelyezése, cseréje, viragok nevelése, gondozasa.

Természetesen akik minél magasabb szinten szeretnék biztositani a gyermek jogait, ezzel egyiitt
életmindségiiket, tiirelmetlenek. Igy van ezzel az ombudsman is, aki siirgetni, sziikiteni szeretné a
valtozasok idObeni hatérait.

Tudomasul kell azonban venni, hogy adott- szakmai, szemléletbeli — érési folyamatokat nem lehet
felgyorsitani. A lakasotthonok, a specialis otthonok szdmat még plusz péntek biztositasaval is igen
nehéz siettetni, mert ha a megel6zés jol mikodik, zomében olyan fiatalok keriilnek be, akik specialis
gondoskodast igényelnek. Nincs megfeleld, elegendd szakember, évekig elhuzddhat egy-egy
lakasotthon megvasarlasa (lakossagi ellenallas, stb.). Nehezen alakithat6 ki olyan szankcidrendszer a
sulyos magatartasi problémakkal kiizdd, szabalyokat gyakran megszegd gyermekkel szemben, hogy az
ne sértse a jogszabalyokat, vagy ne sértse a gyermek érdekeit, illetve a vele foglalkoz6 felnéttek
érdekeit.

Osszegzésképpen a kovetkezokben arra kell felhivni a gyermekotthonokban, lakisotthonokban
dolgozok, illetve a fenntartok, miikodtetok figyelmét (kiilonds tekintettel az igazgatokra, akik
kulcsszereploi az allandésagnak, a valtozasnak), hogy tigyeljenek a jelentésben is hangsulyozott
»személytelenség” megsziintetésére. Ennek érdekében a gyermekeknek feltétleniil ismernitik kell a —
kozremukodésiikkel kialakitott — hazirendet, tudniuk kell sorsuk alakuldsarol, az oOket érintd -
bevonasukkal eldkészitett — dontésekrdl. Rendkiviil fontos a gyermekek fizikai, lelki bantalmazasanak
megeldzése, illetve azok felfedezése esetén azonnali, nem késlekedd intézkedések megtétele. E
targyban kiemelten fontos a sajtdval valdo megfeleld kommunikécio kialakitasa is. Fontos, hogy az
atmeneti otthonba bekeriild gyermekeket legalabb életkoruk alapjan elkiilonitve helyezzék el, a 3-6
évesek példaul semmiképpen ne legyenek egyiitt a 16-17 éves, esetenként sulyos magatartési
problémas fiukkal, lednyokkal. Az intézményi ellatasban olyan kornyezetet kell biztositani, amely
vonzo6 a bekeriild gyermekek szdmara.

Az ombudsmanra nem kell haragudni, mivel megallapitdsai gondolkodasra kényszeritenek
benniinket, pl. a specidlis elhelyezést igényloket illetden, felgyorsitjdk a meglévé gondok batrabb
,Kkitakarasat”, megértését, kezelését. Segithetik plusz pénzek rendszerbe keriilését, ezzel egyiitt a
valtozasok, valtoztatdsok felgyorsitdsat, a torvény pontosabb, szakszerlibb megvaldsitasat, s ami
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mindezekhez kapcsolddoan a leglényegesebb: a gyermekek helyzetének jobbitasat, jogaik maximalis
érvényesiilését, érvényesitését.
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irta: Palfi Andrea
OMBUDSMANI VIZSGALAT A KOZEPISKOLAKBAN

A didkok jogainak ¢és kotelességeinek aranya gyakori vita az oktatdsi intézményekben. A
pedagogusok szerint a tanuldknak az utdébbi idében tul sok joga lett, aminek a maradéktalan
figyelembevételével az iskola nevelési funkcidja nem valosul meg, ugyanakkor a tanulok
kotelezettségeirdl kevés szo esik. Didkok és a didkjogokkal foglalkozd szervezetek viszont az
intézmények konzervativ, autoriter szemléletét okoljak azért, hogy sok tanulé nem szivesen jar
iskoldba, vagy nem azt a teljesitményt nyujtja, ami a képességei szerint varhatd lenne. A vitat
valoszinlileg nem fogja eldonteni, de mindenképen segitheti az allasfoglalast az a vizsgalat, amit
Gonczol Katalin vezetésével az Allampolgéri Jogok Orszaggyiilési Biztosanak Hivatala végzett 1998-
ban. Azt értékelték, hogy a didkokat megilletd jogokat mennyire tartjak tiszteletben a kozépfoku
tanintézményekben.

A vizsgalat aktualitasat az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak hivatalahoz utébbi években
beérkezett panaszok mennyisége adta, az 1997-ben ¢és 1998-ban megrendezett Orszagos
Didkparlamenten felmeriild kérdések és a kiilonb6zo sajtokdzleményekben, vizsgalatokban megjelent
jelzések és hidnyossagok.

A vizsgalat elokészitése 1998. elso felében indult, a kivalasztott iskoldkat az év masodik felében
keresték fel. A megfigyelés kilenc kozépiskolara terjedt ki, ebbdl 4 gimndzium, 1 gimnazium és
szakkozépiskola, 1 szakkdzépiskola, 1 szakkdzépiskola és szakképzd intézet és 2 szakképzd intézet.
Az iskoldk kozil hét vidéki €s kettd budapesti. Az iskoldk nem reprezentaljak az orszag egészét, egy-
két intézménytdl eltekintve tanulmanyi eredmény és felszereltség szempontjabol jobb helyzetben
vannak az atlag kozépiskoldhoz képest (pl. felséfokt intézménybe felvett tanulok aranyét vagy a
konyvtaralloményt, szamitogépek mennyis€gét tekintve).

A vizsgéalat modszerei: egyrészt az iskolaktdl az eldkészités soran mar bekért dokumentumok
elemzése, masrészt a helyszini vizsgalat, amely iskolanként egy-egy napot vett igénybe.

A vizsgalt teriilet hdrom nagy csoportra oszthatdo. Az elsé az oktatasi intézmény
alapdokumentumainak, a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, hazirendnek, pedagdgiai programnak
az attekintése a didkjogok tiszteletben tartdsa szempontjabol. A masodik az érdekvédelem ¢és az
érdekérvényesités problémakorének a koriiljardsa, kiilonosen a diakonkormanyzatok miikodésének
feltérképezése illetve a fegyelmi eljaras menetének végigkisérése. Az utolsd nagy teriilet a didkok testi
és lelki egészségéhez vald joganak megfeleléen a kotelezden eldirt szlirdvizsgalatok megléte vagy
hidnya, valamint a tanuldk egészséges kornyezethez vald jogénak érvényesiilése érdekében az
iskolaépiilet és a berendezések megfigyelése.

A didkok jogait és kotelezettségeit az alapvetd allampolgari és emberi jogokkal ellentétben nem az
Alkotmany rogziti, hanem a kozoktatasrol szol6, 1993. évi LXXIX. torvény. A vizsgalat leginkabb az
ebben a jogszabalyban foglaltak betartasat ellendrizte. Az emlitett torvényen kiviil a nevelési-oktatési
intézmények mitkddésérdl szolo, 11/1994 (VI. 8.) MKM rendeletet, illetve ennek modositasat, és az
iskola- egészségiigyrdl sz6lo 26/1997 NM rendeletben irottakat vette alapul.

A fenti jogszabalyok, a didkok jogaival kapcsolatban nem tartalmaznak eljarasi szabalyokat. A
jogok érvényesithetdségének garancidit az iskoldk altal megfogalmazott dokumentumokban kell
lefektetni. A vizsgalat soran megallapitottdk, hogy az iskolai szabalyzatokbdl ezek altalaban
hianyoznak. Kilenc iskolabol egyik sem rendelkezik a hazirendjében arr6l, hogy mi mindsiil a
véleményezési jog szempontjabol a tanuldk nagyobb kozosségének, illetve nem tartalmazza a
jogszabalyban meghatarozott tanuldi jogok és kotelességek gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokat. A
szervezeti ¢s miikodési szabalyzatokbdl tobb helyen hidnyzik példaul a bombariadd esetén sziikséges
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teendd, vagy a gyermekbaleset megeldzésében, illetve a mar bekovetkezett balesetnél az iskola
vezetdinek, pedagdgusainak és alkalmazottainak feladata. A pedagogiai programban a szakmai képzési
iranyok részletes ismertetése mellett észlelheté az 4altalanos emberi jogok, illetve a didkok
személyiségének tiszteletben tartdsdnak elhanyagolasa.

A hianyossagok mellett eléfordult, hogy tulszabalyozassal is taladlkoztak. Sokszor erkolcsi vagy
iskolan kiviil betartandd szabalyokat is meghataroztak. A hdazirendben példdul annak a
megfogalmazasa, hogy milyen magatartds varhaté el a didktol a kozteriileten. A legtobb belsd
szabalyzatban nemcsak tartalmi kifogasokat taldltak, hanem formai hidnyossagokat (pl. az iskolaszék
vagy a didkonkormanyzat képviseldjének egyetértését igazolo alairdsanak hianyat).

A vizsgalatot végzok szerint igaz, hogy az iskoldnak joga van elkésziteni a sajat dokumentumait,
de ehhez a pedagdgusoknak nincsen megfeleld jogi szakértelmiik és gyakorlatuk. Az erre hivatott
szakmai szervezetektdl viszont nem kapnak elegendd segitséget, és emiatt csorbulhatnak a didkjogok.
Az ajanlasok kozil elsoként az Oktatasi Minisztériumtol kérik, hogy nyujtsanak szakmai és
modszertani segitséget az oktatasi intézmények belsé dokumentumainak elkészitéséhez. Szerintiik
ajanlatos lenne a hazirend évenkénti feliilvizsgalata is, annak érdekében, hogy csak azt tartalmazza,
ami az iskolai ¢élettel kozvetleniil kapcsolatos.

Az érdekvédelem teriiletén az elemzés kozéppontjadban a didkdnkormanyzatok mikddésének
vizsgalata allt. Megallapitottdk, hogy a didkok kevéssé ismerik a kozoktatdsi torvényben
megfogalmazott jogaikat. Sokszor nincsenek tisztdban azzal, hogy mi lenne a feladata a
diakonkormanyzatnak, milyen esetekben fordulhatnak hozza, és milyen segitséget varhatnak el tdle.
Erdemes megemliteni, hogy sok didk szkeptikus abban a tekintetben, hogy egyaltalan érdemes-¢ a
panaszaikkal barmilyen foérumhoz fordulni. A megvizsgalt iskoldk koziil tobben csak formalis
szervezetnek tartjak a didkonkormanyzatot €s a pedagéogusok meghosszabbitott karjanak gondoljak.

A didkdnkormanyzatok egy kivételével minden iskolaban létrehoztak sajat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatukat. Tobb dokumentumban taldlhatunk hianyossagokat példaul azzal kapcsolatban, hogy a
diakonkormanyzat a térvényben biztositott véleményezési €s egyetértési jogat miként gyakorolja, vagy
a dontéshozatal rendje miként zajlik.

Legtobb helyen a didkonkormanyzatok csupdn iskolai rendezvényszervezéssel, iskolatijsag-
szerkesztéssel, vagy az intézményben miikodd radié miisorainak készitésével foglalkoznak, és a talan
legfontosabb feladatukkal, a tanulok érdekvédelmével alig. Ez adddhat a tisztségviseldk hianyos
jogismeretébdl, vagy a tanulok érdektelenségébol, de a figyelem, esetleg megfeleld feltételek
hianyabodl is. Talaltak olyan iskolat, ahol a tagok nem Onként vallaltak a diakénkormanyzatban valo
részvételt, hanem az osztalyfonok jeldlte ki dket. A feltételek hidnyai koziil meg kell emliteni, hogy a
diakonkormanyzatok a nekik jar6 allami tamogatéast altaldban nem kapjak meg. A rendezvények
bevételeib6l és a kiilonbozo kiadvanyok eladasabol befolyt Osszegbdl tartjak fent magukat. Az
aktivabb szervezetek palyazati uton kisebb Osszegekhez jutnak. Az iskoldk csak az infrastruktiara
hasznalatat kinaljak fel. A vizsgalat ajanlasai kozott szerepel, hogy az oktatasi miniszter dolgozza ki
azokat a jogszabalyi feltételeket, amivel biztosithato, hogy a didkonkormanyzatok a miikodésiikhoz
sziikséges allami tdmogatast megkapjak.

A fegyelmi eljarasok legtobbszor az igazolatlan 6rak megengedett szdmanak tallépésébdl adodnak.
Az eljards jogszerliségénél azt vizsgaltak, hogy az iskola idoben elkiildte-e az érintetteknek az
értesitést a targyalas idopontjardl, felhivta-e a tanuld figyelmét torvényben biztositott jogaira,
beszerezte-e a didkonkormanyzat véleményét, a targyalds jogszeriien zajlott-e le, és a hatarozat
megfelel- e az eldirdsoknak. A legtobb hidnyossdg az irasbeliség elmulasztasdbol adodott, illetve
abbol, hogy a kiilonféle jogokrol, illetve jogorvoslati lehetéségekrdl nem tajékoztattak az érdekelteket.

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo, 26/1997. NM rendelet 1.§ értelmében a 3-18 éves
korosztalynal gondoskodni kell az iskolanak a megel6z6 jellegli egészségiigyi alapellatas keretében
szervezett orvosi ellatdsban vald részvételrdl. A vizsgalat eredménye szerint megfeleld a didkok fizikai
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allapotanak felmérése. Mindenhol alkalmaztak féfoglalkozasu vagy részfoglalkozasu iskolaorvost és
védondt, akik megfeleld képzettséggel és szakvizsgdval végezték a sziirdvizsgalatokat és barmilyen
rendellenesség észlelés esetén tovabbi vizsgalatra kiildték az arra raszorulot. A tanulok pszichés
allapotanak monitorozasa nem megoldott. A vizsgalt iskolak koziil csupan két gimnaziumban dolgozik
iskolai pszichologus. Ezen iskoldkban a didkok fontosnak érzik a szakember jelenlétét, akik mind
egyéni terapia, mind csoportfoglalkozasok szervezésével segithetik a gyermekek pszichés
problémainak megoldasat. Ezért a felmérés ajanlatai kozott szerepel az is, hogy minden kdzépfoku
oktatdsi intézményben a lelki egészséghez vald jog érvényesiilése érdekében az iskolaorvos mellett
miikodjon iskolai pszicholégus is.

A vizsgalat sajnos nem terjedt ki az iskolai gyermekvédelem teriiletére, igy az iskolaban megjelend
szocialis és mas veszélyeztetd problémak megoldatlansdgabol eredd jogsérelmekre, valamint ezek
korrigalasaban kiemelkedd szerepet vallalni tud6 szocialis munkas hidnyara €s iskolai alkalmazasabol
eredo pozitiv valtozasokra sem. Ugyancsak nem deriil ki, hogy a gyermekjoléti szolgalatokkal és mas
szervezetekkel milyen kapcsolatot alakitott ki az iskola, a sziil6k krizishelyzetének kezelésére. Ennek
mikéntje sem szabalyozott.

A vizsgalat eredendden nem célozta az iskolan beliili erészakos jelenségek elemzését, de
elgondolkoztatd, hogy az iskolak tobb mint felében emlitettek ilyen esetet. A didkok és a pedagdgusok
részérél egyarant eléfordult agressziv viselkedés. Az egyik iskoldban példaul egy kezdd tanart
tildoztek el a tanitvanyai, masik helyen viszont a pedagogusok gunyolddd, lenézé hangnemére
panaszkodtak. A vizsgdlatot készitdk Ugy gondoljdk, hogy az iskolai kdrnyezet megteremtése ¢€s
védelme érdekében, valamint a didkok legmagasabb szinti testi és lelki egészségéhez valod joganak
figyelembe vétele érdekében a pedagdgusok iddszakos pszichologiai alkalmassag-vizsgalatat
kotelezové kellene tenni. A pszicholdgiai vizsgéalat azonban megitéléslink szerint nem poétolja a
pedagdgusképzésben a tanitas-nevelés terén felmeriild gyakorlati helyzetekre vald fokozottabb
felkésziilést — iskolakezdés, agresszivitas, drogfogyasztds, depresszid stb. —, és a tanarok sokéves
elengedhetetleniil fontos szuperviziot, esetmegbeszélést és személyiség-karbantartast. Ezzel
egyidejlileg a didkok szamara is fokozottan sziikség lenne olyan tantargyi keretben vagy iskolan beliili,
de tanoran kiviili formdban, ahol a személyiségfejlodés, a felndtt életre vald felkészités, a
palyavalasztas, konfliktuskezelés kerlilne megvitatasra, ehhez kaphatnanak segitséget.

Az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak tervei kozott szerepel egy atfogd vizsgalat
készitése a pedagdgusok emberi jogi helyzetének elemzésérél is, gyermeki jogok vizsgalata:
rasszizmus stb. fel sem meriilt.
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BESZELGETES

SZUKSEG LENNE A GYERMEKVEDELMI TORVENY
KOMMENTARJARA

Dr. Polt Péter az 1998-as gyermekotthoni jelentésérol, valamint a gyermeki jogok
kikényszerithet6ségérol

1998. december 10-én latott napvilagot Dr. Polt Péternek, az allampolgari jogok orszaggytilési
biztosa daltalanos helyettesének Az otthont nyujtdé gyermekintézményekben ¢l6 gondozottak
alkotmanyos jogainak érvényesiilése cimii, a szakman beliil vegyes érzelmeket kivaltd jelentése. A
vizsgélat korlilményeirdl, utdéletérdl, a felmeriilt aggalyokrol, valamint a gyermeki jogok
érvényesiilésérol, kikényszerithetdségérdl kérdeztem hivatalaban az ombudsmant.

—  Miert 1998-ban keszitettek a vizsgalatot, amikor a gyermekvédelmi szakellatorendszer
atalakitasa csupan elkezdodott, miért nem 2002 utan, az atalakulas befejeztével? Tehat jogaszi,
ombudsmani szempontbol miért relevans az dtmenet idoszakanak vizsgalata?

— A vizsgélat eredménye igazolta annak idOszertiségét. Valoban egy kezd6dd atmeneti idészakot
vizsgaltunk, ami elég hosszan elnyulik. Volt egy olyan elézetes elképzelés — ez nem csak a mi
elképzelésiink volt, erre vonatkozé jelzések érkeztek a gyermekvédelem teriiletérdl- , hogy a cél az
nagyon nemes, az elképzelések Osszességiikben helyesek és jol szolgaljak a gyerekek érdekeit, de
maga az atmenet is olyan problémdkat okoz, amelyek feltétleniil megérdemlik a figyelmet. Az
atmeneti helyzetbdl is adodnak olyan helyzetek, olyan kdvetkezmények, amelyek a gyermeki jogok
sériiléseit eredményezik, €s ez igy tortént.

Azt gondolom tehat, hogy a hosszan elnytld atmeneti helyzet miatt nagyon is iddszerli volt a
vizsgalat, mert nem egy adott pillanatot rogzitettiink, ami a kovetkez6 pillanatban mar megvaltozott,
hanem egy nagyon hosszan elhuzddd folyamatba nytltunk bele. Az egyik legfontosabb ajanlasunk
pontosan ebbdl kdvetkezett, vagyis hogy ezt a folyamatot nem szabad ilyen hosszan elhuzni.

— Az eljaras megindulasaval kapcsolatban irta, hogy a jogi szabdlyozasban bizonytalansag volt
fellelheto. Mit értett jogi bizonytalansagon akkor, amikor Magyarorszagon 1901. utin végre dtfogo
jogi szabalyozasra keriilt sor az 1997. évi XXXI. torvényben és annak végrehajtasi rendeleteiben?

— Komplex médon kell kezelni a gyermekvédelmet. Amikor a gyermekek helyzetét vizsgaljuk,
akkor nem csupan a Gyermekvédelmi torvényt és annak egyes végrehajtasi rendeleteit nézziik, hanem
minden olyan jogszabalyt, amely valamilyen moddon érinti a gyermekek jogait. Az egy kiilon
megvizsgalandoé kérdés, hogy a gyermekek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény minden pontja hogyan
jelentkezik a magyar jogrendszerben, igy a magyar Alkotmanyban is. Tobbek véleménye szerint a
Gyermekvédelmi torvény jo katalogusat adja a gyermeki jogoknak, s ezzel 6sszefliggésben a gyermeki
kotelezettségeknek is. Ezeknek a kifejtése azonban mar nem torténik meg ilyen szinten az alsobb
szintli jogszabalyokban. Ez a kérdés jogalkotoi része. Mindezek mellett tapasztaltunk jogalkalmazoi
bizonytalansagot is. Ez pedig abbol adddik, hogy a teljesen 1) koncepcion nyugvo gyermekvédelem és
a hozza kapcsolodo jogszabalyok értelmezése nem egységes. Ezt nagyon 1ényegesnek tartjuk, s amikor
a bizonytalansdg szot hasznaltuk, ezekre gondoltunk, és azt probaltuk megnézni, hogy az egyes
otthonokban milyen problémék adddhatnak ebbdl.

— Ez azt jelenti, hogy hianyzik a Gyermekvédelemi torvényhez, illetve a gyermekvédelmi
Jjogszabalyokhoz egyfajta kommentar?

— Igen, ez igy igaz. Ennek a gyermekvédelemben még nincsen gyakorlata, ezért kiilonbozoek az
értelmezések. Ezt orvoslando, drvendetes lenne, ha az egységes értelmezés mielébb megsziiletne. A
gyakorlatban megmutatkozo, a jogszabalyok készitésekor még nem latott hianyossagokat pedig
jogszabalyi pontokkal, rendelkezésekkel ki kellene egésziteni.
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— Hogy latja, milyen visszhangot valtott ki a jelentése a nyilvanossagra hozatala utan? Ekkora
vagy netan nagyobb visszhangra szamitott?

— Ez egy Osszetett kérdés. Sok szakmai konferencian megfordultam, és azt tapasztaltam, hogy
szakmai korokben nagy visszhangja volt a jelentésnek. A jelentés nyilvanossagra hozatalat kdvetden,
amikor a szakmabeliek informéciokat szereztek arrdl, hogy nagyjabol miket is tartalmaz, akkor volt
vele szemben egy kis ellenallds. Sokan a jelentés objektivitasat kérddjelezték meg, nehezményezték,
hogy a jelentést szakmai korokben nem egyeztettiik el6zetesen. Ugyanakkor a késObbiek folyaman
minden esetben azt mondtdk, hogy a jelentés megallapitasai korrektek és igazak, a problémak valdsak,
s0t még ezen tilmenden is vannak problémak, vagyis a jelentés fontos és hasznos volt. Mindent
egybevetve, ugy lattam, a szakma elfogadta, egyetértett a jelentéssel és az ajanlasokkal is.

Az elobbiekkel kapcsolatban a kovetkezoket szeretném kiemelni: az orszaggytilési biztos nem
szokott konzultdlni a jelentés tartalmarol eldzetesen. Viszont nagyon fontosnak tartjuk — és ebben
szamitunk is a szakmara -, hogy a jelentésbe foglaltakat megvitassuk, a véleményt meghallgassuk, és
figyelembe is vegyiik. Azon viszont, hogy a szakma a sajtobol tudja meg véleményliinket, szeretnénk
valtoztatni — mi egyébként eldzetesen kikiiszoboltiik a jelentést, csak nem mindenhova érkezett meg
idében. Erre figyelni fogunk, hogy az érdekeltek a sajtotajékoztatd elétt mar ismerhessék a szoveget.

A masik része a jelentés fogadtatdsdnak a kozvéleményt illeti, és ezzel kapcsolatban a
tomegtajékoztatdst. Ezen a téren kicsit felemds érzéseim voltak. Egyrészt tapasztaltam egyfajta
érdeklddést, s ez arra utal, hogy ez a téma a kdzvéleményt érdekli, hiszen nagyon komoly dolgokrél
van sz0. A gyerekek jogai ugyanis mindenféleképpen kapcsoldodnak a felndtt tdrsadalomhoz, ezért
fontos, hogy a kozvélemény megfeleld €s hiteles képet kapjon errél. A tomegtajékoztatas egy része ezt
megfelelden kozvetitette, ugyanakkor a jelentés megjelenése utan ez egy kicsit valtozott. A jelentés
megjelenésekor nem éreztem azt az érdeklodést a tomegtajékoztatas részérdl, amit mas vonatkozasban
tapasztalni szoktunk. Hogyha Osszevetem egy honvédségi jelentéssel vagy egy szocidlis otthonokban
végzett vizsgalat jelentésével, azok irant nagyobb érdeklodés szokott mutatkozni.

—  Ezt mivel tudja magyarazni?

— Nem tudom semmivel sem magyarazni. Kicsit csodalkoztam rajta, meglepett, és nem értettem,
mert én ezt kiemelkedden fontos teriiletnek tartom, s mégis az volt a benyomasom, hogy a vart
mértékben nem keltette fel a média érdekl6dését. Hetekkel késObb ez valamennyivel valtozott. A
tomegtajékoztatds adott hireket és informéciokat a jelentés sorsardl, példaul arrol, hogy targyaltunk a
szocidlis és csaladiigyi miniszterrel az ajanlasokrol.

Végiil meg kell emliteni a hivatalos szervek reagélast. A hatésagok részére, mint az ismert, nagyon
sok ajanlast tettiink. Azt gondolom, hogy 0Osszességében ezek a szervek pozitivan reagaltak. Az
ajanlasok tobbségét elfogadtak, és ugy latom, hogy kedvezd folyamatok indultak meg. Bizonyos
kérdésekben azonban még nem sikeriilt dilére jutnunk velilk. Minden olyan kérdést, ahol
kezdeményezésiink nem talalt meghallgatisra, éves beszamolonk keretében az Orszaggytlés elé
terjesztettiik.

— Kapott-e garanciakat arra, hogy az ajanldsainak eleget tesznek, s ha igen, miféléket?

— Koztudott, az orszaggyiilési biztos ajanlasokat tesz, amiket vagy elfogadnak, vagy nem. A
szerencsésebb eset, ha elfogadjak. Ilyenkor hatra lehetne ddlni a székben, hiszen az ombudsman a
maga részérél mindent megtett. Természetesen sz6 sem lehet errél. Egyrészt az ajanlasokra kapott
valaszokban konkrétumok is szerepeltek. Nem csupan annyi, hogy elfogadjuk, megtessziik, hanem a
legtobb valasz konkretizalta azokat a 1épéseket, amiket a gyakorlati megvalositas érdekében tettek,
illetve tenni fognak. Ebbdl a szempontbdl megnyugtatdak voltak az igenlé valaszok. Mdasrészt viszont
— s ez legalabb olyan fontos — utdvizsgalatot fogunk tartani. Minden olyan otthonban, ahol jartunk, és
ahol problémat tapasztaltunk, vizsgalni fogjuk, hogy hogyan tesznek eleget az ajanldsokban
foglaltaknak, és természetesen mas otthonokban is vizsgalodni fogunk.
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—  Ez az utovizsgadlat hasonlo szélességii lesz, mint az 1998-as volt, vagy sziikebb, néhany
otthonra kiterjedo csupan?

— Hogyha azt mondom, hogy két otthon kivételével mindentitt taldltunk problémat, akkor hasonlo
sz€lességli lesz, s6t ahogy emlitettem, jabb otthonokat is bevonunk a vizsgalatba.

—  Felpezsdiilt 1998 decembere ota a gyermekvédelmi ellatorendszer atalakitasaval kapcsolatos
tevékenység, szakmai munka?

— Részben igen, részben azonban nem. Bizonyos, a jelentésben is megfogalmazott ajanlasok
nyoman a képzésben, az egyes otthonok atalakitasaban gy latjuk, hogy megfeleld 1épések torténtek, a
jogszabalyi keretek valtoztatasa tekintetében is vannak kezdeményezések. Ugyanakkor viszont, amit
alapcélként tliztlink ki — a strukturdlis atalakitasnak altalanos gyorsitdsa — nem valosult meg. Ez az a
sarkalatos pont, amit az Orszaggytlés elé tarunk, és amit én mar az Emberi Jogi Bizottsag elott kiilon
hangsulyoztam. Kértem a Bizottsdg tagjainak segitségét, hogy ebben a strukturdlis valtozasban a
Parlament legyen partner, hogy fel lehessen gyorsitani az atalakulas folyamatat. A masik ilyen
sarkalatos pont a specidlis otthonok kérdése, ott nem is egyszerlien arrdl van szo6, hogy gyorsitani kell
a folyamaton, hanem arr6l, hogy haladéktalanul fel kell allitani a megfeleld szamban ezeket az
otthonokat.

— Nem alakul ki paradox helyzet azaltal, hogy az atalakitast meg kell gyorsitani, ugyanakkor
ilyen gyorsan nem lehet atalakitani a gyermekvédelmi szakmaban dolgozok szemléletét? Tehdat nem
dllhat el6 egy olyan helyzet, hogy most van néhany rosszul miikodo gyermekotthon, de a felgyorsitott
atalakitas kovetkeztében ezek az otthonok , megszaporodnak”, s lakasotthoni formdaban miikodnek
tovdbb rossz szemlélettel?

— Természetesen minden dontésnek lehetnek nem kivant és kdros mellékhatdsai. Amennyiben
lehetséges, ezekre elore fel kell késziilni, és ki kell kiiszobolni.

Amikor azt mondjuk, hogy gyorsitsuk fel a Gyermekvédelmi torvény végrehajtadsat, nem
egyszerlien annyit mondunk, hogy gyorsan lakasotthonokat kell épiteni, berendezni ¢s oda a
gyerekeket szétszorni, hanem egy komplex munkara gondolunk. Ennek a komplex munkanak a
tervezése soran meg kell vizsgalni, hogy a képzésben mit lehet tenni a gyorsitas érdekében. Vizsgalni
kell a munkafeltételeket is. A szakember-biztositds terén pedig el kell érni azt, hogy megfeleld
szakemberek keriiljenek a gyermekvédelembe.

Azt gondolom, hogyha ezeket mind a maguk komplexitasdban vizsgaljuk, akkor meg lehet talalni
azt az optimalis megoldast, hogy minél kevesebb zokkendvel torténjen meg az atallds. Attol tartok
ugyanis, hogy nem lassan, 2002. december 1-jéig torténik meg az atalakulds, hanem 2002. november
30-an fognak radobbenni a dontéshozok arra, hogy masnap 2002. december 1-je lesz, és at kell
alakitani a gyermekvédelmi szakelldtorendszert. Tehat a probléma kettds. Egyrészt a végletekig
elodazzak az atalakitast. Masrészt pedig, ha az utolso pillanatban kezdenek majd hozza, a nehézségek
halmozottan fognak jelentkezni, mert egyik naprél a masikra kellene elvégezni az atalakitast —
amennyiben ez lehetséges. Hogyha pedig lehetséges, az biztos, hogy nagyon rosszul fog miikddni.

—  Ezt tapasztaljuk a megyei gyermekvédelmi koncepciok olvasasakor, véleményezésekor, hogy a
specialis sziikségletii gyermekek otthonai, példaul az altalanos iskolak és diakotthonok atalakitasa
tobbcélu kozoktatdsi intézményekké valamikor az atalakitasi folyamat végén keriilnek sorra. Ez nem
csak a Gyermekvédelmi, hanem az ugynevezett Esélyegyenloségi torvényt is serti.

— Pontosan igy van.

— Az vilagos, hogy fel kell gyorsitani a végrehajtasi folyamatot. Most azonban mar a térvény
modositasara kesziilodnek, gyijtik a javaslatokat, az inditvanyokat. Ez még nem korai? A modositds
maogé bujva nem lassithatjak le az atalakitas folyamatat?

— Azt gondolom, hogy a kettét nem lehet 6sszekeverni. A térvény alapkoncepciojat senki nem
tamadhatja meg, az egy helyes alapkoncepcid. A szervezeti strukturalis atalakitds nem minden
elemében, de Osszességében jonak tiinik, tehat ha a torvényben lesznek is valtozasok, azok nem
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lehetnek olyanok, amire hivatkozassal valamifajta id6htzasra lehetne jatszani. Nem is lehet
megengedni. Az alapkoncepcidhoz nem lehet hozzanyulni. Kétségtelen, hogy mar most latszanak
modositandd szakaszok — mint ahogy altaldban ez el6fordul minden torvénnyel -, de ezek a
modositdsok az alapkoncepcidot nem érinthetik. Az alapkoncepcionak meg kell adni a kifutasi
lehetdséget, és nem lehet id6t huzni azzal, hogy most méasban gondolkodunk. Ezt a gyerekek sinylenék
meg. 1997 és 2002 kozott tobb generaciot, nagyon széles réteget érint a Gyermekvédelmi torvény
ahhoz, hogy jatszani lehessen azzal, hogy egy teljesen uj koncepcidonak 0jbol 6t év kifutasi idot adjunk.

—  Koncepcionalis valtozdsokat tehat On egydltaldn nem tamogatna.

- Azt gondolom, hogy ebben a pillanatban koncepcionalis valtozdsokban nem szabad
gondolkodni.

—  Ugy gondolom, hogy a jelentés neuralgikus pontja a specidlis otthonok sziikségessége...

— Igen, ez az egyik neuralgikus pontja, a masik a szakemberhidany, a megfeleld képzettségi,
képesitésii szakemberek hidnya, illetve ezek rendkiviil magas fluktuacidja. Alapvetd problémat jelent
az atmeneti otthonok kérdése, ahol fontos jogszabalyi valtozdsokra lenne sziikség a kihelyezésekkel és
az elhelyezésekkel kapcsolatban. Még egy igen fontos, megoldasra szorulé problémat talaltunk: a
szokott gyerekek sorsat — bar erre gydgyirt még mi sem tudunk. A szokések altal sok gyerek kertil ki a
gondoskodasbol. Ezek a gyerekek abszolut védtelenekké valnak. Nem kapjak meg az Alkotmany altal
garantalt jogaikat, azt az ellatast, amit egyébként meg kellene kapniuk.

— A lakasotthonok telepitésével kapcsolatban azt figyeltem meg, hogy igen nagy lakossdgi
ellenallasba iitkoznek, holott csupan normal gyermekvédelmi gondoskodas alatt allo gyermekekrdl van
sz0. Heves megyében, mint ismert, harom telepitési kisérletbol harom orszagos hirii ,,tigy” lett. Most
pedig itt van Derekegyhaz, ami ugyan nem gyermekvédelmi eset, de elvonatkoztatva ettol, talalhatunk
benne a gyermekvédelem szempontjabol érdekes, a specialis otthonok telepitésével kapcsolatos
problémakat is. Nyilvan az modszertani kérdés, hogy hogyan lehet egy ilyen telepitést megoldani, de
szamomra felvetet egy alkotmanyos kérdést is. Nevezetesen, hogy melyik jog az erdsebb: az
onkormanyzatisag, a népszavazashoz valo jog, vagy pedig az Alkotmany 58.§-a, ami deklaralja:
., Mindenkit, aki torvényesen tartozkodik Magyarorszag teriiletén — torvényben meghatarozott esetek
kivételevel — megillet a szabad mozgas és a tartozkoddasi hely szabad megvalasztasanak joga, beleértve
lakohely vagy az orszag elhagyasahoz valo jogot is.”

— Igy van. En azonban az emberi méltosagot tenném az elsé helyre, utana a szabad mozgashoz
vald jogot, s ezen kiviil még egy elvet is megemlitek, a diszkriminécio tilalmanak az elvét, ami egy
nagyon lényeges alkotmdnyos alapelv.

A kérdés nagyon is aktualis és helyénvald. A napokban kiilon kitértem erre az Emberi Jogi
Bizottsag iilésén. Tettem ezt azért is, mert a derekegyhazi ligyet panaszok alapjan vizsgéaljuk. De a
derekegyhazi tiggyel 0sszefliggésben megemlitettem a Heves megyei problémat is, tehat a lakasotthoni
telepités kérdését és a lakossagi ellenéllasokat.

Valoban két részre kell bontani ezt a problémat. Az egyik egy moddszertani kérdés. A lakossag
hozzaallasat, véleményét, magatartdsdt nagy mértékben befolyasolja az, hogy a kiilonboz6 allami
szervek milyen mértékben tesznek eleget a szamukra kotelezd informacios tevékenységnek. Mennyire
tudjak a lakossagnak a valds helyzetet feltarni. Végiil pedig képesek-e megtenni mindazt, ami
sziikséges ahhoz, hogy olyan mddon tudjanak beilleszkedni ezek a gyerekek vagy fogyatékos emberek
az adott lakokornyezetbe, hogy az mindenki szdmara elfogadhato és jo legyen. Azt gondolom, hogy
ebben nagyon nagy feleldssége van az allami szerveknek. Meg kell nézni, hogy 6k hogyan tesznek
eleget ennek a kotelezettségiiknek.

A masik, amit konkrétan vizsgalni szoktunk, hogyha kialakul a lakossagi ellenérzés, hogy a
hat6ésagok mennyire partnerei az olyan akcidknak, amelyek az emlitett nagyon fontos alkotmanyos
érintik. A hatésdgoknak minden esetben ellen kell allniuk, és az Alkotmdny, valamint a rajuk
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan biztositaniuk kell azt, hogy ezek az alkotmdnyos jogok ne sériiljenek.
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Derekegyhdz esetében az is a probléma része, hogy lehet-e népszavazast rendezni abban
kérdésben, amely olyan alkotmanyos jogokat érint, amelyek egyébként térvénnyel sem korlatozhatok,
mint példaul az emberi méltésaghoz vald jog.

Osszességében tehat az ilyen esetekben nagyon fontos szerepe van a kiilonbdzd llami szerveknek,
valamint az orszaggyulési biztosnak is, mint az alkotmanyos jogok védelmezdjének.

— Ehhez kapcsolodik az alkotmanyos jogok kikényszerithetoségének problematikdja. Az elso
generacios alkotmanyos jogok viszonylag konnyen, birosagi uton kikényszerithetoek. Az orszaggyiilési
biztos kezében milyen , kényszerito eszkozok” vannak a mdasodik és harmadik generdcios jogok
érvenyesitése érdekében?

— Az orszaggyllési biztos nem hoz kotelezd dontéseket, hanem ajanlasokat tesz az alkotményos
jogok biztositasara. Az eddigi altalanos tapasztalat szerint koriilbeliil 70 %-ban érnek célt, fogadjak el
¢s teljesitik a hatosadgok az ajanldsokat. A gyermekvédelem teriiletén — tapasztalataim szerint — ez az
arany valamivel kedvezébb. Ha csak abbol indulunk ki, hogy ebben a jelentésben 24 ajanlast tettiink, s
ebbdl 21-et fogadtak el, harmat pedig nem, ez egy igen jo szdzalékos arany. Természetesen nem lehet
pusztan matematikailag vizsgalni ezt a kérdést, mert ha stlyozzuk, akkor azt kell mondani, hogy az
egyik legfontosabb kérdésben még tart a vita. Mindent egybevetve azonban el lehet mondani, elég
nagy hatékonysaggal tudnak tevékenykedni az orszaggylilési biztosok az alkotmanyos jogok
védelmében. Ha nemzetkozi 6sszehasonlitast végziink, akkor elég jo helyen allunk.

— Tehat nincs sziikség az Alkotmanybirosaghoz valo fordulashoz?

— Van amikor sziikséges, hogyha semmilyen médon nem tudunk masként elére jutni, a
jogalkotoval nem tudunk egyezséget kialkudni. A négy ombudsman gyakorlatdban 6t vagy hat
esetben fordult csupéan ez eld. Ennek tobbek kozott az is az indoka, hogy nem volt ra égetd sziikség,
mert a hatdésagokkal sikeriilt valamilyen modon diildre jutni.

— A hatésagokkal valo diilore jutasban mennyire segit az ombudsmani nyilvanossag?

— A nyilvanossag az egyik legfontosabb fegyvere az ombudsmannak, nemcsak nalunk, a vildgon
mindenhol. A nyilvanossag kikényszeritd ereje nem jogi kényszert jelent, hanem tarsadalmi nyomast.
Ezért 1ényeges az ombudsman szadmara is, hogy a kdzvéleménnyel tudassa, milyen problémakat tart
fel, milyen tények adtak okot az adott problémara, milyen jogok sériiltek €s sériilnek, illetve milyen
orvoslasi moédok léteznek. Tehat az ombudsmannak meg kell gy6znie a kozvéleményt arrol, hogy
helyes tigyet képvisel, és igy a kdzvéleménnyel egyiitt tud nyomast gyakorolni a dontéshozdkra.

— FElképzelheté az, hogy a masodik és harmadik generdacios emberi jogok esetében a
kikényszerithetoség egyik alappillére az ombudsmanon keresztiil a tarsadalmi nyomds?

— Igen, természetesen ez igy van. Azt azonban hozzé kell tenni, hogy az allamot altaldban nem
lehet kényszeriteni, hogy ugy viselkedjen a masodik és harmadik generacids emberi jogok esetében,
mint ahogyan az elsé generacids emberi jogok esetében teszi. Viszont gyakran tapasztaljuk, hogy ezek
a masodik ¢és harmadik generdcios jogok Osszefliggésben vannak elsdgeneracids jogokkal vagy
elvekkel. Alapvetden példaul a jogorvoslati joggal, a diszkriminacié tilalméval. Ilyen esetekben mar
azt lehet mondani, hogy megvan egy kapcsolddasi pont, amin keresztiil az allam koteles ezeket a
jogokat biztositani az adott ligyben. Tehat alkotméanyos visszassagot a masodik és harmadik
generacios joggal kapcsolatban is meg lehet allapitani, és fol lehet hivni az allamot arra, hogy az adott
tigyet orvosolja. Ha talalunk kapcsolodast elsé generacios joghoz, akkor sokkal konnyebb helyzetben
vagyunk. Amikor nincsen ilyen kapcsolddasi pont, akkor nem lehet az dllamtol ugyanazt a teljesitést
elvarni, s ez teljesen természetes. Az megint mas kérdés, hogy ezek a jogok is iddovel alanyi jogga
valhatnak.

— A gvermeki jogok esetében is létezik az elsé generacios emberi jogokkal egyfajta kapcsolodasi
pont?

— A gyermeki jogok mas kategoridba tartoznak. Alapvetéen az Alkotmany 67.§-a rendezi a
gyermekek helyzetét:
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67.§ (1) A Magyar Koztarsasagban minden gyermeknek joga van a csaladja, az allam ¢és a
tarsadalom részérdl arra a védelemre és gondoskodasra, amely a megfeleld testi, szellemi és erkolesi
fejlodésehez sziikséges.

A gyermek jogair6l azt lehet mondani, hogy ugyanazok, mint a felnétt ember jogai. Nyilvanvaloan
azzal a korrekcioval, hogy az életkori sajatossagokbdl addddan bizonyos jogokat még nem
gyakorolhat a gyermek, ugyanugy bizonyos kotelezettségek sem illetik.

A 67.§ az allam szamara aktiv beavatkozasi kotelezettséget ir el6 a gyermek egészséges testi,
szellemi, erkdlcsi fejlodése érdekében. Itt az allamnak, azt lehet mondani, hogy egy olyan pozitiv
kotelezettsége van, ami mas jogoknal nem feltétleniil igy jelentkezik. Az allam a gyermeki jogok
érvényesiilése érdekében tobbletteljesitésre kotelezett abbol az egyszerli okbol, hogy a gyermek a
tarsadalomban a legfobb érték. Ez magaban az Alkotmanyban igy nem jelenik meg, de a gyermeki
jogokrdl sz616, Magyarorszag altal is alairt és ratifikadlt ENSZ Okmanyban megjelenik. Ez a pozitiv
tevoleges kotelezettség az elsé generdciés jogokhoz hasonldé moddon egy bizonyos szintig
kikényszerithetd. Ez végsd soron azt jelenti, hogy a gyermeki jogokat nem is sziikséges mas jogokkal
kozvetleniil kapcsolatba hozni, mint ahogy a szocidlis biztonsaghoz vagy a munkéhoz vagy az
egészséges kornyezethez vald jogot sziikséges a masodik és harmadik generdciosok koziil kapcsolni
egy elsd generacids joghoz.

— Ha most az egyeztetés alatt allo ajanlasokkal nem jutnak diilére, akkor milyen lépéseket tud
még megtenni vagy milyen lépéseket tervez megtenni?

— Az orszaggytilési biztosokrol szol6 térvény szerint az ombudsmannak, hogyha az ajanlasa nem
ért célt, lehetdsége van megkeresni az Orszaggytlést, és kérni annak vizsgalatat. Ezt tortént most a
harom el nem fogadott ajanlés esetében. Azt remélem, hogy sikeriil célba juttatni ezeket az ajanlasokat
is, hisz mas eszkdz nincsen ra, tovabbi Iépéseket nem lehet tenni. Az Orszaggytlilés ugyanis a
legmagasabb szint, ahova el lehet jutni. Remélem, sikeriil meggydzni az Orszaggyiilést arrdl, hogy
ezek olyan ajanlasok, amelyek egyrészt fontosak a gyermeki jogok szempontjabol. Remélem, ezt senki
nem vitatja. Mésrészt pedig — s ezen lehet vitatkozni — teljesithetdk is.

—  Ezt az Orszaggyiilés soron kiviil vagy siirgésséggel fogja targyalni?

— Nem, ez az éves jelentés keretében van, de tekintettel arra, hogy az éves jelentés juniusban
keriil targyalasra, és a bizottsagi vitai mar most folynak, ez egy aktualis kérdés.

Az interjut készitette: Biiki Péter
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irta: Herpainé Markus Agnes

TEGY/HA TUDSZ, TARSULASBAN!
A TéGy ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgalatrol

1998 nyaran Zala megye észak-nyugati sarkaban husz telepiilés gyermekekkel foglalkozo
szakembere késziilodott egy hosszu hétvége kozos eltoltésére. E kis falvak szdmara ekkorra kertilt
megvalosithatdsag kozelébe a mar haromnegyed éve érvényben 1€vé Gyermekvédelmi torvény altal
létrehozott U intézmény, a gyermekjoléti szolgélat.

E térség nem sokban kiilonbozik az orszdg mas vidékeitdl. Az dnkormanyzatok komoly teherként
¢ltek meg az 1997. évi XXXI. torvény altal eldirt szolgalatok létrehozédsat. A térvényi kényszer
onmagaban mégsem bizonyult elegenddének ahhoz, hogy 0j szakemberek alkalmazasara keriiljon sor.
A pénz nagy ur, legfeljebb a védelembe vételi hatarozatokban szerepeltek csaladgondozok, védéndk és
iskolai ifjusdgvédelmi felelésok. A torvény életbelépése eldtt a térségben mar megkezdddtek az
eldkésziiletek egy tarsulas formadban megvalosulod szolgalat kialakitasara, igy nem kertilt be a védéndk
munkakorébe a feladat, mint az sok helyen tortént.

A ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulas mar évek ota dolgozik a térség human erdforrasainak
megmentésén ¢s fejlesztésén. A gyerekdemokracia-program, amely rendszeres nyari taborokkal
alapozta meg a kiskamaszok ¢és fiatalok egész éven at kitartd ontevékenységét, valamint a Kézoktatas
Modernizacios Kozalapitvany tadmogatisaval elinditott térségi kozoktatds fejlesztési program mar
»0sszehozta” a gyerekekért valoban tenni kész szakembereket, laikusokat €s a lehetséges kortars
segitéket. Ok mér indulasra készen élltak, amikor a ZalA-KAR elnyerte az — akkor meg — Népjoléti
Minisztérium 2,5 millié forintos, gyermekjoléti szolgalatok inditasat célzd tdmogatasat. Ez a csapat,
kiegésziilve valamennyi 6voda és iskola ifjusdgvédelmi feleldsével, a védondkkel és a gyamiigyi
eldadokkal, kapott meghivast Pokaszepetk tdgas faluhdzéba jalius 31-t6l augusztus 3-ig. A célunk az
volt, hogy a torvény altal eldirt, a gyermekekkel kapcsolatban 1évd intézmények és szakemberek
gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikddési kotelezettsége ne csupan egy kipipalandd feladat,
hanem valdban ¢16, a gyerekek érdekében hatékonyan mitkodé munkakapcsolat legyen.

Abban biztunk, hogy ez a néhany nap taldn elegendo lesz arra, hogy

- megismertessiik a gyermekvédelem 1) rendszerét, ebben a gyermekjoléti szolgalatok helyet,
szerepét, a TéGy ZalA-KAR miikodésmaodjat;

- kozosen kidolgozzuk az egyiittmilikodésnek a helyi szakemberek szamdra leginkabb megfeleld
formajat;

- olyan ismeretekhez és kapcsolatokhoz juttassuk Oket, amelyek segitségével a kotelezd, az Uj
jogszabalyok altal az ifjusagvédelmi felelosok €és védénok szamara eldirt feladatokat hatékonyabban
¢és egyszeriibben, nagyobb szakmai hatékonysaggal és méasok segitségére tdmaszkodva lathasséak el; —
megismerjik egymast, akik a jovOben szorosan egyiitt fogunk dolgozni egy még egészen uj, nehéz
teriileten. A tadbor koltségeit természetesen a ZalA-KAR TéGy fedezte. Aki jonak latta, sajat
gyermekét is magaval hozhatta — rajuk egy 6vond munkatarsunk és fiatal onkéntesek vigyaztak — és
néhany apuka! Veliink toltott néhany napot Papp Kriszta, az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi
Intézet munkatarsa is. Segitségiinkre volt egy-egy délutanon Tenczer Tamas (szintén az OCSGY VI-
t6l) és Takacs Ilona a Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Gyamhivatalanak munkatarsa.

E rovid tabor alatt a résztvevok egy nyelvet beszéld, elkotelezett és egymasban bizd csapatta
kovacsolddtak. A feladatok nehézsége mar sokunk vallan megoszlott, igy az 0j tanévnek illetve az Uj
intézmény épitésének komoly belsé erdket mozgositva vaghattunk neki.

A kovetkezOkben leirtak a TéGy ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai
programjanak ¢€s a programindité néhany nap megfogalmazoddott elképzeléseknek az Osszegzése. Az
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elmult hetek rengeteg kérdést és problémat vetettek fel, de gy gondoljuk, elképzeléseink alapvetden
megvalosithatdak és miitkodoképesek. Munkéank valddi értékelésére azonban csak hosszabb idé — 1-2
¢év — elteltével vallalkozhatunk.

A TERSEG — ES A ZALA-KAR TERSEGI INNOVACIOS TARSULAS

Az 1993. aprilisaban alakult ZalA-KAR Térségi Innovacids Tarsulas tagjai — Zalaszentgrot varosat
koriilolelve — Zalaistvand, Pokaszepetk, Pakod, Dotk, Zalabér, Zalavég, Batyk, Tirje, Szalapa,
Mihélyfa, Ohid, Kisvasarhely, Stimegcsehi, Dobroce, Nagygorbe, Kisgorbd, Vindornyasz6lds és
Senye. A ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 1étrehozdsdhoz tovabbi harom telepiilés —
Kemendollar, Gytiris és Vockond — csatlakozott.

A térség alig tobb, mint 10.000 lakdja apro telepiiléseken ¢él, a legkisebben 36-an, a legnagyobban
2000-en laknak. A falvak koziil csupan harom szamit kozépfalunak: Tirje, Pdkaszepetk és Pakod, a
tobbi kis- illetve torpefalu. Az atlagos telepiiléslétszam 492 {6, a népesség erdsen oregedd. A 60 év
felettick aranya 22 ¢és 38% kozott mozog. A munkaképes korti népesség donto tobbsége alacsony
iskolazottsagi — 1-8 altalanos iskolat végzett tobb mint 80%-uk, a diplomasok aranya igen alacsony,
0-1 % koriili.

A gyerekek a térség népességének 19 %-at adjak, &m ez kiilonbozéképpen oszlik meg a telepiilések
kozott. A két legkisebb faluban igen alacsony, 5% a 14 ¢év alattiak szama, a két masik torpefaluban
azonban 13, illetve 24%. A kis falvakban a gyerekek aranya 15 és 28% kozott mozog, az atlag 20%
koriil van. Az 1820 gyerek nagy része munkanélkiili, nehéz koriilmények kozott €16 csalad tagja. A
tdmogatasok iranti igény szinte minden rétegnél megjelenik, de kiilondsen sulyos a szinte kivétel
nélkiil munkanélkiili cigany csaladoknal — 6 falunkban jelentds (15-29 % koriili) a cigany népesség
aranya. Gyakori, hogy gyerekeik nem keriilnek 6vodaba, s gyakran nem jarnak iskolaba sem. Veliik
leggyakrabban a térség 7 orvosa €s 5 védondje talalkozik.

A munkanélkiiliség jelenségét tekintve a nyugati megyék rangsoraban igen rossz ,,helyezést” elérd
Zalaban az egyik legveszélyeztetettebb régid Zalaszentgrot varoskornyéke. A kornyékbeliek rossz
taplalkozasi kultaraja ¢és az egyre ndvekvd szegénység miatt a gyerekek ellatasa romlik. A kénnyen
elérhetd, nagy mennyiségben rendelkezésre allo alkohol fogyasztasa a felndttek, fiatalok, de gyakran a
gyerekek mindennapjaihoz is hozzatartozik. Gyakoriak a személyiségzavarok, a pedagdgusok
altalaban nincsenek felkésziilve a problémasabb esetek kezelésére. A 12 évoda és a 9 iskola — az egyik
két telepiilésen miikodik, Ohidon also, Mihalyfan felsé tagozattal — nem tud kiilon szakembert
alkalmazni a specialis feladatok ellatasara. A kozelben nem dolgozik sem fejleszté pedagogus, sem
pszichologus. Nevelési tandcsadd legkozelebb Zalaegerszegen taldlhatd. A logopédus a ZalA-KAR
kozbenjarasara kezdett Gjra jarni a térség 6vodaiba az elmult év soran.

A ZalA-KAR Térségi Innovécios Tarsulds megalakuldsa 6ta olyan problémékra keres megoldast,
amelyek a térség valamennyi teleptilését érintik, am az egyes falvak magukban nem képesek azok
megoldasara. Az eddigi munkat egyarant mindsitik az elismerések — kiilondsen a Kérnyezetvédelmi és
Telepiilésfejlesztési Minisztérium Pro Régié dija — és az eddigi tdmogatasok: korményzati alapok,
civil alapitvanyok adomanyai, PHARE-segélyek, de leginkabb a helyiek egyiittmitkddése és onkéntes
munkavallaldsa. A sokrétli, szertedgazd tevékenységek, a joszerivel valamennyi lakossagi csoport
¢lethelyzetének konnyitésére iranyuld tamogatd programok jelentik a hatteret — és bizonyos
értelemben a garanciat — jelent program megvalosithatosagara.

Térségiinkben mar hagyomanya van a gyermekekre iranyulod, szamukra és értilk szervezett
programoknak, tevékenységeknek. (A legfontosabbak: az orszagban elsdként Tiirjén l1étrejott telepiilési
gyermek- ¢€s ifjusdgi onkormanyzat; csalddgazdasagi tdmogatas a csaladok megélhetési feltételeinek
javitasa érdekében; nyari térségi vandortabor és az ott résztvevo gyerekek szdmara egész évben
onmaguk altal szervezett programsorozat; gyermekdemokricia program; fiatalokat is mozgosito,
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Voroskereszttel szervezett Laikus Segitd Szolgalat, azaz LaSSzo; szocialis foldprogram a megélhetési
nehézségekkel kiizd6 csaladok ¢és cigany fiatalok szdmara; a Kozoktatdsi Modernizacios
Kozalapitvany tamogatasaval kidolgozasra keriilt a Regiondlis egyiittmiikodési és térségi koz- és
szakoktatas fejlesztési koncepcid; valamint az ennek eredményeként alakult Pedagdégusok
Mentalhigiénés Munkacsoportja, amely az iskoldkban tevékenykedik €s szervezi a pedagdgusok
Onképzését.) A sokrétli tevékenységek és a telepiilések aprosaga, alapvetd intézményeik megléte
ellenére a csaladokkal és gyerekekkel meglévo kapcsolatok esetlegesek. Egyes tipusaikbol életkoruk —
pl. kozépiskolas korosztily —, mentalitaisuk — kozosségi rendezvények —, esetleg szigori csaladi
elvarasok — otthoni munka — miatt maradnak ki, &m a sokféle meg—kdozelités valamelyike végiil is
mindenkit elér. A térségben mar létezd szakmai és civil haldézatok Osszehangoldsa, a programok
egymasra épitése és megfeleld szervezése, informacidcseréjiik biztositasa egy jol miikodd, valamennyi
csaladot és gyereket elérd jelzérendszert eredményez.

A TEGY ZALA-KAR TERSEGI GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA:

A TéGy ZalA-KAR Térségi Gyermekjoléti Szolgalat 1étrehozasakor a koncepcid megalkotdi a
gyermekjoléti ellatasok fejlesztését ¢és Osszehangoldsat, a mindezidaig esetlegesen mikodo
problémafeltarast és a megfeleld szinten torténd kezelés biztositasat tiizte ki elsdédleges célként.

A ZALA-KAR TERSEGI GYERMEKJOLETI SZOLGALAT LEGFONTOSABB
ALAPELVEI

- a komplex szemlélet- és kezelésmdd a megeldzés érdekében. A szakmai tevékenység nem
csupan a tobbszorosen hatranyos helyzetben 1évo gyerekekre illetve csaladjaikra fokuszal, hanem
a gyerekekre €s csalddjaikra. Ennek érdekében fordit hangsulyt az ifjusagi referens alkalmazdséra és az
0t éve zajlé gyermekdemokracia program folytatasara.

- a multidiszciplinaris megkozelités és a ,,legkdzelebbi megfeleld ember” bevondsaval torténd
segitségnyujtas. A sokszempontl kdzelités a problémak minél atfogdbb megismerését és a megfeleld
megoldas gyors elérését eredményezi. A szakemberekkel rosszul ellatott térségben a human
er6forrasok gazdasagos kihasznalasat szolgdja a kiillonféle szakteriiletek és szektorok résztvevoibol
szervez0dd munkacsoport.

- agyerekek és a csaladok kielégito tajékoztatasa — szorolapok, szakemberek, intézmények altal.

- avalasztas lehetdségének biztositdsa az anyagi €s human eréforrasok sziikossége ellenére.

- kiilonféle szolgaltatasok kozil: helyi szakember, TéGy szak—emberei, specialis szakemberek,
lelkisegély-telefon stb.

A TEGY FELEPITESE

A TéGy szakmai vezetdje, a koordinator megbizasos viszonyban, a szocialis asszisztens teljes
munkaiddben, mig a csaladgondozok részmunkaidoben alkalmazva 1atjak el feladatukat.

A védoéndk és az oktatasi intézmények ifjusdgvédelmi feleldsei szdmara a vonatkozo térvények és
rendeletek eldirjak a gyermekjoléti szolgalatokkal vald egylittmiikddést a jelzérendszer szintjén, igy ez
munkakoriikb6l adodoan kotelezd feladatuk. Az ezt meghaladd esetekben — csaladgondozas,
ligyintézés, egyéb feladatok — azonban egyedi megegyezések szerinti dijazas sziikséges. A feladat
meghatdrozasa és finanszirozasa egyarant a TéGy feladata. Az ifjisagvédelmi feleldsok szdmara a
kozoktatasi torvény végrehajtasi rendelete eldirja — a tanév elején a sziilokkel és a gyerekekkel irasban
kozolt — tligyfélfogadés tartdsat. Ez a feladat része a munkdjuknak, igy kiilon dijazast nem igényel a
gyermekjoléti szolgalat részérdl. Azokban a kis falvakban, ahol oktatasi intézmény nem mukodik, a
védondk kaptak megbizast az ligyfélfogadas megszervezésére. Dijazasuk a gyermekjoléti szolgalat
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feladata. Ezaltal biztosithat6, hogy a térség mind a 20 telepiilésén, a gyerekek és csaladok helyben
elérhessék a szakembereket. A helyieck mellé minden masodik héten csatlakozik a TéGy
csaladgondozdja is.

A TéGy kérte a jegyzoket, hogy a védondk és ifjusagvédelmi felelésok feladatai meghatarozasara
vonatkoz6 helyi rendeletek, illetve munkakori leirdsokat az itt megfogalmazottak értelmében alakitsak
lehetdség szerint. Megegyezés sziiletett arra vonatkozodan, hogy az ifjusdgvédelmi feleldsok és a
védondk altal végzendd tigyfélfogadasok helyszinére és iddpontjara a TEGy tesz javaslatot a
falvaknak, tekintve hogy igy hangolhat6 0ssze a leghatékonyabban a helyi és a TéGy szakembereinek
jelenléte az egyes telepiiléseken. Ezeket az informaciokat az iskoldk irasos tajékoztatdjaval kozos
szorolapon is eljuttattuk a csalddokhoz.

A TEGY MUKODESMODJA
1. Szervezett tamogato és észleld informdcios rendszer megalapozdsa

1./A. Gyerekek részvételével — elsddleges prevencid szintere

I/A.1. Szervezett gyermekprogramok, a gyermek-demokracia program valamennyi telepiilést érintd
kiallitas-sorozata mintajara. Célja a kallédé gyerekek szabadidejének szervezése, kortdrs segitok
bevonasaval torténd informalasuk — személyesen és szorolapokon — jogaikrol, segitségkapas-
lehetdségeirdl. A munka operativ része a ZalA-KAR Térségi Innovacios Tarsulds altal alkalmazott
ifjisagi referens feladata. Szakmai irdnyitasat a TéGy vezetdje végzi.

I/A.2. Részvétel a telepiilései gyermekonkorméanyzatok munkéjaban, nyari tdborok szervezése a
ZalA-KAR gyermekdemokrécia programjanak keretében. Az operativ feladatok az ifjusagi referensre
varnak.

I/A.3. Szordlapok készitése a kozéletben aktiv gyerekek tervei alapjan, tajékoztatd programok a
hagyomanyoknak megfeleld rendezvények — térségi gyereknap, csaladi nap stb. — keretében. A
csaladok informalasa a telepiilések intézményein, szakemberein és a Laikus Segitd Szolgalat —
Voroskereszt - KALASZ — egyhazkozségek tagjai segitségével torténik.

I/A 4. Segitségkérd, ingyenes levelezdlapok késziilnek a Voroskereszttel egytittmikddve. Azokat a
gyerekeket célozzuk, akik nem mernek vagy nem tudnak kapcsolatot felvenni a nekik segitséget
nyujtani tudé szakemberekkel. A lapok cimzettje a ZalA-KAR TEGy.

1./B. Elsodleges ¢s masodlagos prevencio — szakemberek részvételével

I/B.1.Telepiilési gyermekjoléti csoportok szervezése, amely valamennyi helyi érintettet — védond,
orvos, pedagdgusok, szocialis eldado, jegyzo, plébanos, falugondnok, renddr, civilek — 0sszefogja. A
helyi tagokkal rendszeresen kapcsolatot tart, informalja, és tapasztalataikat, véleményiiket gytijti a
térségi munkacsoport (lasd kovetkezd pont) tagja. Nehéz ligyeiket a munkacsoport elé viszi,
altalanosabb esetekben az esetmegbeszélés-képzés témdjaként javasolja. A csoport miikodése fligg a
telepiilés nagysagatol, intézményei szamatdl, szakembereitél. Az egyedi elképzeléseket a
munkacsoport megvitatja és a TéGy vezetdje jovahagyja. A csoportok altaldban havonta dsszeiilnek,
amely talalkozokon a TéGy vezetdje is jelen van.

II. Eszlels- és jelzérendszer kialakitdsa, miikodtetése, (elsédleges és mdsodlagos) prevencié
Javitasa

[I/1 .Multidiszciplinaris munkacsoport- megbeszélések (MMM.) A telepiilési gyermekjoléti
csoportok vezetdi alkotjak azt a csoportot, amely mind teriiletileg, mind szakmailag és szektoralisan
lefedi a térséget. Tagjai: jegyzO, védond, pedagodgus, plébanos, ifjusagi referens, falugondnok,
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Voroskeresztes, egyhazkozségi tag, 6vond, haziorvos, ifjisagi kortars segitd, rendodr, szocialis eldado,
ovond ¢és miivelddésszervezd. A munkacsoport kéthetente il Ossze. Feladatuk elsdsorban a
problémafeltaras, a TéGy észlel6—rendszerének (amelynek alapja ez a munkacsoport és sajat, helyi
csoportjaik) és jelzéfunkcidjanak miikodtetése. Tapasztalataik alapjan altalanos, térségi, telepiilési és
egyedi megoldasi tervek készitése a jellegzetes, illetve intézményi problémakra.

I1/2. Eset- és problémamegbeszéld képzéssorozat (képzés) Témaorientalt képzéssorozat, amely az
MMM iilésein felmertilt, jellegzetes esetekre keres megoldast. A képzés valamennyi, a térségben
gyermekjoléttel kapcsolatban tevékenykedd szamdra szol. A részvételi kotelezettséget az egyes
teleptilések hatarozzak meg szakembereik szamara. Az egyes alkalmak forméja a tématol és a
résztvevok szamatol fliggden csoportbeszélgetés, konzultacid s eldadés lehet.

I1/3. Egyedi esetmegbeszélés — amennyiben a helyi szakember ill. a helyi gyermekjoléti csoport az
MMM javaslata ill. a képzés alapjan sem tud boldogulni egy problémaval, az érintettek szamara
esetmegbeszélést szervez a TéGy. A TéGy szakemberei helyi gondozasi tervet készitenek, sziikség
esetén gondozésba veszik a gyereket, ill. a megfeleld intézkedést teszik, (lasd I'V. pont).

III. A térség gyermekjoléti ellatorendszerének fejlesztése, térségi koncepcio kidolgozdsa a
megelozés érdekében

III/1. Térségi Gyermekjoléti Kerekasztal a gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatos elvarasok, a
torvényben meghatarozott egylittmiilkodési modok és feltételek pontositdsa, a kozds latdsmod
megalapozéasa és az 10 szolgaltatdsok, feladatok és kapcsolatok megismerése €s nyilvanossa tétele
érdekében iil Ossze eldszor a szolgalat inditdsakor. A végzett munkardl vald nyilvanos beszamolo és
értékelés, valamint a tovabblépés meghatarozasa érdekében a program végén.

III/2. Beszamold a telepiilési Onkorméanyzatoknak a TéGy mikodésérdl, onkormanyzati
intézmények és szolgaltatasok, az altalanos gyermekjoléti ellatorendszer véleményezése, javaslattétel a
fejlesztésiikre (a torvény értelmében). Krizishelyzet esetén a véleményezés €s javaslattétel azonnali.

I1/3. Térségi gyermekjoléti fejlesztési koncepcid készitése. A munkdban valamennyi, a térségben
gyermekjoléti ellatashoz kapcsolddd szakember munkdjara, valamint a laikusok egyiittmitkddésére is
szamitunk. A megvitatdsra mar alkalmas valtozatnak el kell késziilnie a programokat zard térségi
kerekasztal idejére.

1V. Gondozas és szolgaltatds, veszélyeztetettség megsziintetése (mdsodlagos és harmadlagos
prevencio szintere)

IV/1. Ugyfélszolgalat — a ZalA-KAR TéGy Iroddjaban minden nap meghatirozott 6raban a ZalA-
KAR szocidlis asszisztense és egy szakember ligyfélszolgalatot tart. Lehetdség szerint a TéGy tobbi
munkatarsa is jelen van. Az ifjusagvédelmi referens munkaidejének egy részével szintén atfedésben
van az ligyfélszolgalat ideje. (A késdbbiekben polgari szolgalatos fiatal alkalmazasara is sor keriil — a
ZalA-KAR szerepel a polgari szolgalatosok alkalmazéasara alkalmas intézmények -cimlistajan.
Felkészités utan olyan cigany fiatalok bevonasat tervezziik, akik kortars segitfként egyiittmitkddnek a
ZalA-KAR gyermekdemokracia programjanak kortars segitdvel. Ezaltal a humén érdeklodési,
tovabbtanulas irant kedvet érzé cigany fiatalok motivacigjat igyeksziink ndvelni, szdmukra a tanulast
elérhetdvé tenni.) Az egyes telepliléseken az MMM tagja szervezi az ,,ligyfélszolgalatot”. Ez a hét egy
meghatarozott napjanak két 6rdja, amikor lehetdleg ,,semleges™ teriileten — tehat nem az iskoldban,
nem a polgarmesteri hivatalban, amennyiben ez megoldhato — a telepiilési gyermekjoléti
munkacsoport legalabb egy tagja tart ligyeletet. Ezeket a lehetdségeket a tobbi informacidval egyiitt
kell a gyerekekkel és csaladokkal megismertetni. A TéGy szakemberei lehetdség szerint szintén jelen
vannak.
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IV/2. Tanacsadds — hetente meghatarozott napokon a ZalA-KAR TéGy Irodajaban szocialis
munk3ds, a teljes szolgaltatdsi rendszer beinditdsa utdn — 1999. januar 1-jét6l — pszichopedagdgus
illetve pedagdgus, mentalhigiénés szakember tart tanadcsadast. Az allandosag az egyik leglényegesebb
eleme az 1d6 beosztasanak. A tanidcsadas nyitott — az utcardl is bejohet barki. Igénybevétele dnkéntes.
A teleptilései gyermekjoléti csoportok tagjai az arra raszoruloknak felajanljak a lehetdséget. Sziikség
esetén a ZalA-KAR ¢és a falugondnokok — a térségben mar négy van — kisbusza is rendelkezésre all a
csaladok ¢€s gyerekek utazasanak megkonnyitésére.

IV/3. Csaladgondozas — onkéntes egylittmiikodés alapjan, ha lehet, megfeleléen kivalasztott helyi
szakember altal, akinek munkajat a TéGy vezetdje illetve a TéGy szupervizora ellendrzi. Kiilonosen
nehéz esetekben, illetve ha az eset ismeretében a TéGy stabja igy latja jonak, a TéGy szocialis
munkasa vallalja az esetet. A krizisben 1év0 varandos anyak segitését elsGsorban a védondk végzik.
Kiilondsen nehéz eseteket vallal a TéGy szocialis munkdsa. A tevékenység a szakmai norméknak
megfelelden végezheto.

IV/4. Szolgéltatasokhoz vald hozzajutéds segitése ismeretekkel, tandcsokkal — mind a gyerekek és
csaladok, mind a szakemberek és Onkéntesek informalasa sziikséges — nyomtatvanyok rendelkezésre
bocsatasaval — az I/A. pontban leirt modszereken til a hivatalok, helyi intézmények, kabelteleviziok is
felhasznalandok a tajékoztatasra —, adott esetben a ZalA-KAR mikrobuszanak vagy a telepiilések
falugondnoki buszénak igénybevételével az utaztatds biztosithato.

IV/5. Hivatalos tigyek intézésének segitése — elsdésorban a megfeleld helyi szakember ismerete
sziikséges. A helyben el nem intézhetd iigyek esetén, sziikség esetén az adott telepiilés gyermekjoléti
munkacsoportjanak felelés szakemberét vagy arra alkalmas Onkéntesét bevonva is megoldhatd a
probléma. Amennyiben a helyzet megkivanja, és egyszerlibb megoldas nem mutatkozik, a TéGy
szocialis asszisztense vagy csaladgondozoja latja el a feladatot.

IV/6. Kapcsolattartds gyermekvédelmi intézményekkel — a torvény altal eldirtak alapjan, valamint
a szolgaltatasok bovitése érdekében a civil szervezddések — pl. a zalaegerszegi Forras Egyesiilet a
lelkisegély-telefon inditasa ligyében —, ijonnan induld intézmények megismerése.

IV/7. Helyettes sziil6i halozat szervezésének elokészitése — a helyettes sziil6i feladatra alkalmas €s
hajland6 emberek, csalddok felderitése.

IV/8. Felkérésre kornyezettanulmany készitése.

IV/9. Adminisztracid, nyilvantartds — a torvény altal eldirt adminisztracids, nyilvantartasi €s
dokumentécios feladatok ellatasa. A feladat jelentds része a szocialis asszisztensé.
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TANULMANY
VESZELYES CSALADOK, VESZELYES SEGITOK

Ha fel kellene sorolni azt a néhany tarsadalmi problémat, mely a fejlett nyugati orszagok
kozvéleményét mostandban a leginkdbb foglalkoztatja, a gyermekek elhanyagoldsa, bantalmazasa,
illetve a gyermekek sérelmére elkovetett erdszak kérdéskore igy gondolom, mindeniitt szerepelne e
fontossagi listan. Valoészinlileg nem azért, mert ott tobb gyermek esne daldozataul ilyen
cselekedeteknek, hanem azért, mert az emlitett orszdgok tarsadalma mostanaban ezekre a problémakra
reagal érzékenyebben. Az allitas ellenkezdje is igaz: attol, hogy ezek a kérdések nalunk még nincsenek
annyira az ¢érdeklddés kozéppontjaban, nem valdszinii, hogy itt kevesebb lenne az elhanyagolt,
bantalmazott gyerek — minddssze kevesebb figyelem jut vilagnak ezen a felén ezekre a kérdésekre: a
kozvélemény egyéb dolgokon hdborog, a segitd intézmények esetei is igen ritkan kapnak ilyen cimkét.
Mintha a jelentkezd problémak tomegébdl nem a gyermekek sérelmét 1atnank meg elsd pillantasra.

Nyugaton a témanak sok konyvtarnyi szakirodalma, az ebbéli problémak kezelésének részletesen
kidolgozott eljarasrendje van. Egyetlen részlettel szemléltetve ezt a jelenséget, barmely skodciai
kisvaros szocialis irod4jaban példaul ott all egy kézikonyv, melybdl a dolgozok alaposan kimunkalt és
részletes utmutatast kaphatnak, mi is a teendd, ha torténetesen egy névtelen telefonhivast kapnak,
melyben az anonim belejelentd elmondja, hogy egy gyereket stlyosan bantalmaznak...

A témaval foglalkoz6 szakirodalom kiemelkedd darabja Péter Dalé, Murray Davis, Tony Morrison
és Jim Waters konyve, a Veszélyes csaladok'. Kiindulopontjuk az, hogy a gyermekek sérelmére
elkovetett erdszakos biincselekmények 88%-aban a sziil¢ vagy valamelyik a csaladtag az elkovetd. A
csaladban azonban legtobbszor az aldozaton és az elkdveton kiviil mas csalddtagok is ¢€lnek, akik
szintén hozzédjarulnak a tett elkdvetéséhez azzal, hogy nem cselekszenek idejében, és nem adnak
vészjeleket, igy aztdn nem tudjak, vagy nem is akarjdk megvédeni az aldozatot, esetleg aktivan részt is
vesznek abban a folyamatban, melynek végpontja az erdszak.

Ugyanez a helyzet a ,,veszélyes csaladok™ tagabb tarsadalmi kornyezetével, melyben akar az
esetben résztvevd segitd szakemberek és intézmények is hozzajarulhatnak a veszélyeztetd dinamika
fenntartdsahoz. A konyv azt a jelenséget vizsgalja, hogy hogyan miikodik ez a professzionalis
veszélyeztetés. Az itt kovetkezd részlet a konyv 6. fejezete, melyben a bemutatott eset segitségével a
szovegbeli eldre €s hatrautalasok ellenére is plasztikusan kirajzolodik a szerzok gondolatrendszere. Az
emlitett jelenségek ¢les és kritikus bemutatdsa rendkiviil gondolatébresztd lehet a hazai segitd
szakemberek szamara is.

/A fordito/

ESETTANULMANY

A ,veszélyeztetett” csaladok olyan tarsadalmi kornyezetben élnek, mely sokszor — ha nem is
szandékosan — maga is szerepet jatszik a csaladon beliili veszélyeztetés dinamikéajanak alakulasaban és
a veszélyeztetés fenntartdsaban. Konyviinkben eddig leirtuk, milyen jelentéséggel birnak és hogyan
mikddnek a csalddokat és a segitdket Osszeflizd rendszerek. Ez az Ot rendszer nagysag szerinti
sorrendben a kovetkezd:

1 ., . .

A mii eredeti cime: Dangerous Families Assesment and Treatment of Child Abuse /Routledge, London and New York, 1989/
3British National Society for the Prevention of Cruelty to Children: Brit Nemzeti Gyermekvédelmi Tarsasag, melyet 1884-ben alapitottak a gyermekek bantalmazasanak megeldzésére.
Tagjai terapeutdk, tanacsadok, szocialis munkasok.

49 Csalad, Gyermek, Ifjisag 1999/3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

A csaldd rendszere

A terapias rendszer

A team rendszere

Az intézménykozi kapcsolatok rendszere
A csalddok és az intézmények rendszere

Hangsulyoztuk hogy a veszélyesség nemcsak a csaladok sajatossadga, hanem ilyenek lehetnek a
segitd kapcsolatok /a terapids rendszer/, a szakmai teamek és a kiilonboz6 intézmények kapcsolata is.
Azt javasoltuk, hogy abban az esetben, ha az elsé négy rendszerben a folyamatok hatastalanna valnak
vagy elakadnak, hivjunk 0ssze csaldd-intézmény taldlkozdkat, ahol a beavatkozés eszkoze lehet az uj
/az 5./ rendszer megalakitéasa.

Ebben a fejezetben nyomon kovetiink egy olyan esetet, melyben az elsd eset-konferencia
kezdetétdl nyilvanvalo volt, hogy egy kiscsecsemd komoly veszélyben van. A csalad veszélyeztetd
miikodésével parhuzamosan a segitdk tevékenységének is voltak ilyen vondsai. A tovéabbiakban
leirjuk, milyen hatéssal volt a beavatkozas az emlitett 5. rendszerre.

bk W=

AZ E!,JS("),ESET-KONFEREN CIA
/ELSO HONAP/

Az NSPCC team’ Sandrérél egy olyan eset-konferencia vezetése soran hallott elészor, melyet a
lany partfogo-feliigyeldje kezdeményezett, aki komolyan aggddott partfogoltja 1 honapos
gyermekének biztonsagaért. Aggodalmai abbol tiplalkoztak, hogy latta, hogyan banik Sandra a
macskajaval: mikor az allat passziv volt, kényeztette és tularadé érzelmekkel boritotta el, mikor
viszont a cicanak sziiksége volt valamire, akkor Sandra agressziven és erdszakosan reagalt. Ennek
eredményeképpen az allat alaposan 6sszezavarodott.

A partfogo6 félelme, hogy a gyerek hasonld végletes viselkedésnek van kitéve, igaznak bizonyult.
Sandra kezdetben kovetkezetleniil, ambivalens érzelmekkel kezelte Jeremyt, akit egyébként megfeleld
idében, normal sziiléssel hozott a vilagra. Feljegyezték rola, hogy tgy bant a csecsemdvel, mint egy
jaték babaval, kiszamithatatlan modon hol tal figyelmes, hol elutasité volt. A gyereknél hamarosan
evési €s alvasi problémak alakultak ki.

Sandra nagyon elégedett volt Jeremyvel az elsé hetekben, tizenharom o6rat alszik és utdna csak 28
gramm tejet iszik. Sandra ugy okoskodott, hogy addig nd, amig alszik. A védond a gyereket mindig
makulatlanul tisztan, de néha lehiilve, néha pedig hét-nyolc takard alatt verejtékezve talalta a
kisagyban. Mind a partfogonak, mind a véddndnek feltiint, hogy milyen riasztéan izgatott lett Sandra,
mikor a gyerek sirt, és Ugy értelmezte, hogy a siras kritika, mely neki, mint anyanak szol. A
feljegyzésekben az is szerepelt, hogy Sandra er6sen megszorongatta a gyerek arcat, mikor az néhany
hetes volt, de ennek semmilyen nyoma nem maradt. Ezeket az aggodalmakat fokozta az a tisztasagi
mania, mely mar korabban is arulkodott a Jeremyvel val6 kapcsolat milyenségérol.

A hattér

Az esetkonferencian Ugy hataroztak, hogy ezt a kiilondsen nyugtalanité esetet a Sandra csaladi
hatterérdl €s jelenlegi kapcsolatairdl elérhetd informaciok Osszefiiggéseiben beszélik meg. Tudték,
hogy Sandra elsd gyerekét akkor sziilte, mikor még 6 maga is iskolaba jart. Az ekkor hat éves Robertet
egy rokon nevelte, aki egyben a gyerek torvényes képviseletét is ellatta. Sandranak zaklatott
gyerekkora volt, meglehetdsen zavarosnak tiind csalddi kapcsolatokkal, neveldapak egész sorozataval.
9 éves koratol egyre zavartabba és nehezen kezelhet6bbé valt, ami iskolakeriilésben és egyéb sulyos
ondestruktiv viselkedésformdkban nyilvanult meg. 12 éves kordban csalddon beliili szexudlis erdszak
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aldozata lett, melynek kovetkezményeképpen az elkdvetd neveldapa bortonbe keriilt. Mikor
kiszabadult és visszatért az otthondba, a hatdsdgok semmilyen hivatalos 1épést sem tettek, hogy
megvédjék téle Sandrat. A lany sajat elhatarozésabol ment el otthonrdl és hamarosan terhes lett
Roberttel.

Az elmult honapokban albérléként lakott egy lakotelepi lakasban, ¢és robbanékony,
kiszamithatatlan kapcsolatot tartott fenn baratjaval, Daviddel. David volt Jeremy apja, de nem lakott
veliik. Tudomasunk szerint hogy Sandra nem nagyon tartotta a kapcsolatot gyermekkori csaladjaval.

Az eset megbeszélése

A résztvevok ugy érezték, hogy — bar a gyerek még nem szenvedett lathato sériiléseket, ill. nem
volt elhanyagolt allapotban — testi €psége mégis jelentds veszélyben van. A szocidlis osztily
képviseldjének allaspontja az volt, hogy e nagy kockazat ellenére sincs semmiféle jogi alapja annak,
hogy kezdeményezzék a gyerek intézeti elhelyezését.

A résztvevok szamara nyilvanvalova valt, milyen kevés informacioval rendelkeznek, kiilondsen
Sandra pszichiatriai kortorténetérdl. Tovabbi aggodalmakat keltett, mikor a partfogd elmondta: el tudja
képzelni, hogy Sandra kidobja a gyereket a hetedik emeleti ablakbdl. ,,Mint ahogy a nagykonyvben
meg van irva” — jegyezte meg valaki. Annak ellenére, hogy Sandra és a gyerek mar sok tdmogatést
kapott, felmertilt, hogy egy nemrég megnyilt és onkéntes szocialis munkasokkal miik6dd csaladsegitd
kozponttol kérjenek segitséget szdmukra. A konferencia résztvevdi ugy dontdttek, hogy négy hét
mulva Gjra 6sszegylilnek. Id6kdzben megszervezik, hogy Sandra és Jeremy eljusson a csaladsegitohdz,
¢s a hidnyzo informdciodkat is beszerzik mas szervezetektol.

MASODIK ESET-KONFERENCIA
/MASODIK HONAP/

A masodik talalkozoét a tervezettek szerint tartottdk meg, melyen két szocidlis munkas is részt vett a
csaladsegitébol, ahova Sandra mar rendszeresen bejart Jeremyvel. A lany tovabbra is nyiltan
beszamolt partfogdjanak a gyerekkel kapcsolatos aggaszto esetekrol, tobbek kozott arrdl, hogy egyszer
mérgében belevagta a gyereket az agyba. A partfogd hozzatette, hogy Sandra mostanidban
hatborzongato részleteket kezdett mesélni arrdl a félelmérdl, hogy kidobja a gyereket az ablakon.

A csaladi orvos megerdsitette, hogy Sandra kilencéves kora 6ta tobbszor megfordult pszichiaternél.
Szamos elmeorvos latta egy sok-sok iilésben, de kevés igazi kezelést kapott. A kiillonbozd
szakvélemények egyetlen ponton egyeztek meg: abban, hogy a lany nem pszichotikus.

A csaladsegitd kozpont munkatdrsai elmondtdk a Sandraval kapcsolatos elsd benyomasaikat.
Nagyon fesziiltnek lattak, aki keményen probalja azt a latszatot kelteni, hogy meg tud birkdzni a
feladataval — de ekdzben maga sem hitte ezt el igazén. Sandra Jeremyvel vald viselkedésének néhany
vonasa mar komoly aggodalmakat okozott a csaladsegitoben. Feltlint tisztasdgi ménidja, és azt is
észrevették, hogy Sandra fejjel lefelé forditotta a gyereket, mikor az bofizett, ezért nem lett soha
piszkos a ruhdja.

A szocidlis osztaly sok informaciot szerzett be arrdl, milyen szervezetek és hogyan foglalkoztak
Sandra csaladjaval, mikor még gyerek volt. Valgjdban igen sok kapcsolatuk volt szocidlis
munkasokkal, specialis nevelési ill. pszichiatriai intézményekkel.

A kortorténet szerint Sandra elsé Ondestruktiv cselekményét 7 éves kordban kovette el: egy olyan
sebet ejtett magan, amit 48 Oltéssel kellett dsszevarrni. Egész gyerekkoran at végig folyatodtak e
bizarr, 6nmaga ellen forduld6 események, melyek lehangolt kedélyallapottal, visszahtizodéssal,
hallgatéassal jartak egyiitt. Sandran az 6sszes olyan jelzés és tliinet megfigyelhetd volt, mely altalaban a
szexudlisan bantalmazott gyerekekre jellemzd, de ezt a segiték ekkor még nem vették észre.

51 Csalad, Gyermek, Ifjisag 1999/3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

Az esetkonferencia résztvevoi haragudtak egykori kollegaikra, akik nem tettek semmit annak
érdekében, hogy megvédjék a gyerek Sandrat, és pesszimizmussal néztek a lany jovéjére. Mindezzel
egyltt a Sandraval kozvetlen kapcsolatban allé szocialis munkasok ugy érezték, annak ellenére, hogy
ilyen borzasztd gyerekkora volt, sok olyan pozitiv tulajdonsaggal rendelkezik, amire a terapids munka
alapozhatd. A lany rendszeresen bejart a csaladsegité kozpontba, ahol meglehetésen nyiltan beszélt
nehézségeirdl. A gyerek legtobbszor békésen és kezelhetdén viselkedett, és Sandra legtdbbszor olyan
benyomast keltett, hogy altalaban j6 anyja a gyerekének. Az esetkonferencia arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy Sandra és Jeremy hozzadszokott ahhoz, hogy a csaladsegitébe jarjon és ez a terapias
folyamat szempontjabdl reményekkel kecsegtetett.

HARMADIK ESET-KONFERENCIA
/HATODIK HONAP/

A harmadik eset-konferencidt négy hoénap mulva a csaladsegitd munkatarsainak kérésére
stirg6sséggel hivtak Ossze. Beszamoltak arr6l, hogy egy ideje egyre jobban aggddnak Jeremy
biztonsagaért és most mar kifejezetten féltik 6t Sandra kezei kozott. Elmondtak, milyen rendkiviil
fesziilt lett Sandra az elmult héten a csaladsegitoben és hogy azt mondta, elege van Jeremybdl €s adni
fog valamit neki, amitdl beteg lesz és korhdzba keriil, és akkor 6 rendbeteheti ezalatt a lakasat. A
délutan folyaman még azt is mondta, hogy Jeremynek az el6z6 nap kora este 6ta nincs meg a
cumisiivege. Kevéssel ezutan a gyerek beteg lett, és mikor Sandra arrébb rangatta 6t, hogy tisztaba
tegye, latszott, hogy a pelenkaja szokatlanul elhanyagolt allapotban van. Ez az egyre erdsodo
fesziiltség akkor tet6z68dott, mikor Jeremy nagyon nyugtalan és elégedetlen volt, és Sandra, mikor
meghallotta a sirasat, felemelte a gyereket a sajat szemmagassagaba és teljes erejébdl az arcaba
orditotta: ,,KUSS!” A gyerek azonnal elhallgatott és nem sokkal ezutan ugy nézett ki, mint aki sokkos
allapotba keriilt.

A csaladsegitd munkatirsa slirgésen kért egy idOpontot a csaladi orvostdl, aki teljesen
reakcioképtelennek ¢s ernyedtnek taldlta a gyereket. Nem tudta felkelteni Jeremy érdeklodését és
valamiképpen kiszaradtnak is nézett ki a kicsi. Az orvos ragaszkodott ahhoz, hogy a gyereket korhazba
vigyek.

Annak ellenére, hogy a korhazi személyzetnek tudomasara hoztak az eset torténetét, sem a korhaz,
sem a csaladdsegité munkatarsai nem értesitették a hivatalos gyermekvédelmi szerveket/a szocialis
osztalyt ill. az NSPCC gyermekvédelmi csoportjat/ azel6tt, hogy hdrom nap mulva hazaadtak Jeremyt.
Ett6] kezdve Sandra folyamatosan aggasztd dolgokat mondott a Jeremyvel vald kapcsolatarol. Egyre
inkdbb erdszakos gondolatok szalltdk meg baratjaval kapcsolatban is, és lelkesen beszélt arrol, hogy
hogyan probal kart tenni benne.

Nehéz volt megitélni, mennyire voltak pontosak Sandra beszamoldi ezekrdl az esetekrol.
Mindenesetre David — aki szintén kapcsolatban volt a partfogd feliigyelével — nem panaszkodott errdl.
Viszont David szerint Sandra azt mondta, hogy barmit megtehet a csaladsegitdben, akar szurkalhatja is
a gyereket, de akkor is tdmogatjak. A partfog6 feliigyelé elmondta, hogy nagyon kudarcosnak érzi a
Sandraval és Daviddel folytatott munkajat és Jeremy biztonsagéaért sokkal jobban aggddik most, mint
valaha. Az esetkonferencidn részt vett egy j védoénd is, aki azért keriilt kapcsolatba veliikk, mert
Sandra id6kdzben egy masik teriiletre koltozott. Megfigyelései szerint Jeremy normalisan fejlédott és
jol gondozottnak tiint. Ennek ellenére Sandrat olyan anyanak tartotta, akivel nagyon nehéz kapcsolatot
teremteni ill. megérteni 6t. A csalddsegité munkatarsai elmondtdk, hogy ugy érzik, mintha egy
idézitett bomban iilnének. Mivel komolyan aggddtak Jeremy biztonsagaért, Kkiterjesztették
hatokoriiket, és szinte valtottak egymast Sandra otthonaban, még esténként és a hétvégeken is.
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Az esetkonferencia dinamikdja

Az elndk szamara ez az 0sszejovetel arrol szolt, hogy mennyire elakadtak az esettel. Minél tovabb
tiltek ott, anndl tobb sulyos aggodalomra okot ad6 dolog keriilt eld, a nyugtalansag egyre fokozodott.
Az elndk megprobalta tisztdzni, milyen valasztasuk lehet a kiilonboz6 intézményeknek, és
megjegyezte, hogy az, ahogy Sandra probdara teszi a szervezetek tiirelmét, és er6szakkal fenyegetdzik,
konnyen Onbeteljesitd joslatta valhat. Egyetértettek abban, hogy Jeremy nagy veszélyben van, és az
elndk szamara nyugtalanité volt latni, hogy Sandra kétségbeesetten és burkoltan azt kozli az 6t segitd
szervezetekkel, hogy védjék meg tole Jeremyt.

A szocialis osztaly allaspontja valtozatlanul az volt, hogy nincs elégséges bizonyiték, ami alapjan
Jeremyvel kapcsolatban kotelezd érvényli gyermekvédelmi eljarast kezdeményezhetnének: ideiglenes
elhelyezést 1ill. védelembe vételt. A konferencia résztvevdi leblokkoltak ennél a jogi
,megoldhatatlansagnal”, melybe hamarosan mas megoldhatatlansagok is keveredtek. Ugy nézett ki,
hogy az esetben kozvetleniil résztvevd segitdk kiilonbozd terapids modelleket kdvetnek, melyek igy
aztan kioltottak egymast. Az intézményrendszer miikodése e konferencian jol szemléltette azt, hogy az
»asztal alatti” rejtett napirendi pontok hogyan avatkoznak bele az asztal f616tt folyd probléma-megoldo
tevékenységbe. Minél keményebben dolgozott mindenki, hogy fenntartsa a beavatkozas stilusara és
mélységére vonatkozd 4allaspontjat /ideértve a be nem avatkozasét is/, annal aggasztobb és
terméketlenebb lett a konferencia.

Ez az eset-konferencia abban az idében {ilt Ossze, mikor a team ezeket az intézmény-kozi
kerekasztal-megbeszéléseket mint a beavatkozds eszkozét kivanta hasznalni, ha az intézmények
elakadtak az esettel. Az elndk azt javasolta a résztvevoknek, hogy — mivel egyetértettek abban, hogy
Sandrat pontosan tajékoztatni kell arrdl, hogy a szakemberek mennyire aggasztonak tartjak, azt, ahogy
0 Jeremyvel banik — erre a legjobb alkalom egy intézmény-kozi kerekasztal-megbeszélés lenne. E
kerekasztal-beszélgetések alap-formdjanak leirasa megtalalhatdo a 2. fejezetben. Ezek kiilso
beavatkozast jelentenek a csalad és segitdi rendszerbe, és a team egy olyan tagja hivja dssze Oket, aki
el6zdleg nem vett részt az esetben.

KEREMSZT{&L-BESZELGETES KET HET MULVA
/HATODIK HONAP/

A beszélgetést az jellemezte, hogy a segitdk jobban aggddtak, mint maga a csalad. A 2. 4bra a
spontanul kialakult iilésrendet mutatja. Az {ilés két 6ran keresztiil tartott. A fontosabb események a
kovetkezdk voltak: Az elsd bemutatkoz6 korben valamennyi szakember elmondhatta, mi az 6 specialis
szerepe. A szocidlis munkds szerint feladata segiteni azoknak a csalddoknak, akiknek problémaik
vannak, hogy megbirk6zhassanak nehézségeikkel. Mint a helyi hatosag képviseldjének, torvényadta
joga a veszélyben 1év6 gyermekek megvédése.

A partfogé feliigyeld elmondta, hogy a probara bocsatas iddszakaban kotelessége tandcsot adni,
illetve segiteni, tAmogatni Sandrat. A vezetd védénd bemutatkozd szavai szerint az ¢ felelossége a
védond munkajanak irdnyitdsa, ehhez a védond hozzétette, hogy az 6vé pedig figyelemmel kisérni
Jeremy fejlodését. A csalddsegitdé munkatarsai elmondtak, hogy az 6 feladatuk olyan csalddok
tdmogatasa, akik nehézségekkel kiiszkdodnek. Az NSPCC-team képvisel§je azzal kezdte, hogy egyik
feladata olyan esetkonferencidk levezetése, ahol egy gyerekkel kapcsolatban valamilyen aggodalom
meriilt fel, igy most § ezt teszi e csalad esetében. A mésik faladata tanacsot adni azoknak a segitoknek,
akik a csaladokkal dolgoznak, a harmadik pedig, hogy kozvetleniil dolgozzon olyan csaladokkal,
amelyekbdl a gyerekeket kiemelték. Latnia kell, a problémak megoldhatok-e, és a gyerek visszatérhet-
e, a csaladjaba.
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A masodik korben, mely a ,,Mi a probléma?” kérdésrdl szolt, ennél sokkal fontosabb folyamatok
keriiltek felszinre. Az el6z6 harom eset-konferencian megbeszéltek ellenére a gydmiigyi eléadd ugy
érezte, hogy nincs problémaja a csaladdal. A partfogd feliigyeld szintén nem volt biztos abban, hogy
van valami probléméja az esettel. Azt szerette volna biztosan tudni, hogy Sandra akkor is kaphat
segitséget, mikor a csaladsegitd stabja éppen nem elérhetd. A vezetd védond nem jelzett semmilyen
problémat. A védénd elmondta, hogy csak nemrég keriilt kapcsolatba Sandréaval, aki kezdetben azt
allitotta, hogy nincs sziiksége védondre. Mindezzel egyiitt nincs semmi gondja Jeremy fejlédésével, és
Sandra rendszeresen elviszi ellendrzd vizsgalatra a gyereket.

Déavid ugy érezte, hogy Sandra anyjaval van probléma4ja, aki rossz hatdssal van a lanyra. Sandra
hosszabban besz¢lt, féleg a Daviddel valo kapcsolatarol: ,,Azt akarom, hogy elmenjen, de nem megy
el...Mikor elmegy, azt akarom, hogy j6jjon vissza...Mikor nem azt csindlja, amit akarok, akkor tivoltok
vele, ¢s amikor azt csinalja, amit akarok, én még mindig iivoltok vele.” Ez a kovetkezdkben
tet6zodott: ,,Jeremyn t61tom ki a haragomat, ami Davidnek sz61.”

A csaladsegité munkatarsai elmondtdk, hogy a legfdbb problémajuk az, hogy aggasztja Oket,
ahogyan Sandra viselkedik, amikor ideges: ,,Olyan jatszmakat jatszik a gyerekkel, hogy elakad a
lélegzetiink”. Sandra egyetértdéen mosolygott, és hozzatette: ,,Sokszor ugrattam magukat, hogy
hozzavagom a falhoz, de aztdn sohasem tettem.”

Az NSPCC csoport tagja elmondta, hogy az 6 nagy probléméja az, hogy mivel elnokolt az elsé
harom iilésen is, tudja, hogy a segité szakembereknek mas aggodalmaik is vannak, amit nem mondtak
el nyiltan ezen a megbeszélésen. Az alapjadn, amit az eldzd eset-konferencidkon hallott, nagyon
aggasztonak talalja Sandra és Jeremy viszonyat, és tart attol, hogy az anya sulyos sériilést okozhat
gyermekének. Nyugtalanitotta, hogy a segiték ezt elmondtdk neki, de kozvetleniil Sandranak nem.
Sandra igy felelt: ,,Igazat kell mondaniuk, nemde?”

Szoborépités

Elég id6 volt még arra, hogy megformazzak a csalad és segitdik szobrat két nézépontbol, elészor
Sandraébol, azutan Davidébol.

Sandra szobra

Sandra azzal kezdte, hogy kivalasztotta azt a személyt, aki a legkozelebb all hozza: Jeremyt,
1dékozben atvéve 6t David 61ébol. A mésodik legfontosabb személy a partfogod feliigyeld volt, akit ugy
karikirozott, mint aki rengeteg tanacsot ad neki, a ra jellemz0 pozicionak pedig ezt tartotta: ,,Csak egy
nagy nyitott sz4j!” A csaladsegitd két munkatarsat koriilbeliil egyforma kozelre helyezte, de a csoport
vezetdje megkérte, hogy allitsa be Oket ugy, hogy latsszon a kiilonbség. Eloszor addig kellett
tigyeskednilik, mig csaknem ugyanarra a pontra alltak, késobb Sandra ezt atalakitotta igy egyikiik 6ra,
masikuk Jeremyre figyelt. Sandra ugy érezte, hogy a szobor fizikai kozelsége kibirhatatlan, és nem
engedte meg egyetlen segitének sem, hogy megérintse 6t. Sajat pozicidja azt mutatta, hogy mindig
elarasztjadk a talerével rendelkezd segitok, amit fizikailag kényelmetlennek érzett, és eltolta Oket
magatol. Sandranak tobb helyre volt sziiksége.

Déavid szobra

A David alkotta szobornak két 1ényeges vonasa volt, az egyik azonnal feltlint: 6 tartotta Jeremyt.
Masodszor: az Gsszes segitdt visszatolta egyenesen hatra, Sandrahoz kozel, kihagyva Jeremyt és sajat
magat. Onmagit és a gyereket Sandratol kiilonallonak érezte — a lanynak vannak problémai, és azok az
0 segitdi.
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Trasbeli iizenet

A gyamiigyi eldadd azt javasolta, hogy a sziilok sajat maguk kezdeményezzék Jeremy intézeti
elhelyezését. Sandra és David ezt egységesen visszautasitotta. A partfog6 feliigyeld felajanlotta, hogy
segit Sandranak, hogy ,Jobban érezze magat és elégedettebb legyen”, és még tobb segitséget és
baratsdgot igért a lanynak. Sandra ezt elfogadta. A csaladsegitd munkatarsai tovabbi segitséget
kinaltak. Sandra ezt is elfogadta, valamint azt is, hogy a védéné dolga az, hogy figyelemmel kisérje
Jeremy fejlédését. Az NSPCC csoport tagjanak allaspontja az volt, hogy hivatalosan vizsgéaljak ki,
hogy a torvény szerint sziikséges-e Jeremy intézeti gondozéasba vétele. Sandra ezt érdeklddéssel vette
tudomasul, de nem ugy tekintett r4, mint ami iddszerti lenne.

A torténtek megbeszélése

Roviden leirtuk a kerekasztal-megbesz€élés menetét az egyes intézmények képviseldinek
szempontjabol, de ez nem tiikrozi a kozottik 1évé kapcsolatokat, illetve azt, hogy milyen
kolcsonhatasban voltak Sandra és David helyzetével. Egy ilyen iilés hiteles abrazolasahoz éppugy
sziikség lenne a nem verbalis, mint a verbalis jelzések bemutatisara, ami viszont igen nehéz egy ilyen
munkéban.

A kerekasztal-beszélgetés egészérdl az NSPCC csoport azt feltételezte, hogy bizonyos segitdk tul
nagy szerepet vallaltak, és jocskan belegabalyodtak az esetbe. Igy aztan elakadtak: minél
keményebben dolgoztak, Sandra annal rosszabb anya lett, ami még keményebb munkara 0sztonozte
Oket. Klasszikus circulus vitiosus jott létre. Az esetbe belebonyolddott szocidlis munkasok abban
reménykedtek, hogy igaz ugyan: Sandra keményen probara teszi az elszantsagukat, de ha elfogaddéan
viselkednek, akkor Sandra bizni fog benniik, viselkedése és magatartasa érettebbé valik. Masrészrol
megfigyelték, hogy a védond szintén nagy gonddal értékelte részvételét, de egyaltalan nem volt
szandéka ugyanolyan mértékig belefolyni az esetbe, minddssze figyelemmel akarta kisérni Jeremy
fejlodését. Ezt a hozzaallast a vezetdje is tamogatta. A gyamiigyi eléadd egy teljesen mas ,,megoldast”
javasolt: hogy Sandra kapjon némi pihendt. Ez kiilonbozott a terdpids javaslatoktol, de a helyi
gyamiigy abban az idében éppen ezzel a modellel probalkozott.

A segitocsoportot ekkor leginkabb a terapias modellek Osszelitkozése jellemezte. Ezt nemcsak az
egyes szervezetek eltérd orienticidja, hanem az esetben résztvevok személyiségének eltérése is
motivalta. Teljesen kiillonbozoképpen lattak, hogy mire lenne sziiksége Sandranak. Volt, aki intenziv
¢s sziiléi gondoskoddshoz hasonld foglalkozédst javasolt, volt, aki egyéni ill. parterdpiaban
gondolkodott, melyen Daviddel egyiitt kellene részt venniiik. A masik sz€élsé nézOpont az volt, hogy
Sandra viselkedése manipulativ, figyelem-felhivo, és Jeremyt hasznalja arra, hogy felkeltse és
fenntartsa azoknak a segitOknek a figyelmét, akik tilzottan is belekavarodtak az esetbe.

A csoport igy érezte, hogy ez a sokadik ugyanolyan kerekasztal-megbeszélés volt, mint az el6zdek,
ahol kevés 1) dolog tortént. Mindezzel egyiitt az eddigi tapasztalatok azt mutattdk, nem kizarhato,
hogy a kovetkezd hetekben lényeges valtozasok torténnek. A csoportban felmeriilt az a kérdés: az
esetbe tulsagosan is belebonyolodott segitok képesek lesznek-e kontrollalni sajat részvételiiket, vagy
Sandra viselkedése tovabb romlik, még tobb 1d6t és segitséget kdvetelve.

Fejlemények

A kerekasztal-besz¢lgetés utani viszonylagos csendet egye egyre fesziiltebb és aggodalmakkal teli
idészak kovette, mivel Sandra Gjra dramai, fenyegetd jelzéseket adott Jeremyvel kapcsolatban. A
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csaladsegité munkatarsai és a partfogé feliigyeld ismét munkaidejiikon tul is vigyaztak Jeremyre, és
részt vettek a gondozasaban, mivel féltek a gyereket egyediil hagyni Sandraval.

Végiil egy késo este parazs veszekedés tort ki a hazban, ahol a lany lakott, és a szomszédoknak ¢és a
csaladsegitd munkatarsainak erdvel kellett visszatartaniuk Sandrat, aki ittas és hisztérikus allapotban
volt. ,,A renddrség is kijott, ennek kovetkezményeképpen a mentdk elvitték a lanyt a helyi korhaz
elmeosztalyara. Ekkor a gyamhatosag végiil is elrendelte Jeremy intézeti gondozéasat, mivel Sandrat
kotelez6 érvénnyel benntartottak a pszichiatrian.

NEGYEDIK ESET-KONFERENCIA
/HETEDIK HONAP/

A Jeremy intézetbe keriilése koriili dramai események utan egy ujabb konferenciat hivtak ossze,
hogy attekintsék a kialakult helyzetet. Minden segitd, aki kozvetleniil részvett az esetben,
megkonnyebbiilést érzett, hogy a gyerek most a szd szoros értelmében biztonsdgos helyen van.
Hozzatették, hogy minél tobbet probaltak ,,segiteni” Sandranak, annal ,,6rdogibb” lett a lany. A
konzultans pszichiaternek az volt a véleménye, hogy Sandra mentdlisan nem beteg, de
robbanékonysaga személyiség-zavart tiikroz, és 0 is osztotta a gyerek biztonsadgaval kapcsolatos
aggodalmakat. A konferencia szdméara nem volt kétséges: folytatni kell az elkezdett elhelyezési
folyamatot, és hatarozottan kell javasolni kell a birésagnak az allami nevelés elrendelését. Az NSPCC
késébb azt javasolta, hogy mérjék fel a helyzetet, és dolgozzanak tovabb Sandraval Jeremy jovodjét
illetéen.

Néhanyuknak fenntartasaik voltak azzal kapcsolatban, hogy pontosan milyen kemény bizonyitékok
bocsathatok a fiatalkortak birésaganak rendelkezésére az allami gondozas elrendelését timogatando.
Azzal azonban mindannyian egyetértettek, hogy egy ilyen, a szakértok altal nagyon is veszélyesnek
tartott helyzetben a gyerek biztonsagat nem lehet tovabb kockaztatni amiatt a félelem miatt, hogy a
bizonyiték nem lesz megfeleld. Az NSPCC csoport hangsulyozta, hogy az intézeti elhelyezéssel egy 1j
terapias helyzet allt eld, ahol ijra meg kell szabni a hatarokat, és ezzel parhuzamosan nyomatékosan
meg kell mondani Sandranak, ha viselkedése elfogadhatatlan. Az intézeti elhelyezés elrendelését nem
a folyamat végének tekintették, hanem egy olyan pontnak, ahol Sandra ujra végiggondolhatja
Jeremyvel val6 kapcsolatat.

Fejlemények

Az eset-konferencia utdn Sandrat tdjékoztattak arrol, hogy a tervek szerint Jeremy egyeldre
intézetben marad, és az NSPCC csoport foglalkozik majd az anyaval, hogy megallapitsik,
visszakeriilhet-e a gyerek 6hozza. Sandra megkonnyebbiiléssel reagalt Jeremy intézetbe kertiilésére, €s
jelezte: nem ellenezné, hogy kérje is azt. Dolgozni akart az NSPCC csoporttal annak megértésén, miért
fordultak ilyen rosszra a dolgok Jeremyvel. A gyerek a helyi neveldotthonba keriilt, Sandra
kovetkezetesen €s pontosan latogatta 6t hetente kétszer a lathatasi alkalmakkor.

A fiatalkoruak birosdagan

A gondozasba vétel folyaman Jeremy apja, David jelezte: kiilon eljarast indit azért, hogy Jeremy
torvényes gyamja maradhasson. Nem akarta, hogy Sandranal vagy a helyi hatdsagok feliigyelete alatt
legyen a gyerek. A birdsag elutasitotta a kérését. A birosag elfogadta a helyi hatosagok jelentkezését,
mert igy elkertilhetd, hogy a gyereket elhanyagoljak, megfeleld fejlodését akadalyozzak. Sandra nem
kérte, hogy nala helyezzék el a gyereket, mivel részt fog venni az NSPCC csoporttal a helyzet
felmérését szolgalé munkdban.
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A felmérés

A NSPCC csoport alapelve az volt, hogy a hivatalos felmérés ideje alatt megkérik a tobbi
szervezeteket, hogy ne, vagy csak csokkentett mértékben vegyenek részt a folyamatban. Az eset
folytatasa szempontjabol fontos volt tisztazni, melyik szervezetnek mi lesz a szerepe. Megallapodtak,
hogy ebben az esetben nem lenne jo, ha a csaladsegitd munkatérsai intenziv és ,,¢lteté” kapcsolatot
tartananak a lannyal. Ez ellentmondana annak, hogy az NSPCC csoport felméri: a felndtt Sandra
mennyire tud feleldsséget vallani 6nmagéért. Abban is megegyeztek, hogy a csaladsegitd kiilonbdzo
tarsas rendezvényeire azért meghivjak a lanyt. A partfog6 feliigyeld pedig kijelentette: a felmérés ideje
alatt nem tart kapcsolatot vele.

Jeremy intézetbe keriilésével egyiddben deriilt ki, hogy Sandra harom hénapos terhes. Uj
megallapodast kotottek, miszerint a felmérés feladata nemcsak a Jeremy jovojét illetd javaslat
kidolgozasa, hanem arr6l is hatarozniuk kell, hogy sziikséges lesz-e valamilyen torvényes intézkedés,
mikor a sziiletendd gyerek megérkezik. Megegyeztek, hogy a védond szerepe ezalatt az id0 alatt
minimalis, hiszen a gyerek intézetben van, de Sandranak sziiksége lehet a tanicsara a terhességgel
kapcsolatban.

Az el6készitd munka: a terep megtisztitdsa alapvetd fontossagl, mivel helyet ad annak, hogy
sokkal tisztabb képet alkothassunk a csalad sajat eréforrasairdl, mivel csdkkenti /de nem sziinteti meg/
a szervezetek kozotti konfliktusok €s manipulacio lehetdségét.

A terapeuta-team megalakitisa

A gyamiigyi eléado javaslatara a felmérés elvégzésére ad hoc-teamet hoztak 1étre. /Az ad hoc-
teamekkel kapcsolatos kérdéseket bovebben targyaljuk a 4. fejezetben./ Fontos kiprobalni az igy
1étrejott team életképességét, mieldtt az elkezd a csaladdal dolgozni. Ebben az esetben a szocilis
osztaly képviseldje kordbban sikeres ad hoc-teamekben vett részt. Az elsé megbeszélés soran a
szerepeket a kovetkezOképpen hataroztdk meg: M. D./az NSPCC részérdl/és K. D./a gyamiigy
részeérol/ terapeutaként, P. D. konzultdnsként vesz részt a munkdban.

A felmérés négy honapig tartott /a tizediktdl a tizennegyedik honapig/, és tizennégy iilésben, az
NSPCC helyiségében zajlott. Héarom elkiiloniilé szakaszbol allt: /a/ az elsé négy iilésen az
elkotelezodés kérdését vizsgaltak, /b/ ezt hét egyéni {ilés kovette specialis terapids fokusszal, /c/majd
harom iilés egyiitt Sandraval és Jeremyvel.

Az elkotelezettség

A felmérés ill. Sandra szempontjabol fontos volt tisztadzni David szerepét. Az elsd tilésen mindkét
felnott részt vett, és egyfeldl vilagosan bebizonyosodott, hogy szandékuk megakadalyozni egymast
abban, hogy a masik nevelje Jeremyt, masrészt nyilvanvaldva valt kapcsolatuk negativ és kdlcsondsen
provokativ jellege. David hatarozottan ragaszkodott ahhoz a dontéséhez, hogy kiilon eljarast indit, és
csak azért jart az tlésekre, hogy versengjen Sandraval, a masik sziildvel. Vilagosan kimondta:
egyaltalan nincs meggy6zddve arrol, hogy a lany valaha is elfogadhat6 anyja lesz Jeremynek.

Sandra idegenkedett attol, hogy Daviddel egyiitt vegyen részt az {iléseken. A sajat problémaival
akart foglalkozni, és nem akarta, hogy a fiu ennek részese legyen. David nem allt mellette, és ¢ attol
félt, hogy olyan anyagot szolgéltat, amit a fii majd felhasznalhat ellene a félelmetes jogi procedura
folyaman. A team ugy dontott, hogy kezdjék el a felmérési munkat Sandraval egyediil, mivel David
inkdbb szerette volna véltozatlanul hagyni a dolgokat, és azt gondolta, hogy kénye-kedve szerint ki- és
bejarkalhat az iiléseken, ahogy ez neki éppen megfelel — igy Sandraval egyetértésben kizartak 6t az
ilésekrol.
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MASODIK ULES /VEZETTE M.D. ES K.D., P.D. KONZULTACIOJAVAL/

Elozetesen megallapodtak, hogy az iilés mindenckeldtt a szoban beliil ,,itt és most” zajld
folyamatokra fog koncentralni. JOI ismerték Sandra manipulativ készségét és azt, hogy milyen sok
segitdje volt el6zdleg. Ezért nagyon fontosnak tartottdk, hogy huzzanak egy ,,alapvonalat”, melyhez
viszonyitva késdbb mérhetd lesz a team felé irdnyuld attitidok és a magatartds valtozasa. Hamar
nyilvanvalova valt, hogy a ,.kupamérkdzéseken valo részvételért” valo terapias kiizdelem késziilddik.
M.D. és Sandra harcba keveredett azon, hogy a lany visszautasitotta, hogy becsiilje meg, hany
pszichiatert latott mar. Sandra minden alkalmat megragadott, hogy el6z6 segit6i hibait felroja. Pl.
»Mikor gyerek voltam, a szocidlis munkasok megengedték, hogy be- és kikeriiljek az intézetbdl,
ahelyett, hogy a mamamat rendbe hoztak volna, miel6tt hazamegyek.”

Lehetetlen volt semmibe venni megjegyzései jelentdségét, jelenlegi helyzetébdl: neki volt sziiksége
arra, hogy rendbe hozzak, mieldtt Jeremy hazatérhet. Milyen keményen képes dolgozni ezért? Vagy
egyszerlien azt varja, hogy a segitok dolgozzanak keményen, hogy megvaltoztassak 6t?

A terapeutak Sandraval kézosen feltartak még egy fontos folyamatot: el6z0 kapcsolatait segitéivel.
Sandra felismerte, hogy mindig is jatszmat jatszott azzal a szakemberrel, aki megprobalt kozel kertilni
hozza: ,,Nem engedtem Oket... aztan fel is adtak™.

K.D.: Oriilsz, mikor megéllapitod, hogy az emberek rosszak, 6romddet leled ebben.

Sandra: Az emberek rosszak, nem tudom, miért.

Felismerve azt a folyamatot, melyben Sandra legydzte el6z6 segitdinek egész sorat, K.D. /stratégiai
szempontbol provokalva/ kijelentette, hogy Sandra le tudnd gydézni ezt a teamet is. A stratégiai
beavatkozas értéke egy ilyen ligyes kliens esetében megmutatkozott a felmérés soran. Sandra nem
tudott ellendllni a kihivasnak: ,,Hogy tud akkor segiteni nekem, ha ilyen rossz véleménnyel van
Onmagarol?” A fesziiltség fokozodott, mikor M. D. elejtett egy megjegyzést arrdl, milyen szirds
magatartasra szamit a team Sandratol a felmérés folyaman. A lany robbanékonyan és mérgesen
reagalt: Felallt, hogy kimenjen: ,,Maguk jatszanak itt velem... fel kell ahhoz ndéni...Maguk nem fognak
ki rajtam!”

Ekkor jol lathato lett a terapia alapjat képezd kiizdelem, mely meghatarozta az iilést: és Sandra
megmutatta az erejét. Bar fontos volt észrevenni azt is, ahogy Sandra kivetiti sajat bels6 harcat a
terapeutakra, és szintén érezhetd volt, ahogy késObb sajat maga is felismeri ezt:

Sandra: Tudom, hogy maguk ketten csak azt akarjak, ami Jeremynek a legjobb.

M.D.: De a lelked mélyén azt hiszed, hogy mar dontottiink.

Sandra: De én vissza akarom kapni 6t.

A sziinetben a konzulens megjegyezte, hogy tulnyomoérészt Sandra irdnyitotta az iilést, mivel
sokkal jobban jatszmazik, mint a két terapeuta egylittvéve. Az iilés nagyon kényelmes volt szdmara:
nagyon konnyen alkalmazhatta a terapias hatdsokat semlegesitd skilljeit. Sokkal kevésbé érezte jol
magat, mikor futdlag kapcsolatba keriilt sajat belsé ambivalencidjaval. A terapeutak kifejtették, hogy a
felmérés egyik kimenetele az lehet, hogy a végén Jeremy hazatér, és ezért érezte Sandra
kényelmetleniil magat. O inkabb ,.a team aldozata” szerepet szerette volna eljatszani, akinek nem
engedik meg, hogy Jeremy hazatérjen — semhogy szembe kelljen néznie azokkal a fajdalmas
dolgokkal, melyek sziikségesek a valtozashoz. Az iilés azzal végzodott, hogy megadtak a kovetkezo
iilések idOpontjat és elmondtdk, hogy legkdzelebbi alkalommal a felmérés iddszakara kdtendd
megallapodast fogjak megbeszélni.

Fejlemények

Rogton ez utan az iilés utan Sandra felvette a kapcsolatot a csaladsegitd kozponttal, és mérgesen
panaszkodott az NSPCC-team viselkedésérdl — nem értik meg Ot Ggy, ahogy a csaladsegitdsok
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megértették. A csaladsegité munkatarsait sikeriilt behuzni a csébe: néhanyszor felhivtak az NSPCC-
team tagjait, és kérték, hogy probaljadk meg megnyugtatni, lecsendesiteni Sandrat. A csoport
elutasitotta ezt a kérést, minek hatdsara frusztralt és ingeriilt lett a két szervezet kapcsolata. Ezért
elhataroztak, hogy elhalasztjak a kovetkezd egyéni iilést, és helyette a megadott idépontban tijabb
csaladi és segitoi tilést tartanak. Sandra felszinre hozta, felersitette a szervezetek kozotti ellentéteket,
¢s ¢lni akart veliik az elkovetkezdkben. Az iilés lehetdvé tette a kiujult konfliktusok attekintését.

A MASODIK CSALAD-INTEZMENYEK ULES
/HARMADIK ULES, TIZENEGYEDIK HONAP/

Kovetve azt az alapelvet, hogy az esettel elakadt rendszerek meta-beavatkozast igényelnek, a
konzulens az iilés Osszehivasara és vezetésére egy masik NSPCC tagot, J.W-t kérte fel, aki eddig nem
vett részt az esettel kapcsolatos munkaban. Fontos volt, hogy a terapeuta-csoportot nem nyomta a
felelosség, hogy ,,meg kell oldania” a problémat. A tobbi szerepldvel azonos szinten, tehat a kiilsd
beavatkozas alanyaként vehettek részt az iilésen.

A vezetének nem okozott nehézséget, hogy az itt és most folyamatok vizsgalatara irdnyitsa a
figyelmet, és az iilés hamarosan indulatos, fesziilt, de produktiv lett. Minden résztvevd ¢élt a
lehetdséggel, hogy elmondja, mi az oka frusztraltsdganak, ingeriiltségének, és miért érzi sebezhetének
magat. Aztan arrdl beszéltek, hogy milyen mitoszok tapadnak az egyes intézményekhez, illetve
milyennek latjak dket.

M. D. stratégiai okokbdl Sandrat allitotta a kérdések kozéppontjaba: ,,Mit gondol rélunk igy egyiitt,
Sandra? Vitatkozunk, s nem vagyunk képesek megoldani semmit.”

Sandra ismét nem tudott ellenallni a kihivasnak és igy valaszolt: ,,Nem hiszem, hogy mindannyian
tudjak, mit csindlnak.”

A konzulens és az iilés vezet6je tigy dontottek, hogy az elsé viharos iddszak utan ki kell tiizni
valamilyen célt. A feladat adott volt: harminc perc maradt, hogy kiilon-kiilon és egyiitt olyan
kolesonosen elfogadhato kapcsolatokat alakitsanak ki, melyek lehetdvé teszik a felmérés folytatasat. A
hangulat megvaltozott: a csoportkohézi6é er6sddott, s ebben Sandra is teljes mértékig részt vett. A
kitisztult levegd lehetévé tette, hogy gyorsan tiszta viszonyokat teremtsenek: mindenki nyiltan
képviselhette az allaspontjat, illetve elmondhatta, hogy mit var a tobbi résztvevotdl. Megegyeztek,
hogy Sandra csak korlatozott mértékig kapcsolddik a csaladsegitéhoz, ahol a munkatarsak nem fognak
reagalni az llések kozotti ,kriziseire”, és a lany nem fog belekeverni az ligybe mas szervezeteket a
felmérés ideje alatt.

Az iilés megbeszélése

A résztvevo szakemberek ugy érezték, hogy az iilés terapias szempontbdl a kiillonbozé szervezetek
felporgése ellenére is fontos volt Sandranak. A lany mindvégig figyelemmel kovette az eseményeket,
¢és az iilés végére is energikus maradt, mikor a koriilotte 1évé szakemberek mar kimeriiltek. Tisztan
megértette az lizenetet, hogy a felmérés soran azt varjak tdle, hogy kovetkezetesebben fékezze meg
viselkedése provokativ és manipulativ vonasait. A csoport kevésbé volt biztos abban, hogy milyen lesz
Sandra magatartasa az elkovetkezd idOkben. Lehet, hogy ratesz még egy lapattal, és ismerve
viselkedési repertoarjat, a szo6 szoros értelmében minden megtorténhet. Masrészrdl vilagosan latszott
az a lehetdség is, hogy — mivel jatszmait nyiltan megnevezték — lecsillapodik a k6zds munka soran.
Csupan a kovetkez6 napokban és hetekben tanusitott magatartdsa jelzi majd, merrefelé halad. Ez
Sandran allt. A felmérés mar folyamatban volt..
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NEGYEDIK ﬁLES )
(EGY HETTEL KESOBB)

K.D. betegség miatt nem volt jelen, ami vératlan, de jelentds valtozas volt. igy M.D. foglalkozott
egyediil Sandraval, P.D. tanacsai segitségével. Ez dont6 fontossagu iilés volt, mely a felméréssel
kapcsolatos megallapodasra koncentralt, s ekkor felszinre keriilt a 1any tovabbi rejtett ellenallasa is.

A felmérés idészakara a kdvetkez6 megallapodést kotottek:

1. A felmérés célja, hogy javaslatot tehessenck Jeremy, illetve Sandra sziiletendé gyermeke
jovojét illetden.

2. A felmérés idészaka legalabb harom honap.

3. Hetente tartanak iiléseket az NSPCC gyermekvédelmi csoportjanal. A terapeutdknak nytjtando
konzultacié céljabol egyikiik detektivtiikron keresztiil figyeli az iiléseket. Sandra hozzajarul ahhoz,
hogy videora rogzitsék az iiléseket.

4. Sandra egylittmikddik a felmérési folyamatban, melynek sordn részletesen megvizsgaljak
hatterét: el6z6 kapcsolatait illetve jelenlegi csaladi életét és viszonyait.

5. Feltarjak eloz6 segitdivel valod kapcsolatait, valamint, hogy mennyire képes fiiggetlen, felnott
¢letet €lni.

6. A csaladsegité kozpont, mely korabban terdpias segitséget nyujtott, a felmérés idészakaban
csak tarsadalmi tevékenységet és kapcsolatokat kinal fel. Sandra eldontheti, hogy él-e ezekkel a
lehetéségekkel, vagy sem.

7. Sandra hétfé és szerda délutanonként latogathatja Jeremyt a nevel6otthonban. Ha ezen
valtoztatni szeretne, azt el6zoleg meg kell beszélnie az otthon dolgozoival. Sandra egyetért azzal, hogy
a neveldotthonban mindig normalisan kell viselkednie.

8. Ha sziikséges, mas, tdvolabbi csaladtagokat is megkérnek, vegyenek részt az iiléseken.

9. Néhany iilésen Jeremy is jelen lehet.

10. Az iilések illetve Jeremy latogatasa soran felmeriilé utazasi koltségeket Sandra visszakapja.

Sandra kezdetben ellenezte azt a lehetoséget, hogy anyjat is megkérhetik, hogy vegyen részt az
iléseken, de mikor M.D. elkezdett ezzel az ellenéllassal foglalkozni, az fokozatosan el is tlint. Miutan
a megallapodas minden pontjaval egyetértett, M.D. elkezdte feltdrni Sandraval azokat a lehetdségeket,
ahogy a lany szabotéalhatja a megallapodast. Sandra ekkor hirtelen és nagy buzgalommal el6kapott a
taskajabol egy fényképet, amin 6 volt gyerekkoraban, engedte, hogy M.D. néhany pillanatig nézhesse,
majd ugyanolyan hirtelen visszarantotta. Az iilés kovetkezd harminc percében kizardlag ezzel az
eseménnyel foglalkoztak, és kemény terapias csatat vivtak, mivel a terapeuta azt kérte, hogy a foto
maradjon gy, hogy lathassa mind 6, mind a tiikkdr mogott 1ilé konzulens.

A torténetbdl tisztan lehetett latni, hogy a lényeg — amint Sandrat figyelik és metaforikusan
megérintik — dontd jelentdségli szamara. Ezzel egyiitt cselekedetének folyamata -megmutatta a
fényképet (egy kicsit sajat magabol), majd visszavonta — ebben a szakaszban ugyanolyan fontos volt.
A terapeuta kizéarolag a visszavonas folyamatara koncentralt. Hosszl és fesziilt mélypont kovetkezett.
Sikeriilt elkeriilniiik az ilyen koriilmények kozott szokasos erds kisértést, hogy feladjak, kitérjenek,
vagy egy kevésbé vitas tartalmua kérdésre valtsanak. Elkeriilni a konfliktust — inkébb, mint feltarni, és
Oszintén megbeszélni az érintett folyamatokat — azt jelenti, hogy komoly terapids lehetdségeket
vesztegetiink el — bar kétségteleniil kellemesebb iilésekhez vezet.

Sandra azonban kezdett megvaltozni.

M.D.: Ezek a fotok megmutatjdk, mennyire tudsz masokkal megosztani valamit ... Lehet, hogy
tobb idore van sziikséged ehhez, mint amennyi ma a rendelkezésiinkre all... Letehetnéd a fényképet az
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asztalra... a kamera fel¢ forditva...(Testtartasa jelzi, hogy ez az egyetlen lehetdség arra, hogy
kimasszanak abbol, amibe beleragadtak, és most Sandranak kell cselekednie.)

Sandra: Inkébb csinalnék valami mast.

M.D.: (megvonva a vallat) Igen, de ez az én szobam.

Sandra: (mérgesen) Ez gyerekes...Ez az én szobam... Nem csak a maga¢!

M.D.: (nevet)

Sandra: (mérgesen) Miért nevet?

M.D. Néha az emberek szorakoztatd dolgokat mondanak. Ugy éreztem, mintha az anyam lennél és
leszrnal... De most komolyan — ez inkabb az én szobam, mint a tied.

Sandra: (vitatkozni kezd) Azt hittem, hogy Davidrdl és Jeremyrdl fogunk beszélni, de még egyszer
sem kérdezett roluk.

M.D.: Vitatkozhatunk is, ha akarod, de ez nagyon messzire visz benniinket att6l a nagyon fontos
kérdéstdl, hogy mennyire vagy mar képes megosztani a dolgokat... minthogy kezdesz mérges lenni,
lehet hogy rad jon a dithroham — menj és panaszkodj a csaladsegitOknek.

Sandra: Mast fogok csindlni.

M.D.: Szélesebb a repertoarod, mint amit én kdvetni tudok. Mindig komoly eréfeszitésembe kertil,
hogy Iépést tartsak veled.

M.D. megjegyezte, hogy az iilés ,,nagyon produktiv volt”, legalabb tisztan latja a kiilonbséget
akozott, amit Sandra mond (hogy nyilt lesz), és akozott, amit valojaban tesz. Sandra mérgesen reagalt,
eldszedte az Osszes fényképet a taskdjabol és az asztalra dobta, ragyujtott egy cigarettara, és sirni
kezdett. Ekkor a konzulens, akivel a terapeuta fiilhallgatoval 6sszekdttetésben volt, beszolt, hogy a
sirasra koncentraljon inkdbb, mint a képekre. Ett6l kezdve az egész iilés — és valdjaban az egész
felmérés — azt tiikkrozte vissza, hogy Sandra most mar valoban motivalt a munkara, hiszen megkisérelt
valamilyen jelentést adni multjanak, identitdsdnak és viselkedésének. Ezen az iilésen elvesztette az
erejét, hogy harcoljon, ellenben jelentds szabadséagra tett szert azzal, hogy mar nem a régi kontrollalo
¢s manipulativ moédon viszonyult segitdihez.

Ugyanezen az iilésen késobb egészen megvaltozott hangulatban beszélt Jeremyrol: ,,Azt akartam,
hogy tiszta legyen, udvarias és boldog — tudtam, méar mikor megsziiletett, hogy ez rossz — nem
szerettem Ot, nem megfeleléen szerettem — azt szerettem, amit én fogok érte tenni, nem amilyen 6
lehet... Nem adnam vissza Jeremyt valakinek, aki igy viselkedik, mint én.”

Az iilés megbeszélése

Mind a terapeuta, mind a konzulens érezte ennek az iilésnek a jelentdségét. A feleldsséget
kovetkezetesen visszaharito és egyfolytaban a szobaban zajlo folyamat konfliktusos természetére
koncentralo terapias technika kovetkeztében Sandra végiil is egy jelentds lépést tett: vallalta a
kockazatot, hogy abbahagyja a harcot, és elkezdje megosztani a sajat erdtlenségével és
sebezhetdségével kapcsolatos érzéseket.

Tudtak, hogy ugyanilyen fontos az is, miként fog ezutan az iilés utdn viselkedni.. Harom
lehetdséggel szamoltak: 1. ismét elkezdi az intézményeket agressziven manipuldlni, 2. dsszeomlik,
esetleg Ondestruktiv magatartashoz folyamodik, 3. lecsillapodik, rendszeresen latogatja az iiléseket, és
tovabb folytatja az épp elkezdett terapias valtozasokat.

Hét ,,motivalt”egyéni iilés

Sandra szaz szézalékosan lecsillapodott az {ilések ill. a neveldotthoni lathatasok soran, és tobbé
nem probalt belekeverni az ligybe mas intézményeket. A kovetkezd két iilésen a fokuszt finoman, de
hatérozottan éathelyezték a ,,Visszaengedi a csoport Sandrahoz Jeremyt?” kérdésrdl az ennél sokkal
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Iényegesebb kérdésre, mely beismerte harcat kettds érzelmeivel: ,,Egyértelmii, hogy vissza akarja
kapni a gyereket?”. A hetedik iilés végéig — melyeket M.D. vezetett egyediil, K.D. P.D.-hez
csatlakozott, mint konzulens — Sandra rendkiviili fejlédést tanusitott. Bizonyos események és
kapcsolatok felidézése soran — foként az ellene elkdvetett szexualis erdszak hatterével kapcsolatosan —
atélt néhany katartikusan fajdalmas és haraggal teli élményt.

A terdpias csoport szerkezete, amelyben folyamatos (bar rendszerint visszafogott) konzulticiot
biztositottunk, alapvetd szerepet jatszott abban, hogy a heves és megrenditd {ilések soran at a terapeuta
egy egyre melegebb, de semleges poziciot tudjon fenntartani. A feladat Sandraé volt, és 6 elvégezte. A
terapias csoport megfeleld Osztonzést kivant adni Sandranak (és idonként kemény kihivast is) az
érzelmi rizikd vallalasdhoz. Arra azonban {igyeltek, nehogy ez a nyomas {ildozéssé valjon.
Hasonléképpen emberi reakcié volt az is, ahogy Sandra fajdalma megérintette dket, de végiil is nem
lett volna segitség a lany szamara, ha megmentik ettol.

Az iilések soran Sandraban kialakult az a képesség, hogy atélje sajat fajjdalmas élményeit, ahelyett,
hogy elfojtand és manias viselkedéssel helyettesitené Oket. Elkezdett egy kép kialakulni az ,,egész”
Sandrarol, sajat életéhez kapcsolodd realis, lényegében pozitiv érzelmekkel, és a lany kezdte
lehetségesnek érezni, hogy fliggetlenedjék a multjatol. Sokkal helyénvalobban és kovetkezetesebben
kezdte iranyitani fontos emberi kapcsolatait, kivaltképp Jeremyvel, Daviddel és az édesanyjaval.
Jellemz6 mddon — és ez nem lesz meglepd a csaladterdpiaban jartas olvasénak — David és Sandra
anyja nem Oriiltek annak a valtozasnak, amit a lanynal tapasztaltak.

A csaladfa megrajzolédsakor kideriilt, hogy — mivel gyermekkoraban szexudlis erdszak aldozata lett
— egy csomé feldolgozatlan, kifejezetlen, zavard érzelem gyilt Ossze Sandraban anyjaval
kapcsolatban. Gestalt kifejezésekkel leirva ez egy fontos, befejezetlen iigylet volt, mely artalmasan
hatott a késobbi életére €s emberi kapcsolataiban vald viselkedésére. Az utolsd két egyéni iilést
ezeknek a hatasoknak a feldolgozasara forditottdk. Ez a szakasz, melyeket annak az élménynek a
feldolgozasaval toltottek, hogy Sandra szexualis erdszak aldozata lett és sem a csalad, sem a hivatasos
segitok nem védték meg ettdl, eleven vadirat volt a rovidlatd és veszélyeztetd segitd szakemberekkel
szemben. ,,Nagyon haragszom rajuk...Meg kellett volna akadalyozniuk, és nem tettek semmit” —
mondta Sandra. ,,Elmondtam egy tandrnak, hogy mit tett a neveléapdm, és nekem mit kellett
csindlnom, de nem hitt nekem... Senkihez sem fordulhattam rajta kiviil... Aztdn a birosagra kellett
mennie, mert nem jelentette az esetet.” Masutt részletesen beszamolunk olyan csalddok korében
végzett terapids beavatkozasrdl, ahol szexudlis erdszak tortént, és targyaljuk azt is, hogy milyen
jelentds tényezdk befolyasoljak az intézmények viselkedését.

Esetmegbeszélés

Az el6zd tlések sordn néhanyszor megfogalmazodott az a feltételezés, miszerint Sandra bizarr
viselkedése kezdetben azt szolgalta, hogy vegyék el tdle Jeremyt, mind révid, mind hosszi tavra. igy
meg kellett fontolni azt is, milyen lenne Jeremy jovéje egy masik csaladnal. Az errdl valo beszélgetés
lehetévé tette Sandra szamara ambivalencidjanak kifejezését éppen azaltal, hogy az 6sszes lehetdséget
— igy ezt is -fontolora vette. Ekkor még nem lehetett kizarni azt az eshetdséget, hogy anya és gyereke
megallapodas alapjan tartosan kiilon éljenek. A rehabilitacio lehetdségét fontolgatva fontos volt
tisztazni, hogy milyen valtozasok nélkiilozhetetlenek Jeremy hazatéréséhez, és melyek azok, melyek
pusztan csak a segiték vagyai maradnak. Ebben az iddszakban ugy érezték, Sandra megnyugodott,
lehiggadt, kovetkezetesen pozitiv valtozasokat produkalt. Semmi értelme nem lett volna, hogy dsszes
érzelmi problémajanak megoldasat a gyerek visszaadasanak feltételévé tegyék, természetesen
amennyiben ezek alapvetden nem érintik Jeremyt. Felajanlottdk, hogy ezekkel a kovetkezd,
rehabilitacios idoszakban foglalkoznak majd.
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E vita soran felfigyeltek arra, hogy inkdbb azt mondtak, hogy ,,Mikor majd Jeremy hazatér”, és
nem azt, hogy ,,Ha Jeremy hazatér”. A csoport — felismerve ezt — rajott, hogy a probaképpen Valo
hazabocsatast jobb lenne mihamarabb megvaldsitani, mivel a kdvetkez6 gyerek érkezése harom honap
mulva véarhaté volt. Ugy érezték, kicsi az esélye annak, hogy Jeremy testi épsége veszélybe keriiljon,
ha Sandrandl van. Hosszu id6 6ta nem folytatott mar fenyegetd, manipulativ jatszmakat, melyekben
Jeremyt aduként forgatta — sdt, amikor ismét elOkeriiltek, azonnal felismerte és tisztdn latta
jelentésiiket. Ebben a helyzetben fontos volt megfigyelni és megbeszélni, hogyan reagal Sandra arra a
hirre, miszerint a team Jeremy hazatérését javasolja. Mas csalddokkal szerzett tapasztalatok azt
mutattdk, hogy a sziilok erre a bejelentésre kiszamithatatlanul reagalnak. A gyerekkel szembeni
félelmek és elutasitd érzelmek hirtelen felélednek, féleg azokban a sziil6kben, akik nyiltan vagy
burkoltan a gyerekkel kapcsolatos érzéseik alapvetd kettOsségével harcoltak. Jol tudtak, hogy azok a
szillok, akik nem wvalljdk be nyiltan ezt az érzést, a hazaadis javaslatanak hirére azonnal
megkérddjelezik, lehetséges-e. Ez a reakcio gy tlnik, burkolt {izenet, hogy a gyerek nem lenne
biztonsagban, ha hazatérne, ill. hogy nincs helye a csalddban. Ezeket a reakciokat gondosan meg kell
vizsgalni, €s nagyon komolyan kell venni.

A team Ugy érezte, hogy Sandra kapcsolata Jeremyvel til hitelesen fejlédott ahhoz, hogy ilyen
reakcioval talalkozzanak, de mindenesetre gondosan odafigyeltek. Azzal, hogy Jeremy még az uj
jovevény érkezése eldtt hazatér, marad id6 arra, hogy megfigyeljék, mennyire lesz képes Sandra egy
kisbaba anyjanak lenni. A lany aktivan hozzajarult ahhoz, hogy az iilések soran feltarjak a sziiletendd
gyerekkel kapcsolatos ellentétes érzelmeit. Szamitasba vette azt a lehetdséget is, hogy Jeremy
hazatérését kovetden a két gyerek gondozasa tul nehéz lesz neki. Ebben az esetben Jeremyé¢ lesz az
elsébbség, és az Gjsziilottet 6rokbe adja. Ugy dontottek, hogy a kovetkezd harom iilésre egyiitt j6jjon
Sandra ¢és Jeremy, hogy kapcsolatukat és a lany anyai készségeit behatobban szemiigyre vehessék. Ez
kiegészitheti a felmérés iddszakaban a neveldotthonban lezajlott lathatasok sordn tapasztaltakat.

HAROM ULES ANYAVAL ES GYERMEKEVEL
(TIZENNEGYEDIK HONAP)

Mire ezekre az iilésekre sor keriilt, Jeremy mar 14 hdénapos volt, és életének pontosan a felét
neveldotthonban toltotte. A team ugy gondolta, jot tenne anyanak €s gyerekének egyarant, ha az egész
napot egyiitt tdltenék az NSPCC helyiségében, bar az iilés csak délutan kezdodott. A délelott folyaman
végig egyediil hagytdk Oket egy meglehetdsen spartai modon berendezett szobaban, melyben kevés
olyan dolog volt, amivel elfoglalhattdk magukat, de WC ¢és konyha csatlakozott hozzd. Az ilyen
unalom valoban fesziilt helyzetet hoz létre, igy a team jol megfigyelheti Sandra sziiléi készségeit és
ebbéli ligyességét.

A héarom {ilés soran a team meglepddve tapasztalta, mennyit javultak a lany anyai képességei,
mennyivel magabiztosabb ¢és tiirelmesebb Jeremyvel szemben. Jeremy néha a faradtsagtél dithrohamot
kapott, de Sandra ezt teljesen megfelelden kezelte. Nem is latszott fesziiltnek és frusztraltnak emiatt,
holott tisztiban volt vele, hogy figyelik. Eszrevették, milyen keményen dolgozik, hogy legydzze
tulzott tisztasagigényét, és sokkal gyakorlatiasabban reagalt arra, ha Jeremy piszkos lett. Belatta, hogy
ha kényszeressége visszatérne, az azt jelezné, hogy ismét nagyfoku stressz-hatéds ala kertilt. Elmondta,
hogyan fokozta manids és fenyegetd viselkedését mas segitdk jelenlétében.. ,Hiilye dolgokat
csinaltam... Feje tetejére allitottam, igy nem tudott lehanyni engem...Nem fogtam olyan gyengéden,
mint egy kisbabat.. Durva voltam hozza... Allandoan cseréltem a ruhait... Koszosnak hivtam &t...pedig
csak normalis volt.. Es azt hittem, hogy ha nem banok vele rosszul, akkor nem mehetek a
csaladsegitébe...Rosszabbul bantam vele ott, mint otthon...”
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A rehabilitacio

Abban az esetben, ha probaképpen hazaengednek egy gyereket, mikozben még intézeti gyamsag
alatt van, a helyi hatoésagok annyi feltételt szabhatnak védelme érdekében, amennyit sziikségesnek
tartanak. Ez a team a rehabilitacidé idészakara egy olyan szerzédésformat hasznal, mely ezt az
idészakot altalaban ugy értelmezi, mint a felmérés masodik szakaszat. Ekkor rendszerint abbol
indulnak ki, hogy a gyerek alapvetden biztonsagban van a sziilénél, a megmaradt problémak a gyerek
fejlodéseével, illetve a vele vald banasmoddal kapcsolatosak. Gyakran érezziik azt, hogy ezek a
problémak csak tigy oldhatok meg, ha folytatjuk a munkat akkor is, mikor a gyerek mar teljes idében
otthon van. Korlatozottabbak a terapia lehetdségei, ha a gyerek egyidében tobbféle sziildi stilus
hatasanak van kitéve (pl. természetes sziileiének €s a neveldsziileiének). A gyerek hazatérése ilyen
feltételek mellett jO probdja a természetes sziiléi képességeknek (és annak, hogy tudnak-e élni a
felajanlott segitséggel), mivel a nemrégiben bekovetkezett valtozas hatasara a gyerek valoszinileg
bizonyos mértékig visszafejlodik, illetve probara teszi sziileit. Ez a szerz6dés rendszerint azt ajanlja a
sziiléknek, hogy dolgozzanak tovabb a végsd cél érdekében: hogy visszakapjak sziiléi jogaikat, és
lezarjak az eljarast.

Magat a szerzddést, illetve azokat kérdéseket, melyek a munkanak ebben a szakaszaban meriiltek
fel, e konyv 7. fejezete targyalja, ott olvashatd maga a szerzddés szovege is. Mikor e szerzddés
ligyében megegyezés sziiletett a csaladdal, fontos ujra 0sszehivni egy eset-konferenciat, hogy az
¢érintett intézmények halljanak a team munk4jarol, ismerjék meg javaslatat és reagalni tudjanak ra.

(")T(")DHg ESET-KONFERENCIA
(TIZENOTODIK HONAP)

A team a felmérés folyamatat részletesen ismertette a kiilonb6zdé szakmadk képviseldibdl allo
csoportnak. Osszefoglaltdk a munka tartalmét és a megfigyelt lényeges folyamatokat, és azt allitotték,
hogy Sandra alapvetéen megvaltozott. Ezzel egyiitt, de egyforma hangsullyal az is jelezték, hogy
maradtak nehézségek. Eldre lathatd, hogy a jovOben is lesznek problémaék, és vazoltdk, miként kivan a
team ezekkel megbirk6zni ebben a szakaszban.

Fontos volt megtudniuk a tobbi intézménytdl, hogy azok a valtozasok, melyeket 6k megfigyeltek
Sandran, a tobbi intézménnyel valdé kapcsolataban is megjelentek-e. A konferencia résztvevdinek
hatdrozottan az volt a véleménye, hogy Sandra kifejezetten megvaltozott. A szocialis osztaly
hivatalosan is elfogadta a team javaslatat, hogy Jeremyt prébaképpen adjak haza a szerzédésben
rogzitett feltételek szerint. A konferencia a teamnek azzal a javaslatdval is egyetértett, hogy a
sziiletendd gyerekkel kapcsolatban semmiféle hivatalos intézkedés nem sziikséges.

Lényeges volt észrevenni azt is, hogy kitijulhatnak az intézmények kozotti konfliktusok, ha Jeremy
visszatér Sandrdhoz. Igy minden szakembert megkértek, hogy pontosan hatdrozza meg, mi lesz az 6
szerepe. A csaladsegitd munkatérsai egyértelmiien kijelentették: szigortian szabalyozni fogjak, hogy
Sandra hetente kétszer johet a csalddsegitébe. Minden intézmény egyetértett azzal, hogy barmi fontos
probléma felmeriil, azzal az NSPCC-team foglalkozzon, mely a rehabilitacié id6szakaban tovabbra is
foglalkozik majd Sandréaval és Jeremyvel.

A harmadik csalad — intézmények talalkozo

Az esetkonferenciat kdvetden a team azonnal Osszehivott egy olyan taldlkozot, ahol az esetben
kozvetleniil résztvevd segiték ujra taldlkozhattak Sandraval. A gytilés célja az volt, hogy Sandra
teljesen megértse, milyen feltételekkel térhet Jeremy haza, és hogy lassa, hogy a segitOk egységes
allaspontot képviselnek vele szemben. Minden segitd vilagosan és a helyzetnek megfeleléen elmondta

64 Csalad, Gyermek, Ifjisag 1999/3



ammm = CSALAD, GYERMEK, |FJ0SAG

. e Vievrires Vi e P Csalad, Gyermek, Ifjisag folyoirat
= EpETEN KOZHASING EGYESDLED y Jusag oy

Letoltheto cikkek

a lanynak, hogy milyen segitség az, amit ajanl neki, és mi az, amit nem. Ez kiilondsen fontos volt
ebben az esetben, mivel Sandra kordbban irgalmatlanul kihasznalta a szakmai szerepek
Osszezavarodasat ill. a szakmak kozotti ellentéteket. Minden oldalrol hangstlyoztdk: az ¢ dolga
Jeremy elfogadhaté szintli ellatdsa, és semmilyen mdédon nem fogjak eltlirni, hogy wjra kezdje
veszélyes jatszmait a gyerekkel és manipulativ jatszmait a segito intézményekkel.

A konzulens megfigyelése szerint ennek az Osszejovetelnek a légkore éles ellentétben allt az
elézéével, melyet a felmérés kezdetén tartottak. Jol latszott, hogy nemcsak Sandra valtozott meg.
Minden segitd beszamoldja ndvekvd magabiztossagot és kompetenciat tiikrozott. Sandra sokat tanult,
¢s jelentésen megvaltozott, de segitoi is.

ELEMZES: AZ OT RENDSZER HATASA
A csalad rendszere

A csaladterapiaval foglalkozoknak csalodast okozhat, hogy terjedelmi okok miatt elmaradt Sandra
csaladban elfoglalt helyének rendszer-szemléletli bemutatasa. Foként lehetetlen volt leirni a baratjaval
valo Osszetett kapcsolatat, ill. David csaladjanak hatasat, vagy a lany folyamatosan valtozé kapcsolatat
édesanyjaval.

Mindezzel egyiitt nem sokat vesztett az olvaso, aki — ha barmilyen tapasztalata van ilyen ziirds
csaladokkal — e rovid leiras alapjan el tudja képzelni, hogy miféle erok miikodhettek ebben az esetben.
Sandra a manipuldld és jatszmazod képességét gyerekként fejlesztette ki a csaladjaban, melyet az
jellemzett, hogy a kapcsolatok kaotikusak voltak és gyorsan valtoztak, a felnéttek igényeit helyezték
eldtérbe, a csaladtagok igen zavard tobbértelmii lizeneteket kiildtek, és kettds kotéseket alakitottak ki
egymassal. Sandra feln6tt kapcesolataira még mindig hatottak ezek az élmények, kiilondsen Daviddel
szemben voltak ambivalens ¢és ellentétes érzelmei: egyszerre vagyott a kdzelségére, de tavol is akarta
tartani a fiat. Pontosan ezek az érzések huzddtak meg kezdetben a Jeremyvel valo bizarr viselkedése
ill. kapcsolata hatterében. A terapids munka erre a teriiletre koncentralt, és sikeriilt is jelentds valtozast
elérni. A csaladterapeutak sokszor kényelmetlentil érzik magukat, ha olyan esettel kell dolgozniuk,
ahol gyermekvédelmi eljaras is folyik. A Sandraval végzett munka az alapokat érinté csaladterapia
volt, hiszen az egylittmiitkddés soran arra koncentraltak, hogy megtalaljak azt a csaladformat, mely
¢lheté a lany szdmara. Alapvetd valtozds tortént, mikor megvizsgaltdk ambivalens érzéseit azzal
kapcsolatban, hogy az 6 csaladja biztosan egy olyan egység-e, mely magaban foglalja mind Jeremyt,
mind az ujabb kisbabat.

A terdapia rendszere

Részletesen leirtuk, hogy ez a rendszer hogyan vonta be Sandrat egy pontosan kidolgozott
felmérési munkaba. A legfontosabb iiléseken a javasolt munkdval szembeni ellendllasara
koncentraltak. A fényképes iilésen nyomatékot adtak a terapeuta dontésének, hogy feltarjak a
konfliktust és a harcban all6 erdket ahelyett, hogy elsimitandk a dolgot €és ily mddon elkeriilnék a
konfliktust.

E terapias modszer 1ényege, hogy ugy tekinti ezeket az incidenseket, melyekben megismétlédik az,
ahogy a kliens tobbi kapcsolatdban az erdre és a bizalomra reagal. Bar a terapeuta az ,,itt és most”-ra
koncentralt, ebben az esetben nem ez volt a legfontosabb. Azzal kellett foglalkozniuk, hogy milyen
tapasztalatai vannak Sandranak a kontrollal kapcsolatban: milyen az, mikor 6f6l6tte uralkodtak (ilyen
volt pl. az elszenvedett szexualis erdszak), milyen az, mikor 6 kontrolldlja az eseményeket (ahogyan
az intézményeket riogatta), és milyen az, mikor valami kicsuszik az ellendrzése aldl (ilyen volt a
Jeremyvel valoé kapcsolata kezdetben). A felmérés soran Sandra erds hatarokkal talalkozott, ami
azeldtt — Gigy latszik — még nem fordult eld vele. Azzal, hogy elfogadta az iranyitast (egyszer probara
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tette és megtapasztalhatta, hogy valoban erds), egy olyan kapcsolat részese lett, melyben a kontrollnak
— hogy te irdnyitasz vagy téged iranyitanak — nincs mindenek feletti jelentdsége. Mivel nem kellett a
hatalomért harcolnia, hozzafoghatott ahhoz, hogy mindenekeldtt Osszezavarodott identitasanak
problémadival foglalkozzon, figyelembe vegye valddi érzelmi sziikségleteit, és raébredjen, hogy
hogyan akadalyozta meg eddig, hogy ezek kielégiil-jenek

A terapeuta-team rendszere

Az elbeszélés soran mindeddig csak futdlag emlitettiik, pedig a terapeutdk team-munkéja alapvetd
jelentdségli az ilyen munkandl. A konzulens tdmogatja a terapeutat, hogy az el tudja latni nehéz
feladatat: az erds érzelmekkel és Osszetett hatasokkal szemben nyitott maradjon, megtartva
metahelyzetét. A terapeuta szamadra két f6 vesz€ly van. Az egyik az, hogy 6 is belebonyolddik a csalad
viszonyaiba, a masik pedig, hogy teljesen kiviilallé6 marad azokkal szemben. Ha talsagosan is azonosul
a felmeriild érzelmekkel, belebonyolddik az esetbe, és ugyanolyan tehetetlenné valik, mint a kliens.

A hatékony terapeutdk sem védettek ezzel a nyomadssal szemben, de nem Orizhetik meg
hatékonysdgukat hosszu tdvon, ha — az egyenldség elvi alapjan — megengedik maguknak, hogy
ugyanugy érezzenek, mint a klienseik. Kétségtelen, hogy a kliens ekkor ugy érzi, hogy megértik,
elismeri (és méltanyolja) a terapeuta érzékenységét, de az is kétségtelen, hogy ebben az esetben kevés
valtozik a kliens ¢életében. Megvaltozik viszont a terapeuta élete: kiég, hamar kidbrandul, letargikus
vagy zaklatott lesz, vagy még rosszabbul jar. Minden terapeuta tudatosan vagy tudattalanul sajat
sziikségletei kielégitésére torekszik a terapia soran. Ez mind az alkotd jellegh talalkozas, mind a
jelentds kartétel lehetdségét is magaban hordja. A segiték feleldssége terapids kontextusban
megismerni sajat sziikségleteiket, miel6tt felhasznalnak ezeket egy masik emberrel folytatott terapias
kapcsolatban.

A masodik veszély az, hogy a terapeuta nagyon tavol tartja magat a kliens érzelmeit6l. Ez
megnyilvdnulhat abban, ha til merev az iilések programja, ha tal sok figyelmet szentel az elére
meghatarozott feladatnak a szobaban ott és akkor zajlo folyamatok feldolgozasanak rovasara. Barmely
beszélgetésben — annak ellenére, hogy fontos a felkésziilés — hasznos, ha kezdetben azokra a dolgokra
koncentralunk, melyek abban a pillanatban fontosak. Lehet, hogy maradt valami ,,befejezetlen tigylet”
az eldzd iilésrdl, vagy torténhetett valami 0j és varatlan dolog. Azok a terapeutdk, akik mereven kotik
magukat az eldre elkészitett napirendhez vagy valtoztathatatlan feltételezésekhez, gyorsan elvesztik
azt a lehetdséget, hogy valtozast hozzanak létre — olyan légkdrt teremtenek, melyben a kliens
elszigeteltnek érzi magat.

Extrém esetekben ez azt is eredményezheti, hogy a terapeuta a veszélyes jelenségekkel
kapcsolatban ildoz6 és visszautasitd lesz, lehetetlen és kudarcokat erdsité feladatokat ad kliensének.
Ezt a viselkedést a tapasztalatlansdg okozhatja, Gsszefonddva a terapeuta sajat fel nem ismert
projekcidival és annak a bizonyos személyiségnek vagy csaladdnak a vonzasaval, melyre a terapeuta
érzékeny.

AZ INTEZMENYEK KOZOTTI RENDSZER, ILLETVE A CSALAD — INTEZMENYEK
RENDSZERE

Az elbeszElés soran emlitettiik, hogy a kerekasztal-beszélgetést az intézmények kozotti, illetve a
csalad — intézmények viszonyaba vald beavatkozds eszkozeként hasznaltuk, mikor a munkat
terméketlennek éreztiik, bizonyos dolgok ismétlédtek, vagy megakadtunk az esettel. Ekkor lehetséges
— az intézmények kozotti szakmai és politikai kiillonbségek ¢és konfliktusok részletes leirasa nélkiil —
valamiféle képet kapni arrél, hogy ezek a dolgok hogy hatottak az egész csoport problémamegoldo
tevékenységére.
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Ha az olvaso legkozelebb egy heves eset-konferencian vesz részt, akkor lehet, hogy ott is
ugyanezek az er6k mitkddnek. Ekkor kiilonds figyelmet érdemes szentelni a kiillonb6z6 intézmények
kozott lejatszodd folyamatoknak, {iil. annak, hogy ez hogyan befolydsolja magatartasunkat és
attitiidjeinkét, mikozben latszolag teljesen a csaladra koncentralunk. Ugy érezheti, hogy ezek a
folyamatok nem segitenek, mivel a csaldd és az igénybe vehetd szolgaltatasok percepcidjaba
ellenséges érzelmek keverednek, sot veszélyesek lehetnek, mivel az intézmények rejtett céljai miatt a
gyerek veszélyben maradhat.

Adjuk ehhez még hozzé a szoban forgo csaldd szerepét, és emlékezziink arra a jelenségre, hogy az
intézmények viszonyaban gyakran visszatiikrozodik a csalad bels6 dinamikaja: a szervezetek
ugyanugy harcba keveredhetnek egymadssal, mint ahogy ez magan a csalddon beliil szokasos. Az
intézmény-kozotti  kapcesolatok, kivaltképp, ahogy egy eset-konferencidan megjelennek, gyakran
visszatiikrozik a csalddon beliil lejatszodd dolgokat. A konferencian felmeriilé konfliktusok a sziilok
kozotti, vagy a sziilok és gyerekek kozotti ellentéteket tiikrozhetik, ahol a hivatdsos segitok egy-egy
csaladtagot ,.képviselve” vesznek részt a harcban. Az is el6fordulhat, hogy egy segité egy bizonyos
csaladtag helyzetét tiikrozve biinbakkad valik vagy blinosként viselkedik a konferencian, vagy a
konferencia 0sszes résztvevdje ugyanugy kinlédhat, ahogy legtobbszor a csalad szokott. Egy olyan
konferencia példaul, amely egy elhanyagolt gyerekrdl szol, elmulaszthatja, hogy barmit tegyen egy
régodta elhanyagolt gyerek védelme érdekében.

Kockéztassa meg: kérjen engedélyt, hivjon 0ssze egy kerekasztal-megbeszelést, és gy6zodjon meg
arrol, hogy a fontos kérdések masok, mint a csalad viselkedése.

Sandra és Jeremy: Befejezés

Jeremy hdrom héttel az 1) baba sziiletése eldtt probaképpen visszakeriilt Sandrdhoz. Annak
ellenére, hogy Sandra a terhesség alatt végig ambivalens érzelmekkel viszonyult a leendd gyerekhez,
attol a pillanattdl kezdve, hogy megsziiletett, az orokbeadds kérdése soha tobbet nem mertilt fel.
Hamar kiengedték ket a korhazbdl, és hazamehettek.

Az NSPCC team az erre az iddszakra vonatkoz6 megallapodas értelmében tovabb tartotta a
csaladdal a kapcsolatot. A kovetkezd kilenc honap alatt kilenc tilést tartottak Sandra és mindkét gyerek
részvételével. Sandra sok nehézséggel kiiszkodott, mint ahogy barmely kétgyerekes, egyediilallo anya
ki van téve 0sszeiitkozéseknek. Volt olyan idészak, mikor nagyon faradt volt, maskor ingerlékeny és
lehangolt allapotba kertilt, és az is eléfordult, hogy Jeremyvel vald kapcsolata 1ényegesen fesziiltebbé
valt. De Sandra végig jozanul reagalt az atélt stresszre, és a vele kozvetlen kapcsolatban allo
intézményekkel szemben sem viselkedett a kordbbihoz hasonlé bizarr modon ill. fenyegetden. Nem
tért vissza a burkolt kommunikacié sem. Sandra iiditéen Oszinte maradt: ha torkig volt valamivel,
akkor arrdl beszélt, mikor a gyerekek kivansagaikkal bosszantottak, akkor arrdl panaszkodott, mikor
pedig boldog volt, akkor ezt ki is tudta mutatni. Sandra normalis anya lett, normalis problémakkal.

Ko6z0s megegyezés szerint az NSPCC-vel vald kapcsolat lezarult. Sandra a megallapodas szerint
jart a csaladsegitobe. 12 honappal azutan, hogy az NSPCC-vel vald6 munka befejez6dott, a team
javaslatot tett a fiatalkortiak birdsdganak, hogy a Jeremyvel kapcsolatos eljarast sziintesse meg. A
konyv irasanak idején anya €s gyerekei jol vannak, minimalis, de magas szintli szakmai segitséget
kapnak a csalddsegit6tol.

Korabban is megjegyeztiik, hogy a csaladban lezajlo nagy horderejii folyamatok az esetben
résztvevd intézmények miikodésében és egymds kozotti kapcsolatdban is visszatiikrozddhetnek.
Kezdetben ezt jol meg lehetett figyelni abban, ahogy a segité szakemberek Sandra megjosolhatatlan
lelki folyamataira és nyilvanvaléan manipulativ magatartdsidra reagaltak. Sandra eleinte sulyos
kollektiv aggodalmat okozott sok tapasztalt szocialis munkéasnak. gy nem meglepé az sem,
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hogy a felmérés iddszaka utan a vele foglalkozé segiték a lany megndvekedett kompetencidjat €s
magabiztossagat tiikrozhették vissza.. Hasonloképpen az intézmények viszonya is sokkal
zavartalanabb és sokkal kevésbé polarizalt volt ebben az idoben, mint a kezdeti eset-konferencia
idészakaban. A Sandraval vald6 munka sok dologban pozitiv hatdssal volt az intézményrendszerre, de
ennek Sandra nem volt igazan tudataban.

Sandra jelentésen megvaltozott, s ez annak az eredménye, ahogy a felmérési munkaban részt vett,
¢és ezek a valtozasok a csaladsegitovel vald kapcsolatdban megszilardultak. Feltehet6leg elszabotalta
volna a valtozasok lehetdségét, ha a megakadas idején nem valtoztattak volna a csalad és intézmények
rendszerén. A team annyiban miikodott kozre, hogy olyan keretet és lehetdséget teremtett a lanynak,
melyben elvégezhette ezt a munkat és megvaltozhatott.

Naivitas lenne arra kovetkeztetni, hogy ezutan minden rendben lesz Sandra mint ember és mint
szil6 koriil. Elképzelhetd, hogy kiilonbozd életszakaszokban tovabbi valsagokba keriil majd. De az is
bizvast elképzelhetd, hogy ha komoly problémai lesznek, képes lesz nyiltan és egyszeriien segitséget
kérni, és a segitOk meghalljdk, amit mond, és megfelelden reagélnak.

Peggy Papp (1984) mondta ki azt a vitathatatlan igazsagot, hogy a hatékony terapia a terapeuta és a
kliens egyiittes er6feszitésének és kreativitasanak eredménye:

,»Egy beavatkozéas csak akkor lehet brilidns, ha a masik ember brilidns modon ¢l vele... Néha a
klienseken mulik, hogy nagyon is evilagi beavatkozasok transzcendens élményekké valnak (ezek azok,
amelyekrdl irunk), mig maskor teljesen hatastalanok a legzsenialisabb &tletek (ezekrdl nem szoktunk
irni)... Es mégis, melyikiink olvasott mar olyan esetleirast, melyben a kliens sajat maga irja azt a
szerepet, amit 0 jatszott a kozos munkdban, s ki adna hitelt neki?”

Az NSPCC csoport kdszoni €s nagyra becsiili Sandra és az intézmények e fejezetben leirt kreativ
munkajat.

(Forditotta Banyai Emdéke)
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