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irta; Domszky Andréas
MIERT JO NEKUNK AZ OMBUDSMANI VIZSGALAT?

1998. december 10-én latott napvilagot az allampolgari jogok orszaggylilési biztosa altalanos
helyettesének vizsgalati jelentése az otthont nyUjté gyermekintézményekben ¢l6 gondozottak
alkotmanyos jogainak érvényesiilésérol.

Az alaptorvényben meghatarozott jogok feltart sérelme természetesen azonnal visszhangot keltett a
médiakban. Napilapok cikkei és tv-miisorok foglalkoztak a jelentés megallapitasaival.

Ekkor tobb érintett intézmény munkatarsa tette szova maganbeszélgetéseken, hogy az eljaras nem
volt koriiltekintd, és a megallapitasok pontatlanok.

Néhany nappal késdbb egy kiilfoldrél hazatérd kollégank viszont éppen azt tudakolta téliink, akik
itthon voltunk, hogy miért nem robbant nagyobbat a jelentés nyilvdnossagra hozatala.

Mindkeét kritikai allaspont azzal a jelenséggel magyarazhatd, amit a szocidlpszicholdgia a kognitiv
disszonancia redukciojanak nevez. ,,A kognitiv disszonancia fesziiltségallapot, amely mindannyiszor
fellép, valahdnyszor az egyénnek két, egymassal Osszeegyeztethetetlen tudattartalma van. Mivel a
kognitiv disszonancia eléforduldsa kellemetlen, az emberek motivaltak arra, hogy csokkentsék a
disszonanciat” — irja Elliot Aronson A tarsas lény cimii konyvében.

Az els6 esetben a kollégak ugy érezhették, hogy éppen azokért a koriilményekért, mulasztasokért
teszik Oket ,,mintegy” feleldssé, amiket naponta Ok is megszenvednek. Az ebbdl keletkezett
fesziiltséget pedig ugy csokkentették, hogy a vizsgalat modjat és megallapitasainak hitelességét
kezdték kritizalni.

A masodik esetnek — annak a kérdésnek, hogy ,,miért nem robbant nagyobbat?” — az a lehetséges
magyarazata, hogy éppen ebben a kardcsonyvard iddszakban rengeteg jotékonysdgi rendezvényrol,
koncertrdl, felajanlasrél kaphattunk hirt. Ezek a hirek csokkentették azt a varhato fesziiltséget, ami a
gyermekvédelmi gondoskodasra szoruldk helyzetérdl feltart tények, és a tarsadalmi szolidarités
sziikségletének kielégitetlensége kozt keletkezhetett és ,,robbanast” okozhatott volna.

Ennyit a tudomanyrol. Kozismert, hogy a gyermekvédelem nem tudomany, hanem alkalmas
személyiséget, eléképzettséget és tapasztalatot igényld foglalkozas, tehat szakma. Ugy gondoljuk,
hogy mind az els6, mind a masodik jelenségnek szakmai konzekvencidi is vannak, melyekkel
szamolnunk kell.

Az elsd eset konzekvencidja, hogy most az érzelmeket félretéve, targyilagosan szembe kell
nézniink a tényekkel, és végig kell gondolnunk, hogy kinek-kinek mi a feladata a gyermekotthoni
ellatds szinvonaldnak ,,alkotménykonformmad” tételében, milyen lépések sziikségesek ehhez, mire van
sziikségiink, és hogyan iitemezziik ezeknek a feladatoknak a megvaldsitasat.

A masodik esetbdl azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy meg kell tanulnunk jol felhasznélni a
nyilvanossagot.

Az ENSZ altal kiadott Az emberi jogok tanitdsa és tanuldsa cimii kézikonyv — amely a szocialis
munkasok nézépontjabdl kozeliti meg a sziikségletek kielégitésének kérdéseit- alapvetd €s altalanos
Osszefliggéseket bont ki, amikor igy fogalmaz: ... ezen sziikségletek alapvetd természete azt jelenti,
hogy kielégitésiik nem valasztds kérdése, hanem az alapvetd igazsag kényszeritd ereje. /... Egy
lényegi sziikséglet lefordithatd egy megfeleld pozitiv jogga. /.../ Ebbdl kovetkezik, hogy a pozitiv
jogok utani kutatds és ezek megvalosithatosaga elvalaszthatatlanul Osszetartozik a sziikségletek
kielégitésével.”

Az ombudsmani vizsgalat sem tett mast, mint — hogy a pozitiv jogok — a gyermekotthonokban
elhelyezett novendékek alkotmanyos jogai érvényesiilésének vizsgalataval feltarta az otthonokban
elhelyezett gyermekek 1ényegi sziikségleteinek kielégitetlenségét bizonyos teriileteken.
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Masfeldl kozelitve meg kell allapitanunk, hogy ezeknek a lényegi sziikségleteknek a kielégitése a
gyermekotthonokban az ott dolgozdk szakmai feladata.

Hozza kell tenni: nem csak az ott dolgozoké. Az 6 munkajuk hamar lehetetlenné valik, ha kizarélag
onmagukra szamithatnak. Az otthont ny0jté ellatdsok sziikségletkielégitd kapacitasanak
megteremtésében €s biztositdsdban ma mar pontosan meghatarozott feladatai vannak a féhatésagnak, a
fenntartoknak és az orszagos modszertani intézetnek is. Ezeket a feladatokat A Gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény hatarozza meg ¢€s rendezi el. Ezt persze
valamennyien tudjuk. Mégis szeretném kiemelni, hogy a torvény a Gyermek Jogairdl szolo
Egyezménybdl eredezteti az alapelveit, €s kibontja az Alkotmanyban garantalt jogokat is.

fgy taldlkoznak egy rendszerben 1997. november 1-je 6ta a kozos célra iranyuld killonbozé szintii
jogszabalyok, valamint az eltér6 feleldsség- ¢€és munkamegosztisban megvalosuld szakmai
tevékenység. Utobbit a jogszabalyok tobb mint egy esztendeje — eltéréen a korabbi évtizedektdl —
teljes mértékben attekinthetové, ellendrizhetévé teszik, de természetesen nem helyettesitik, nem
helyettesithetik.

A torvényt életbelépése Ota mar sokan méltattak, persze vannak biraldi is, és koztudott, hogy
végrehajtasanak feltételei csak fokozatosan teremthetdk meg. Végrehajtasi rendeleteivel egyiitt mégis
iranymutatdst ad az ombudsman vizsgalatdban feltart jogsérelmek, egyben sziikséglet-kielégitési
akadalyozottsdgok tervezett felszamolasdhoz.

A vizsgalati jelentés intézményenkénti ajanlasaiban kezdeményezi az illetékes gyamhivataloknal,
hogy hatéaskoriikben intézkedjenek a feltart visszassagok orvoslasardl. Ezek az intézkedések sem csak
az adott intézményt érintik, hanem sok esetben a fenntartot is.

Az ombudsman ajanlasaival megkereste a fOhatosdgot, és feladatokat kapott az orszagos
modszertani intézet is.

Az Osszegzésben megfogalmazott problémateriiletek attekintése — a kozvetleniil érintetteken tal —
valamennyilink szdmara iranymutat6 lehet. Ezért is kiildte el az ombudsmani jelentést a Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium Csalad- és Gyermekvédelmi Fdosztilya a gyermekvédelmi szakma
képviseldinek, a valodi problémamegold6 folyamat elinditdsa érdekében. Hiszen ha eltekintiink a
vizsgalat ald vont 13 gyermekotthon konkrét problémaitdl, és magunkra vonatkoztatjuk a vizsgalati
kérdéseket, akkor pontos képet kaphatunk jelenlegi helyzetiinkrdl, és meghatarozhatjuk teenddinket
erre a vizsgalatra alapozva, a torvény eldirdsainak megfeleld szinvonalu ellatds megkdzelitése
érdekében.

Visszatérve a cimben megfogalmazott kérdésre: miért is Oriiljiink tehidt az ombudsmani
vizsgalatnak?

Nézetem szerint azért, mert bar amit feltart, azt mi, akik a szakellatds rendszerében dolgozunk,
tudtuk (mds helyszinekrdl barmikor felsorolunk ugyanilyen példékat és szornylibb koriilményeket,
eseteket is felmutathatunk), de a torvény életbelépését megelézéen diagnosztikus értékii atfogod
vizsgalat nem késziilt. Ebbdl kovetkezéen sem a fenntartok, sem masok nem kényszeriiltek
szembenézni a tényleges helyzettel és a torvény altal eldirt valtoztatasok volumenével, mindségével és
természetével.

fgy most nyilik alkalmunk arra, hogy e magas szintli és megkérddjelezhetetlen vizsgalat
helyzetfeltarasa alapjan csusztatdsok €s egymasra mutogatas, blinbakok allitasa, ,harag és elfogultsag
nélkiil” feladatrendszerbe allitva kifejezhessiik, hogy mi mindenre van sziikséglink a gyermekotthonok
korszertisitéséhez.

Ennek nyoman elészor valik megbecsiilhetdve a sziikséges forrasok mértéke is, és érveket kaptunk
ezek igényléséhez. Az ombudsmani vizsgalat ,,kvazi intenciondlis” mdédon (szandékaban talan nem, de
kovetkezményeit tekintve igen) részét képezi a gyermekvédelmi reform folyamatéanak.
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A tovabbiakban az Osszegzésben szereplé problémateriiletek sorrendjében foglalom &ssze a
legfontosabb szakmai kovetkeztetéseket, majd kozos céljaink elérése érdekében beszamolok az
Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet feladatvallalasairdl.

Mieldtt azonban a feladatteriiletekre térek, célszerli statisztikai adatokkal is jellemezni, hogy
melyek voltak a leggyakoribb alkotmanyos jogi sérelmek, melyeket a vizsgdlat az egyes
intézményeknél foltart. Ez azt a célt szolgalja, hogy fokuszalja azokat a problémakat, amelyek a
vizsgalt intézmények legtobbjében eldfordulva kifejezik a gyermekotthonok mai miikodési zavarainak
elidegenitd jellegét, egyetlen szoban Gsszefoglalva: a személytelenséget.

* A szakemberek hidnydnak emlitése — kiilonb6z6 6sszefiiggésekben — 11 esetben,

* Az otthonban nem megoldott a személyes hasznalati targyak biztonsadgos elhelyezése — 7
esetben,

» Lehetetlen az intimszféra kialakitasa — 7 esetben,

* A gyerekek pszichés problémai — kiilonos tekintettel a nehezen kezelhetd, személyiségzavaros,
drogos, szipuzo, rendszeresen csavargo gyerekekre — ellatatlanok — 7 esetben,

* A gyerekek nem kapnak életiik alakuldsarol — életkoruk és személyiségiik alapjan indokolt —
informaciot — 6 esetben,

* A gyerekek panaszai, kivansagai el6addsdnak nincs féruma, hidnyzik mindenféle garanciija
annak, hogy jelzéseikre egyaltalan valaszt kapjanak — 5 esetben,

» A szokésekkel kapcsolatos megfeleld eljarasok hidnya — 4 esetben,

* A legalapvetobb személyes targyak hianyoznak — 4 esetben,

* Az otthon nem képes megakadalyozni a gondozottai kozotti tettlegességet, megaldztatast — 4
esetben,

* Az otthon a szabadidd eltoltésének semmiféle lehetdségét nem biztositja, és nem fordit
figyelmet gondozottainak ¢életvitelére sem — 4 esetben,

» Az otthon kornyezete elhanyagolt, sivar — 3 esetben,

* Az otthonban vannak olyan gyerekek, akik nem jarnak iskolaba — 3 esetben,

» A gyerekeket nem vonjak be kdzvetleniil az dket érinté dontések meghozatalaba — 3 esetben,

* Az egészségligyi ellatasban adminisztracids és egyéb hidnyossagok tapasztalhatok — 3 esetben.

Fontos tudnunk, hogy az esetszamok az intézményekre vonatkoznak, tehat minden szam sok-sok
gyermek jogsérelmét takarja.

Viladgosan kell latnunk, hogy amig

» egyes fenntartok figyelme csak az egyszeriinek latszé gazdasagos probléma-eltiintetésig terjed,

» az ¢pliletek alkalmatlanok, sivarak, a felszerelés hianyos,

» hianyoznak a szakemberek helyben és a specialis sziikségletek kielégitésére,

* aszakmai program elkészitése adminisztrativ gesztus és megléte formasag,

* nem biztosithatd a munkatarsak személyiségének , karbantartasa”,

addig tjra fog termeldédni a gyermekotthonokban az elszemélytelenedés ¢és kiszolgéltatottsag
szubkulturaja, amit a jelentés érzékletesen abrazol.

Régi problémakrdl van sz6. Erre utalt Sziigyi Csongor is, amikor az SZCSM 1999. februar 4-én, a
vizsgalatrdl rendezett szakmai vitanapjan felidézte, hogy fdiskolai tanulményai sordn, mar 1983-ban is
ugyanezekrdl a nehézségekrdl volt sz6. Nem ,,torvényszeri”, hogy az, ami eddig igy volt, ezutan is igy
legyen! A mi esetiinkben sem sziikségszerli, ami ,,megszokott”. A Gyermekvédelmi torvény
¢letbelépésével megkezdddott a gyermekvédelem rendszervaltozasa. Az ombudsmani vizsgalat azokat
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a tovabbélé multbeli hamis nézeteket, rossz reakcidkat, hidnyossagokat és diszfunkciokat foglalja
Ossze, amiket a gyermekotthoni ellatas rendszervaltoztatasa érdekében fol kell szamolnunk.

A vizsgalat 6sszegz06 részében az otthonok elhelyezési koriilményei, targyi, személyi feltételei és
az ¢letmindség csoportositdsdban szembesiiliink ezekkel a problémakkal. A tovabbiakban ezt kdvetve
ismertetem az Orszdgos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet szakmai allaspontjat az egyes
kérdésekben. (Az OCSGYVI munkatarsai 1999. januar 25-én kozel hat 6rds munkaértekezleten
fogalmaztak meg véleménytiket.)

I. AZ OTTHONOK ELHELYEZESI KORULMENYEI

1. az épiiletek telepitése (telepiiléskornyezete)

A vizsgalat kifogasolja, hogy egyes otthonok hangsulyozottan veszélyeztetd kornyezetben
talalhatok. Ez els6sorban a régebbi intézményekre vonatkozik. Ezeknek a kivaltasarol gondoskodni
kell. Tobb éve folyik az az intézménykivaltasi program, amit a féhatdsag palyazati Gton tdmogat. Ez
minden évben tobb szaz millio forintot jelent az épiiletek alkalmassa tételéhez vagy kivaltasahoz, de
arra sajnos mar nincs elegendd pénz, hogy a miikodés szakmai feltételeit is korszeriisiteni lehessen.
1997. februarjaban a minisztérium modszertani levelet jelentetett meg ,,a bentlakdsos gyermekvédelmi
intézmények kivaltasara és 1j gyermekvédelmi intézmények létrehozaséara palyazni szandékozdoknak a
palyazatok eldkészitéséhez”.

Ebben olvashattuk, hogy az 0j telepitési hely kivalasztasakor az alabbi koriilményekre feltétleniil
tekintettel kell lenni: ,,Ha az intézmény egy vagy tobb 1j telephelyre, s egyben uj telepiilés(ek)re
koltozik, alkalmas-e a telepiiléskornyezet az eredményes munkara a megkozelithetdség, csaladi
kapcsolattartas, iskola, szakképzés, munkahelyek elérhetdsége, horizontalis tamogatd szakmai
szervezetek jelenléte/hianya, a telepiilés befogado- és egylittmitkddési készsége szempontjabol?”

Tovabba, hogy ,,A kornyezet tamogatorendszerének (segité haldzatanak) feltérképezése és a vele
vald kapcsolattartas azért sziikséges, hogy az intézmény alapfeladatat minél magasabb szinvonalon
végezhesse, ¢és ne vallalja a kornyezetben elérhetd szolgaltatasok, ellatdsok biztositasat. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a gyermekvédelmi intézménynek ismernie kell a korzetébe tartozo
allami, non-profit, egyhazi segitd szolgaltatdsokat (pl. iskolai napkozi, fejleszté pedagogiai
foglalkozasok, egészségiigyi ellatas, szabadidés programokba, klubok, sportegyesiiletek munkéjaba
val6 bekapcsolddas stb.)”

A modszertani levél ajanlasait sokan ,,megmosolyogtak”. Ki azért, mert ugy vélte, felesleges
ezekre a szempontokra figyelmeztetni, amugy is igy valasztjdk ki az otthonokat befogado
teleptiléseket, masok pedig azért, mert teljesithetetlennek vélték a kdvetelményeket. Az elsd esetben
elégedettek lehetiink. A masodik azonban a sziiken értelmezett gyermekvédelmi szempontoknal
sz¢lesebb problémakdrre hivja fel az illetékes fenntartdé dnkorményzatok figyelmét. Az elmult években
néhany Gjabb, a telepitéssel Osszefiiggd gond is megjelent. Van olyan megye, ahol két év alatt mar
harmadszor cserélddott ki az 0j telepitésii gyermekotthonok munkatérsi gardaja és a megiiresedd
allashelyeket nem tudjak kvalifikalt szakemberekkel betolteni. Mashol évente legalabb egy nagyobb
média-nyilvanossagot teremtd esetben fordul eld, hogy a kivalasztott telepiilés tiltakozik az intézmény
(lakasotthon) odatelepitése ellen. Az utobbi esetek mogott a rossz eldkészités mellett csaknem minden
esetben fellelhetd a nagy befolyassal rendelkezd helyi pozicioviselok személyes érdekeltsége is (a
hangulatkeltés valodi célja az épiilet kivalasztasara, vagy egyéb elényok megszerzésére, példaul az ar
felverésére iranyul).

A folsoroltak a gondok tobbrétegliségét mutatjak, és ismételten folhivjak a figyelmet az atgondolt,
minden részletre kiterjedd el6készités fontossagara.

2. az épiilet (térszervezés)
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Az épiiletek olyan adottsagot jelentenek, amin késébb nehéz valtoztatni. A funkcionalisan alkalmas
¢épiilet biztositasa ismét a kivalasztasnal kezdddik. A 281/1997. (XII. 23.) Korm. rendelet és a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet el6irasai vilagosan megallapitjak a miikodés engedélyezésének és a miikodés
feltételeinek kovetelményeit.

3. az épiilet allaga, miiszaki allapota

»EBsetenként a legmagasabb testi-lelki egészséggel Osszefiiggésben is visszdssagnak kellett
mindsiteni a megfeleld helyiségek, vizesblokkok, kozosségi terek, szabadidds helyiségek, konyvtar,
tanuloszobdk kialakitdsanak vagy emberi tartdzkoddsra alkalmassa tételének folyamatos
elmulasztasat”, allapitja meg a vizsgalati jelentés. Megalapozottnak kell tartanunk azt a vélelmiinket,
hogy ez az észrevétel sem csak az ombudsmani vizsgdlatba vont intézményeket illeti. Az elmult év
végén — egy, a vizsgalatban nem szerepld megyében — allandé6 miikodési engedélyért folyamodtak
példaul olyan specialis gyermekotthon esetében, ahol az elhelyezett mindkét nemii tiz névendék
Osszesen egy mikodd zuhanyozot vehetett igénybe, a szobdkban csupan heverdk voltak, az
étkezOhelyiségben csak harom szék volt, a barakképiilet sotét és penészes volt. Az illetékes megyei
gyamhivatal természetesen nem engedélyezte a miikkddést. Szinte nevetséges ezek utan megallapitani,
hogy az épiiletek allagdnak fenntartasa a fenntartd, a miiszaki karbantartds az intézményvezetés
fokozott odafigyelését koveteli meg.

II. AZ OTTHONOK TARGYI FELTETELEI

1. butorzat, eszkozok

A vizsgalat feltarta az otthonok berendezésének alapvetd hidnyossagait is. ,,A targyi eszk6zok
biztositasara is irdnyadd természetesen az orszag aktualis teherbird képességébdl eredd korlat. Abban
az esetben azonban, ha a targyi eszk6zok hidnya a térvényben leirt célok elérését nem csak korlatozza,
hanem véglegesen meghiusitja, akkor értelmét veszti a gondozasba vétel. A torvényi célok, az ezek
elérésé¢hez biztositott, illetve a gyermeket egyébként megilletd jogok tényleges gyakorlasahoz
sziikséges targyi eszkdzok minimalis szintje biztositdsanak hianya ezért a gyermekeket az Alkotmany
alapjan megilleté gondoskodassal kapcsolatosan érintd visszéssagot okoz. Abban az esetben, ha a
mulasztas személyhez kothetd, minden esetben felvetédik az érintett fegyelmi vagy biintetd
feleléssége”. Ures épiiletekben nem lehet gyermekeket nevelni. Ismerve a fenntartok koltségvetési
korlatait, arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a targyi feltételek kiegészitése érdekében keressék
a kiilsd forrasokat is (példaul alapitvanyok, adomanyozok megkeresésével).

2. hasznalati eszk6zok (ruhak, tisztalkodoszerek, tanszerek, jatékok, személyes holmik)

A novendékek ruhatara hidnyos, nem az évszaknak megfeleld, k6zos hasznalatu ruhak is vannak.
Hidnyosak a tanuldshoz sziikséges eszk6zok, nincsenek jatékaik, személyes holmijaikat nem
viselhetik, nem tarthatjdk maguknal. Ezzel kapcsolatban részben szemléleti valtoztatasokat tartunk
sziikségesnek, részben pedig arra hivjuk fol a figyelmet, hogy az erre vonatkoz¢6 ellatasi kotelezettség
normait is meghatarozza a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet. Kérjiik az illetékeseket, hogy a normativa
felhasznaldsat ezen a teriileten is fokozott odafigyeléssel ellendrizzEk.

3. adminisztracios eszkozok (dokumentumok, iratok kezelése)

,»A gyermekekre vonatkozo nyilvantartasok teszik lehetévé a gondozés folyamatossagat a neveld
személyzet vagy a neveld intézmény valtozdsa esetén. Az adminisztracids kotelezettségek kirivoan
hanyag kezelése, netan elmulasztasa ezért meghitsithatja a gondozas céljat, ilyenként a gondozéssal
biztositani kivant jogokkal 6sszefiiggésben visszassaghoz vezet”.
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A vizsgaldbiztosok a hidnyossagok mellett olyan abszurd esettel is taldlkoztak, amikor az
aprolékosan kitoltott egészségiigyi kartonrol csak azt nem lehetett tudni, hogy ki€, név nem szerepelt
rajta. (Lehet, hogy mindegy?) Mindenesetre az 1999. novemberétdl kotelezoen bevezetésre keriild
egységes nyilvantartdsi rendszertdl azt reméljilk, hogy az adatok taroldsdn talmutatdé moddon
befolyasolja majd valamennyilink munkajat, és valtoztat a jelenlegi aldatlan allapotokon. Jelentdsége
miatt érdemes ezzel a kérdéssel kissé bovebben foglalkoznunk. A bevezetésre keriil adatlaprendszer
céljai az intézetiinkben ezzel foglalkozo egyik munkatarsunk osszeéllitasaban a kovetkezOk: Altalanos
célja:

Megkdnnyiteni a rendszerben dolgozok dokumentaciés munkajat azaltal, hogy mentesiilnek a
valahol mar lejegyzett adatok twjabb ¢és ujabb felvételétdl, a kérdésekkel segitséget kapnak
mondanivaldjuk egyszerti, vilagos kifejtéséhez, az attekintheté formaval pedig az éppen sziikséges
informéciok gyors megtalalasara nyilik mod.

A folyamat szintjén:

» Dbiztositja a gyermek gondozéasaban a tervszertiséget,

» agondozas folyamatossagat,

» closegiti a gyermek gondozasaért felelds intézmények, személyek partneri egytittmiikodését,
* lehetdvé teszi a gyermek és sziilei jogainak érvényesiilését,

» segiti a szakmai szabalyok kialakulasat.

A hatdsag szintjén:

» segit az eddigieknél tobb és jobb mindségii informaciora alapozott dontések meghozatalaban,
* segit a teriileten dolgozok munkéjanak ellenérzésében.

A gondozas szintjén:

» segit kiterjeszteni a gondozast a fejlédés minden teriiletére,

» segit a gyermek ¢s sziilei kivansagainak, akaratanak érvényre juttatasaban.

A szakmai irdnyités szintjén:

* lehetdvé teszi a rendszer hatékonysaganak folyamatos

ellendrzését”. (Dettre Erzsébet kézirata alapjan)

4. intimszféra

Az intimszférdhoz valo jog sérelmét elsdsorban a személyes targyak biztonsagos elhelyezésének
lehetetlensége vagy példaul a WC-ajtok hidnya esetében kifogédsolja a vizsgélat. Az intimszféra
jelentdésége azonban a szova tett ,,epizodoknal” nagyobb jelentdségli a csaladon kiviili elhelyezést
biztositd intézmények milkddésében. Régi, a korabbi nagyintézményekre vonatkozd megfigyelés,
hogy a novendék beilleszkedése az intézménybe, a csoportba egy elidegenedési folyamatban megy
végbe, melynek sordn tevékenysége, emberi tulajdonsdgai, személyes kapcsolatai, életviszonyai
eredeti értelmezési koriikbol kikeriilve a szervezet érdekeinek, megitélésének alarendeltségébe
keriilnek. A szervezet szabalyoz6 mechanizmusaival minimdlisra csokkenti az egyéni
érdekérvényesités, az alku lehetdségeit. Ennek kovetkeztében mind a személyes tulajdonsédgok, mind a
kiils6 életesemények az egyén szamara, tole fiiggetlenedett formdban, ,kiviilalloként” jelennek meg.
Ezt a problémat is orvosolni — de legaldbb csokkenteni — kivanja az ,,intézménytelenités” mai
iranyzata, amikor kis létszdmu, az egyéni kiilonbozdségeket, eltérd igényeket figyelembe vevd
elhelyezési formak kialakitdsara toreksziink. A kérdést azonban nem oldja meg automatikusan a
lakoegységek vagy a lakasotthonok kialakitisa. A személyes tér és az elkiiloniilés lehetdségének
biztositdsa csak az alap, amihez a korabbi személyes kapcsolatok apoldsanak és a személyes
figyelemnek kell tarsulnia. Konnyen belathatd, hogy a ndvendék és neveldi kozti elfogadason és
bizalmon alapul6 intimitas 1égkore az, amiben vallalhatok a személyes gyengeségek és kibonthatok a
személyiségfejlodés, a valodi valtozas érdekében mozgositando képességek.
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III. AZ OTTHONOK SZEMELYI FELTETELEI

1. szakmai létszam

A sziikséges szakmai létszdm nem minden esetben biztositott az otthonokban. A 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet eldirja a sziikséges létszamnormakat (de iitemezi). A szakmai munkakorokben
alkalmazottak 1étszamanak 2000. december 31-¢éig kell elérnie a norma 75%-at és 2002. december 1-
jéig az eldirt létszamot. A vizsgalati jelentés joggal veti fel, hogy a feladatok ellatasat meghiusito
szakemberhidny miatt az &tmeneti idoszakban is stlyosan sériilhetnek a gyermekek alkotmanyos jogai.
»Ezért mindenképpen sziikségesnek mutatkozik a létszamfeltoltés lehetd legkordbbra hozatala”.
Nézetlink szerint a probléma megoldasa — altalanos érvénye miatt — kdzponti segitséget is igényel.
elosegitdé palyazatok, OTDK témakiiras, illetve elhelyezkedési tdmogatas nyujtasa, tovabbképzés,
atképzés.

2. specialis szakértelem (helyben és elérhetoen)

A szilikséges specialis szakértelem hianya sem csak a vizsgalt intézmények gondja. A Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium adatai szerint a gyermekotthonokban 1997-ben szakmai munkakdrokben
foglalkoztatott 2490 kolléga kereken 61 %-a nem rendelkezett adekvat képesitéssel, az otthonok
Osszesen csupan 66 pszichopedagogust és 24 szocialis munkast alkalmaztak. Végre ki kell mar
mondanunk azt is, hogy bar a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet melléklete a szakellatasok teriiletén
szakirdnyu szakképzettségnek ismeri el a felsdfoku pedagdgus szakképzettséget, tapasztalataink
szerint ez nem biztositja automatikusan a gyermekvédelmi felkésziiltséget. Ezért szorgalmazzuk az
akkreditalt szakiranyll tovabbképzések rendszerének kiépitését a szakellatast nyajtd gyermekvédelmi
intézmények teriiletén, hangoztatva azonban, hogy erre a felséfokti pedagogusképzo intézmények sem
minden esetben felkésziiltek. A diszciplindkbdl levezetett tantdrgyak ugyanis csak érintik, de nem
fedik le a gyermekotthoni feladatok megoldasadhoz sziikséges ismereteket és készségeket. A kronikus
szakemberhiany nem oldhaté meg rovid tavon, csupdn enyhithetd példaul azzal, ha a megyékben, az
utazd gyogypedagogus-haldézathoz hasonldan, utazd gyermekvédelmi tanacsadoi szolgalatot hoznak
létre a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatas keretében. (V.O.: a Gyvt. 65. §-aval, valamint a
15/1998. (IV 30.) NM rendelet 150. §-anak(1) bekezdésével és 154. §-aval.) Az elérhetd kiilsé
szakemberhal6zat sziikségessége nyilvanvalo, ezt az otthonok telepitésével lehet megalapozottan,
biztositani. Ugyancsak gond, hogy hidnyoznak a gyerekek specialis érdekeinek képviseletére
folkészitett szakemberek. Koztudott, hogy a Gyvt. a gyami tevékenységet decentralizalta, és gyamul a
gyermekotthon vezetdje is kirendelhetd. Sziikséges tehat a részilkre a gyami felkészités
megszervezése. Ebben véleménylink szerint a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium az illetékes.

3. afelnottek magatartdsa: szakmai alkalmassdga, szemlélete, eszkozei, kifaradasa, fluktudcio

Ez a fogalomsorozat olyan, mintha a palyaelhagyashoz vezetd utat abrazolna. Valamennyien
tudjuk — ebben az elemzésben is szot ejtettiink mar rola -, hogy a gyermekvédelemben dolgozdknak
alkalmas személyiséggel, eloképzettséggel és tapasztalattal is rendelkezniiikk kell szakmajuk
miiveléséhez. Eppen az el6z6 pontban érintettiik a sziikséges eloképzettséggel rendelkezdk ijesztd
hianyat. Nagyon konnyid belatni, hogy az adekvat diplomaval rendelkezd, elkdtelezett szakember
milyen sériilékeny hozzdnemértd munkatarsi kornyezetben. Nem frazis, hogy a gyermekotthonok
munkatarsai a személyiségilikkel dolgoznak. Novendékeikkel nem a fdiskolan vagy egyetemen
elsajatitott ismereteiken keresztiil, hanem személyiségiikkel teremtenek kapcsolatot, ami érzelmileg is
megterheld a szdmukra. Az ombudsmani vizsgalat olvasoi a felndttek negativ magatartasara vonatkozo
megallapitdsokrol nemegyszer elmondtak, hogy az egyszerlien lelkiismeretlenségbdl fakad, és nem a
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szakképzettség vagy a torvény ismeretének hianyabol. Mi ugy gondoljuk, hogy amit itt végiil
lelkiismeretlenségnek is nevezhetiink, nem mads, mint az ott dolgozok legfontosabb munkaeszkozének,
személyiségiik apoldsanak a hidnya. A segité foglalkozasokban alapfeltétel, hogy a munkatarsak
lélektani tamogatasként rendszeres szupervizioban vegyenek részt. Ugyanilyen fontos a rendszeres és
alkalomszerli esetmegbeszélések rendszerét kialakitani, hogy egyfel6l a mar megtortént események
értékelésével, szakszerli feldolgozasaval, masfel6l a varhatdo esetekre késziilve noveljék egyéni
szakmai tudatossagukat és formaljak egységes neveldi stilusukat, szemléletiiket. A szakismereteket
sem biztositja automatikusan az el6képzettség, azt is szinten kell tartani. Erre a szakmankban is
hamarosan bevezetésre keriild kotelezd tovabbképzési rendszer reményeink szerint biztositékot jelent
majd. Ebben a pillanatban csak a vagy szintjén fogalmazhaté meg annak az igénye — ami a vilag sok
pontjan régen gyakorlat -, hogy a segité foglalkozastak hétévenként egy év fizetett rekredcios
szabadsagra mehessenek. Oromteli tény viszont, hogy a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium idei
palyazatai kozott esetmegbeszélésre és a szakmai kifaradas megel6zését célzo (burn out) tréningre is
lehet tAmogatast nyerni.

IV. ELETMINOSEG AZ OTTHONOKBAN

1. hazirend

A legtobb gyermekotthon hazirendje a ndvendékek jogait és kotelességeit sorolja fol. Sokszor ezek
a folsorolasok nem hdzirendbe val6 elemeket tartalmaznak (pl.: ,,Kotelességiink udvariasan viselkedni
¢s a napszaknak megfelelden koszonni”), teljesithetetlenek (pl.: ,,Kotelességiink megelézni a
gondatlan karokozast”), életidegenek (pl.: ,,Aktivan kézremiikodiink és segitiink tarsainknak a karos
szenvedélyekrdl vald leszokésban, leszoktatdsban). Az alkalmas hazirendnek betarthato, valodi
szerzOdésnek kell lennie. Olyannak, ami tartalmazza a novendékek és az otthon munkatdrsainak a
jogait és kotelességeit. Rogziti az egylittmiikodésiik kereteit, elvart mddjait, minden résztvevd szamara
ismertté teszi az 0sszes jogot és kovetelményt. Rogziti az alkalmazhat6 jutalmazési és fegyelmezési
modszereket is.

2. a fenntarto értékrendje

Nyomatékosan szeretnénk felhivni a figyelmet a vizsgdlati jelentésnek arra a latszolag mellékes
kovetkeztetésére, hogy ,,az életmindség szempontjabol a fenntartd értékrendje nagyobb sullyal esik
latba, mint anyagi helyzete”. A megyei gyermekvédelmi koncepciok szakmai véleményezése soran mi
is hasonlo megallapitasokra jutottunk.

A mi tapasztalataink szerint a megyei 6nkormanyzatok egy része elott egyelére még nem kelléen
tisztazott, nem eléggé ismert a valamikori ,,allami gondozas”, a korabbi ,,allami gondoskodas” és a
Gyvt. altal bevezetett ,,gyermekvédelmi gondoskodas” fogalmak szemléleti és tartalmi kiilonbozdsége.
Ezt a megallapitdst nem elitéloleg tessziikk. A tobb évtizeden keresztiil megszokott egyszektoru
(kizarolag allami feladatként értelmezett) gyermekvédelmi tevékenységrdl attérni a tobbszektort
ellatasra ujfajta feleldsséget, feladattudatot, tajékozottsdgot és tapasztalatokat igényel, ami még nem
alakulhatott ki mindeniitt. Konnyebb helyzetben lennének a megyei dnkormanyzatok akkor is, ha mar
fejlettebb volna Magyarorszagon a civil szféra, és a harmadik szektor (a non-profit szervezetek) is
jobban bevonhat6 lenne az ellatasok megszervezésébe.

A fenntartok értékrendje vilagosan latszik a megyei nézOpontokbol. A nekiink hivatalosan
megkiildott koncepciok tobbségében ez az értékrend megyei helyzetelemzéssel nincs megalapozva. A
torvény betl szerinti értelmezését alapul véve (Gyvt. 95. §.) sok megyei dnkormanyzat tigy koncipialja
a szakellatds rendszerét, hogy nem figyel az alapellatdssal kialakitandd kapcsolatokra. Irdnyitasi és
gazdalkodasi célszeriiségre hivatkozva centralizalja a szakellatd rendszer miikodését, ami ellentmond
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annak, hogy az 1990. évi LXV. torvény a helyi Onkormanyzatokrdl, decentralizalta a magyar
kozigazgatést, ezen keresztiil a gyermekvédelmi igazgatast is, hisz ez utdbbi része a kozigazgatasnak.

Megoldasuk nem egy esetben sérti az intézmények szakmai programjaban meghatarozott
onalloésaganak torvényi eldirasat is (v.0.: Gyvt. 104. §. (6)), példaul akkor, ha a ,megyei
gyermekvédelmi kozpont” telephelyeiként miikodtetett gyermekotthonok részére a kdzpont késziti el a
szakmai programot ¢és ad ki hdzirendet. A gazdasagossagra torekvés a koncepciok megvalositdsa soran
sok esetben a szolgaltatasok szinvonalanak csokkentéséhez vezet. Ehhez kovetkezményképpen tarsul
az az Onfelmentd, lelkiismeret-javitd mechanizmus, hogy a szolgéltatasok szinvonaldnak biztositasat
az intézmények alkalmazottainak kizarolagos felelosségévé teszik.

3. jutalmazasok és biintetések

Ebben a kérdéskorben a vizsgélat elsdsorban a biintetések alkalmazaséra forditott figyelmet. Tobb
alkalommal észleltek alapvetd emberi jogot sértd biintetéseket. A konkrétan kifogasoltak a kovetkezok
voltak: 6nkényes jutalmazds €s biintetés, zsebpénzelvonds, elzaras a kiilvilagtol, 6nkényes dontés a
kimen6rol, eltiltas szakkor latogatasatol, az agybavizel6k megbélyegzése. Véleményiink szerint a
tapasztalt jogsértések Osszefiiggésbe hozhatok a szakképzetlen munkatirsak kordbban idézett magas
aranyaval (hiszen a pedagogusképzésben a hallgatok elsajatitjak a jutalmazas €s biintetés alapelveit, és
megtanuljak kivélasztani az alkalmazhaté modszereket), Osszefiiggést latunk a kialakult helyzet és
akozott is, hogy az intézmények szakmai programjanak elkészitését sok helyen formasagnak tartjak, és
nem kotik 6ssze a munkatarsi kozosség kialakitdsdnak feladataval, ilyen gondokhoz vezet az is, ha
nem elézik meg a szakmai kifaradasi, nincsenek esetmegbeszélések, és a munkatarsak nem
részesiilnek szupervizidban. Végiil megismételjiik azt a kordbban tett javaslatunkat, hogy a hdzirend
rogzitse az intézményben alkalmazhat6 jutalmazésok ¢€s biintetések fokozatait.

4. szokések

A vizsgélat kifogasolja a szokésekkel kapcsolatos megfeleld eljardsok hidnyat. Kordbbi
pszicholdgiai vizsgalatok azt allapitottdk meg, hogy a gyermekotthoni novendékek tSbbnyire az
intézményi ¢€let kronikus frusztracios fesziiltségeire valaszolnak a szokéssel. A szokés ily modon a
megoldhatatlannak vagy tilsagosan megterheldnek tartott helyzetek eléli menekiilés. Ez a probléma
megint a személyes figyelem ¢és torddés fontossagara hivja fel a figyelmet. Azokban az olyan
esetekben, amiket kollégaink tigy jellemeznek, hogy ,,még meg sem hoztak, maris megszokott”, az
alapellatassal vald kapcsolat és az elhelyezés eldkészitésének kérdése igényel fokozottabb
odafigyelést. Az OCSGYVI szakmai megbeszélésén felmeriilt, hogy az elszokott ndvendékek
devidlodasi esélyeinek csokkentése érdekében a gyerekek szamdara hozzaférhetévé kellene tenni (nem
amilyet példaul a Kapocs Ifjusdgi Onsegitd Szolgalat készitett. (A konkrét lehetéségekre késébb, a
lelki segitségnyujtassal kapcsolatos feladatoknal visszatériink.)

5. az ,,ujoncokkal” valo banasmod, bantalmazas

Az 1 vagy fiatal ndvendékek megalazasat, bantalmazasat, olykor szexudlis zaklatasat az idésebbek
¢és erdsebbek részérdl, elsdsorban az atmeneti otthonokban és a nagyobb 1étszaml intézményekben
tapasztalta az ombudsman. Ez is azt igazolja, hogy a kisebb méretii, csalad-1éptékii otthonok 1égkore
¢s atlathatd tarsas viszonyai alkalmasak a fizikai és lelki bantalmazasok megel6zésére. A nagyobb
intézményekben a lakdegységek kialakitasa, a csoportok dsszetételének koriiltekintd megkomponélasa
¢s a novendék — neveld kozti tartds érzelmi kapcsolat kialakitasa lehetnek segitséglinkre a hasonld
esetek kivédésében.

6. a,problemas” gyerekek integralasa
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A vizsgalati jelentés a nem specialis jellegi otthonokban ¢l6 fogyatékos, beilleszkedési,
magatartasi vagy tanulasi zavarokkal kiizdé gyermekek igényeinek megfeleld ellatds-hidnyossagait is
megallapitotta. Ezzel kapcsolatban szakmai allaspontunk az, hogy

a) bar az érintett népesség a specialis sziikségletei alapjan kategoridkba sorolhatd, az egyes esetek
kozott kategorian beliil is nagy kiilonbség van,

b) ebbdl kovetkezden az elhelyezési terv elkészitésének iddszakaban kell mérlegelni, hogy e
ndvendékek koziil ki az, aki nem specidlis jellegli otthonban is elhelyezhetd, és az egyéni gondozasi-
nevelési tervben kell meghatarozni elldtdsa targyi és személyi feltételeit. (Kiilonds tekintettel az
intézmény korzetében elérhetd sziikséges kiilsé segitd kapacitasra.) A korabban ajanlott utazo
gyermekvédelmi tandcsadd szolgalatot is be lehetne vonni a ndvendékek ellatasaba.

Mindenképpen artalmasnak tartjuk azt a sajnos létezd gyakorlatot, hogy ezeket a ndvendékeket
automatikusan szétosztjak a megye gyermekotthonai kézott, anélkiil, hogy az ellatdsukhoz sziikséges
feltételeket biztositandk. Kiilondsen felhdboritott minket az egyik megye elképzelése, hogy a
miikodésképtelen specidlis otthonanak rossz mentalis allapotban 1évé ndvendékeit ,,szétszorja” a
lakasotthonaiba. Nyilvanvald, hogy ez a 1épés nem oldanad meg a specialis otthoni elhelyezés gondjat,
viszont tonkretenné az ilyen ndvendékek fogadasara felkésziiletlen lakéasotthonokat. Jol tudjuk
ugyanakkor, hogy milyen nagy nehézséget jelent a megyéknek a specilis gyermekotthonok 1étesitése.
Erre a kérdésre az un. kiilonvizsgalat megallapitasaibol adodo feladatoknal visszatériink.

7. véleménynyilvanitas, informacios és panaszjog

»A panaszjog biztositdsa a gondozasban 1évé gyermekek esetében olyan mechanizmusok
bevezetését jelenti, amelyek lehetdvé teszik kifogdsaik ¢€s kivansdgaik minden héatranyos
kovetkezmény nélkiili eldterjesztését, illetve garantdljdk a panaszok tényleges kivizsgalasat, és
tisztességes megvalaszolasat. Ilyen mechanizmusok altalaban nem miikodtek. A dontésekben valo
részvételhez, illetve panaszhoz vald alkotmanyos jog biztositasanak elmulasztasat minden esetben
visszassagnak értékeltem” — olvassuk a jelentésben. A ndvendékek érdekérvényesitése intézményi
korilmények kozott tajékozottsagot és aktiv joggyakorld magatartast feltételez, valamint azt is, hogy
az ott dolgozé munkatarsak is készek legyenek ebben partnerként részt venni. (Philip Alston még
1994-ben azt javasolta, hogy ha a gyermeki jogokat ¢€lévé akarjuk tenni, ugy, hogy tényleges
jelentésiik legyen a gyermekek mindennapos ¢életében, akkor vildgossa kell tenniink gyermekeink el6tt,
mit tartalmaznak ezek a jogok, olyan formaban, hogy ezeket 6k maguk is hatékonyan gyakorolhassak,
tovabba el kell donteni, hogy melyik munkatars az, akinek a tevékenysége az adott gyermeki joggal
elsdsorban kapcsolatban all, és meg kell hatarozni a konkrét felel6sségét az érintett jog
megvalositdsdban.) Erre tehdt mind a nodvendékeket, mind a munkatarsakat fel kell késziteni.
Tudomésunk van arrél, hogy a Miskolci Gyermekvaros Gyermekjoléti-Gyermekvédelmi Kdzpont
kiadott egy gyermekjogi utmutatdt. Tovabba, hogy 1998. december 11-én volt Szolnokon az
,Utmutatd a gyermekotthonban ¢16 fiatalok szamara” cimii kiadvany szakmai bemutatoja, Polt Péter
az allampolgari jogok orszaggylilési biztosa altaldnos helyettesének részvételével. Ezt a Szolnoki
Gyermekotthon Utravalo Alapitvanya adta ki. Ennek a kiadvanynak az alkalmazasédhoz Dr. Ludanyi
Agnes az egri Eszterhazy Karoly Tanarképzd Foiskola Szocidlpedagogiai Tanszékének oktatoja
tréningprogramot is kidolgozott a gyermekotthoni nevel6k részére.

8. lelki segitségnyujtas

Reméljilk nem hangzik szokatlanul, de ahogy a neveldknek kell a szupervizio, Ugy a
novendékeknek is sziikségiik van lelki tdmogatasra, olykor segitségnyujtasra. Eppen ezért nagyon
fontosnak tartjuk példaul a gyermekotthonok és az egyhdzak kapcsolatait. De ezen kiviil is lehetdveé
kell tenni a ndvendékek szamara, hogy ha ugy érzik, hogy problémaikra a gyermekotthonon beliil nem
kaphatnak megfeleld valaszt, vagy ha olyan gondjuk van, amit szivesebben osztaninak meg
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kiviilallokkal, kapcsolatba 1éphessenck a lelki segélyszolgalatok valamelyikével. Ezek kozil a
legismertebbek a ,,Kék vonal” Gyermek- és Ifjusagi Telefonszolgalat (06 80 505 000) és a Kapocs
Ifjusagi Onsegitd Szolgalat (251-7266/120). Ujabban ,,Segitség — Tanacs-Védelem” gyerekeknek
elnevezéssel a FICE is kozzétette ingyenesen hivhato zold szamat (06-80-200-402). De az orszédgban
ezeken tal is sok helyen miikddnek mar lelki segélytelefonok. Kérjiikk a kollégakat, tegyék a
lehetdségeket ismertté a novendékeik szamdra, csakigy, mint a helyi pszichologiai rendeldk,
szakemberek, Onsegitd csoportok nevét stb.

9. kapcsolattartas a hozzatartozokkal

»Esetenként nem tapasztaltunk érdemi torekvést annak biztositasara, hogy a gyermekek vér szerinti
csaladjukkal, ideértve az esetleg szintén allami nevelésben allo testvéreiket is, kapcsolatba keriiljenek,
illetve kapcsolatukat 4polni tudjak.” A gyermekotthonok régi diszfunkcioja, hogy nem szorgalmazzak
novendékeik és csaladjuk kapcsolattartasat, esetenként megprobaljak levalasztani a novendéket
kartékony” csaladjarol. Az egységes nyilvantartdsi rendszer bevezetésétdl is varhatjuk ennek a
helyzetnek a javuldsat. Hiszen a csalddgondozas és a csaladi kapcsolatok apolasa az alap- és a
szakellatasi intézmények munkamegosztasaban ezen keresztiil kontrollaltta és sokkal megszokottabba,
elfogadottabba valik.

10. indokolatlanul hosszu ideiglenes elhelyezés

Kifogésolja az ombudsmani vizsgélat, hogy az ideiglenes hatdlyt elhelyezés iddtartama sok
esetben meghaladja a toérvényben engedélyezett 30 napot. (Sajnos idekivankozik a megjegyzés, hogy
kordbban a 60 napos hatdridé volt betarthatatlan.) A konkrét esetek kivizsgilasa a megyei
gyamhivatalok illetékességi korébe tartozik. Mi itt arra szeretnénk folhivni a figyelmet, hogy a Gyvt.
72. §-a az ideiglenes hatalyu elhelyezés helyének kivalasztdsdnal a kovetkezd preferencia-sorrendet
allitja fol: ,,a) a nevelésre alkalmas, azt vallald kiillonéld sziilonél, mas hozzatartozonal illetve
személynél, vagy ha erre nincs lehetdség, b) a legkozelebbi ideiglenes gondozasi feladatokat is ellato
neveldsziillénél, vagy ha erre nincs Ilehetéség, gyermekotthonban vagy mas bentlakasos
intézményben”. Ez a felsorolds mindenképpen humanusabb megolddsokat kindl, a gyermek érdekét
jobban képviseli, mint az a ma még él6 — ¢és ebben a vizsgalatban is sok visszdssagot mutatdé —
gyakorlat, amikor a csaladjabol kiemelt gyermeket a GYIVI 4tmeneti otthondban helyezik el, vagy a
korhdzban hagyott csecsemét a gyermekotthonban.

11. iskolaztatas, tovabbtanulas

Az alkotmanyos jogokkal Osszefliggésben megmagyarazhatatlan visszassagnak mindsit a jelentés
minden olyan mulasztast, amikor nem torekedtek a gyermekek képességeinek megfeleld
iskolaztatasara. A gyermekotthoni ndvendékek iskolaztatasa szintén régi probléma. Novendékeink
altalaban miivel6dési hatranyban vannak, mert kordbbi élethelyzetik kovetkeztében ismereteik
hianyosak, viszonyuk a tanuldshoz esetleges, és ezen a teriileten készség- és képességszintjiik
tobbnyire alacsony, miivelédési motivacids szintjiikk életkoruktdl elmarad, a miivelddési értékekhez
val6 viszonyuk ellentmondasos vagy negativ, esetleg kozombos. A gyermekotthonok munkatarsainak
ezért a feladatuk az is, hogy torekedjenek a novendékeik tanulasi akadalyozottsagaval 6sszefiiggd és
arra visszahat6 pszichés problémdk korrekcidjara, tanulmanyi lemaradasuk potlasara és az iskolaban
kibontakozé konfliktusaik (pl. diszkriminacié) megelézésére és/vagy oldasara. Vilagos, hogy ez a
feladat is felkésziilt szakembereket igényel. De csak ezeknek a kdvetelményeknek eleget tevd
nevelOtestiilet esetén teljesithetd az elérhetd iskolakon keresztiill a novendékek tanulashoz vald
jogainak biztositasa.

12. a szabadido eltoltése
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A vizsgalobiztosok négy otthonban allapitottdk meg, hogy a szabadid6 eltoltésének semmiféle
lehetdségét nem biztositjdk. Ez a probléma ismét 6sszefliggést mutat a munkatarsak felkésziiltségének
hidnyossagaival és a szakmai kifaradasbol eredd nemtorédomséggel. Az elsé probléma talan
athidalhat6 a telepiilésen taldlhaté sportolasi és kulturdlis tevékenység lehetdségek fokozott
kihasznaladsaval, a masodik immar sokadszor figyelmeztet a neveldk személyiségének
karbantartdsanak sziikségességére.

13. a gondozas személyessége

Ezt a kérdést mar nagyon sok gyakorlati 0sszefliggésben emlitettiik. Itt a korabbiak jelentdségét
ismételten hangsulyozva annak a fontossdgara szeretnénk utalni, hogy a ndvendékek életében a
gyermekotthoni tartdzkodas csupan atmeneti allapot.

Természetes koriilmények kozott az ember a csaladjan keresztiil integralodik a tarsadalomba.
Szocialis 1étszférajaba csaladja tarsadalmi statusan keresztiil jut, bioldgiai adottsagait génjein keresztiil
orokli, személyiségét alapvetden a csalddjahoz fiz6dé szeretet-kapcsolaton keresztiil formalja. A
gyermekotthon ehhez képest mindenképpen mesterséges kozeg. Andorka Rudolf professzor akadémiai
sz€kfoglaldjaba emelte azt a gondolatot, hogy ,,a legnagyobb anyagi jolét mellett is stilyos >rosszlétet<
okozhat a szeretethidny és az elidegenedés, és megforditva az alacsony életszinvonal okozta
joléthianyt enyhithetik a j6 emberi kapcsolatok és az értelmes életcélok™.

A gyermekotthoni gondozas-nevelés fundamentalis kérdése, hogy el tudunk-e jutni minden
novendékiinknél a koriilmények személyessé tételéhez (otthonossag), az ép ,,gyokerek” megdvasahoz
(csaladi és rokoni kapcsolatok apoldsa), a kapcsolatkészség kialakitasahoz (baratok, szerelmek),
biztositani tudjuk példaadd fontos felndttek allandd tdmogatd jelenlétét (szoros érzelmi kapcsolat
hiteles személyiségekkel), be tudjuk vonni dket az életiiket kdzvetleniil érintd dontésekbe €s képessé
tesszlik Oket arra, hogy befolyassal legyenek a sajat sorsukra, legyen kozvetlen jovoképiik, és meg
tudjak sejteni az életiik aktualis értelmét.

Bengt Borjeson Terapia cimii konyvének egyik gondolatat parafrazealva, azt mondhatjuk, hogy a
gyermekvédelem elvontan, egzakt formdban nem létezik, csak emberek kozotti tartés viszonyban
teremtddhet meg. De ami igy jon létre, azt minden vondsdban az e viszonyon kiviili emberi
kapcsolatok hatarozzak meg: a baj felismerése, mindsitése €s a segitségnytjtas lehetdsége a tarsadalmi
kornyezet fliggvénye. Ebbdl a gondolatbdl vezethetd le valamennyiiink egyéni feleldssége a gondozas
személyességéért. A kozremitkodok konkrét felelosségeit a megeldz6 pontokban fogalmaztuk meg.

A KULONVIZSGALAT MEGALLAPITASAIBOL ADODO FELADATOK

A helyzetelemzo atfogd vizsgalat elokészitését megeldz6en az allampolgari jogok orszaggytilési
biztosa altalanos helyettese két megye beadvanya alapjan vizsgélatot végzett a tartdsan beteg, illetve
fogyatékos, beilleszkedési, magatartasi vagy tanulasi zavarokkal kiizdd, szenvedélybeteg, illetve egyéb
ok miatt kiilonleges ellatast igénylé gyermekek elhelyezésének problémadirol. Megéallapitotta, hogy ez
,»,az intézményrendszer végso kialakitdsara 2002. évig adott hataridé miatt — jelenleg nem megoldott.
Mind a szakmai feltételek, mind pedig a sziikséges anyagi forrasok hidnya nem teszi lehetévé a Gyvt-
ben eldirt kovetelmény megvaldsitasat, a specialis sziikségletek kielégitését szolgald gondoskodast.” A
Gyvt. specidlis gyermekotthonok kialakitasat és specialis neveldsziiléi halozat miikodtetését irja eld
megoldasként. A két ellatasi forma koziil a neveldsziilok kiilonbozo tipusainak kézponti oktatasi
program szerinti felkészitése mar folyik. Specidlis gyermekotthonok elvétve 1éteznek az orszdg néhany
pontjan, de nem biztositjdk az ilyen elhelyezést igényld gyermekek teljes korének ellatasat,
hidnyoznak a sziikséges szakemberek ¢s a megfeleld szakmai programok. E probléméaval kapcsolatban
arrol szamolhatunk be, hogy az OCSGY VI Szakellatasi Osztalyan intenziven dolgozunk a specialis
gyermekotthonok tipusainak, miikddési, modszertani és személyi feltételeinek kidolgozasan.
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Javaslatunkat a tavaszi orszadgos gyermekvédelmi konferencian szeretnénk a szakma nyilvanossaga elé
tarni.

AZ ORSZAGOS CSALAD-ES GYERMEKVEDELMI INTEZET FELADATAI

Elemzésiink befejezéseként beszamolunk arrdl is, hogy az ombudsman ajanlasidban felkérte a
szocidlis és csaladiigyi minisztert, hogy az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet Utjan
modszertani levélben tegye kozzé az otthont nyujté gyermekvédelmi intézmények mitkddésének
részletes szabdlyait és kovetelményeit.

A modszertani levélben kiilonosen az alabbi targykorokre kell kitérniink:

,»a fogyatékos, beilleszkedési, magatartasi vagy tanuldsi zavarokkal kiizdd, de nem specialis
jellegli otthonokban ¢é16 gyerekek igényeinek megfeleld ellatas targyi és személyi feltételei,

* a gyermekvédelmi intézményekben a gondozottak személyes életterének kialakitadsanak
modszerei,

« a gyermekek megfeleld testi, szellemi ¢és erkolesi fejlodését eldsegitd szabadidds
tevékenységek formai,

» a gyermekek kozott eléfordulo fizikai és lelki bantalmazasok megel6zésének modszerei”.

Az ajanladsnak természetesen eleget tesziink. Az elemzett vizsgalat diagnozisa és a
Gyermekvédelmi torvény perspektivaja azonban egyetlen modszertani levél elkészitésénél atfogdbb és
nagyobb kiterjedésti feladatot szab. A fenti négy targykdrben kiilon-kiilon modszertani leveleket
fogunk megjelentetni. A gyermekotthonok miikddésének szakmai szabalyait tartalmazé dokumentum
viszont nem képzelhetd el modszertani levélként. Ennek hivatasunk fejlesztése érdekében a szakmai
szabalyok kodexének kell lennie.

Az elmult évben elkészitettiink egy munkaanyagot a lakasotthonok részére (ami értelemszeriien a
tobbi gyermekotthon tipusban is felhasznalhat6). Két feladatot probaltunk benne megoldani: eldszor az
un. modszertani bevezetésben elhelyeztiik a szakmai szabalyok kodexét a gyermekvédelem szakmai
rendszerében, és meghataroztunk néhany alapfogalmat, masodszor kialakitottuk a kodex szerkezeti
felépitését, és kiinduldsként minden fejezetnél leirtuk az odailld elvi-szakmai megkozelitést, és/vagy
felsoroltuk a vonatkozo jogszabalyokat.

Terveink szerint a kész kodex minden fejezete 6t szerkezeti egységbdl allna:

* Kiindulas. A targyalt témakorre vonatkoz6 elvi-szakmai megkozelités, hivatalos eldirasok,
jogszabalyok.

* Szabalyok. Az elvi-szakmai megkdozelités gyakorlati megvaldsitasahoz sziikséges legfontosabb
alapveto eljarasok, tevékenységek, pontokba foglalva,

* Intézményvezetés. Az intézményvezetés alapvetd feladatai és feleldssége az adott teriileten,
pontokba foglalva,

+ Személyzet. A személyzet tagjainak alapvetd feladatai és feleldsségei (beosztasonként) az adott
tertileten, pontokba foglalva,

* Novendékek. A gyerekekre gyakorolt, elvart hatdsok az adott teriileten, pontokba foglalva.

A felsorolasbol is lathato, hogy jelenleg a kodex fejezeteinek ,kiindulds” cimii szerkezeti egységei
els6 megfogalmazasanal tartunk.

A tovabbi idealis munkamenet a kovetkezo lenne:
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» clkiildjiik a munkaanyagot az 0sszes lakasotthonba, kérve kollégainkat, hogy sz6ljanak hozza,
tegy¢k meg észrevételeiket a szovegrdl altaldban, tovabba, hogy tegyenek javaslatot az egyes
fejezetekhez, a ,,szabalyok”, az ,,intézményvezetés”, a ,,személyzet” és a ,,n0vendékek” szerkezeti
egységek konkrét tartalméra. (Fontosnak ¢és kihagyhatatlannak tartjuk ezt a munkafézist, hogy
tajékoztassuk Oket, késziiloben van egy ilyen munka, felkindljuk annak a lehetdségét, hogy barki
egyenld eséllyel részt vehet benne, ratalalhatunk tehetséges kollégakra, valamint benyomast szerziink
az otthonokban miikddék szakmai gondolkodésarol.)

* a kovetkez6 munkafazisban létrehoznank egy maximum tiz f6s munkacsoportot a fejezetek
szerkezeti egységeinek megszerkesztésére,

* ezutan a fejezetek szerkezeti egységeinek kidolgozdsdhoz dnfelmérd lapokat dolgoznéank ki, és
ezeket elkiildenénk a munkamenetiink elsd pontjaban megismert ,,aktiv’ kollégaknak, kérve oket,
hogy ezek alapjéan irjék le a tevékenységiiket. Az dnfelmérések feldolgozasaval aztan tipizalni lehet a
tényleges gyakorlati feladatokat és eljarasokat, amiket a bizottsdg tagjai elrendeznek az egyes
fejezetekben, egyeztetve az ellatd rendszer mas elemeinek eldirasaival (pl. az egységes nyilvantartési
rendszerrel).

» ezt kovetden, az igy eldallitott kddexet véleményeztetjilk a szakmai szervezetekkel és egy
konferencia keretében véglegesitve szakmai elfogadasra ajanljuk. Ha ez megtortént, utana valhat
kotelezove az alkalmazasa.

A munkénk ezzel persze még nem ér véget! Ekkor kezdhetiink hozzd a megfogalmazott szakmai
tartalmak atiiltetéséhez a gyakorlatba (tréningek, felkészitések, a szakmai ellenérzések
szempontsorainak kidolgozasa, a modszertani gyermekotthonok tevékenységének beinditasa), és
beiktatasahoz a kiilonbozo képzésekbe (szakiranyu tovabbképzés, foiskola egyetem stb.).
Hozzalathatunk a csatlakozd kiadvanyok (modszertani levelek, szoveggyiijtemények, kézikonyvek
stb.) kidolgozasdhoz. Valamint egy szakmai grémium folallitdisdhoz a szakmai szabalyok
idészakonkénti feliilvizsgalata, karbantartisa érdekében. Végiil mindez kell¢ alapot biztosit majd
ahhoz, hogy elkezdjiink foglalkozni a gyermekotthoni mindségbiztositas kérdéseivel is.

Tudatdban vagyunk annak, hogy ezt a tervezett folyamatot igy egyszerre a nyilvanossag elé tarni
veszélyes vallalkozas volt. Sokak meggy6zddése, hogy a Gyermekvédelmi torvény tul sokba keriil. Az
ombudsmani jelentés egyik fontos mondata is tigy hangzik, hogy ,,az allamot terheld kotelezettségek
nem abszolut jellegliek, (...) hanem az orszadg gazdasagi képességeihez mérten teljesitendok”.
Tapasztaljuk e megéllapitdsok igazsdgat. Meggy6zddésiink azonban, hogy ez nem ment fel minket a
sziikséges szakmai feladatok teljesitésére torekvés kotelezettsége aldol. Nem csak szakmai, hanem
erkolesi kényszert is érziink, hiszen a fenti 1épések elmulasztdsa azt a helyzetet allanddsitja, amit a
vizsgalati jelentés plasztikusan abrazol: ndvendék és neveld egyarant elszemélytelenedik egy tobbé-
kevésbé diszfunkciondlis intézményrendszerben.

Programunkhoz kérjiik kollégdink szakmai kozremiikodését, valamint a minisztérium
megkiilonboztetett anyagi tdmogatasat.

(Az SZCSM szakmai vitanapjan, 1999. II. 4-én elhangzott el6adas szerkesztett szovege)
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