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Letoltheto cikkek

irta: Gaspar Karoly
MIERT - (NE) - HARAGUDJUNK AZ OMBUDSMANRA?

Dr. Polt Péter, az allampolgari jogok orszaggytlési biztosanak altalanos helyettese korrekt,
eléremutatd jelentést, tiikrot tett elénk 1998 decemberében a gyermekotthonokban ¢él6k helyzetérdl.
Eredményei 13 intézményben lefolytatott — kb. 1100 gyermekvédelmi gondoskodasban €16 gyermeket
érintd — vizsgalaton alapulnak. Figyelembe véve, hogy 1997. december 31-ei statisztikai adataink
szerint 20950 0-18 éves koru fiatal nevelkedett Magyarorszagon intézményes ellatasban, a mintavétel
szabdlyainak, el6irasainak is ,,kvazi” megfelelt a vizsgalat. A kb. 1100 {6 tobb mint az intézményes
ellatasban ¢lok 5%-a, a 13 intézmény a magyarorszagi intézmények kb. 10%-a.

A VIZSGALAT LENYEGES MEGALLAPITASAI

Az otthonok elhelyezési koriilményei — néhany kivételtdl eltekintve — nem megfeleldek,
lehangoloak, allaguk lepusztult, kiilsé kornyezetiik nem alkalmas arra, hogy a nem kivant hatasoktol
megvédje a gyermekeket.

Az otthonok targyi feltételei — néhany kivételtdl eltekintve — alacsony szintliek, sok esetben a
gyermek nevelésére alkalmatlanok, a személyes targyak hidnyoznak vagy biztonsagosan nem
helyezhetdk el stb.

Az otthonok személyi feltételei esetében — néhany kivételtdl eltekintve — gondot okoz a
létszamhiany, a szakemberhiany, a szakképzettség hianya, a nagy mértékii fluktuacio, az alkalmatlan
neveldk alkalmazésa.

Az ¢életmindség az otthonokban meghatarozhatd az emberi (gyermeki) méltdésdghoz vald jog
érvényesiilésén keresztiil, azaz targyi, személyi feltételeken tul milyen a jutalmazas, a biintetés, a
kapcsolattartas (testvérekkel, sziilokkel, iskolaval) rendszere, a gyermek sajat sorsdnak alakuldsédba
valo beleszolasa, a személyesség.

A felsoroltak esetében szamtalan elfogadhatatlan hidnyossaggal taldlkoztak a vizsgéalatot végzok.

A jelentés igazsagat bizonyitjak — bar tobben mondhatjak, ez a megitélés szubjektiv alapokon
nyugszik — a tények, a hozzaszo6lasok, a torténések. A kozvetleniil érintettek egy része védekezett, egy
része tamadott, egy része pedig megsértddott. A vizsgalat egyik nagy tanulsaga — ezért is hasznos pl. a
megyei gyamhivatalok engedélyezési, ellendrzési eljarasa -, hogy adott rendszerben — sokszor erejiiket
messze meghaladd energiaval — dolgoz6 kollégdk elemi hibdkat vétenek, elemi sziikségletek
nyujtasarol is elfeledkeznek, mert beliilrél latjdk az intézményiiket. Természetesen ez sokak
felelosségét veti fel, igy rengeteg kérdésre egyiitt kell keresniink a valaszt:

- Hol vannak a megfelel6 végzettségli szakemberek?

- Hol szervezik a mas rendszerben dolgozok kdzponti képzését, tovabbképzését?

- Hol késik az eligazodast segité modszertani levél?

- Mi van a szupervizioval?

- Mikor varhato, hogy a ,burn out” (kiégés) ellen tréninggel, hosszabb tanulmanyi uttal lehet
(kell) védekezni, nem el-menekiiléssel?

- Milyen az otthonokban dolgozok ¢életkoriilménye, fizetése stb?

Az eddigiek alapjan is megallapithat6, hogy az ombudsman nem feleldse a hidnyossagoknak,
hanem inkébb kiilsd, objektiv szakmai segitdje a valtozasoknak. A gyermekvédelemben
tevékenykeddknek tudnia kell, ha az ombudsman nem csak a meghatdrozott kérdésekre keresné a
valaszt a fenti témakban, hanem szélesebb korli, tobb szempontu szakmai kérdésekre is kiterjedd
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vizsgalatokat folytatna sokkal tobb jogsértés, etikai, erkdlcsi, hétkdznapi, emberi problémak
megallapitdsara keriilt volna sor. Annak, aki e teriiletre elhivatottsagbol jon, vagy akér véletleniil
idetéved, tudomasul kell vennie, hogy

- 0 van a gyermekért és nem forditva,

- a,biidos” kolyokkel valo foglalkozasért kapott fizetésbdl neveli sajat gyermekét,

- kotelessége mindent megtenni, hogy a reé bizott gyermek jol érezze magat, megfeleld iskolaba
jarjon, szabadsagat hasznosan toltse,

- akiilvilaggal, rokonaival, kiilondsen sziileivel szoros kapcsolatot tartson,

- koranak, érettségének megfeleléen beleszolhasson sorsa alakulasaba, uram bocsa' tudjon arrol,
hogy mi torténik vele.

Minden gyermekvédelmi gondoskodésban €16 gyermek 6nallo személyiség, nem targy. A vizsgalat
tobb esetben is bizonyitotta, hogy a gondoskodasban ¢l6 gyermeknek joga van tehetsége
kibontakoztatasahoz, még akkor is, ha valamelyik témaban tehetsége paranyi csak, illetve ha az adott
terlilet nem szimpatikus a felnétteknek.

Az intézményes ellatdsban dolgozok elészeretettel hivatkoznak a pénzhidnyra (a megfeleld
feltételeket az onkorméanyzat nem biztositja). A kedvesség, az empatia, a szakértelem, a gyermeki
méltosag tiszteletben tartdsa (a felnétt nem aldzza meg a gyermeket, sem az idésebb a kisebbet, az
erdsebb a gyengébbet) nem pénz kérdése, mint ahogy az alapvetd feltételeken — agy, asztal, szék — tali
targyi kornyezet biztositdsa sem egészen. Rengeteg tevékenység van, amellyel a kdzvetlen kdrnyezet
vonzova, megnyugtatéva tehetd: festéskor a szin kivalasztisa, gyermekek rajzainak, fényképének
kihelyezése, cseréje, viragok nevelése, gondozasa.

Természetesen akik minél magasabb szinten szeretnék biztositani a gyermek jogait, ezzel egyiitt
életmindségiiket, tiirelmetlenek. Igy van ezzel az ombudsman is, aki siirgetni, sziikiteni szeretné a
valtozasok idObeni hatérait.

Tudomasul kell azonban venni, hogy adott- szakmai, szemléletbeli — érési folyamatokat nem lehet
felgyorsitani. A lakasotthonok, a specialis otthonok szdmat még plusz péntek biztositasaval is igen
nehéz siettetni, mert ha a megel6zés jol mikodik, zomében olyan fiatalok keriilnek be, akik specialis
gondoskodast igényelnek. Nincs megfeleld, elegendd szakember, évekig elhuzddhat egy-egy
lakasotthon megvasarlasa (lakossagi ellenallas, stb.). Nehezen alakithat6 ki olyan szankcidrendszer a
sulyos magatartasi problémakkal kiizdd, szabalyokat gyakran megszegd gyermekkel szemben, hogy az
ne sértse a jogszabalyokat, vagy ne sértse a gyermek érdekeit, illetve a vele foglalkoz6 felnéttek
érdekeit.

Osszegzésképpen a kovetkezokben arra kell felhivni a gyermekotthonokban, lakisotthonokban
dolgozok, illetve a fenntartok, miikodtetok figyelmét (kiilonds tekintettel az igazgatokra, akik
kulcsszereploi az allandésagnak, a valtozasnak), hogy tigyeljenek a jelentésben is hangsulyozott
»személytelenség” megsziintetésére. Ennek érdekében a gyermekeknek feltétleniil ismernitik kell a —
kozremukodésiikkel kialakitott — hazirendet, tudniuk kell sorsuk alakuldsarol, az oOket érintd -
bevonasukkal eldkészitett — dontésekrdl. Rendkiviil fontos a gyermekek fizikai, lelki bantalmazasanak
megeldzése, illetve azok felfedezése esetén azonnali, nem késlekedd intézkedések megtétele. E
targyban kiemelten fontos a sajtdval valdo megfeleld kommunikécio kialakitasa is. Fontos, hogy az
atmeneti otthonba bekeriild gyermekeket legalabb életkoruk alapjan elkiilonitve helyezzék el, a 3-6
évesek példaul semmiképpen ne legyenek egyiitt a 16-17 éves, esetenként sulyos magatartési
problémas fiukkal, lednyokkal. Az intézményi ellatasban olyan kornyezetet kell biztositani, amely
vonzo6 a bekeriild gyermekek szdmara.

Az ombudsmanra nem kell haragudni, mivel megallapitdsai gondolkodasra kényszeritenek
benniinket, pl. a specidlis elhelyezést igényloket illetden, felgyorsitjdk a meglévé gondok batrabb
,Kkitakarasat”, megértését, kezelését. Segithetik plusz pénzek rendszerbe keriilését, ezzel egyiitt a
valtozasok, valtoztatdsok felgyorsitdsat, a torvény pontosabb, szakszerlibb megvaldsitasat, s ami
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mindezekhez kapcsolddoan a leglényegesebb: a gyermekek helyzetének jobbitasat, jogaik maximalis
érvényesiilését, érvényesitését.
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