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irta: Jasper Eva

SZOCIALIS MUNKA EGY LAKOOTTHONBAN ELO, ERTELMILEG
SERULT FIATALLAL ES CSALADJAVAL

ELOZMENYEK

B. 1994-ben nyert felvételt otthonunkba, 6 volt az elsé kliensiink. Els6 taldlkozasunk egy gyermek
mentalhigiénés osztaly volt, ahol B-t epilepszidval kezelték. A 17 éves fiit hozzank ajanlé védond
véleménye szerint B-t azonnal ki kell emelni a kornyezetébdl, mert elhanyagoljék a sziilei, nappal
kizarjak az utcara, ahol B. allanddan verekedésekbe keveredik. Taldlkozasunkkor B. valoban tele volt
,harci” sebekkel, lehajtotta a fejét, nem nézett a szemembe, és kérdéseimre csak rovid tdmondatokban
valaszolt. Megbesz¢£ltiik a védondvel, hogy elmennek a pszichidtriai, gyogypedagdgiai sziirésre, majd
a sziilokkel egyiitt jelentkeznek nalunk.

B. ROVID ELETTORTENETE

A sziilokkel folytatott beszélgetés soran a kovetkezd informécidkat tudtam meg B-rél. 1977-ben
sziiletett masodik gyermekként, édesanyja elsd hazassagabol. Edesanyja nem vett észre semmi
kiilonoset B. fejlédésében, normalisnak talalta. Hideg zuhanyként érte a hir, amikor az iskolaérettségi
vizsgalatok utan az athelyezd bizottsag elé kiildték dket. Ott megallapitottdk, hogy B. enyhén értelmi
fogyatékos, €s kisegitd iskolaba iranyitottak. Ekkoriban a sziilok hdzassaga mar nagyon labilis volt,
valassal végz6dott. A mamanak hamarosan 11 élettarsa lett, aki elhatarozta, hogy majd megneveli B-t.
Szinte mindennapossa valtak a verések. B-nek feltehetéleg mar ekkor komoly epilepszias rohamai
voltak, amelyrdl a sziilok azt gondoltak, hogy direkt csindlja, ezért fegyelmezésként ismét megverték.
Edesanyja 0j kapcsolatabol sziiletett egy kislany, akit nem engednek B. kozelébe, nehogy artson neki.
A kislany most 6 éves és feltehetdleg a megterhelt kornyezeti hatdsok miatt ambulans pszichoterapias
kezelésre szorul. B. batyjaval vald kapcsolata rendkiviil fesziilt. A mama a B-vel valo foglalkozés
terhét atharitotta nagyobbik fiara, aki ezt kényszerként €li meg, és szabadulni szeretne ettdl a tehertdl.
B. édesapjaval val6 kapcsolata a sziilei valasakor gyakorlatilag megszakadt.

A kiildd intézménytdl azt az informéciot kaptam, hogy B-t siirgésen el kell tavolitani a mamatol,
mert 6k még ,,ilyen rossz anyat nem lattak”, és B-nél szuicid veszély allt fenn. Emellett B-nek
veszélyes epilepszids rohamai voltak, agresszidja mellett szadisztikus fantazidk is megjelentek.
Antiszocialis viselkedészavar veszélye allt fenn, sulyos dadogdsa pedig megnehezitette szamara a
vilaggal valé kommunikaciot.

AZ ELSO INTERJU, CELMEGHATAROZAS

Az els6 interju alkalmaval jelen volt B., az édesanya, a neveldapa és B. kishuga. B. sziilei
tarsasadgaban ha lehet, még zavartabb volt, mint eldtte. Féleg a mama beszélt. A neveldapa csak akkor
valaszolt, ha személyesen neki cimeztem a kérdést. Els6 beszélgetésiinkkor az volt az érzésem, hogy
B-nek ugy tudok segiteni, ha a csaladjanak is megajanlom a segitséget. B. ugyanis mindenféle
nehézsége ellenére lathatdan kotddott kishugahoz, batyjdhoz és édesanyjahoz. Neveldapjat a mai napig
nem tudja elfogadni. B. édesanyja talalkozasunkkor mar ott tartott, hogy B-t dllami gondozasba adja.
Az els6 fontos cél igy magatol értetédd volt: tehermentesiteni kell a csaladot, ugyanakkor segiteni is
Oket abban, hogy B-t elfogadjak olyannak, amilyen, ha otthon van. A masik célként a sziilok B.
onallobba tételét tiiztek ki. Az intervencionkat igy két szalon inditottuk el:
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1, kozvetlen munka B-vel
2, tamogatas nyujtasa B. csaladjanak.

ESETI MUNKA B-VEL

Elsd szakasz

A B-vel val6 kozvetlen munka legelso 1épése a fiu ,,megszeliditése” volt. B. hozzank keriilésekor
olyan volt, mint egy csapdéaba esett kis vadember. Ha nyultam felé, kezét védekezdleg emelte maga
elé, azt gondolta, hogy meg akarom {itni. Habzsolta az ételt, gyakran a rosszullétig ette tele magat. Ha
mi mar nem tettliink elé ennival6t, akkor bemaszott a kornyékiinkon 1évé kertekbe és onnan probalt
¢lelmet keriteni. (B-t otthonlétekor étel-ital nélkiil kizartak a lakasbol kora reggeltdl késo estig, ezért a
serdiil6korban 1évo fin feltehetdleg sokat éhezett.) B. nagyon nehezen oldodott, a rovid ,,igen-nem”
valaszokon kiviil nem nagyon lehetett beldle mast kipréselni. Erételjes agressziv késztetései voltak,
amelyet a koriilotte 1évo targyak tonkretételében vezetett le. Ennek a nehéz iddszaknak az atvészelését
segitette, hogy B. 3 hétig egyediili lakonk volt, igy intenzivebben tudtunk figyelni rd. B. specialis
szakiskoldban tanult, ahol az elsé év végén kémiabol megbuktattdk. A podtvizsga pedig hozzénk
keriilése utan két héttel volt esedékes. B. nagyon szorongott, mi lesz vele, ha nem sikeriil. Probaltam
megnyugtatni, mindent megtesziink még az eldttiink allo két hétben, hogy sikeriiljon. Ha ennek
ellenére mégsem sikeriil, majd kitaldlunk valamit. Az volt az érzésem, hogy @ B.  jelenlegi
allapotdban nem birna elviselni egy kudarchelyzetet. Ennek megeldzése érdekében a vizsga elott
beszéltem B. tanaraval, aki megértette a helyzetet és atengedte B-t a vizsgan. Itt persze felmeriilhet a
kérdés: etikus-e egy ilyen 1épés? En azonban utdlagos értékelésem alapjan is Gigy gondolom, hogy nem
volt mas valasztasom. B. tudasa alapjan biztosan megbukott volna, ezt azonban labilis pszichés
allapota miatt igen nehezen viselte volna el. Ne feledjiik, épp erre az idészakra esik, mikor sziilei
veégsd kétségbeesésiik miatt meg akartak valni B-tol. A sikeres potvizsga azonban boldogga teszi B-t,
végre sikeriilt neki valami. Hozzam val6 kotddését inkdbb viselkedésével, mint szavakban fejezte ki.
Példaul mikor elkisértem az évnyitora, akkor, bar kamaszhoz méltdéan probalt nyiltan nem odafigyelni
rdm (én is akceptaltam ezt, probaltam észrevétlen maradni), de azért lopva mindig megnézte,
megvagyok-e még. B. megismerkedésiinktdl tudta, hogy én hosszabb idére el fogok utazni, és addig
egy kollégam foglalkozik vele. Az utolsé alkalommal, mikor taldlkoztunk, B. odadobott hozzdm egy
fiizetet és roviden kozolte, hogy ezt vigyem magammal, majd koszonés nélkiil elfordult télem.
Tavollétem alatt kollégaim kozvetitésével tobb levelet is kaptam B-tdl, az egyiket sz6 szerint idézem:
»Milyen jo neked hogy most Hollandidba vagy irigyelek téked. mérnem vittél magadal hollandiaba.
Udvozollek téged irigyelek hogy jo szalloddkba vagy. biztos jo ruhakba vagy és irigyellek hozzal
nekem valamit.” B. nagyon vart vissza, kollégaim elmondasuk szerint nem tudtak kozel keriilni hozza.
Megérkezésem utan azonban B. olyan elutasitdan viselkedett velem, mint a kisgyermekek
édesanyjukkal ha az magukra hagyja egy idére Oket. Hetekig nem vett tudomast rolam, mig végil egy
kedves jelenet keretében megtort a jég. B. tanult a szobdjaban, mellé¢ 1éptem, és megkérdeztem, mit
csinal. B. t6le meglepé modon mélyen a szemembe nézett, kamaszos kedvességgel meglegyintette az
arcomat, ¢és azt mondta: na jol van. Ez a torténés pecsételte meg kozottiink az igazi munkakapcsolatot.

Masodik szakasz

B-t a szocidlis munka eszkoztara szerint probaltam kozvetett és kozvetlen modon is segiteni. Ujra
kapcsolatba 1éptem a sziilokkel, a korhazi osztalyon B-t kezeld orvossal, pszicholdgussal, illetve az
iskolaval, ahol B. tanult. A hazon belill B. fejlesztése, tamogatasa a kovetkezd teriileten volt
sziikséges:

1. biztonsagos 1égkdr megteremtése, amelyben megnyilhat és destruktiv viselkedése korrigalhatod

2. segitség a tanulasban
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3. atarsadalom szabdlyait kozvetiteni felé

4. csaladja és kozte kommunikaciot elinditani.

B. a csoportos helyzetben, csaladjabol hozott minta alapjan gyakran keriilt biinbak szerepbe. Ezt
hosszt ideig védekezés nélkiil tiirte, illetve magédban bosszut forralt a rd panaszkodokkal szemben.
Biztattuk, mondja el 6 is, hogyan latja a dolgokat. B. azonban visszahuzodott, és azt mondta: nincs
véleménye. Lassan megértette, ilyenkor nem szamon kérni akarjuk, hanem megérteni a cselekedeteit.
B. 2 év utan eljutott addig, hogy mar képes véleményt mondani, megvédeni magat €s a tetteinek az
inditékarol beszamolni.

A négyszemkozti helyzet B. szaméra taldn még elviselhetetlenebb, mint a csoport. Zavarban volt, a
foldet nézte, a kérdéseimre nem valaszolt. Eleinte természetes kozegében probaltam B-vel kapcsoltba
keriilni, pl. f6z&s kozben stb. B. ilyenkor kevésbé volt zavart, konnyebben lehetett megkozeliteni.
Ebben az idében gyakran mentiink egyiitt tigyeket intézni. B. mindig (a mai napig) elére ment legalabb
tiz méterre. B. egyre nyitottabb és nyugodtabb lett a nalunk eltoltott id6 alatt. Az elsd év utan
késziilodtliink a nyérra, és eredeti megéllapodasunk szerint B. hazament volna az egyhonapos nyéri
szlinetre csalddjahoz. Ekkor azonban tjra krizisbe keriilt. Agressziv késztetései olyan erdsek voltak,
hogy az otthon toltott hétvége alatt Osszelitkozésbe keriilt a rendorséggel. Ezek utan nem mertiik
hazaengedni. Segitséget kértlink az egyik hasonld intézménytdl, ahol befogadtik arra az egy honapra,
amig mi bezartunk. A nyar utdn megallapodtunk B-vel, hogy minden héten egyszer leiiliink
beszélgetni. B. gyakran elbujt a beszélgetések eldl, de hozzdm vald kotddése minden eddiginél
intenzivebb lett. ,,.Szerelmes” leveleket kaptam t6le. Ezeket altalaban olyan helyzetben adta oda, mikor
mar nem tudtunk beszélni réla. (Mér az utcan voltam, mert indultam, vagy ¢ ment éppen valahova. Az
egyik alkalommal bedobta a levelét az irodaba, ahol iiltem, majd kirohanta kertbe. Utanamentem. O
azonban nem akart meghallgatni, azt kérte, irjak én is neki. Pszichologus munkatarsaimmal valo
konzultacié utan a kovetkezot irtam neki: Nagyon oriilok fejlddésének, annak, hogy képes kifejezni
érzéseit, de fontos lenne, hogy errdl besz¢éljlink. Késdbb kideriilt: B. rajtam probalta ki, visszautasitjak-
e a levelét, amelyben érzelmeirdl ir. Hamarosan azzal az 6tlettel hozakodott eld, hogy levelet szeretne
irni édesanyjdnak. Ez volt az a pont, amikor B-vel és csalddjaval folytatott munkdm a valosagban is
Osszeért. Az édesanya megdobbent B. levelén, azt kérdezte, most mit csindljon. Megkérdeztem, mit
szeretne tenni. O azt valaszolta, hogy semmiképpen nem akar irni B-nek. Végiil abban maradtunk,
hogy megemliti B-nek, hogy megkapta a levelét. Erezheten javult a kapcsolat B. és csaladja kozott.
B. egyre inkabb meg tudta kiilonboztetni a helyes ¢€s helytelen dolgokat egymadstol. Erre utal a
kovetkezd torténés is. B. iskola utan nem jott haza. Nagyon aggodtunk érte, mert attol féltiink, hogy
epilepszias rosszullét miatt marad el. Felhivtam a korhazakat, renddérséget, sziileit. B-rél azonban senki
nem tudott. Végiil B. tobb oras késéssel jott, egy masik klienslinkkel egyiitt, aki B-vel ellentétben
bejelentette, hogy késdbb jon. Megérkezésiikkor mindkét fiatalt félrehivtam. B-nek elmondtam, hogy
mennyire aggodtam érte, és hany helyen érdeklédtem irdnta. B. felkialtott: Uristen! Ezutan B. baratja
aggodni kezdett, biztosan Ot is hibaztatom. Miel6tt barmit mondhattam volna, B. nagyon komolyan
ram nézett és felnStthoz méltdan azt mondta: En vagyok a felelés mindenért, 6 nem tehet rola. En
felejtettem el szolni! Biiszke voltam ra, hiszen tudom, hogy iddig nagyon hosszl és keserves Tt
vezetett. B. hozzank keriilése el6tt az utcan toltott orak alatt rossz bandékba keveredett. Az ép értelmdl,
devians fiatalok B. elmondésa szerint gyakran hasznaltdk fel B-t kiilonb6zd heccekre. B. meglatdsom
szerint mindent megtett azért, hogy elfogadjak. O komolyan hitte azt, ha a tobbick utasitasara példaul
megver egy jarokeldt, akkor az jo vice (hiszen a referencidnak szdmitd bandatagok is nevettek. Attol
elnyerni. Néha tdmogatasra talalt, de tobbnyire tarsai (persze a mi hatdsunkra) keményen birdltdk
cselekedeteit. B. a csoportmunka soran kapott visszajelzések alapjan kezdett el fejlédni, ekkor
kovetkezett be viselkedésében az a valtozas, melyet édesanyja igy foglalt 6ssze: sokkal nyugodtabb,
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itthon is jol elvan. Ma mar nem rettegiink att6l, hogy mi lesz, ha hazajon. B. nehezen viseli a
fesziiltségeket a mai napig. Régebben probalt nem tudomdést venni a vitdkrol, nem belevonodni a
fesziiltségektol terhes helyzetekbe. Még munkénk kezdetén, az egyik megbeszélés alkalmaval az
akkori vezetd és az egyik stabtag kozott vita kerekedett. B. ekkor leiilt a foldre a labam elé, majd
egyszer csak felkidltott: ne tessék mar veszekedni. Ma mar hasonld helyzetben (nem tul gyakran)
eléfordul, hogy 6 is elmondja a gondolatait a megvitatasra keriilé kérdésrol.

OSSZEGZES

Ezek alapjan azt gondolom, sikeriilt B. szdmara olyan meleg, biztonsdgos légkort nytjtani,
amellyel devians viselkedése korrigalhatdo és amelyben kifejezheti magat. A tarsadalom szabdlyai
ugyan még nem valtak belsdvé nala, de a mi (tarsai és a személyzet) kedviinkért egyre kevesebbszer
csinal bajt. S6t, egy 0j klienslinknek, aki szintén hajlamos a deviancidra, 6 probalja a tarsadalom
normait kdzvetiteni. Azonban van, amikor til nagy a kisértés, és nem tudnak ellenéllni. B. ebben a
helyzetben megmutatja az 0j fitnak, hogyan kell a stdb adta segitséget kihasznalni. B. a
gyogypedagogiai fejlesztésnek kdszonhetden akadalytalanul végzi az iskolat, logikai készsége sokat
fejlodott (6 az egyik 6 sakkmester).

ESETMUNKA B. CSALADJAVAL

A fentiek mellett célunk volt B. és csaladja kozott a kapcsolatot legalabb az elviselhetOségig
optimalizalni. B. csalddjahoz kezdetben 2 hetenként, késébb havonta 1 1\2 6rara mentem ki. Legelsd
latogatasomkor a mama fogadott, a csalad tobbi tagja elment otthonrol. Késdbb a neveldapa ugyan
megérkezett, de a mama nem tudta a beszélgetésiinkre becsalni. Hosszl ideig latogatdsaimkor csak a
mamaval tudtam beszélni. Elbeszéléseibdl kideriilt szamomra, hogy a csaladtagok nem
kommunikélnak egymadssal, joformdn semmit nem tudnak egymadsrol, csak egymas mellett élnek. A
csaladban a negativ indulatok B-re, a pozitiv indulatok pedig kishugara keriilnek. Egyéves munkaba
keriilt, mire a csaladtagok annyira megbiztak bennem, hogy hajlanddak voltak velem nyiltan beszélni
B-vel kapcsolatos érzéseikrél. B. édesanyja elmondta, hogy ¢ legszivesebben eldugna egy pincébe,
hogy senki ne lassa. Kilatastalannak tartja a helyzetet: ennek soha nem lesz vége. Ez nem olyan, mint
egy tiildogyulladés, ez a gyerek soha nem lesz egészséges. B. neveldapja eleinte nem szolalt meg, csak
figyelt. Azonban mikor arra kérdeztem ra, mikor figyeltek fel el0szor a fit epilepszids rohamara,
kideriilt, ezzel kapcsolatban milyen mély biintudat ¢l a neveldapdban. Elmondasa szerint akkor volt B-
nek eldszor epilepszias rohama, amikor 6 megfegyelmezte, mert nem akart rendet rakni a szekrényben.
B. batyja maig indulatosan hozzateszi a torténethez: ,,En lakok egy szobdban az 6csémmel, éveken at
azt lestem éjszakanként, hogy mikor van rohama, mikor kell kihtiznom szobdbdl, hogy legalabb ne oda
pisiljen. Nem merek vendéget sem hivni, mert nézze meg hogy néz ki az a szoba. Addig nem allok
neki szépiteni, amig az dcsém ilyen vandal.” Beszélgetésiinkkor azt is elmondtak, hogy azért nem
akartak velem beszélni, mert attol féltek, hogy majd én is letolom dket. Probaltam megértetni velik, én
nem akarom mindsiteni dket (mire fel is tenném), abban szeretnék segiteni nekik, hogy talaljunk egy
olyan megoldast amely nekik és B-nek is jo (B. ezen a beszélgetésen nem vett részt). Abban
maradtunk, hogy B. csak két hetenként megy haza hétvégére, igy lesz egy nyugodt hétvégéjiik, amikor
hazamegy, akkor megprobaljak jobban tolerdlni furcsasagait, viselkedését. A baty azt is megigérte,
hogy azon a hétvégén, amikor B. otthon lesz, foglalkozik vele egy kicsit. Ugy gondoltam, hogy B-nek
is elonyoOsebb lesz, ha ugyan idében kevesebb idot tolt otthon, de azt kellemesebben. Fontos volt ez
azért is, mert a csalddnak szembesiilnie kellett azzal is, hogy B. tavollétében is vannak olyan
konfliktusaik, amit nem tudnak megoldani.
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Az ugyintézésben is segitenem kellett a csaladot. (Kozvetett beavatkozéas.) Egy idore teljesen
atvettem a mamatol B. ligyeinek az intézését. Sziiksége volt a tehermentesitésre ilyen szinten is. Sokat
beszElt sérelmeirdl is. Mindenki tamadja 6t, hogy rossz anya. Neki senki nem mond semmit.
Biztattam, mindenhol kérdezze meg azt, ami érdekli. Probaltam kozvetett modon is segiteni. PL
beszéltem B. kezeldorvosaval, ne itélje el az anyat, mert ha ambivalens is, de harcol a beteg fiaért.
Ezutédn elmentiink a kezel6orvoshoz, akit az anya végre kifaggathatott fia betegségérol, kilatasairol.
Késobb a mama mar csak segitséget kért (hogy kell a leszazalékolast elintézni, kitél kell az emelt
szintli csaladi potlékot igényelni stb.).

OSSZEGZES

Két év intenziv segitségnyujtds utdn Ugy tiinik, B-t elfogadjdk, tolerdljak. Az elsé nyarral
ellentétben mar természetes volt szamukra, hogy B. otthon tdlti a nyarat.

A mama képess¢ valt anyai funkcidit felvallalni. Emellett azonban tovabbi nehézségeket kell
lekiizdenie a csaladnak, pl. mi lesz B-vel, ha az iskolat befejezi.

Mindent 6sszevetve B. ugyan nagyon sokat fejlddott, de 6nallo életvitelre még nem képes. Tovabbi
fejlesztése, timogatasa sziikséges. Csaladjaval a kapcsolat nem idedlis, de mar elviselhetd. Azt hiszem,
a kitlizott célokat a lehetdségekhez mérten B. esetében sikeriilt elérni. A jovoje biztositott lenne egy
kiscsoportos lakootthonban, ahol kis segitséggel viszonylag 6nalldéan élhetne.
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