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irta: BUki Péter
VESZELYEZTETETT FELNOTTEK A GYERMEKOTTHONOKBAN

Az Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet Szakellatasi Osztalyanak munkatarsai a
gyermekotthonok latogatasa soran, telefonbeszélgetések alkalmaval és a beérkezett levelekbdl sokszor
hallanak, olvasnak arr6l, hogy a lakdsotthonban ¢l6 gyermekek egy része nem alkalmas az ilyen
kornyezetben vald elhelyezésre, mert visszaélnek a bizalommal; a neveldket gyakran kijatsszak
egymads ellen; gyakran hazudnak; sokszor agresszivek. Visszatérd panasz, hogy hianyzik a specialis
sziikségletli gyermekek ellatasara alkalmas intézmény (halozat), valamint kevés a specidlis sziikségletii
gyermekek ellatdsaban segitséget add szakember (pszichiater, pszichologus, gyogypedagogus,
fejlesztd pedagogus, stb.). Gyakran hallanak a gyermekotthoni, a lakasotthoni munkatarsak
nagyaranyu fluktuaciojarol, aminek a legtobb esetben a szakmai kudarcok, az elkeseredettség az oka.

A gyermekotthonokban, lakasotthonokban dolgoz6 szakemberek személyiségének védelme is
alapvetd feladata a gyermekvédelmi szakménak. A kovetkezOkben ennek a védelemnek néhany
aspektuséra probalok ravilagitani.

A ,vélaszadas” alapvetd funkcidja minden civilizaciéonak. Meg kell magyardzniuk azt, hogy
hogyan jott 1étre a vilag, mi emberek hogyan keriiltiink bele, hol a helyiink, mit kell tenniink, hogyan
kell viselkedniink ahhoz, hogy ¢letben maradjunk? Meg kell magyarazniuk, hogy milyen erdk
mozgatjak a vilagot, és ezzel lehetdvé kell tenniiik, hogy kezelni tudjuk a vilagot. Ki kell jeldlnitik a jo
és a rossz hatérait, és el kell fogadtatniuk veliink a szenvedés, a mulandosag, a halél tényét. Ertelmes
szerepeket és célokat kell kinalniuk nekiink, hogy erezhessiik: fontos tagjai vagyunk a tarsadalomnak
(é¢s fontos alkotdéelemei a vilagmindenségnek). Meg kell hatarozniuk azokat az alapértékeket,
amelyekre rd lehet épiteni az emberi-tarsadalmi egyiittélés szabalyrendszerét. El kell hitetni veliink,
hogy életiinknek van célja és értelme. Es igy tovabb.

Egy-egy civilizacio valsagat tobbek kozott épp az jelzi, hogy mar nem képes valaszt adni ezekre a
kérdésekre. S kovetkezésképpen az emberek magukra maradnak, a tarsadalom anomikussa valik.
Megzavarodnak az emberi kapcsolatok, felbomlik a tdrsadalmi szolidaritas, erejiiket vesztik az
erkdlcsi normdk; az emberek nem taldljak a helyiiket, szerepiiket, Onmagukat; ¢életcéljaik
elhomadlyosulnak, életiik értelme bizonytalannd valik. Vagyis, mas szoval, eltlinnek a tadrsadalmi 1étbol
¢s az emberi ¢letekbdl olyan tényezOk, amelyek hidnyat a tdrsadalmak és emberek sulyosan
megsinylik. Eltlinik, hidnycikké valik a bizalom és a biztonsagérzet, az emberi méltdsag, a tartalmas
szerep, az emberi €let értelme, €s eltlinik az emberi halhatatlansag hite, illuzioja.” (Hankiss: 19-20.0.)

A gyermekotthonokba keriild gyermekek, fiatalok zome a tdrsadalom anomikus miikodésének
aldozatai csaladjaikkal egyiitt. Az ugynevezett nehezen kezelhetd, magatartdszavaros, beilleszkedni
nem tudd vagy nem akar6 fiatalok vagy gyermekek — akiket a Gyermekvédelmi térvény szavaival
specialis  sziikségletiiecknek neveziink (bar még definiciok nem allnak rendelkezésiinkre,
kategorizalasunk erdsen szubjektiv az esetek tobbségében) — a csaladjuk, sziikebb kornyezetiik, a
tarsadalom anomikus mitkddése révén keresnek ,,egyéni” utat, megoldast azokra a kérdésekre, amikre
nem kapnak mar vélaszt a civilizaciotol. Attol a civilizaciotol, amelyik kiilonféle csatorndkon keresztiil
a tomeges fogyasztasra sarkallva megfosztja Oket amugy fennen hirdetett egyéniségiiktol,
individuumuktol, s alig észrevehetd modon, mégis erdszakosan tomeggé formalja 6ket. Ebbdl a
tomegbdl akarnak kilépni, kivalni, akarnak egyének lenni a kollektivizalt individualizmusban.

»Kezelhetdségiiket” csak neheziti, hogy kitdrésiikre mintat ugyanannak a civilizdcionak ugyanazon
csatorndin keresztiil szereznek, ezek pedig az erészak, a masik ember semmibe vétele, az ontudatlan
mamor keresése, a felel0sség elharitasa.
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Természetesen mindez csak abban az esetben igaz igy, ha a gyermek vagy fiatal egészséges,
organikus problémédja nincsen, vagy az csekély mértékii.

Mi egy ilyen civilizacidban, tarsadalmi helyzetben egy gyermekotthon feladata, legyen az
ugymond normal vagy specialis?

A gyermekotthon mint intézmény nem képes semmiféle feladatot ellatni, ha a személyzete nem
megfeleld. A személyzet Osszetételérdl elsésorban a 15/1998. (IV 30.) NM rendelet mellékletei
sz6lnak. Ezt kiegésziti A gyermekotthonok miikddésének szabdlyairol és kdvetelményeirdl szolod
modszertani levél. Ennek fobb pontjai:

* ne csak anyagi motivaltsaga legyen, hanem szakmai, erkolcsi is;

» alkalmas személyiség (érett, differencialt, kreativ, kommunikativ, hiteles, kovetkezetes =
alkalmas modellnek, nem elditéletes, stb.);

» kapjon szakmai segitséget: esetmegbeszélés, szupervizio, bum out megeldzés;

* képes legyen team-ben dolgozni: munkatarsait fogadja el, ugyanakkor 6t is fogadjak el
munkatarsai.

Gyorgy Julia irta: ,,A mi otthonainkban (minthogy nem voltunk ez irdnyban szabalyokhoz kotve)
az is el6fordult, hogy ha egy nagyon alkalmasnak latsz6 egyéniségre akadtunk, inkabb eltekintettiink a
pedagdgiai diplomatdl is, remélve, hogy amennyiben j6 személyi alap €és bizonyos altalanos
kulturaltsdg adva van, a gyakorlat meghozza a technikai tudést, a sorozatos kdzos megbeszélések
pedig kialakitjdk a megfeleld vilagos emberszemléletet. Feltevéslinkben nagy altalanossdgban nem is
csalodtunk, so6t, tobben koziilik maguk is raébredve igazi hivatasukra, utdlag esti tagozatban
megszerezték a pedagogiai diplomat.” (Gyodrgy: 36.0.)

Az emlitett személyiségtényezOokbdl kovetkezik, hogy a gyermekotthoni munkatars akar egy
valsadgban 1évo civilizacidban is ,tartja magat”, mert van egy belsd, kialakult és tartos értékrendje.
Csak ennek birtokaban képes modellt nydjtdo személyiséggé valni. Mas szoval a nevel6 nem lehet
Ltomegember”. Azaz idénként ,,felemelkedve” kell, hogy elemezze a tarsadalmat, a mikrokdrnyezetet,
amiben ¢él, valamint ,,0nvizsgalatot tartva” meg kell tudnia allapitania, mennyiben hatnak ra a
tarsadalmi és a mikrokornyezeti hatdsok, €s azt is el kell tudni dontenie, hogy mindez jo-e.

A Gyermekotthon lehetséges feladatai Hankiss Elemér idézett irasanak logikajara épitve:

1. Magukra maradtak az emberek — nyugodt helyet, bizalomra épiilo, az emberi méltdsagot
tiszteletben tarto, értékeken alapuld biztonsagot nydjtani a ndvendékeknek.

2. Felbomlott a tarsadalmi szolidaritds — az egymas iranti tolerancia és szolidaritas kiépitése. Az
»egymas iranti” nem egyfajta tolvajbecsiilet kiépitését, vagy pedig egy gyermekotthonos ,,mi-tudat”
kialakitasat jelenti, hanem a tdrsadalom minden tagja felé irdnyul6 feleldsséget €s szolidaritast.

3. Erejiiket vesztik az erkolesi normdk — az erkodlcsi normék kiépitése. Ehhez kellenek a
személyiségiikkel, életiikkel modellt adé neveldk. Ez nem egyfajta vallasos erkolcsi nevelést jelent,
hanem a természeti torvényekbdl fakadé emberi magatartas elsajatittatasat.

4. Az emberek nem taldljadk a helyiiket, szerepiiket, donmagukat; életcéljaik elhomalyosodnak,
¢letiik értelme bizonytalanna vélik — Az ember szinte minden cselekvésével élete értelmét keresi. A
koncentracios tabort megjart Viktor Emmanuel Franki szamol be a ... mégis mondj Igent az Eletre!
cimi konyvében, ha valaki elvesztette élete értelmét, nem tudott miben reménykedni, akkor elpusztult.
Ma sokak nem taléljak helyiiket az életben, annak értelmét nem lelik. Ezek ez emberek sokszor stlyos
pszichés és szomatikus zavarokkal kiiszkddnek. Mindez a szocialis egzisztencidjukra is rombold
hatassal lehet. Manapsag tapasztalhatd egyfajta életuntsdg, perspektivatlansdg. Ennek torténelmi
gyokerei vannak: felbomlottak a primer kiskozosségek, megindult a globalizacid, és ezzel egyiitt az
elidegenedés, elszemélytelenedés folyamata. A gyermekotthonban ezek alapjan értelmes, a ndvendék
szamara hasznos ¢€s elérhetd életcélt kell felmutatni, és segiteni kell 6t annak elérésében.
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5. Meg kell tenni — lehetéség szerint — mindazt, amit addig ezekkel a gyermekekkel és
csaladjaikkal nem tett meg a tarsadalom, a civilizacio, azaz ,,valaszt kell adni a kérdéseikre”. Epp
ehhez a valaszadashoz sziikséges a neveld kiforrott, modell értékli személyisége. Mert kérdezni csak
attol tud a gyermek, a fiatal, akiben meg tud bizni, €s csak annak a vélaszat, kiigazitasat, Gtbaigazitasat
fogadjak el, aki eléttiik hiteles, aki megbizhatd. ,,A neveléshez a nevelonek tehat valodi tekintélyre van
sziiksége, ez viszont csakis a szeretet és a bizalom talajan teremhet meg, és csakis akkor, ha ez
kolesonos! Ha a nevel6 magatartasa a gyermek Onérzetét sértd, a gyermekben az embert nem veszi
tekintetbe barmilyen koriilmények kozott is, tgy a gyermektdl viszont-megbecsiilésre sohasem
szamithat!” (Gyorgy: 33.0.)

A felsorolt feladatok ellatasahoz tobbféle tudas sziikséges. Ezek a kdvetkezok:

1. A neveld ismerje a tarsadalom aktualis allapotat, valamint torténetét.

2. A nevel6 ismerje és tudja az egészséges emberi fejlodést. Tudjon kiilonbséget tenni az ettdl
eltér6tél. Tudja, hogy meddig terjed a kompetencidja, és mikor és milyen mas szakembert kell
segitségiil hivnia.

3. Megfeleld szocidlis munkas ismeretek, kiilondsen az egyéni esetkezelés €s a csoportmunka.

4. Pedagodgiai ismeretek.

5. Alapvetd jogi ismeretek.

6. Megfeleld kommunikacios tudas és képesség, hiszen a szocidlis munka, az emberekkel vald
foglalkozas alapvetden kommunikativ. A gyermekotthoni munkatarsaknak ismerniiik és érteniiik kell a
gyermekek nyelvét, a fiatalokét, a szlenget, a szubkultirak tipikus kommunikacidjat.

7. Az adott ndvendékek ismerete — egészségiigyi, pszichés, szocialis.

8. Az adott novendékek sziikségleteinek ismerete.

Ez utobbi két tudas egyszerre statikus és dinamikus. Azaz mindig tudni kell a jelen allapotot és az
ebbdl fakado sziikségleteket, ugyanakkor ennek torténetét is ismerni kell, valamint egy hozzavetdleges
prognozist is fel kell tudni allitani, hogy melyik hogyan alakul.

A gyermekotthon munkatarsainak — motivaltsaguk, személyiségiik allapota, szaktudasuk, rutinjaik
révén — fontos szerepiik van abban, hogy egy-egy gyermekotthonbdl mi lesz, kiilonosen akkor, ha a
gyermekotthonnak 1j programmal, egy 0j tipusu feladatot kell elldtnia. Ebben a munkatarsakat két
szempontbol kell figyelembe venniink. Az els6 a neveld személye, azaz az egyes neveldrdl kell szolni.
A masodik esetben pedig a nevel6testiiletet mint egészet kell megvizsgalni.

A munkatarsak mint egyének esetében gyakorlatilag a szupervizid6 kérdése meriil fel. A
miivészetek katartikus, felszabaditd hatdsira nemcsak a ndvendékeknek van sziiksége, hanem
mindenkinek, aki a személyiségével dolgozik. Tehat a nevelok és a tobbi munkatirsak szdmara a
miivészetek szolgalhatnak személyiségiik mindennapi karbantartasara. Ahogy azt Gyokdssy Endre irta
sziikség van a pszichohigiénids be- és kimosakoddsra. Ezt mindenkinek személyére szabottan
on—magéanak kell kitaldlnia. Lehet ez zene, egy konyv vagy ,,csak egyszerlien csondben maradas”.
Wedres Sandor szamara ez utdbbi ,,valt be”:

,Mindent elveszitettem.
Csak azt nem,
amit a csend hozott nekem.”

A nevel6k onmagukkal valo lelki torddése igen fontos. A személyiség elhasznalodasa, a kiégés
sokkal gyorsabban bekovetkezhet, mint a kordbbi nagy neveléotthonokban. Ennek oka nem az, hogy a
nagy létszdml neveldotthonok jobbak lettek volna, hanem az, hogy ott a nagyobb Ilétszamu
nevelOtestiilet tagjai esetleg jobban tudtak egymasra is figyelni. Egy kisméretli gyermekotthonban —
foleg lakasotthonban — a nevel6k egymast valtjak. Jelenlétiik folyamatos, allando ,,raportallapotban”
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kell lenniiik a novendékek sziikségletei szerint. Mindezt csak tetézi, hogy a neveldknek négyiiknek
vagy Otiiknek kell kialakitaniuk a csoport sajatos profiljat, szintén igazodva a gyermekek
sziikségleteihez. Vezetniiik kell a statisztikakat, nyilvantartasokat, esetleg gazdalkodniuk is nekik kell.
Mindezek mellett el kell latniuk korabbi feladatukat is: a nevelést, esetkezelést, csoportmunkat.

A neveld a személyiségével dolgozik, esetenként az 6 személyisége a mérce a ndvendék szemében.
Egy infantilis, felndni nem akaré vagy nem tudd személy nem allhat a névendék elé. De nem allhat
egy konnyen befolydsolhatd személy sem. Talaléan fogalmazza meg ezt Dubravka Ugresic: ,,Korunk
szlogenje — I am just a kid — mar nem jelenti az 6romet, az artatlansdgot, a kivancsisagot, a
spontaneitast és a naivitast. Annyit jelent, hogy én nem vagyok felelds. Fogalmam sincs. En aldozat
vagyok. En nem tudtam.” Ez esetben el6fordulhat, hogy a vak vezet vilagtalant, mint Bruegel
festményén, a Flamand kozmondasokon. Mint ismert, a kép jobb fels6 sarkaban harom gdérnyedt figura
botorkal: hattal mindenkinek, el mindenkitdl. Es talin ez a legkisebb rossz, ami egy infantilis
személyiségli neveld hatdsara torténhet.

»Az ember viszonylény. Bajai kovetkezésképpen a viszonyokban gydkereznek. E tény paradox
kovetkezménye azonban a bajjal kevert viszony visszahatdsa a benne résztvevokre, akiknek
megbetegedett allapota jabb viszonyok zavarait okozza. (...) kiat csak akkor lehetséges, ha feltarjuk
az Osviszonyt, melyben a szenvedés keletkezett.” (Csepeli Gyorgy: 70-71.0.) A neveld folytonos
viszonyhelyzetben, viszonytapasztalatban van ndvendékeivel, kollégdival, csaladjaval. Ezek a
viszonytapasztalatok, pontosabban az emberi viszonyaikbol ered6 visszajelzések elhalvanyodasa, vagy
a visszajelzések a 1¢lek faraddsa miatt bekdvetkezd nem fogadasa idézi eld az elszigetelddést, ami — ha
az illetd a szakmaban marad — a kiégéshez vezet. Ugyanis a viszonytapasztalatokban jelenik meg az
En, s amennyiben e viszonytapasztalatok nem keriilnek , regisztralasra”, Enjét nem latja, megsziinik a
kontroll.

Orkény Istvan dnéletrajzi irdsai kdzott szerepel:

., (-..) akkor tortént velem valami, amitdl ujra ranyilt a szemem a vilagra. Egy bardtom hdzaban
tortént, egy Duna mellé—ki faluban. Délben érkeztem, délutan beallitott egy vendég, egy otven év
koriili orvosnd, aki szintén gyakran megfordult Sztalinvarosban. A gyari iizemi étkezdek keriiltek
szoba, s kiilondsen egy, ahova én is sokszor be-benéztem. Azt mondja az asszony:

- Ez..ez valami rettenetes. Miért nem csindalnak mar

valamit?

- Mit kéne csinaljunk? — kérdeztem.

- Hat nem latta?

- Mit kellett volna latnom?

Ram bamult. Aztan elmondta, — s ahogy mondta mar lattam is, emlékezetemnek valamilyen
rejtekfiokjabol kezdtek elopotyogni a képek — a mocskos, gédros betonpadlot a kiloccsantott leves
zsirfoltjaival. (...) Az abrosz nélkiili szennyes asztalokat, s a sok szdaz embert, aki le sem iilt a piszkos
asztalok mellé. Mosatlan kézzel — mert vizesap nincs -, dallva falnak, hol egy kanal levest a csajkabdl,
hol egy falat kenyeret a honuk alol, iires szemmel nézve maguk elé. (...)

Olyan vaksag volt bennem, amit maig is szégyellek. Nekem nagyon tisztan kellett volna latnom, hisz
részt vettem a haboruban, voltam hadifogoly, lattam néhany dolgot... Az emberekrol sokkal tébbet
tudtam, mint amennyit megirtam... nem lattam meg a dolgokat, és nem mondtam, nem is Irtam meg
azokat, ami erkolcsi kotelességem lett volna... Az irastudo felelossége.”

Ennek elkeriilése érdekében sziikséges a szupervizid, az esetmegbeszEéld csoport, mert a ,,dolognak

azokat az aspektusait, amelyek a legfontosabbak a szamunkra, egyszerliségiik és mindennapisdguk
rejti el eléliink. (Nem lehet észrevenni — mivel folyton szem eldtt van.)” (Wittgenstein, 83.0.)
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Baké Tihamér munkdja alapjan harom szupervizios technikat mutatok be amik gyakorld
pszichoterapeutak szamara késziiltek, igy azokat a gyermekvédelem szamara adaptalni kell.

A belsd, donmagunkat elemzd szupervizidos munka folyaman nagy segitségiinkre lehet, ha tudjuk,
hogy neveldi fejlddésiink mely szintjén, szakaszan allunk. Baké a kdvetkezd szakaszokat kiillonbozteti
meg:

Az elsé a szivvel-lélekkel munkalkodas szakasza. Ebben az iddszakban teljes jelenlétiinkkel,
elfogadasunkkal, szeretetiinkkel dolgozunk. Ezek a munkaeszkozeink. Ekkor még nem ismeriink
reménytelen esetet. Ebben a szakaszban egyre farad az ember, de egyre csak igyekszik még jobbnak
lenni. Neveldi eszkoztarunkat gazdagitja a modszerek tanulasa, a bels6 és a kiilsé szupervizio.

A masodik az atmenet szakasza, amely egy nehéz idszakszak, mert mar nem hisziink olyan vakon
a szivvel-lélekkel végzett munka hatékonysagaban, ugyanakkor még nem vagyunk szakemberei a
szakmanak.

A harmadik a szakemberé valas iddszaka, amelyben kell6 tiirelem ¢és id6 utan rataldlunk egy
viszonyulasra. Ki tudunk alakitani egy megfigyeld ént, egy belsd szupervizort. A belsd szupervizor
tanit, atgondol, értelmez, épitkezik. Ez a tapasztalat viszi at az embert a szakemberré valas szakaszaba.
Ekkor joviink ré arra, hogy sajat személyiségiinkkel mint munkaeszkdzzel dolgozunk. Mindezt kdveti
a folyamatos targyi ismeret, megismerési szandék.

A masodik tipusa a szupervizidnak az egyéni szupervizio. Egy-egy kudarc oly mértékben
elbizonytalanithat, hogy szakmai alkalmassagunkat kérddjelezheti meg. A nevel6i munka folytatdsa
mar nem ¢épit, hanem rombol, éget. Kisebb és nagyobb csaloddsok lancolata is eljuttathat idaig barkit.
Ilyen esetben lehet kérni az egyéni szuperviziot, hogy egyrészt tljuttassunk az akadalyon, masrészt
pedig, hogy bemutathassuk azt az élményt, amit atéltiink munkank sordn. Az egyéni szuperviziobol
erdt lehet nyerni, fel lehet benne t61tddni. A szakmai én megerdsodéséhez vezethet.

A neveldk is keriilnek olyan szitudcioba, hogy egyéni szuperviziora lenne sziikségiik. Ezeknek az
alkalmaknak a meg nem adédsa (ma még azt kell mondani, hogy a lehetdség hidnya) végzetes lehet a
szakmai munkaban. Vagy megfasultan végzi tovabb a neveléi munkat, vagy megkeseredve,
onmagaban csalodva palyat valtoztat.

Egy harmadik lehetdség a csoportos szupervizid. Ez gyakorlatilag egy munkacsoport. A csoport
egyik feladata, hogy megismerje tagjainak ,vakfoltjait”. A csoport biztonsagot ad, ahol a
hianyossagaink feltdrdsa nem okoz gondot.

Csoportos szupervizid neveldi kozosségek esetében problematikus. Csoportterapias alapelv, hogy a
tagok egymast ne ismerjék, s csoporton kiviil se tartsanak kapcsolatot. Ennek célja, hogy a torténések
ne kertiljenek ki a csoportbdl, ne folytatédjanak az ,,utcan”. Nevel6i testiiletek azonban csak egyszerre
tudnak ,,mozdulni”. Ennek ebbdl a szakmabol adddd praktikus okai vannak. Azt mindenesetre
szerencsétlen megoldas, hogy a gyermekotthon vezetdségébdl barki is jelen legyen ezeken a
szupervizids csoportokon. A vezetdk szdmara egyéni szuperviziot kéne biztositani.

A nevelo altaldban nem Onmaga dolgozik egy-egy novendékkel. Kisebb-nagyobb neveldi
csoportok alakulnak ki az intézményeken beliil — ezek természetesen fiiggnek az intézmény méretétol.
A nevel6i csoportok alakulhatnak spontan, példaul szimpdtia alapjan, valamint alakulhatnak
»hivatalos” modon, ahogy azt a gyermekotthon szervezeti é¢s miikdodési szabdlyzata vagy hagyomanya
eldirja.

A tovabbiakban a ,hivatalos” neveldi csoportokrol esik szd, mert feltételezhetd, hogy akik kozott
szimpatia alapjan kapcsolat 1étesiilt, azok konnyebben tudnak egyiittmiikddni egymassal.

Ezek a munkahelyi csoportok eddig is mitkddtek, ma is miikodnek — szervezett formaban féleg az
intézmény egészét érintd neveldtestiileti értekezletek formajaban.

Eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezek tobbnyire formalis egylittmiitkddéseket tartalmaznak.
Az igazgatd ¢és néhany vezetd beosztasu alkalmazott kiadja a feladatokat, a neveldtestiilet tagjai azt
meghallgatjak, s jol, rosszul végrehajtjadk. A mar emlitett gyermekotthoni modszertani levél igyekszik
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szakitani ezzel a gyakorlattal: a szakmai program elkészitésébe ugyanis valamennyi munkatarsat be
kell vonni. Azaz a neveldtestiiletnek egy minden téren egylittmiik6dé csoporttd kell vélnia, egy team-
mé. Masként fogalmazva: csapattd kell valni. Egy nevel6testiiletnek nem feltétleniil kell egyetlen
team-et, csapatot alkotnia, bizonyos létszdm felett sziikséges, hogy tobb team alakuljon. Ez a
nevelOtestiilet 6sszhatékonysagat noveli, hiszen mindenki érdekeltté valik egy-egy probléma — foleg,
ha az az egész gyermekotthon egész¢t érinti — megoldasaban.
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