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Tisztelt Olvasé!
Koszontom a ,, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” olvasdjaként!

L. évfolyam 1. szam. Ez a felirat olvashaté a most indul$ foly6iratunk borité oldalan. Gondolom egyet értiink
abban, hogy igen nagy optimizmus sziikséges ahhoz, hogy palyazati pénzek és jelentds szponzori tdmogatas
nélkiil egy alkotd kozdsség tigy dontson, hogy tudomanyos folyodiratot indit. Bay Zoltan irta a kovetkezo
gondolatot: Az emberi kulturanak a tudomany az alapja, ezért kell a legszélesebb kérben terjeszteni”.
Lektoralt folyo6iratunk célja éppen ezért az, hogy a turizmus és a vidékfejlesztés témakore irant érdeklddok
szamara hianypotlo lehetdséget teremtsiink kutatasi eredményeik megjelentetésére, szakmai kivancsisaguk
kielégitésére. Fontos szdmunkra, hogy a témaban sziiletett legjobb és legtjabb kutatdsokat 6sszegylijtsiik,
széles korben terjessziik a tudomanyos és szakmai szempontbol érdekldddk szdmara egyarant. Olyan online
periodikat almodtunk meg, amelyben az iskolét alapité professzor egyiitt szerepelhet a palyaja elején jar6d
lelkes PhD-hallgatoval — miként ez jelen szdmunkban is megvaldsul — és, amelyet a modern online
technikanak koszonhetdéen széles korben elérhetnek az adott kérdések irdnt érdeklddok. Reméljiik
folydiratunk publikacidéi nemcsak a kutatok, felsdoktatasban oktatok és a hallgaték szamdra nyujtanak
ujszerll €s mindségi ismereteket, hanem a gyakorlati szakemberek korében is ismertté €s elismertté valnak.
Szivesen ajanljuk magunkat a turizmust és a vidékfejlesztés kérdéseit is érintd doktori iskolak szdmara,
publikalasi lehetdséget biztositva a doktoranduszoknak és mestereiknek egyarant.

Terveink szerint évente harom magyar nyelvii lapszamot jelentetiink meg, egyet pedig angol nyelven, online
véaltozatban. Esetenként, ha anyagi lehetdségiink nyilik rd, print valtozatban is szeretnénk lapunkat
megjelentetni. Az I. évfolyam 1. szdméinak megjelenése alkalmabol koszondm a szerkesztd bizottsag
tagjainak, hogy vallaltdk a munkat. Kiilon koszonet Dr. Aubert Antal egyetemi tanarnak, hogy szertedgazo
tapasztalataival ¢és tandcsaival a szerkesztd bizottsdg elndkeként segiti a folydirat beinditdsit és
megerdsodését. Koszonet a laptulajdonos CamplInvest Kft-nek, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas
keretében felkarolta a TVT-t s infrastrukturalis hatteret, human eréforrast, valamint informatikai platformot
biztosit lapunk miikdéséhez. Végezetiil pedig kdszonet Pdlfi Andrea szerkesztéségi munkatarsnak, akinek a
lelkiismeretes munkéja nélkiil nem tudtuk volna ilyen hamar megval6sitani az elképzelésiinket.

., Be kell vinni az életet a tudomdnyba, hogy a tudomdanyt kivihessiik az életbe.” — Kossuth Lajos
gondolatdval zarva szeretném, ha egy hosszu életli, elismert szakmai folyoirat indulna utjara ezzel a
szammal.

Tisztelettel:

Dr. Gonda Tibor
FoOszerkeszto
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. AZ ("}KOTURIZMUS FEJLESZTESI LEHETOSEGEI Es IRANYAI )
A DEL-DUNANTULI OKOTURISZTIKAI KLASZTER EREDMENYEI TUKREBEN

Gonda Tibor' — Raffay Zoltdn® — Spiegler Patricia’

! Pécsi Tudomdnyegyetem Kultiiratudomdnyi, Pedagégusképzé és Vidékfejlesztési Kar, gonda.tibor@kpvk.pte.hu
? Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, raffayz@ktk.pte.hu
? Info-Parmer Szocidlis Szivetkezet, spiegler.patricia@gmail.com

Absztrakt

A turizmus egyik dinamikusan fejlodo aga az Okoturizmus. A globalis problémakra vald raeszmélés és a
turizmus negativ kornyezeti hatasainak felismerése vezetett el a fenntarthatd, a kornyezeti és tarsadalmi-
kulturdlis o6rokséget nem veszélyeztetd turizmus kialakitdsdhoz. Az Okoturizmus a kevésbé fejlett,
periférikus térségek szamara is fejlodési esélyt jelent, s6t gyakran elsdsorban ilyen térségek szdmara, mert a
megkésett fejlodés egyik pozitiv hozadékaként ezek a terliletek jobban megmaradtak természetkozeli
allapotban. J6 példa erre Magyarorszdgon a DéEl-Dunantali régid, elsdsorban a hatdrmenti periférikus
térségei. A viszonylag érintetlen természet megléte azonban Onmagidban nem elégséges egy sikeres
Okoturisztikai tevékenységhez, ahhoz komplex turisztikai termék kell (attrakcio, széllashelyek, vendéglatas
stb.), illetve egy szervezetrendszer, amely professziondlisan €s fenntarthaté mdédon szervezi az okoturizmust.
Ennek a munkdnak része a vendégek igényeinek felmérése is, amelyet a Dél-Dunantil Okoturisztikai
Klaszter végzett el a kozelmultban, az 6koturizmus tovabbi fejlesztésének megalapozasaként.

Kulcsszavak: okoturizmus, fenntarthaté fejlédés, Dél-Dundntiil, Dél-Dundntili Okoturisztikai Klaszter

Abstract

A dynamically developing branch of tourism is ecotourism. Awakening to the global problems and
recognition of the negative environmental impacts of tourism led to the development of sustainable tourism
that does not negatively affect environmental and socio-cultural heritage. Ecotourism is a development
chance for less developed peripheral regions as well; in fact, it is a development possibility just for these
regions in the first place, as a positive result of belated development in these areas is the better preserved
quasi natural conditions. A good example for this in Hungary is the region of South Transdanubia, especially
its peripheral areas along to the border to Croatia. Relatively untouched nature in itself, on the other hand, is
not enough for a successful ecotourism activity, that requires a complex tourism product (including
attraction, accommodation, catering etc.), and also an organisational system that manages ecotourism in a
professional and sustainable way. A part of this work is the assessment of the demands of the guests, a work
that was done by the South Transdanubian ecotourism cluster in the recent past, in order to promote the
further development of ecotourism in the region and serve as a model for other regions with similar
endowments.

Keywords: ecotourism, sustainable development, South Transdanubia, South Transdanubian Ecotourism
Cluster
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Bevezetés

A dél- dunéntﬁli régi(’) egész terﬁletén megtalélhatéak kiemelked6 értéket képviselc’i természeti adottségok
négy kiemelt fejlesztendd turisztikai termék koziil az egy1k az Okoturizmus (KPMG Tanacsad6 Kft. 2006).
A Duna-Drava Nemzeti Park altal kezelt természetvédelmi teriiletek nemzetkdzi mércével is kelléen vonzo
attrakciot nydjtanak. A Dravat Europa harom legtisztdbb vizii folydja kozott tartjdk szamon. A Gemenc
kiemelkedd természeti értéket képvisel, eurdpai jelentdségli artéri éldhely. A Mecsek geoldgiai és
morfologiai adottsagai kiilonleges értéket rejtenek, a Zselic pedig a ,,Csillagos Egbolt rezervatum” cim
elnyerésével' szerzett maganak rangot a vonzerék kozott. A régié érdekessége az is, hogy itt talalhat6 a falu-
elnéptelenedés szimbolumaként elhiresiilt Gylrifii, amely lelkes és elkotelezett 11j lakoinak kdszonhetden
kornyezettudatosan, a fenntarthaté fejlodés elvének kovetkezetes betartasaval szervezte Ujra életét az elmult
évtizedekben, és valt az orszag egyedi, igazi 0kofalujava.

A turizmus szakma szerepldi egy igéretes, ugyanakkor még kihasznalatlan potencialként tekintenek a
régié okoturisztikai vonzerejére. A régid erdsségei kozé tartozik az is, hogy tobb meghatirozo szerepld
elkotelezett hive az okoturizmus fejlesztésének. Ezek koziil kiemelést érdemel a Duna-Drava Nemzeti Park,
a régioban tevékenykedd allami erdégazdasdgok és egy viszonylag 0j kezdeményezés, a Dél-Dunantili
Okoturisztikai Klaszter. Az oOkoturisztikai klaszter a régié jelentésebb okoturisztikai szolgaltatéit — a
vallalkozoi, a civil €s a kdzszféra szerepldit — fogja 0ssze. Az egylittmiikddo felek azt szeretnék elérni, hogy
a Dél-Dunantil legyen az orszag elsé szamu dkoturisztikai célteriilete.

Jelen tanulmanyban az oOkoturizmus fejlesztési lehetOségeit és iranyait hatarozzuk meg a Dél-
Dunéntdli  Okoturisztikai Klaszter eredményei tiikrében. Egy empirikus kutatdis — a Dél-Dunéntili
Okoturisztikai Klaszter vendégkorfelmérése — megallapitésaira timaszkodéan bemutatjuk, mik lehetnek a
Dél-Dunantil 6koturisztikai fejlesztésének irdnyai.

1. Az 6koturizmus teriiletfejlesztési aspektusai

A periférikus helyzetii és gazdasagi problémakkal, tarsadalmi elmaradottsaggal kiizdd térségek okoturizmus
altal torténd fejlesztését illetden mar a vilag tobb pontjan rendelkeznek tapasztalatokkal. A tanulmanyok
kiemelik a kérnyezetnek a nagylizemi mezdgazdasagi ¢s feldolgozdipari tevékenység hidnyabol, a megkésett
fejlédésbol adodod viszonylag jo allapotat, amely az Okoturizmus szadmara erdforrast jelenthet. Egyben
figyelmeztetnek arra, hogy az Okoturizmustdl vald egyoldald fiiggés és az okoturizmus érdekében a tobbi
gazdasagi tevékenység tiltdsa hosszabb tdvon akar a varttal ellentétes hatast is kivélthat: az egy 1abon allo
gazdasag mindenképpen sebezhetébb egy diverzifikalt gazdasagnal, a teriilet érintetlensége pedig sok
esetben ideiglenes vonzerdt jelent csak.

A természeti szépségek onmagukban jelentds vonzerot jelentenek, de megfeleld infrastruktura nélkiil
nem képeznek piacképes turisztikai terméket. Ahogy azt az Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia
(2008) megfogalmazza, a természeti értékekben gazdag, nagyrészt védett teriiletek ugyanakkor elmaradott,
vagy hatranyos helyzetli térségekkel esnek egybe, hiszen éppen a gazdasagi hasznositds szempontjabol
hatranyos helyzet (vizhidnyos homokvidé€k, szikes teriilet, karsztos hegyoldalak, I4pos-mocsaras vidék)
kovetkeztében nem estek aldozatul az intenziv mezdgazdalkodasnak vagy az iparositasnak, ekképpen

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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orzodtek meg a természeti értékek. A Dél-Dunéntilon emellett politikai okok, a Drava-menti teriilet tobb
évtizedes elzartsdga, a szocialista évtizedekben a hatar kvazi atjarhatatlansdga, valamint a gazdasigi és
infrastrukturdlis fejlesztések csaknem teljes hidnya vezetett a természeti kornyezet viszonylag érintetlen
allapotban valé megmaradasidhoz. A rendszervaltas utan a Dél-Dunéntil déli hatarmenti térségei tarsadalmi-
gazdasagi szempontbol egyértelmilen a vesztesek koz¢é keriiltek, a sok helyiitt korabban az egyetlen
munkahelyet jelenté mezdgazdasagi termeldszovetkezetek megsziinésével jard tomeges munkanélkiiliséget
¢s annak tovagytirtiz problémait maig sem sikeriilt megfelelden kezelni.

Ezekben a hatranyos helyzetii térségekben az dkoturizmus, illetve annak fejlesztése meghatarozo és
alapvetden fontos tényezoje a térségfejlesztésnek. Ez azért is fontos, mert ,,a komplex, a szocialis, gazdasagi
és okoldgiai célokat is magaba foglalo, elonyds kompromisszumok megkotésére irdnyuldé gondolkodas ma
mér alapkovetelmény a kornyezet- ¢és természetvédelem esetében is” (BUDAY-SANTHA 2005:111).
Megfelel6 menedzsment esetén az 6koturizmus nem jar nem hogy visszafordithatatlan, de csekély dkoldgiai
karokkal sem: az Okoturizmus eleve nem tOomegturizmus, nem igényel tOkéletesen kiépitett vonalas
infrastruktirat a célteriileten, nem igényel magasabb szinvonald és ezért nagyobb okoldgiai labnyommal
bird széllashelyeket és vendéglatdipari egységeket; els6sorban a mar meglévéd adottsdgok jobb
kihasznalasaval vagy kisebb 1éptékii, a kornyezetet nem vagy csak nagyon kevéssé terheld fejlesztésekkel
operal. A kisebb 1éptékii fejlesztések egyben azt is jelentik, hogy helyben is rendelkezésre éallhatnak a
sziikséges eréforrasok, vagy azok kiilso forrasbol, példaul palyazati aton jo eséllyel beszerezhetok.

A 2014 januarjaban megjelent Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcid is fontosnak
tartja rairdnyitani a figyelmet az okoturizmus teriiletfejlesztési aspektusaira. A koncepci6 négy atfogd célja
kozott szerepld ,, térségi potencialokra alapozott, fenntarthato térszerkezet” (OFTK 2014:100), valamint a
13 specifikus célkitlizés kozott szereplo ,, kiemelkedo taji értékii térségek fejlesztése” (OFTK 2014:106)
célkitlizések gyakorlati megvalositasanak egyik hatékony eszkdze lehet az okoturizmus, amely szdmos
fejezetben megemlitésre keriil. Ennek szemléltetésére — terjedelmi okokbdl — egy példit emeliink ki a
koncepcidbdl: ,, Az egyre jelentosebbé vailo okoturizmus magaba foglalja az idegenforgalom mindazon
formdit, melyek — a kimondottan iidiilési célu tomegturizmustol eltéréen — elsésorban a természeti
teriiletekre, a kornyezeti értékeire iranyulnak. Hazank o6koturisztikai potencialja lehetéséget ad arra, hogy
dltala a helyi értékek megorzése, a vidéken ¢él6 emberek megélhetése, gazdasagi elonyokhoz jutasa mellett
valosuljon meg.” (OFTK 2014:40) — fogalmazddik meg a koncepcidban.

2. Okoturisztikai fejlesztések a Dél-Dunantilon

A 2007-2013-as Eurdpai Unids fejlesztési ciklus alatt szamos turisztikai fejlesztés valosult meg a Dél-
Dunéntdlon (DEL-DUNANTULI REGIO TURIZMUS STRATEGIAI FEJLESZTESI PROGRAM 2006). A
dél-dunantali régiora vonatkozéan 2006-ban meghatirozott regionalis turizmus fejlesztési program
turisztikai magteriileteket hatarolt le a fejlesztési forrasok koncentrdlt felhaszndldsa érdekében Az
azonositott desztinaciokhoz a javasolt turisztikai termékszinli fejlesztési iranyokat a temék-magteriilet
matrix mezdiben jelolte meg (1. tdbldzat). A programot kdvetve az elmult években a turizmusfejlesztés
ezekre a turisztika magteriiletekre koncentralt, a program a huzétermékek fejlesztésére és az azok koré
felépitendd komplex turisztikai termékek tdmogatasara, valamint a kapcsolodd szolgaltatasok fejlesztésére
adott lehetdséget. Az 6koturizmus a Duna és a Drdva menti desztinaciokban élvezett elsébbséget. A kitorési
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pontok, erdsitendd példak, fejlesztési iranyok a régid idegenforgalmaban™ cimszd alatt megfogalmazza a
stratégia, hogy a régid szintjén egyértelmii kitorési pont lehet a termékfejlesztésben az aktiv turizmus, amely
mellett hangstilyosan jelenhet meg az dkoturizmus (Drava Okoturisztikai Program), elsésorban Duna-Dréva
Nemzeti Park értékeire, valamint az ehhez kapcsolddd néprajzi hagyoméanyokra alapozva (pl.: Sarkoz,
Orménsag).

1. tdbldzat: Termék-magteriilet mdtrix. Forrds: Dél-Dundntiili Régio Turizmus Stratégiai Fejlesztési

Programja 2006
agteriiletek Dél- Pécs és Vl.llal,ly- Duna- Kapf) SVal | Drava | Belsé Dél-
Balaton | kornyéke Siklos- mente ©s mente | Dunantil
Termékek y Harkany kornyéke
Egészségturizmus

Vizi turizmus és
aktiv turizmus
Lovas turizmus
Kerékparos turizmus
Vadaszat, horgészat
Okoturizmus
Falusi turizmus

Bor és gasztrondmia
Kulturalis turizmus
Konferencia
turizmus

Innovativ termékek/
Tematikus parkok

A Dél-Dunantili Operativ Program 2007-2013 (DDOP) 2. prioritasi tengelye ,, 4 turisztikai potencial
erositése a régioban” elnevezést kapta. A fejlesztendd turisztikai termékek korében az egészségturizmus, a
bor- és gasztrondmiai turizmus, valamint az Orokségturizmus keriilt elsédlegesen megjelolésre. Az
okoturizmus az oOrokségturizmus elemeként kapott szerepet. A prioritdas fO céljaként a régidba latogatd
turistdk szamanak és a régioba érkezd vendégek tartdzkodasi idejének novelését hataroztadk meg. Ezen célok
elérése érdekében kijelolt intézkedési teriilet volt a turisztikai attrakcidk fejlesztése, szallashelyfejlesztés,
turisztikai klaszterek fejlesztése €s turisztikai desztindcidmenedzsment szervezetek 1étrehozasa.

A turisztikai attrakciok és szolgaltatasok fejlesztés keretében jelentds Okoturisztikai attrakcidkat
hoznak létre." Abaligeten sor keriilt a természeti értékek oOkoturisztikai céld fejlesztésére, Poganyban
okoldgiai szemléletformdld gyermek- és csaladi park létesiil, Orfiin Okoturisztikai latogatokdzpontot
épitenek, Deseda kornyékén ,Kalanderd6” jott 1étre a kornyezeti nevelés céljabol, tovabba
Balatonkeresztiron Uj latogatokdzpont 1étesiil, ahol a Balaton déli partjanak természeti kincseit ismerhetik
meg az érdeklddok.

Az okoturisztikai infrastruktirat tekintve is jelentds fejlesztések torténnek a régioban. Folyamatosan
bovill a kerékparos uthaldzat, tobbek kozott kiépitették a kerékparutat Siklos-Nagytdtfalu-Kisharsany-
Nagyharsiany kozott, Mohacs varosaban €s a Balatonfoldvari kistérségben. Megujultak a régio kedvelt turista

" A kivetkezokben a konkrét fejlesztéseket vizsgaljuk a finanszirozasi forrasok szerint - USZT és EU 2007-2013 adatbézis alapjan
Tamogatott projektkeresé alkalmazas segitségével. Forrds: www.palyazat.gov.hu
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utvonalai is az Orszdgos Kékkor (OK) Dél-Dunéntuli Régiot érinté nyomvonaldnak és attrakcidinak
multifunkcios fejlesztése, a tiradtvonalak téradat alapu nyilvéantartasi és fenntartasi rendszerének kialakitisa
és a kapcsolddo szolgéltatasok biztositasa révén.

Az okoturisztikai fejlesztések koziil kiemelkednek az Os-Drava programhoz kapcsolédé projektek,
igy az Os-Drava Okoturisztikai Latogatokozpont és Bemutatohely kialakitasa Ctn-Szaporcan, valamint az
Os-Drava programhoz illeszkedd kerékpéaros-turisztikai fejlesztés megvalésitdsa. A Zselic az Skoturizmus
szempontjabol szintén egy fontos teriilet. Itt a Zselici Csillagoségbolt-park komplex turisztikai fejlesztésével
kialakitasra keriilt egy multifunkciondlis csillagvizsgald, egy kilatd és ,.csillagosvény”. A komplex
turisztikai termékcsomagok kialakitasa soran Pécsett is 1étrejon egy vonzd Okoturisztikai termék, a Mecseki
Okoturisztikai élménypark, a pécsi allatkert funkcidbdvitésével és a kerékpar-turisztikai infrastruktira
fejlesztésével.

Az elmult idészak nagyobb projektjei koziil kiemelenddek a térségi alapu komplex turisztikai
termékcsomagok kialakitdsai, ezek kozé tartozik a Baranyai Elménykorit, a Siklés-Mohdcs turisztikai
tengely és a Kaposvar komplex turisztikai fejlesztésének megvaldsitasa. Ezek keretében szamos
okoturisztikai termék jott 1étre, példaul a Pécs-Orfil erdei kerékparat, Mohacson kikdtdpontonok, kerékpar
és vizi-sportkolcsonzo, Kaposvaron a Deseda to koriil gyalogos-, vizi- és tdrattvonalak.

A szallashelyek fejlesztésekor is tobb esetben érvényesiiltek a fenntarthatosag kritériumai, ebbdl a
szempontbo6l kiemelkedik a Sikonda Wellness Hotel 6kologikus szemléletl fejlesztése.

A dél-dunantuili régioban a TDM szervezetek 1étrehozdsa mellett megjelent palyéazati kiirds kiilon a
turisztikai  klaszterek fejlesztésére. Ennek keretében Iétrejott az oOkoturisztikai termékre ¢€piild
klaszterszervezet, ami 0sszefogja a régid okoturisztikai szolgaltatoit.

Osszességében elmondhaté, hogy a 2007-2013-as idészakban a Dél-Dunantiilon jelentds
Okoturisztikai fejlesztések valosultak meg, uj attrakcidk, szolgaltatisok és termékek jottek létre az
okoturistdk vonzésa céljabol.

3. A Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter

A turisztikai klaszterek torténete nem nyulik hosszi multra vissza. A hazai gyakorlatban nagyon lassan ment
végbe az a paradigmavaltas, amelynek eredményeként az ipari klaszterek mellett mas szolgaltatéi (igy a
turisztikai) agazatok klaszteresedését is elfogadtak, tdmogattak. Az elsd Széchenyi Terv keretében
meghirdetett RE-1-es palyazat (amely tulajdonképpen az elsé hazai klasztertdmogatasra kiirt palyazat volt)
bér nem tiltotta, de prioritdsaiban nem tdmogatta a turisztikai klaszterek 1étrejottét. Igy fordulhatott az el,
hogy a beadasra keriilt néhany turisztikai témaju klaszterpalyazat egyike sem nyert. Ugyanez a helyzet
1smétlodott meg a Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programjahoz (GVOP
2004-2007) kapcsoléddan. Az igazi attorést, paradigmavaltast az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv hozta
meg. Az ennek keretében kialakitott Regionalis Operativ Programok erdteljesen preferaltdk az 0j klaszterek
létrehozéasat, €s nevesitve szerepelt az is, hogy a régié szempontjabol meghatarozd turisztikai termékek
mentén is szorgalmazni kell a klaszteresedési folyamat beinditasat. Igy a 2007-et kovetd finanszirozési

periddusban (konkrétan 2010-ben) megjelend ROP-os palyazatok végérvényesen legitimaltdk a turisztikai
klaszterek 1étjogosultsagat (GONDA 2008). Lemaraddsunk a vilagtdol ezen a téren nem nevezhetd
tekintélyesnek, mivel a nemzetk6zi szakirodalom turisztikai klaszterekre vonatkozd — altalunk ismert —
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legkordbbi emlitése 1998-ra tehetd, PORTER ugyanis a kaliforniai sz6l6- és borklaszter szerkezetének
leirasakor emliti meg elsdként kiilon a turizmus-, illetve ezen til a vendéglatas- és étterem klasztert
(PORTER 1998).

A dél-dunantdli région beliil 8 turisztikai terméktipus klaszteresedését kivantak a palyazat kiir6i
tamogatni. Ezzel a lehetdséggel élve szervezddott meg, és nyujtott be sikeresen palyazatot a Dél- Dunéntili
Okoturisztikai Klaszter. A Klaszter 1étrejottének elézménye az Aktiv Szabadidd és Kornyezeti Nevelés Dél-
Dunéntili Osszefogas, melynek célja a régidban tevékenykedd, a természet értékeit és a kornyezettudatos
magatartast népszerisitd, az iskolan kiviili kornyezeti nevelésben, erdei iskolaztatdsban jartas, ezen téma
irant érdeklddo és a fenntarthatd kdrnyezeti fejlodést aktivan eldsegitd egyének, szervezetek és szolgaltatok
— profitorientalt és civil szervezetek — egységes fellépése. Az egyiittmiikodod szereplok azt szeretnék elérni,
hogy a Dél-Dunantil legyen a hazai kornyezeti nevelés, természeti oktatas kdzpontja és az orszag elso
szamu Okoturisztikai célteriilete (GONDA-SPIEGLER 2012a). A klaszter célja egy olyan gazdasagi
tevékenység 0Osztonzése, amely sordn megvalosul a komplex, a tarsadalomban és kornyezetben vald
gondolkodasnak és egyiittmiikddési készségnek a kovetelménye. Fontos az is, hogy mindezen tul pozitiv
hatést gyakoroljon a természetvédelemre is.

A XXI. szazad turizmusfejlesztésében alapkdvetelmény a komplex és térségben valo gondolkodas. A
Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter tudatosan torekszik erre, mert csak ebben az Osszefiiggésben
hangolhat6 Ossze a klasztertag szolgéltatok, a térségben €16 emberek és kozosségek igényei, €s a természeti
kornyezet fejlesztését szolgalo tevékenységek. Az alabbi térkép mutatja a klasztertagok teriileti eloszlasat (1.
abra).

1. dbra: A Dél-Dundntili Okoturisztikai Klaszter tagjainak teriileti eloszldsa, 2014. janudr

A Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter
tagjainak teriileti eloszlasa
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A Kklaszter tagsaganak Osszetétele igen sokszinli mind a szervezetek tipusa és mérete, mind a szolgéltatasok,
kindlat tekintetében. A Dél-Dunéntili Okoturisztikai Klaszter marketing stratégidgja (2013) a
szervezettipusok és a fobb szolgaltatasaik, kindlatuk jellege szerint az alabbi csoportokba sorolja a klaszter
tagjait:

e Elményparkok: komplex szolgaltatast nyujtanak nagy kiterjedésti teriileten (park), f6 céljuk, hogy
programot, élményt nydjtsanak.

e FErdészetek: allami tulajdond gazdasagi tarsasigok. Turisztikai szolgaltatdsaik nem piaci alapon
miikodnek, hanem azokon keresztiil kozcéla, kozjoléti funkcidkat, kornyezeti nevelést gyakorolnak.

o Szallashelyek: elsOsorban szallasértékesitéssel foglalkoznak, jellemzdéen ifjisdgi/turistaszallas
kategoriaba tartoznak vagy falusi szallasadok.

e Szolgaltatok: elsésorban okoturisztikai programot, szolgaltatast értékesitenek.

e TDM szervezetek: térségi turisztikai desztinici® menedzsment szervezetek, teriileti alapon
szervezOdnek, a desztinicid turisztikai szolgaltatoit, szallashelyeit, attrakcidit fogjak Ossze, a
desztinacié marketing tevékenységét koordinaljak.

Sajnédlatos médon a Duna-Drava Nemzeti Park, a régi6 6koturizmusanak megkeriilhetetlen szerepldje, nem
lehet tagja a klaszter munkéjanak, mivel a hatalyos jogszabalyok ezt nem teszik lehetéveé.

A klaszter tagjai dontden piaci szereplok, ezért a f6 elvarasuk a sajat piaci pozicidjuknak a megerdsodése.
Rovidtavon erre a legnagyobb hatassal egy 11j, korszerii marketing tevékenység lehet (GONDA-SPIEGLER
2012b). A termékfejlesztés soran a kiindulasi elv az, hogy egy tudatos Okoturista szamara nem a szdllas és
¢tkezés a meghatdrozd, hanem az okoturizmushoz kotddd €lmény igérete. A statikus attrakcidk (pl. egy
védett teriilet szépsége) mellett az 6koturizmushoz kotddd, vonzéd programkinalattal lehet az élményigéretek
korét bdviteni. A régid adottsagainak kihasznaldsdhoz, a fejlesztések realizaldsdhoz ugyanakkor
elengedhetetleniil fontos a turistdk Okoturisztikai igényeinek megértése. Az infrastruktira kiépitése és a
gazdasagi toke megteremtése mellett sziikséges a megfeleld szolgaltatdéi hattér megteremtése, amely a
turistidk igényeire reagdl. Ennek érdekében a klaszter felmérést végzett a dél-dunantili Okoturisztikai
szolgaltatok vendégkorében.

4. Mo6dszertan

A Dél-Dunéntili Okoturisztikai Klaszter 2013-ban régios kiterjedésti empirikus vizsgalatot végzett az
okoturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok korében, a turistdk Okoturizmushoz kotédd attitlidjének
vizsgalata céljabol. A kutatas az egyik szerzd szakmai irdnyitasival zajlott.

A mintavétel 2013. augusztus 1. és oktdber 30. kozott zajlott az Okoturisztikai klaszter
szolgaltatoinak vendégkorében. Ezen iddszak alatt Osszesen 199 értékelhetd kérddiv érkezett be. Az
okoturisztikai szolgéltatdsokat sokszor veszik igénybe csoportok (elsésorban iskolds csoportok), igy fontos
kiemelniink, hogy a klasztertagok vendégkorébdl csak az egyéni vendégek keriiltek a mintaba. Azt is
hangsulyozzuk, hogy a mintdban magas a visszatéré vendégek ardnya, a megkérdezett vendégek 85%-a mar

tobbszor jart a térségben, jol ismeri a régiot.
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A kutatas az alabbi témakorokre terjedt ki:

a régid Okoturisztikai szolgaltatasait igénybe vevOk fobb tarsadalmi-demografiai jellemzdinek

megismerése,

- anépszerlibb okoturisztikai célteriiletek feltérképezése,

- avendégkor okoturisztikai aktivitdsdnak felmérése,

- a régioba ¢érkezd vendégek a régid Okoturisztikai adottsdgaival ¢és szolgaltatasaival valod
elégedettségének felderitése,

- a régid Okoturisztikai hidnyossigainak azonositisa és a célkozonség szemében kivant fejlesztési

irdnyok feltarasa.

A mintasokasdg jellemzbinek vizsgalata, a kérddivet kitoltok elégedettsége a régido Okoturisztikai
adottsagaival €s szolgaltatasaival, valamint az altaluk azonositott problémak €s megoldasi javaslatok mind a
Dél-Dunéntil 6koturizmusanak fejlesztését szolgalo értékes informéacidt jelentenek.

5. Eredmények
5.1. A Dél-Dunantul o6koturisztikai szolgaltatasait igénybe vevok tarsadalmi-demografiai jellemzo6i

A nemzetkozi tapasztalatok szerint az Okoturistdk tobb csoportra, szegmensre bonthatok (Orszagos
Okoturizmus Fejlesztési Stratégia 2008:61-65). A desztinacidt gyakran maganyosan felkeresé és bejaro,
elkotelezett Okoturistdk ardnya mindenhol alacsony, csupdn néhany szizalék a legjobb esetben is. Az
okoturizmus célkozonségének dontd tobbségét az alkalmi Okoturistak alkotjak, akik a desztinaciot
alapvetden nem Okoturisztikai motivacioval keresik fel, de ott tartozkodasuk soran keresik és igénybe is
veszik az okoturisztikai szolgaltatasokat. Ok tébbnyire nem egyediil, hanem, csalddjukkal, baréti koriikkel
érkeznek. Ezek az aranyok tiikkr6zddnek vissza az Okoturisztikai klaszter felméréseébdl is. A megkérdezett
vendégek csupan 10%-a érkezett egyediil, mig tobbségiik csaladtagjaikkal, rokonaikkal (47%), tarsukkal
(24%) vagy barataikkal (14%), kollégaikkal (4%) egyiitt vette igénybe a szolgéltatast.

A felmérés szerint a régid Okoturisztikai szolgaltatasait igénybe vevd egyéni vendégek korében
magas a csaladosok aranya (44%). A megkérdezettek tobb mint egyharmada fiatal, foként egyetemi hallgat6
(37% 18-24 év kozott). Hasonloan magas a fiatal felndttek ardnya (38% 25-44 év kozott), akik tobbsége
(66%) csalddos. A valaszadok 58,2%-a a dél-dundntili régdén belill valasztott uti célt Okoturisztikai
programja soran. Az okoturizmus szellemiségét €s ismérveit figyelembe véve kiemelten jonak mondhat6 ez
a mutatd. A régié okoturistaira jellemzd tovabba, hogy az atlagnal joval iskolazottabbak. A megkérdezettek
kozel fele (47%) magas iskolai (egyetemi, féiskolai) végzettségli, a masik fele (49%) pedig kozépfoku
végzettséggel (érettségivel) rendelkezik. Az érettségivel rendelkezok aranya azért is ilyen magas, mivel a
megkérdezettek 34%-a egyetemi, foiskolai hallgatd. A gazdasagilag aktiv valaszadok kozott kiemelkedden
magas a szellemi foglalkozéasdak aranya.

Ezek a demografiai jellemzdk egybevagnak az Okoturizmus célkozonségének meghatarozasara
irdnyul6 nemzetkozi felmérések tapasztalataival, am Nyugat-Eur6paban magasabb a sz€ép kordak ardnya az
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okoturistak korében. A felmért demogréfiai és tarsadalmi jegyek jellemzdek a magyar Skoturistdkra (voO.
Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia 2008:26), kivéve azt a pontot, miszerint a hazai okoturistak az
atlagosnal magasabb jovedelmiiek koziil keriilnek ki. A felmért vendégkor kétharmada ugyanis a sajat
haztartasat a hazai egy fOre juto atlagjovedelem alapjan atlagosnak itélte meg, csupan a megkérdezettek
21%-a vélte ugy, hogy étlag feletti a jovedelme, mig a vilaszadok 14%-a atlag alatti jovedelmi helyzetii. Ez
a véltozas ugyanakkor a gazdasigi valsdg hatdsaival, a hazai kereslet fokoz6d6 arérzékenységével is
magyarazhat6. A felmérés szerint a turistak utazasi dontésiik meghozatalakor elséként a szolgaltatasok ar-
érték aranyat mérlegelik. A valaszadok altal az Okoturisztikai szolgaltatdsok igénybevételére szént napi
koltési Osszeg azt mutatja, hogy alacsony a fizetoképes kereslet. A megkérdezett vendégek kétharmada 4
000 és 8 000 Ft kozott szandékozik naponta és fejenként okoturisztikai szolgéltatasra kolteni.

5.2. A legnépszeriibb dkoturisztikai desztinaciok

A legnépszerlibb Okoturisztikai célteriiletek feltérképezését a kutatas nyilt kérdéssel vizsgalta. Az
Okoturizmussal  tarsitott térségek ismerete segiti az  Okoturisztikai  klaszter és  tagjainak
marketingtevékenységét, valamint megmutatja a potencidlis versenytarsak korét.

Ha az Okoturizmussal azonositott térségeket teriileti szempontbol vizsgaljuk, elmondhatd, hogy igen
kiilonb6zo teriileti kategoriaban gondolkodtak a valaszadok. A tobbség jellemzden valamely tajegységet
kotott az dkoturizmushoz, mint példaul Zselic, Mecsek, Gemenc, Orség, Hortobagy stb. Sokan egy-egy
telepiilés nevére asszocidltak, mig voltak, akik nagyobb teriileti egységben gondolkoztak, igy valamely
megyét vagy régiot nevezték meg. Az Okoturizmust sokan azonositottdk nemzeti parki teriiletekkel is,
els6sorban a Duna-Driva Nemzeti Parkkal.

A Dél-Dunantulra érkezd vendégkor szemében értheté modon a région beliili célteriiletek kaptak a
legtobb emlitést. Osszesen 222 vilasz érkezett a kérdésre (tobb vilasz is lehetséges volt), ebbdl 131 (59%)
dél-dunantali helyszint emlitett meg. A megkérdezettek szerinti 10 legkedveltebb Okoturisztikai
desztinacioba (2. tablazat) a hat région beliili térség mellé az Orség, a Hortobagy, a Tisza-t6, valamint a
Dunéntul tartozott.

2. tdbldzat: Az okoturizmussal leginkdbb azonositott 10 desztindcio a vdlaszadok emlitései alapjdn

emlitések szama valaszadék %-os aranya
Gemenc 22 10
6rség 19 8.5
Dél-Dunantul 17 7,6
Hortobagy 15 6,7
Biikkosd 13 5,8
Zselic 12 54
Gyiiriifi 12 5,4
Mecsek 12 5,4
Tisza-to 11 4.9
Dunantul 10 4,5

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az emlitések kozott a Zselichez (Gytrifii, Biikkosd, Szenna, Patca), a Gemenchez és a Mecsekhez (Orfi,
Pécs) kotddo helyszinek meglehetdsen nagy sulyt képviselnek, mig az igen jelentds dkoldgiai érté-

kekkel bir6 Drava medence még nem keriilt az 0koturistak latokorébe. Félo, hogy a most folyo jelentds
okoturisztikai beruhdzasok kihasznaltsaga sem lesz megfeleld, ha a térség turizmusdnak szerves fejlodése
nem fog megvalosulni. Ehhez azonban szélesebb korli, korszerli szolgéltatéi struktira, innovativ
termékfejlesztés €s modern marketing sziikséges.

5.3. Okoturisztikai szolgaltatasok népszeriisége

A kutatés vizsgalta a kiilonboz6 Okoturisztikai szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagat. A vizsgalt 16
szolgéltatas igénybe vételének gyakorisagarol a megkérdezettek nyilatkoztak. Az alibbi tablazat mutatja,
hogy a Dél-Dunantilon megkérdezett vendégkor szamara melyek a legkedveltebb Okoturisztikai
szolgéltatasok. Harom kategdriat kiilonitettiink el: fontossagi sorrend, ha csak a rendszeresen igénybe vett
szolgéltatasokat vessziik figyelembe; évente tobbszor igénybe vett szolgéltatasok; illetve harmadik esetben
az évente legalabb egyszer hasznalt szolgéltatasok (3. tablazat).

3. tdbldzat: A vdlaszadok dltal leginkdbb kedvelt 10-10 okoturisztikai szolgdltatds (a vdlaszadok %-dban)

Szolgaltatasok népszeriiségi sorrendje, ha a rangsorrend alapja...

a rendszeresen igénybe vett az évente tobbszor igénybe az évente legalabb egyszer
szolgaltatasok vett szolgaltatasok igénybe vett szolgaltatasok
helyi termékek vasara 16 | helyi termékek vasara 37 | vadaspark 30
gyalogos tdra 12 | gyalogos tiira 37 | falusi szallas 19
kerékpartiira 10 | tandsvény 21 | helyi termékek védséara 19
kézmiives foglalkozasok 7 | kerékpértira 20 | kalandpark 19
lovaglas 5 | kézmiives foglalkozasok 15 | erdei kisvastit 17
tandsvény 2 | éllatsimogatd 13 | allatsimogatd 17
allatsimogatd 2 | falusi szallas 13 | tandsvény 17
vadaspark 1 | erdei kisvasut 10 | kézmiives foglalkozasok 16
kulcsoshaz 1 | bemutatdgazdasag meglat. | 10 | bemutatbgazdasidg meglat. | 13
falusi sz4lls 1 | lovaglés 8,5 | gyalogos tiira 12

Forrds: sajdt szerkesztés

Lathat6, hogy messze legnépszerlibb szolgaltatds a helyi termékek vasara, valamint a gyalogos- és a
kerékparos turdk. Ezeket sokan veszik igénybe rendszeresen, illetve évente tobb alkalommal.
Elgondolkodtaté ugyanakkor, hogy milyen kis aranyban (10% alatt) jelezték a valaszadok a tobbi
szolgéltatas rendszeres igénybe vételét. Ez jelzi az okoturisztikai szolgaltatasok kihaszndlatlan potencidljat,
de egyben a szolgaltatasok szinvonaldnak, illetve egyaltalan meglétének lehetséges problémait is.

Ha megnézziik az évente legalabb egyszer igénybe vett szolgaltatasokat, akkor latjuk, hogy mas
tipusu termékek népszeriiek ebben a kategdridban: magas a vadaspark latogatdinak ardnya, sokan szallnak
meg évente egy alkalommal falusi szalldshelyen, jellemzden évente egyszer latogatnak el kalandparkba,
allatsimogatoba és utaznak erdei kisvasuttal.
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Az okoturisztikai szolgéltatasok igénybe vételének rendszeressége jelzi a fejlesztések lehetséges irdnyait:
sziikséges hianypotlo szolgaltatasok kialakitasa, a meglévd szolgaltatdsok mindségének javitasa, valamint a
marketingtevékenység erdsitése.

5.4. Elégedettség az okoturisztikai szolgaltatasokkal

A vizsgalat kitért az egyes Okoturisztikai szolgéltatisokkal vald elégedettségre, amely hasznos
informaciokkal szolgil a régi6 Okoturizmusinak tovabbfejlesztéséhez. A valaszadoknak 14 szolgaltatast
kellett értékelniiik egy otfokozatd skdldn (1 = egyéltaldn nem elégedett, 5 = teljes mértékben elégedett). Az
elégedettségrol csak azok nyilatkoztak, akik az adott szolgéltatast a régidban igénybe vették. Az aldbbi
tablazatban mutatjuk be a véilaszadok szamat, valamint az egyes szolgéltatasokkal valo elégedettségiik
atlagat és a szorast (4. tablazat).

4. tdablazat: Elégedettség a Dél-Dundntil turisztikai szolgdltatdsaival, adottsdgaival

atlag széras | valaszaddk szdma (n)
helybeliek vendégszeretete 4,37 , 761 193
természeti kornyezet mindsége 4,34 ,773 195
turisztikai latnivalok 4,27 ,873 196
rendezvények helyszinei 4,18 179 185
okoturisztikai szolgaltatasok 4,13 ,799 172
helyi termékek 4,12 ,836 190
épitett kdrnyezet rendezettsége, gondozottsdga 4,08 ,823 194
szallashely minésége, szinvonala 4,07 ,970 181
erdei utak 4,03 ,886 159
hagyomanydrz6 programok 3,97 ,885 177
rendelkezésére 4ll6 turisztikai informéacidk 3,92 ,906 191
szolgaltatasok ar-érték aranya 3,7 ,921 192
kozlekedési lehetdségek, elérhetdség 3,6 1,024 192
kerékparutak 3,41 1,287 137

Forrds: sajdt szerkesztés

Az elégedettségi (1-5 skdla) értékeket tekintve faktorelemzést végeztiink a 14 szolgaltatasra vonatkozoan.
Arra voltunk kivancsiak, hogy milyen logikai szervezddést mutatnak az elégedettség mutatdi. A
faktorelemzés soran 6t faktor rajzolodott ki, amelyek 51%-ot magyaraznak, a KMO értéke 0,755.

1. faktor: Helyiek vendégszeretete, szallashely mindsége, helyi termékek és ar-érték arany

2. faktor: Kozlekedési lehetdségek, kerékparutak, épitett kornyezet rendezettsége, rendelkezésre allo
informéci6

faktor: Természeti kdrnyezet mindsége, erdei utak és dkoturisztikai szolgaltatasok

faktor: Hagyomany6rzd programok

5. faktor: Rendezvények helyszinei, turisztikai latnivalok

Ll
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Az elégedettség mérlegelésénél egy faktorba rendezddnek az Okoturizmushoz legjobban koétddd elemek:
okoturisztikai szolgaltatasok, erdei utak, természeti kornyezet mindsége. Ezek mind igen jo értékelést kaptak
(4-5 értékek kozott). A nehezebben megfoghatd, emberi teljesitményekhez kotddd, szubjektivebb
értékitéletet hordoz6 elemek is egy faktorba tomoriiltek. A helyiek vendégszeretetével elégedettek leginkabb
a valaszadok. A helyi termékeket és a szallashelyeket is jonak itélték meg, dm a szolgéltatasok ar-érték
ardnyar6l mar megoszlottak a vélemények, azzal kevésbé voltak elégedettek. Kiilon faktorba keriiltek az
infrastruktirira vonatkoz6 elemek. Ezekkel voltak legkevésbé elégedettek a valaszadok. Kozepes értékelést
kapott a régid megkozelithetdsége, valamint a kerékparutak mennyisége és mindsége. E két tényezd
értékelésénél volt a legnagyobb a szords, ebben a kérdésben oszlottak meg leginkdbb a vélemények. Sokan
voltak elégedetlenek a rendelkezésre 4ll6 informécidkkal, ami a turisztikai informdacidés rendszer jobb
kiépitését siirgeti. Az épitett kornyezet rendezettségével mar inkabb elégedettek voltak, azt jonak értékelték.
Kiilon csoportot alkotnak a turisztikai infrastruktira elemei, mint a rendezvényhelyszinek és latnivalok,
amelyekkel elégedettek a vendégek. Ugyanakkor a hagyomanydrzé programokat nem értékelték jonak a
megkérdezettek.

5.5. Igény a régi6 okoturisztikai szolgaltatasainak fejlesztésére

A kutatds azt is felmérte, hogy a vendégkor milyen szolgdltatasok fejlesztését l1atnd szivesen a térség
Okoturizmusaban. A megkérdezett 199 {6 koziil 73 ¢élt a lehetdséggel, hogy megfogalmazza elvarasait. A
beérkezett valaszokbol szofelh6t alkottunk (2. abra). A szofelhdben a szavak nagysaga az emlitések

gyakorisagat jelzi, &m az egymas mellé keriild szavak nem mutatnak egymassal dsszefiiggést.

2. dbra: A vdlaszadok igényei, javaslatai az 6koturisztikai szolgdltatdsok fejlesztésére.
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Ahogy a szofelhd mutatja, a fejlesztési javaslatok reflektdlnak azokra az elemekre, amelyekkel nem
elégedettek a vendégek. A valaszadok elsdsorban a vonalas, kozlekedési infrastruktira fejlesztését latnak
szivesen, ezek koziil is kiemelkedik a kerékparutak fejlesztése. A szolgaltatdsok jobb, kedvezdbb éra is
szerepelt a javaslatok ko6zott, valamint tobben megfogalmaztak, hogy szeretnék, ha tobb helyen, akar kijelolt
turistautak mentén is, lennének elhelyezve tdjékoztatd, naprakész informacios tablak. Igény mutatkozott
szervezett tirdkra, programokra. A megkérdezett Okoturistidk a kempingek infrastruktirdjanak,
szolgaltatasainak fejlesztését is sziikségesnek tartjak.

Osszességében pozitivan értékelik a vendégek a régié adottsigait. Megallapithaté, hogy a régié
okoturisztikai adottsagai kifejezetten jonak mondhatdk, de még hidnyos az infrastruktiira kiépitettsége és az
egyes szolgéltatasokbol még nem alltak 6ssze igazan versenyképes okoturisztikai termékek.

Kovetkeztetések.

A Dél-Dunantil ma még nem tartozik az Okoturizmus ismert desztinicidi kozé, annak ellenére, hogy
orszagos, sOt nemzetkozi szinten is figyelemre méltd értékekkel bir. A zselici csillagoségbolt-rezervatum
vagy a jelentds Okologiai értékekkel bird Drava-medence még nem Kkeriilt az Okoturistak l1atokorébe. A
kutatds tanulsdga szerint az okoturisztikai célzattal érkezd vendégek dontd tobbsége a région beliilrdl jon,
am fontos lenne mas régidkbdl nagyobb szdmu okoturista fogadasa. Ez azt jelenti, hogy a Dél-Dunéntil az
okoturizmus teriiletén kihasznalatlan lehetdségekkel, tartalékokkal rendelkezik.

A 1égi6 Okoturizmusa szempontjabol egyik legnagyobb hidnyossig a Dél-Dunéntil kozlekedési
helyzete. Az igazi Okoturista nem igényli, hogy az attrakcid autoval bejarhat6 legyen, de azt joggal varja el,
hogy a kiildd teriiletrdl elfogadhat6 idon beliil és megfeleld kényelemben érje el legalabb a régio kdzpontjat.
Az okoturizmussal Osszeegyeztethetd kerékparos turizmus infrastruktiraja a région beliil erésen hianyos. Ez
alatt nemcsak a kerékparutak értenddk, hanem a kerékparosokat kiszolgald szervizpontok és pithendhelyek
is. Ezek a 1étesitmények a régié elmaradott térségeiben is munkahelyeket teremthetnek, egyrészt épitésiik
idején, masrészt fenntartasuk, iizemeltetésiik soran.

Az okoturisztikai programlehetdségek bovitése is lehetdséget jelent a régio fejlesztése szamara. Az
egyre komolyabb értéket képviseld bio- és Okologiai termesztésbdl szarmazd ¢élelmiszerekre alapuld
gasztrondmiai programok (GONDA 2013) értékesitési lehetdséget kindlnak a régid kistermeldi szamaéra,
egyben értékes marketingeszkozként a DéEl-Dunéntil ismertségének noveléséhez is hozzajarulnak. Az
adottsagok hasznositasa, teriiletfejlesztd potencidljanak kiaknazasa az 6koturizmus altal ugyanakkor komoly
munkat igényel: sziikséges a vonzerdk feltardsa, azok komplex turisztikai termékké forméldsa, a kész
termékek marketingje, valamint dél-dunantili védjegyek kialakitasa.

A 2014-2020 idészakra vonatkozdan nem regiondlis, hanem megyei szinten keriilnek meghatarozasra
a stratégiai és operativ programok. A megyei programokban megtaldlhatéak az Okoturizmus tovabbi
fejlesztésére vonatkozo elképzelések.

Somogy megye Teriiletfejlesztési Programjaban kiilon prioritasként jelenik meg a megye turisztikai
potencialjanak erdsitése, ami elsdsorban a turisztikai magteriiletekhez (Balaton és hattértelepiilései,
Kaposvar és vonzéaskorzete, Zselic €s Drava-mente) illeszkedve javasolt. A teriileti fokuszu komplex
turisztikai termékek innovativ fejlesztése intézkedés keretében jelenik meg Somogy megyében timogathato
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tevékenységként tobbek kozott a természeti és kornyezeti értékek okoturisztikai célud fejlesztése is.

Baranya Megye Tertiiletfejlesztési Programjaban a turizmusfejlesztés elsdsorban ,,A helyi eréforrasokon
alapuld gazdasag megerdsitése a lokalis gazdasagi kornyezet integralt fejlesztésével” prioritds keretében
keriil meghatarozasra. A ,, Turisztikai attrakciok és kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése” intézkedés célja a
meglévo természeti, szellemi, kulturalis és épitett 6rokségi értékek és kapcsolddd népszerii szolgéltatasok
korének bovitésével, mindségének javitdsaval a vendégforgalom novelése, a turisztikai &agazat
jovedelemtermeld képességének fokozasa. Elsésorban ennek keretében lesz lehetdség a természeti és
kornyezeti értékek Okoturisztikai céld fejlesztésére. Az Okoturisztikai fejlesztések emellett kiemelt szerepet
kapnak az Os-Drava program elemeiként és Baranya megye horvat hatdr menti térségének hatéron 4tnyilo
kapcsolatainak javitdsaban.

Tolna Megye Teriiletfejlesztési Programjaban a kiemelt jelentOségii projektek kozott szerepel a
megye turizmusanak fejlesztése, ami a megye természeti €s kulturalis értékeire épit. A program szerint a
komoly tomegeket vonzd attrakciok hijan a természetkozelség, az egészség, a nyugodt aktiv pihenés
lehetdségére €piild szolgaltatas- és imazsfejlesztés, az Osszehangolt termékpaletta és marketing teremtheti
meg az idegenforgalmi potencidl kihasznaldsét, ezért tobbek kozott fokuszba emeli az okoturizmust. Az
okoturisztikai fejlesztések lehetdsége elsésorban a Sié projekt kapcsan rajzolodik ki, ami Tolna megye
kiemelt gazdasagfejlesztési projektje lesz.
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A HORVAT ORSZAGMARKA TURISZTIKAI VONATKOZASAI ES A FIATAL
MAGYAROKBAN ELO HORVAT ORSZAGIMAZS

Gerdesics Viktoria

Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, gerdesicsv@ktk.pte.hu

Absztrakt

Horvatorszdg napjaink egyik legkedveltebb turisztikai desztindciéja. Hidba volt a mult szdzad utolso
évtizedében pusztitd haboru szintere, 1991 ota 6nalld orszag, és évrdl évre egyre tobb turistat fogad,
leginkabb a tengerpartjan. A 20. szazad masodik felében még jugoszlav, majd a jugoszlav egységbdl valo
kivalast kdvetden mar horvat turizmus fokozatos infrastruktira fejlesztésen, szerkezeti atalakuldson ment
keresztiil az elmult két és fél évtizedben, és mindekdzben az orszdg mar az els6 évek ota nagy erdkkel
dolgozik turisztikai imazsanak (ki)alakitdsan, egyidejiileg felismerve az ebben rejld sziikségességet €s
lehetdséget is. Az orszagmarkazas és az orszagimazs alakitdsa ugyanis korunk gyors és versengd vilagaban
az orszagok kotelezd eszkdze a turistak megnyerésében. A tanulmény a horvét turizmus és az orszag
turisztikai im4zsanak jellegzetességeit mutatja be, majd megvizsgalja, hogy milyen kép €1 Horvatorszagrol a
fiatal magyarok korében.

Kulcsszavak: Horvdtorszdg, orszdgmdrka, orszdgimdzs, turizmus, turisztikai orszdagimdzs
Abstract

Croatia is today one of the most preferred tourist destinations. Despite it was the scene of a devastating war
in the end of the last century, it is an independent country since 1991 and welcomes more and more tourists
at its seaside each year. Tourism, known as Yugoslavian in the second half of the 20" century and known as
Croatian after the seceding from the Yugoslavian unity, has gone through gradual transformation in its
infrastructure and structure in the past two and a half decades, while the country has made great efforts in
development of its touristic image already from the first years, realizing its necessity and opportunity at the
same time. Namely, country branding and development of the country image is a compulsory tool of
countries for captivating the tourists in the recent fast and competing world. The present study introduces
features of the Croatian tourism and the country’s touristic image, and then investigates what is present from
these in minds of the Hungarian tourists.

Keywords: Croatia, country brand, country image, tourism, touristic image

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



G-VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok

Bevezetés

Napjaink turistdjanak nincs konnyii dolga. Amellett, hogy korunk sajatossdga a gyors élettempd ¢és a
regeneralddas iranti fokozott vagy egyidejii jelenléte, mérhetetleniil nagy mennyiségii informacié ér minket,
sOt, online vildgunkban soha nem latott gyorsasadggal tudunk mi is barmirdl t4jékozodni. Ebben az 6sszetett
kornyezetben kell a turisztikai desztindcidknak megharcolniuk egymdssal a turistdk kegyeiért — amely
harcban egy erds orszagmarka és egy pozitiv orszagimazs sokat segithet (PAPP-VARY 2007; ANHOLT
2005; 2007; SPIEGLER 2009; SKOKO — JURILJ 2011).

A ma ismert Horvatorszag hosszu 1d6 utan eldszor 1991-ben jelent meg a maga onallésagiban a
térképen — életének nagyjat kiillonbozé allamalakulatok tagjaként élte, a 20. szazad kozel haromnegyedét a
szerb kozpontd Jugoszlavia részeként. 1991-ben, fliggetlenségének kikialtdsaval egy iddben azonban
teriiletén kitort a délszlav habord, amely minden szempontbdl silyos karokat okozott az orszag életében.
Egy meghatéiroz6 kincse azonban ekkor is volt — a tengerpartja.

Jelen tanulmany Horvatorszagot turisztikai aspektusbél mutatja be. Osszeveti a vonatkozé forrasok
alapjan a horvat orszdgmarka turisztikai dimenzidjat a Magyarorszagon a 2013-as EU-csatlakozaskor €16
horvat kiilsé orszagimazzsal, valamint a kutatds korlatai mellett bemutatja a vizsgalt magyarokat, akik az
eredmények alapjan, itt jellemzden nyaraloturistak.

1. Horvatorszag és a turizmus

Horvatorszdg hagyoméinyosan az idegenforgalmat helyezi gazdaséagi fejlédése kdzéppontjaba, és az emberek
rola alkotott képe legtobbszor a tengerhez kotodik. Kedvezd foldrajzi fekvésének kdszonhetden torténelme
soran mindvégig jelentds kereskedelmi kozpontként szerepelt. Mar a Kr. e. 6. szdzadban a teriiletén él6
illirek az okori gorogokkel kereskedtek, a romaiak tengerparti jelenlétérdl szamos épitmény tanuskodik, a
szlavok érkezése €s folyamatos teriiletvédelme ideje alatt pedig Dubrovnik jatszott fontos kereskedelmi és
kulturalis szerepet. Az infrastrukturalis fejlodéssel 1étrejottek az elsé kereskedelmi szallashelyek is, az els6
modern hoteleket a 19. szazad végén épitették Opatijaban, Crikvenicaban é€s Dubrovnikban (HITREC 2002).
2013-ban az Eur6pai Uni6 huszonnyolcadikként csatlakozd tagidllaméaban mar kozel hdromszor annyi turista
fordult meg, mint ahdnyan Horvatorszagot lakjak, a lakossag 6,5%-a dolgozott az idegenforgalomban, és a
GDP 16,7%-4t ez az adgazat adta (DZS 2015).

1.1. Jugoszlav és horvat turizmus: az idegenforgalom alakulasa

MELER és RUZIC (1999) a horvatorszagi turizmus életciklusat vizsgalja az 1960 és 1990 kozotti
idészakban. Irasukban megéllapitjak, hogy a horvat idegenforgalom a hatvanas évektél kezdett egyre
népszerlibb lenni a turistdk korében, az dgazat egészen a nyolcvanas évekig fejlodott, majd a nyolcvanas
évek kozepétdl stagnalt. A szerzOparos szerint ennek a fejlodési gorbének az oka szdmos tényezdben
kereshetd, de talan a legfontosabb a keresleti elvardsok €s a kinalat mindsége kozotti egyenldtlenség. Ekkor
a horvat tengerpart turistak 4ltali felfedezése nem tudatos stratégia eredménye volt, a szallashelyek
szamanak ndvelése pedig nem jart mindségi novekedéssel és nem tortént tudatos pozicionalas sem. Ok tehat
ugy vélik, a horvat turizmus az 1991-ben kitort délszlav haboru nélkiil is hanyatlasnak indult volna, a hdboru
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csak az utols6 figyelmeztetés volt — vagy, ha optimistin nézziik — tulajdonképpen rikényszeritette az
orszagot a tudatos marketingtevékenységre.

JORDAN (2000) is hasonl6 kovetkeztetésekre jut a horvat turizmus és a globalizacié kapcsolatarol
sz616 irdsdban — O ugyanis kifejezetten arra hivja fel a figyelmet, hogy a szocialista Jugoszlavia
idegenforgalma tulajdonképpen alloviz volt, a kereskedelmi szallashelyek tobbsége allami tulajdonban volt,
kevés maganszéllasadd lehetett jelen az ipardgban. A délszlav habort iddszakaban megszakadt az orszig
megszokott tarsadalmi és gazdasagi ¢élete, ezzel az idegenforgalmi fejlddés is, a széllashelyek egy része a
habort aldozataul esett (VUKONIC 2005).

A fentiekben bemutatott folyamatot tamasztja ala DRUZIC (2010) is; Horvétorszag a hetvenes évek
elején mar idegenforgalmilag fejlett orszagnak szamitott, az orszig turizmusa az 1968 és 1988 kozotti
idészakban fejlddott, majd a nyolcvanas évekbeli csics utdn fokozatos hanyatladsnak indult, drasztikusan
visszaesett a haboru iddszaka alatt a kilencvenes évek elején, majd a turistak szdma ismét novekedni kezdett.
A nyolcvanas évek kozepi mutatokat 2005-ben sikeriilt nagyjabol megkozeliteni, tehat a habortnak
koszonhetden tulajdonképpen hiisz éves visszaesésrél beszélhetiink a fejlédésben (DULCIC 2000, SIMICIC
2007). 2010-ben 10,6 millio, 2014-ben pedig mar tobb mint 13 millié turista (DZS 2015) valasztotta
Horvatorszagot pihenése helyszinéiil (1. abra).

1. abra: A belfoldi és a kiilfoldi vendégszam alakulasa 1980-2014
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Forrds: sajdt szerkesztés (DZS, 2015 alapjdn)

Ahogy az abrén is lathato, a kiilfoldi és a belfoldi turistdk szdma egyforman csokkent a haborus idészakban,
1995 utan viszont a belfoldi és kiilfoldi vendégek szamanak trendvonala meghatarozé eltéréseket mutat,
kinyilik az ollo; a belfoldieké igen alacsonyan marad, a kiilfoldieké pedig meredeken novekszik.
Egyértelmi, hogy a kiilfoldiek tobbet tidiilnek turistaként Horvatorszagban, mint a hazaiak. Viszont a nyil6
ollénak van egy mdsik tisztdzandé oka is — 1991 eldtt ugyanis jugoszlav turizmusrol beszéliink, a Horvat
Szocialista Kéztérsaségér()l amely Jugoszlévia része, mig ezt kévet(')’en az 6néll() Horvét Kéztérsaségérél

sz 2

el6tt minden jugoszlav tagallam allampolgarat beleszamoltak, mlg 1992 utan, azaz Horvatorszag hivatalos
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elismerését kévetc’ien a Horvétorszégon kiviili jugoszlév tagallamok, igy a szlovének, szerbek, bosnyakok,

Ahogy 1991 elétt jugoszlav turizmusrél, utana pedig horvat turlzmusrél beszélhetiink, gy az 6nalld
Horvatorszag elsé éveiben a jugoszlav imazst valtd horvat imazsrol, igy az orszag 01j vezetdi Osszetett feladat
elott alltak — mikozben diiborgott a délszlav habord, meg kellett ismertetniiik a vildggal az j Horvatorszagot
€s pozitiv imazst kellett kialakitaniuk réla.

1.2. A horvat turisztikai imazsalakitas

Az orszadgimazs napjainkban egyike az egyik legnagyobb jelent6séggel birdé marketingfogalmaknak.
KOTLER et al. (1993: 141) definicidja szerint ,,az orszagimazs az adott orszagrol kialakult nézetek, hitek,
vélemények Osszessége”. A teriilet kutatdsaval a szakirodalom az 1960-as évektdl egyre fokozottabban
foglalkozik, elsdsorban a kiilfoldi termékek vasarlasara tett, ugynevezett orszageredet-hatds (country-of-
origin effect) szempontjabol, de napjainkban a publikéacidk az orszdgimazst mar markaértékként vizsgaljak,
megjelent az orszdgmarkazas fogalma (JENES 2010).

A marka-szakirodalom kezdete ugyan a 9. szazadra tehetd (amikor a damaszkuszi Abu al-Fadl
Dzsafar Ibn Ali megirta a ,,Nagy tudaskonyv a kereskedelem szépségeirdl, a jo és a rossz rekldm hatdsarol és
a termékhamisitasrol” cimii miivét (ANHOLT 2005 In: PAPP-VARY 2009)), a brandek igazén a 19. szdzad
veégétdl lettek fontosak, egyrészt, mert az ipari forradalommal lehetdvé valt a tomegtermelés, masrészt, mert
az emberiség ekkora tanult meg olvasni, igy a markanév is jelentdséget kapott. Tobbek kozott
CHEVERTON (2005) is ramutat a markak egy kiilondsen 1ényeges jellemzdjére, azaz arra, hogy miikodésiik
javat a fogyasztok fejében végzik, tehat nem csak egy logdval, névvel, vagy szimbdélummal kell
azonositanunk az adott terméket vagy szolgéltatast, hanem tudnunk kell azt is, hogy a marka egy ember
érzése, €s ebbdl kifolyolag mindenki maga alakitja ki a markaképet. A marka és az imazs tehat szorosan
Osszefliggd fogalmak. A branding tudatos folyamata jelenti termékiink vagy szolgaltatdsunk masoktdl valo
megkiilonboztetését, igy valdgjdban nem beszéliink masrol, mint az egyedi versenyelonyre valo torekvésrol.
Az imazs mindemellett a masik oldal, azaz méarkank fogyasztok altali értelmezése. Minden orszagnak van
imazsa, amely nem statikus, hanem folyamatosan valtozik és valtoztathatd, kialakulhat spontan és iranyitott
modon is (PAPADOPOULOS — HESLOP 2002), és mint minden imazstipus, multidimenziondlis fogalom.
Iranyultsagat tekintve lehet belsé (6n-, self imazs) vagy kiilsd (tiikkor-, mirror) imézs, idohorizontja szerint
pedig megkiilonboztetliink elézetes, tény (current) imazst, valamint jovObeni, kivénatos (wish) imézst
(SANDOR 2003).

Az orszagmdirka és az orszagmarkazds szavak konkrét, definidlt megjelenése el6ttrdl is ismeriink
latvanyos példakat orszagok brandként valé megjelenésére. Franciaorszagban a nemzeti marka felépitését
mar a 18. szazadban is tudatosan kezdték meg, de Anglia, a ndci Németorszag, a fasiszta Olaszorszag, a
kommunista Oroszorszag (Szovjetunid) is mind j6 példaként szolgdlnak az orszagmarkazasra. A masodik
vilaghaboru utan felbomlottak a nagy gyarmatbirodalmak €s nyomukban uj nemzetek jottek 1étre, Az 1990-
es években pedig mindez udjrajatszodott a Szovjetunid és Jugoszlavia 6sszeomldsaval. Ezek utdn az utdd-
orszagok természetesen nagy lendiilettel probaljak feltarni nemzeti tudatukat, személyiségiiket, kulturalis,
nyelvi, etnikai, vallasi és gazdasagi létiiket a vildg felé (OLINS 2004). PAPP-VARY (2009) szerint az
orszagmarkazas céljai els6sorban gazdasagiak; a turizmus 6sztonzése, a befektetések erdsitése és az export
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fejlesztése, de szamitasba kell venniink az adott orszag nemzetkdzi megitélését a nemzetkozi kapcsolatok,
kiilonosen az europaizilddas folyamataban is (SKOKO 2005). Horvétorszag esetében ezek a motivaciok
osszefonddtak az orszag 1991. évi onélldsuldsa 6ta — a jugoszlav allamszdovetségbol kivalva onalldo imazst
kellett kialakitania, az onallésulassal kirobban6 délszlav habord dltal meggyengitett gazdasagat fel kellett
¢lesztenie, a haboruval ratapadt negativ sztereotipidkat, az emberek ,rosszérzését” el kellett oszlatnia.
Mindezek elérésében pedig nagy segitségére volt a turizmus.

Az 0j orszagban a turizmus a kezdetektdl nagy szerepet kapott, mar 1991-ben megsziiletett a Horvat
Idegenforgalmi Kozdsség létrehozasarol, miikodésérél és finanszirozasardl szold toérvény, amelyet a
turizmus fejlesztésére, versenyképességének visszaszerzésére irdnyuld tovabbi torvények egészitettek ki
(VUKONIC 2005). A kilpolitika, a diaszpordban él6k, a sport, a média szerepe vitathatatlan az
imazsalakitasra irdnyul6 kommunikaciot illeten, szervezett imazsépités mégis minddssze egy teriileten, a
turizmusmarketingen keresztiil mutatkozott meg igazdn. GOLUZA (2001) szerint a turizmuson keresztiil
mindent be lehet mutatni; a torténelmet, a kultdrdt, a gasztronémiat, az embereket. Igy igen halés
modszernek bizonyult az orszdg renoméjat a turizmuson keresztiil alakitani, nem beszélve a gazdasagi
fellendiilés ez 1d6 tajt voltaképp egyetlen lehetdségérol.

Horvatorszag esetében az orszagnév, azaz a markanév ujként értelmezendd, hiszen az orszagnak
1991 el6tt régota nem volt lehetdsége onalldan szerepelni a térképen. A markdhoz szlogent is rendeltek az
imazsalakitok, amely 1993 o6ta tobb véltason is keresztiilment. Az orszagszlogeneket egyébként — mai
értelmezésiikben — a 18. szazadtol kezdve haszndljuk, a marka szoveges lizenetét jelentik, tulajdonképpen az
egyedi termékigéretet tartalmazzak. Mar évszazadokkal ezel6tt is alkalmaztak szlogeneket, bar a cél akkor
még nem a befektetdk vonzasa, az orszdg termékeinek jobb eladdsa vagy a turistdk csdbitdsa volt, sokkal
inkdbb informaciékozlés az aktudlis politikai dllapotrsl (PAPP-VARY - GYEMANT  2009).
Horvatorszagban 1993 elején a mar idézett GoluZa turisztikai-kommunikacids szlogenje nyert: ,,mala zemlja
za veliki odmor”, avagy ,kis orszag nagy pihenésre”. Az 1997-ben bevezetett, George Bernard Shaw-t6l
szarmazd ,raj na zemlji”, azaz ,,f0ldi mennyorszag” hatdsa a korabbi szlogenének kozelébe sem ért,
elcsépeltnek tartottak, hiszen a ,,mennyorszag” kifejezéssel akkor mar tobb orszag €lt. A harmadik szlogen a
,Mediteran, kakav je nekad bio”, azaz ,,amilyen a mediterran vildg valaha volt”, magyar felhasznélasa
szerint ,,Horvatorszag, Adria — ahogy mi mindig is szerettiik”. Ezt a szlogent 2005-ben kezdték alkalmazni,
egy spanyol céggel egyiitt kidolgozott marketingterv részeként (SKOKO 2005). Az orszag 2013. évi EU-
csatlakozasat felvezetendd atmenetileg megjelent a ,,Horvatorszag — az Eurdpai Unio Uj turisztikai csillaga”
szlogen is, de a mediterran vildgot hangsuilyozé hosszu ideig alkalmazott szlogent végiil 2016-ban a ,,full of
life”, azaz a ,,tele ¢lettel” valtotta le.

Az orszagmarkazas soran alkalmazott harmadik arculati elem a marka vizualis része, a logd. Az
orszagok szdmos formdban hasznilnak logokat, tijrészletet, természeti jelenségeket, absztrakt jelképet
abrazolva, tobbnyire magukban foglaljdk az orszdg nevét, és egyes esetekben akér a szlogent is. A Boris
Ljubici¢ altal tervezett horvat logdt tobb mint 10 éve hasznaljdk a marketinganyagok, amelyben a nemzeti
zasz16 szineivel taldlkozhatunk, valamint szimbolikus utalasokkal a kék tengerre, az aranylé szlavoniai
buzamezSkre és az orszag kozépsé, hegyvidéki teriiletein elteriilé erdékre.

2 www.croatia.hr [2016.05.10.]
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1.3. A horvat turisztikai kinalat

Jugoszlavia szétesésével Horvatorszdgnil maradt az adriai tengerpart nagy része, amelynek teriiletén
torténetileg szamos nép volt jelen, igy idegenforgalmi potencialjat a kiemelkedd természeti adottsagok
mellett a torténelmi helyek, épitmények, varak és templomok jelentik, az eurdpai, bizanci és mediterran
vilag kiilonos egyiittélését mutatva be (GERDESICS 2014).

A horvat turizmus 2010-2014-es id6szakra késziilt stratégiai marketingterve az alabbi tiz turisztikai
régiot definidlja: (1) Szlavoénia, (2) Kozép-Horvatorszag, (3) Zagrab, (4) Lika-Karlovac, (5) Kvarner, (6)
Isztria, (7) Dalmacia — Zadar, (8) Dalméacia — Sibenik, (9) Dalmacia — Split, és (10) Dalmécia — Dubrovnik.
A Horvit Idegenforgalmi Kozosség® informécioi alapjan a tiz turisztikai régié koziil Zagrab adja a kulturalis
és konferenciaturizmus szinhelyét; a Szlavonia, a Kozép-Horvatorszag és a Lika-Karlovac régiok az
okoturizmus, falusi turizmus, gyogyturizmus, vadaszturizmus, kulturalis turizmus lehetdségét; a tengerparti
régiokat pedig elsdsorban az igynevezett sun and beach, avagy a tengerparti nyaral6turizmus jellemzi,
amely utobbi jelentdségét igazolja, hogy a horvat turisztikai termékek 85%-at ez teszi ki. A tengerparti
régidkat kiilon is fontos vizsgilni. A nem dalmat, tehat az isztriai és kvarneri régiok a haboruas iddszak alatt
magasabb turisztikai mutatokat produkaltak (a viszonylag biztonsagos megkdzelités miatt) és alapvetden
fejlettebbnek tekinthetOk a dalmat teriileteknél. A kétezres évek autopalya-épitése azonban a keresletet déli
iranyba mozditotta el, és az addig kevésbé felfedezett dalmat régiok fejlodésnek indultak, egyébként sokkal
erdteljesebben alakitva az autentikus horvat életvitel altal fémjelzett orszagimazst.

A horvat turizmus jellemzéen nem a magas mindségl, innovativ vagy sokszinli turisztikai
szolgéltatasaival tud latogatokat vonzani, hanem azok kozé a desztinacidk kozé tartozik, amelyek a
természeti és kulturtorténeti szépségeikkel hoditanak. Gondolunk itt elsésorban a tengerpartra, amely
hosszu, sok szigettel teli, tagolt partszakasz, tiszta tengervizzel és sok zolddel, sot, leginkabb természetes
strandokkal (VLADA REPUBLIKE HRVATSKE 2013). Horvétorszdg 2014-ben 977,4 ezer alland6
férohelyet kinalt a turistdknak regisztralt szallashelyeken, ezek 13,6%-at szédlloddkban, 24,2%-at
kempingekben és 48,2%-at maganszallashelyeken. A jugoszlav id6khoz képes ma mar joval nagyobb aranyt
képviselnek a magéanszillasok, leginkdbb a kemping és az egyéb szallashelyek karara — ezeknek a
maganszalldsadoknak a szocialista jugoszlav idékben nemigen volt élettere a turisztikai kindlatban. A
szallodai kapacitas is atalakult azdta, a csillagok szama alapjan a horvat hotelek egyre magasabb
szinvonaluak, a horvat széllashelyi infrastruktira tehat a mindségjavulas felé mozog. Noha foként még
mindig a kozépkategorids szalloddk domindlnak, erds ndvekedést mutatnak a négy- és oOtcsillagos
szallashelyek is; 2014-ben Horvétorszag 34 db ot- és 226 db négycsillagos hotellel/aparthotellel
biiszkélkedhet, amely adatok az orszag méretéhez képest onmagukért beszélnek (DZS 2015).

1.4. Magyar turistak Horvatorszaghan
Horvatorszag turistai elsdsorban németek, szlovének és olaszok, de ma mar Magyarorszag is az elsé tiz

kiilddorszag kozott szerepel, 2014-ben tobb mint 366 ezer turistit biztositva a horvét turisztikai
desztinacidknak (2. sz. abra).

u.a.
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2. dbra: Magyar turistik Horvdtorszdgban 1993-2014
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Forrds: sajdt szerkesztés (DZS 2015 alapjdn)

A magyar turistak szdmaban is éppugy tapasztalhaté a haborts idGszak alatti visszaesés, mint az 0sszes
kiilfoldi vendégérkezés esetében, majd a haborut kdvetden itt is lassan ndttek a szdmadatok, a valsag idején
kisebb mértékii visszaesést, 2010 utan pedig stabil novekedést produkalva. Az els6 adatok szerint 2015-ben
annyi magyar jart Horvatorszagban, mint az orszdg két és fél évtizedes Onallo torténete soran soha —
csaknem 465 ezer f6, 2,5 millidé vendégéjszakat toltott el a teriileten®. A muilt szézad kilencvenes éveinek
elsé felében a magyarok jellemzden atlagosan hét napot toltottek el Horvatorszdgban, majd egyre
kevesebbet, 1995 utdan hatot, a gazdasigi valsdg iddszakdban mar csak 6tot, méara pedig ismét egyre
hosszabban, atlagosan 6t €s fél napot 1doziink horvat teriileten.

A Magyarorszagrol Horvatorszadgba utazok els6sorban a Kvarner-6bol térségét kedvelték 2014-ben,
az 0sszes magyar turista tobb mint negyede itt tidiilt, de népszerii volt még az Isztriai-félsziget, Split, Zadar
és Sibenik kornyéke is. A magyar vendégek alig tobb mint 6%-a toltotte el szabadsdgat nem tengerparti
megyéeben, feliikk Zagrabban, a fovarosban 1d6zott, Osszességében ezzel is bizonyitva Horvétorszag
idegenforgalmaban a tengerparti turizmus dominanciajat (DZS 2015).

2. Horvat imazs magyar szemmel

A fentiekben bemutatasra keriilt az orszdgmarkazas és az orszagimazs jelentdsége egy olyan orszagban,
amely két és fél évtizedes 6nalld torténete sordn soha nem tapasztalt magassagokba emelte a turisztikai
agazatanak sikerét. 2013-ban késziilt egy kutatas a horvat orszagimazs vizsgalatara, amely aktualitasat az
orszag EU-csatlakozasa adta. A kutatas a kiils6 orszagimazst vizsgalta a szomszédos Magyarorszagon azzal
a céllal, hogy eredményei alapjan lathatova valjon, milyen imazzsal 1ép be Horvatorszdg az
allamkozosségbe.

- http://www.origo.hu/gazdasag/20160211-horvatorszag-turizmus-magyarorszag-vendegejszaka.html [2016.05.10]
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A vizsgélat online kérddives megkérdezéssel, holabda modszer alkalmazasaval késziilt, igy korlatja a

nem reprezentativ jelleg, azonban a magas mintaelem-szambdl fakadéan jol szolgélta a kutatdsi célt. A
mintat 681 magyar valaszadd alkotta, 60%-uk nd, atlagos életkoruk 29 év, 70%-ban diploméasok, 23,5%-ban
Budapesten és vonzaskorzetében élnek, 42,6%-ban pedig baranyai lakosok, de az orszag Osszes megyéje
megjelenik a valaszokban (jellemzéen a Baranya megyétél vald tavolsag novekedésével csokkend
mértékben). A kutatasi kellék 6sszeallitasakor f6 szempont volt, hogy a valaszadok ne legyenek tisztaban a
vizsgilat fokuszaval, tehdt a cél kifejezetten az imdazsérzet vizsgilata volt, és még az eredmények
bemutatasa eldtt fel kell r4 hivni a figyelmet, hogy a ’turizmus’ sz6 egyetlen egyszer sem jelent meg
onalléan a kérdésekben. A kutatds egészében a Szerzd sajat munkdja, a kutatdsi kellék elemei az
orszagimazs-mérésnél jellemzo kutatasi modszerekre alapoznak (igymint a markaszemélyiség vizsgalata,
hivoszavak és szabad asszociaciok hasznalata, valamint diszkrét értékel0 skala alkalmazasa), az adatok
rogzitése, archivalasa és feldolgozasa pedig SPSS szoftverrel késziilt.

2.1. A turizmus megjelenése a magyarorszagi horvat orszagimazsban

Az orszagmarka jo esetben éppen ugy épiil fel, mint egy termék mérk4ja. Ahogy kordbban lathattuk, az
orszag felismerhetdségének elérésében a marketing eszkoztarabol a kiilonbozd arculati elemek hasznélata
lehet segitségiinkre, igy érdekes megvizsgalni, hogy milyen szineket, szavakat, szimbélumokat tirsitanak
egy adott orszdghoz az emberek, illetve hasznos alapot adhat kiilonb6z0 marketingeszk6zok
megtervezésében az is, hogy az orszagot férfi vagy ndi karakternek tartjak-e.

Amint az a tanulméiny elején mar kideriilt, az 6ndll6 Horvétorszag, a haboru utini felépiilést az
idegenforgalmi potencidl kihasznédldsaban latva, mar kordn kialakitotta szlogenjét, logojat, alkalmazando
szineit, amelyek a kapott valaszokban is visszakdszontek. Horvatorszaghoz a valaszadok 83%-a tengerparti
turizmussal kapcsolatos szot tarsitott elsd asszociacioként, ugymint a tengert, a tengerpartot, az Adriat, a
nyaralast vagy magét a turizmust. Hasonlé eredményeket hozott az orszag szimbdolumat vizsgald kérdés is,
hiszen a megkérdezettek 30%-a valamely a tengerhez, a turizmushoz kapcsolddoé jelképre asszocialt. Ezen
kiviil a szimbolumra vonatkozoan jelentds szamban (18,5%) emlitették a piros-fehér kockas sakktablat,
amely javarészt a cimerbdl, vagy akar a futballmezekrdl és a szdmtalan horvat szuvenirrdl lehet ismerds, de
kézenfekvd szimbolumként megjelent a zaszlo (10%) és a cimer (5%) is. Az Osszes valaszado kozel 70%-a a
kék szint, 13%-a pedig a pirosat tarsitotta az orszaghoz, 13%-os 'nem tudom’ valasz mellett pedig 59%-ban
férfias személyiségnek gondoltak.

Egy horvat telepiilés spontan emlitésekor megfigyelhetd, hogy a févaros (16%) mellett jobbara
nyaraldsaik egyes desztindcioit emlithették a kérddivet kitoltdk, hiszen zomében sok aprd tengerparti
telepiilést soroltak fel, de viszonylag magas aranyt ért el Split és Zadar (11-11%), valamint Dubrovnik (9%),
7%-ot pedig, talan a hatar mentiség miatt, Eszék varosa.

A kapott eredményekbdl lathaté, hogy bar nyilvanvaléan sok minden esziikbe juthatott volna
Horvétorszagrdl, a megkérdezett magyarok vélaszai a vizsgalt kérdések esetében a turizmushoz kotddtek.
fgy, szem el6tt tartva, hogy a kutatis korlatait, a magyarorszagi kiilsé iméazsvizsgalat azt mutatta, hogy
Horvatorszag a megkérdezettek szamadra elsdsorban turisztikai orszag.
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2.2. A Horvatorszagban iidiilo magyarok csoportjai

Bér jelen tanulmany nem jarja koriil az orszagimédzsban megjelend eurdpaisag-balkanisdg dilemmat
(bévebben 1d. GERDESICS 2013), az alabbiakban bemutatott eredmények mddszertana okdn mégis emlitést
kell tenni egy egyedi kutatasi elemrdl. A kutatasban alkalmazasra keriilt egy mérdskalas modszer, amellyel a
valaszadok tizennégy jellemzé mentén értékelték Horvatorszagot, valamint két masik teriiletegységet, az
Eurdpai Unidt ¢és a Balkant, ezzel segitve az emlitett két, hattérérzetekben bdvelkedé fogalom
megjelenésének vizsgalatat a horvat iméazsban egy fontos iddpontkor, az orszdg EU-csatlakozasakor. A
modszert a Szerz6 egy az ANHOLT (2007) orszagmarka/versenyképes identitas-modelljébdl és a vonatkozo
szakirodalombol ¢épitkez0 sajat horvat imazsdimenzié-modelljébdl eredeztette, amely épitdkovei az
Orokség, a Gazdasag, a Tarsadalom és a Politika dimenzidk, a szoban forgéd tényezék pedig az egyes
dimenziok jellemzdi (3. sz. abra).

3. sz. dbra: A horvdt imdzsdimenziok alapjdn az eurépaisdg-balkdnisdg mérésére meghatarozott tényezok
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Forrds: sajdt szerkesztés

A valaszok K-kozepii klaszteranalizis, tovabba leird €s kereszttablas statisztikai modszerek alkalmazasaval
homogén csoportok elhatarolasat tették lehetévé (a klaszteranalizis soran minden klaszterképzd ismérv
szignifikans eltérést mutatott 1%-os szignifikanciaszinten is). A kétlépcsOs klaszterezés alapjan harom
csoport hatarolddott el a 681 f0s mintan beliil, amelyek (a jellemzdikbdl és a magatartasukbol fakaddan) a
gondolkodok, a feliiletesek és az érzok elnevezéseket kaptak. Az alabbiakban

ezen csoportok keriilnek bemutatasra, a kérdéssor egyéb elemeit hasznélva jellemzésiikhoz, igymint a
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demografiai adatokat, a horvat orszdgmarka fent ismertetett megkozelitéseit, valamint két tovabbi, a
vizsgélat szempontjabdl relevins kérdésre adott védlaszokat, azaz azt, hogy hinyszor jartak életiik soran
Horvatorszagban, és kotddnek-e az orszdghoz nemzetiségi hovatartozasukat tekintve.

A gondolkod6 csoport logikus, kovetkezetes valaszaibdl ugy tlnik, tagjainak racionalis (akar sajat
tapasztalati) alapokon 4ll6, atgondolt véleményiik van, 6k azok, akik a leginkabb az ,.elvarhatd” valaszokat
adtak a kérddivben, igy a tobbiekhez képest nekik van a legredlisabb képiik Horvatorszagrol. A feliiletes
csoport valaszai ezzel szemben azt mutatjdk, hogy tagjai nem rendelkeznek annyi ismerettel
Horvatorszagrol, hogy mély valaszokat adhatnanak a feltett kérdésekre, ennek a feliiletesnek nevezett
valaszadasnak pedig tobb okat is lathatjuk majd a csoportokat jellemz0 magatartas bemutatasanal. Az érzok
vélaszai a legpozitivabbak, talan 6k azok, akik a leginkabb szeretik Horvatorszagot, jartak is ott, ismerik is,
sok esetben az lehet az érzésiink, hogy még vagyodnak is oda, de egyébként mindent szeretnek, ami (foként
déli) szlav. A klasztercetroidok tavolsagat vizsgilva, noha kézenfekvd lenne, a gondolkodoktol mégsem a
feliiletesek (3,1), hanem épp az érzok allnak a legtavolabb (3,7), valamint a feliiletesek és az érzok kozotti
tavolsag is igen nagy (3,6). Az igazi ellentétpar tehat épp az egyformédn ismeretekre €s tapasztalatokra
alapoz6 gondolkodoénak és az érzének nevezett csoport, és ahogy majd a magatartis-jellemzOkbdl latni
fogjuk, a feliiletesek elhatarolddnak toliikk. Az egyes klaszterek alapvetd jellemzoéit tekintve kiegyenlitettek a
csoportok, majdhogynem harmadolédik a minta, amellett, hogy a feliiletesek valamivel kevesebben vannak,
mint a masik két csoport. Az érzok alkotjak a legnagyobb klasztert, 240 {6t sorolhatunk ide, amely a minta
35,2%-4t teszi ki, mig a gondolkodok 238 fével a minta 34,9%-at, a feliiletesek pedig 203 fével a maradék
kozel 30%-ot.

A gondolkodok csoportja tehat a masodik legnagyobb a mintan beliil, és bar minden csoportban a
ndk vannak tobben, itt van a legtobb férfi a klaszterek koziil (44,1%). Atlagéletkoruk 28 év és foként
egyetemi diplomaval rendelkeznek (51,7%), igy ez a legmagasabban képzett klaszter. Itt van a legkevesebb
hallgat6 és nyugdijas is, de itt a legtobb dolgoz6 ember (58,4%), tehat jovedelemmel rendelkezd, jol képzett
felndttekrdl van sz6. A gondolkod6 klaszter tagjainak nagyja a Dél-Dunéntilon lakik, de itt van a legtobb
baranyai (49,2%) lakos. Tobb mint 10%-uk rendelkezik horvat nemzetiségi kotddéssel, bar nem ebben van a
legtobb olyan, akit rokoni szilak kotnek a horvatokhoz. Megvizsgalhatjuk viszont azt is, hogy héany
szazalékuk lakik olyan megyében, amely hagyoméanyos lakhelye a magyarorszagi horvatsagnak (ide tartozik
Baranya, Bacs-Kiskun, Budapest és Pest megye, Gyér-Moson-Sopron és Vas, valamint Zala megye). Ez
azért lehet fontos informécid, mert azok a megyék, amelyekben a horvét etnikai csoportok évszdzadokkal
ezeldtt gyokeret vertek, eleve predesztindlhatjdk az ott ¢él6 lakosokat valamilyen ismeretekre a
magyarorszagi horvatsagrol (gondoljunk csak a hagyomanyorz6 rendezvényekre, tanccsoportokra,
iskolarendszer(i képzésre stb.), vagy a vegyes kapcsolatokra is, akdr csaladi, barati vagy munkatarsi szinten.
A gondolkodok itt is méasodik helyet foglalnak el, 81,5%-uk lakik a felsorolt megyék valamelyikében. Azért
is feltételezhetjiik, hogy kozvetlen tapasztalatra (is) épitik véleményiiket, mert ebben a csoportban vannak a
legmagasabb ardnyban olyanok, akik legalabb hdromszor jartak mar Horvatorszagban (58,4%).

Az érzdnek nevezett csoporttagok vannak a legtdbben, 61,2%-uk nd, atlagos életkoruk 29 év, igy a
korukat tekintve kozépen helyezkednek el. Itt a legtobb a fdéiskolai diplomaval (27,5%), a gimndziumi
érettségivel (22,9%) rendelkezd és a szakmunkasképzot végzettek szama (1,3%) a csoportok koziil, emellett
itt a legtobb a hallgaté is (39,6%). A lakhelyet tekintve ebbe a csoportba tartoznak a legmagasabb ardnyban
Budapestet és Pest megyét megjelolok, bar igen sokan vannak baranyaiak is a csoportban (42,5%). Itt a
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legmagasabb a Bacs-Kiskun, a Somogy és a Vas megyében lakdk szdma is, amelyek mind hagyoméanyosan
magyarorszagi horvéitok lakta vidékek, igy ez a csoport az, ahol a magyarorszagi horvitok éaltal érintett
megyékben lakok aranya a legmagasabb (84,2%). Ezt a csoportot erdsiti a horvat nemzetiségi kotddést
megjelolok nagyja is, 19,2%-uk vallotta ezt a kérddiv kitdltése soran.

A harmadik, egyben legkisebb csoport a feliiletesek elnevezést kapta. Ez a legndiesebb klaszter
(61,6% nd), 6k a legiddsebbek (29,4 év) és a képzettségiiket tekintve legheterogénebbek is. A legkevesebb
az egyetemi diplomaval rendelkezd (37,4%), bar egész magas a fOiskolan végzettek ardnya (26,1%) és a
gimndziumi végzettségli (21,2%), ugyanakkor ebben a csoportban van a legtobb szakkdzépiskolai és
legfeljebb 8 altaldnost végzett kitoltd is. Egyuttal itt a legtobb a munkanélkiili, a nyugdijas és az otthon
kisbabat neveld, bar szintén tobb mint a csoport fele dolgozik és a tobbiekhez hasonlé ardnyban tanul
felsGoktatasi intézményben. Ez a klaszter a tagok teriileti eloszlasat tekintve is eltér a tobbitdl, hiszen itt a
legmagasabb a mas orszagot lakhelyként megjelolok aranya (7,4%), ugyanakkor itt laknak a legkevesebben
olyan megyékben, ahol érhetik a magyarorszagi horvatok altal generalt hatasok (76,3%), és itt a legkevesebb
magat horvat nemzetiségi kotdédéstinek vallo is (7,9%). Mindezek mellett viszont jorészt ebbe a klaszterbe
sorolddnak az észak-alfoldiek és az észak-magyarorszagiak is, a Horvatorszagtdl foldrajzilag legtavolabb
esO statisztikai régiok.

Osszességében a kitolték tobb mint fele jart mér legalabb haromszor Horvatorszagban és alig tobb
mint 15%-uk soha. A gondolkoddknak elnevezett klaszter tagjai azok, akik a leginkdbb sajat tapasztalatra
alapozzak vélaszaikat, de nincsenek sokkal kevesebben az €rzé csoport tagjai sem ebben a kategdridban. A
feliiletes klasztertagok a mintadtlagnal joval magasabban 22,7%-ban jelolték meg a *soha’ valaszlehetdséget,
€s magas aranyt képviselnek az egy alkalommal Horvétorszigban jarok kozott is.

Nyilvanvaldan, ahogy az egész minta, itt is minden csoport foként a turizmushoz kapcsolodo
szavakat emlitett. A feliiletesek kozott van a legtobb semleges szot emlitd (tehat sem pozitiv, sem negativ
toltetlit, ide sorolva a turizmust is) és a legtobb olyan is, akinek negativ sz6 jut eszébe Horvatorszagrol, mig
az érzOk alulmaradva a semleges kategériaban, magasan vezetnek a pozitiv szavak emlitésében (12,9%) —
utobbit a feliiletesek a legkisebb aranyban emlitettek (4,4%). A gondolkoddknil a legmagasabb a
turizmussal kapcsolatos szora asszocialok aranya (85,3%), és itt emlitették legtobben a sportot (1,3%),
valamint az EU-t is (0,8%). Az érzdk asszocidlnak legkevésbé a turizmusra (79,2%), de itt a legmagasabb a
kiilonboz6 jellemzok (pl. hazaszeretet, Gsszetartas, €lni akaras, fejlddoképesség, talpra allas) aranya, és itt
jelenik meg legtobbszor torténelemmel é€s természettel kapcsolatos szd is. A feliiletesek is magasan a
turizmust emlitették (85,2%), de javarészt itt vannak azok is, akiknek Horvatorszagrol el6szor a Balkan vagy
a habord jut eszébe (3%), esetleg valamilyen horvéat termék (2%).

Az orszaghoz tarsitott szinek is érdekesen alakulnak a csoportokat Osszehasonlitva, mivel a
feliiletesek egyik szin esetében sem emelkednek ki a tobbiek koziil, a legtobb horvat kotodéslit magaban
foglald érzd csoport a kék-pirosat jeldlte meg, a gondolkoddk pedig a piros-fehéret, amely kapcsolddik a
korabban targyalt turizmus és sport asszociacidikhoz. A gondolkodok kozott van a legtdbb olyan is, aki
valodi, SKOKO (2005) altal targyalt szimbolumot emlitett Horvatorszag jelképeként (azaz a piros-fehér
kockas sakktabla, a horvat nyakkendd és a Dalmacidbdl szarmazo dalmata kutyafajta valamelyikét, utobbi
kett6t elenyészd szamban), a feliiletesek itt sem emelkednek ki, az érzék pedig a klasszikus szimbolumoknal
talan tobb emléket magaban hordozd tengerhez és turizmushoz kapcsol6dd szavakat. Amikor arra kellett
vélaszolniuk, hogy Horvétorszag inkdbb férfi-e vagy inkabb nd, ha személyként gondolunk rd, az egyébként
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legférfiasabb gondolkodo csoport a férfit emlitette magasabb szamban, a szentimentalisabbnak tiind, ndies
€rz6 csoport pedig inkabb ndként tekint ra. Itt ismét megjegyzendd, hogy utobbi csoportban van a legtobb
horvat kotddést, akik egyébként vélhetdleg azt is tudjak, hogy az orszag neve (ahogy a ’haza’ szo is)
horvétul nénemtl.

Osszességében tehat az latszik, hogy az érzok a horvat orszagmarkat érzelmekkel tarsitjak, hiszen
valaszaikban a szineknél a zé&szl6 szinei, a markaszemélyiségnél is egy érzelmesebbnek mondhatd noi
karakter, az asszocidcioknal pedig érzelmi toltetli szavak is jocskan eléfordultak. A feliiletesek sokszor
valdban azok, ugy tlnik, hogy nem jelennek meg mély érzelmek vagy gondolatok a valaszaikban, nem
tarsitanak a tobbi csoporthoz képest kiemelkedd aranyban sem szint, sem szimbolum-kategdriit
Horvatorszaghoz, els6ként pedig vagy semleges toltetli, vagy épp negativ szd jut esziikbe rola. A
gondolkoddk ezzel szemben redlis szavakra asszocidlnak, a turizmusra, a sportra vagy az EU-ra, ehhez
kapcsolodo szint tarsitanak az orszaghoz és hagyomanyos szimbolumokat. Ezeket erdsiti az is, hogy amikor
egy horvit telepiilést kellett emliteniiik, a gondolkoddk Eszéket, a semlegesek a fOvaros Zagrabot, az érzdk
pedig a legmagasabb aranyban tengerparti telepiiléseket soroltak fel.

Kovetkeztetések

A fentiekben a relevins szakirodalmat és statisztikai adatokat magaban foglalé szekunder forraskutatas
alapjan bemutatisra keriilt Horvatorszag orszigmarkdjanak turisztikai dimenzidja. Ahogy Horvétorszag
gazdasagiban és mindennapjaiban, igy a horvat orszigmarkiban is meghataroz6 részt foglal el a turizmus
agazata, noha vannak sajatos vonasai. Tobbek kozott az, hogy Horvatorszdg 1991 ota 6nalld, igy azeldtt a
,jugo tengerpartra” jartunk nyaralni, 1991 és 1995 kozott pedig azokra a horvat partokra, amelyek
megkozelitése sordn nem mindig érezhettiik magunkat biztonsidgban, hiszen ekkor dult a jugoszlav egység
felbomlasat 6vezd délszlav haboru.

A horvatok ekkor nemcsak az orszag talpra allitasan kellett, hogy nagy erdkkel dolgozzanak, de uj
orszagmarkajukat is ki kellett alakitaniuk, mindezt gy, hogy a vilag a szépségek, és ne a habortval jard
negativ érzések altal ismerje meg az orszagot vagy alkosson réla uj véleményt. A horvat orszdgimazs
alakitoi idoben Iéptek, mar az Onallosulas elsd éveiben nagy hangsulyt fektettek a horvat turizmus
ujramarkazasara és értelemszerlien az ehhez tarsuld turisztikai infrastruktira épitésére, javitdsara, amely
tevékenység sikerét a turisztikai indikatorok évrél évre egyre biztosabban mutattak. A novekvo
tendencidknak ma sincs vége, ismét rekordokat produkéltak a vendégérkezések és az orszagban eltoltott
vendéggéjszakak, természetszerlien mutatva a globalis vilag fogyasztoinak magatartasvaltozasait is. Bar nem
Magyarorszag a horvat turizmus legmeghatarozobb kiilddorszaga, a magyar mégis szamottevd célcsoport,
egyike a top tiznek. Raadasul szomszédos orszagként kozel vagyunk a horvat tengerparthoz, hatarmenti
lakosként akar néhany oras utra t6le. Pont ezért a Magyarorszagon €16 horvat orszagimazs komplexebb is
lehet annal, minthogy Horvétorszagot pusztan turisztikai orszdgnak lassuk. A tanulminyban bemutatott
kutatas eredményei viszont ennek ellentmondanak — Horvatorszag a vizsgalt magyarok szdmara elsdsorban
tengerpart, igy a mintat alkotok, Horvatorszag vonatkozasaban, elsdsorban turistdk. A bemutatott kutatés
arra is lehetdséget adott, hogy megvizsgalhassuk, milyen turistak.

A bemutatott eredmények feltar6 kutatdsi eredményeknek tekinthetdk, egyfajta kiindulasi alapnak,
amelyek tovabbi kutatassal erdsithetdek, és a felvazolt klaszterek célcsoportokka valhatnak. A minta
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viszonylag fiatal, javarészt dolgozd, tapasztalt, ©Onalld jovedelemmel ¢és véleménnyel rendelkezd
magyarokbol allt, ahol harom csoport rajzolddott ki; a gondolkodok, az érzok és a feliiletesek. Marketinges
szemmel vizsgdlva ezeket, megmutatkoztak olyan turista-attitidok Horvatorszag iranyaba, amelyek a
korlatok atlépésével és az itt vazolt klaszterek tovabbi kutatdsidval marketingkommunikicids stratégidk
célpiac-vilasztasaban segédkezhetnek. A gondolkodonak elnevezett, logikus és kdvetkezetes valaszokat ado,
képzett, dolgozo, férfias csoportrol ngy tint, hogy mar vannak ismeretei €s sajat tapasztalatai
Horvatorszagrdl. A gondolkod6 tdl van a megismertetés szakaszan, a kiprobélasig is eljutott, taldn elégedett
fogyaszté is, hiszen ismétli utazdsait, noha a kutatasbol nem ismertiik meg az utazasi szokdsai nem
Horvatorszagot érint6 elemeit, igy természetesen teljes képet nem kaphattunk rola. A lojalitas itt még talan
nem mutatkozik meg annyira, sokkal erdsebbnek latszik ez a markakapcsolati jellemz6 az érzd csoportban,
ahol emociokat fedezhettiink fel, nemzeti érzésen vagy sajat emléken alapuld érzelmi kotddést, egyfajta
vonzodast Horvatorszaghoz. A legtobb teendd talan a feliiletes csoportot alkotd turistanal lehet, aki a
legkevesebbszer jart Horvatorszagban a kitoltk koziil és a legkevésbé is ismeri azt, itt az informacio atadasa
és a kiprobalas, vagy az ismételt kiprobalas lehet cél, végso soron pedig az elégedettség és a kdtodés elérése.
Megmutatkozott a célorszagtol vald tavolsag szerepe is az orszdgimazs milyenségében, annak fizikai (azaz
foldrajzi) és atvitt értelmében is, hiszen nemcsak a sajat informaciok, Horvatorszagban megélt élmények, de
a kitoltdket itthon érd ingerek is befolyasoltdk, hogy kit tudtunk gondolkodonak, érzének, vagy épp
feliiletesnek elnevezni. A horvat turisztikai imazs a kutatas alapjan, Magyarorszagon erésnek mutatkozott,
késdbbi kutatasok pedig alakitdsdhoz tovabbi segitséget nyujthatnak majd a jévében.
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Absztrakt

Napjaink turizmusdnak fontos terméktipusa a borra és gasztrondmidra épiilé turizmus, tovabba egyre
népszeriibbek az ehhez kapcsolodd fesztivalok és rendezvények. A rendkiviil szines palettdn sajatos
csoportot képviselnek a magyarorszagi nemzetiségek kultirdjahoz és hagyomanyaikhoz k6t6do események,
melyeknél a megelevenitett kultira révén a tradiciok fennmaraddsa egyben a kozosség, a kisebbség
fennmaraddsdhoz kozvetve hozzajarulhat. A soknemzetiségli Dél-Dunantul turisztikai kinalataban jelentds
szerepet toltenek be a németek és horvatok tradicioi, melyek koziil a legjelentdsebbeket tanulméanyunkban
kivantuk elemezni.

Kulcsszavak: gasztronomia, nemzetiség, Dél-Dundntiil

Abstract

The wine and gastronomy based tourism is an important type of product in today’s tourism, so that the
related festivals and events become more and more popular. The events related to the culture and traditions
of the different nations in Hungary constitute a unique group in this very diverse palette. The revived culture
and thus the revival of traditions could indirectly contribute to the subsistence of these little communities. In
the tourism supply of the multicultural Southern Transdanubia the traditions of the Germans and Croats play

an important role, thus, the authors would like to analyse the most important ones in this study.

Keywords: gastronomy, nationality, Southern Transdanubia
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Bevezetés

Napjaink turizmusidban mind fontosabb szerepet toltenek be azok a termékek, melyek helyi adottsdgokon,
potencialon alapulnak. A gasztronémiai hagyomanyok turisztikai céli hasznositasa egyértelmiien ehhez a
fejlesztési iranyvonalhoz kapcsolddik, mely tovabbi pozitiv hatassal bir a kozosségre és a telepiilésre.
Tradiciok megdrzésében a turizmus élenjar, mely tobb szinten valdésulhat meg. Helyi termékek mellett a
rendezvények és fesztivalok azok, melyek legfontosabbak a gasztrondmiai hagyomanyok fennmaradasaban,
apolasaban, illetve a gasztrondmiai értékek vendéglatéi kindlatban valé aktiv beépiilésére is taldlhatunk
példakat.

A gasztronémiai rendezvények rendkiviill szines palettijan sajatos csoportot képviselnek a
magyarorszagi nemzetiségek kultirdjdhoz és hagyomanyaikhoz k6tddé események. A soknemzetiségii Dél-
Dunantul turisztikai kinalatban jelentds szerepet toltenek be a gasztrofesztivalok €s a nemzetiségi kulturdhoz
kapcsolodo hagyomanyapoldson alapuld rendezvények. E kettd taldlkozasanak kdszonhetden jelenik meg a
régioban egy specialis vonzerd, a nemzetiségek gasztrondmiai fesztivalja, kiillonosen a németek és horvatok
tradicidi. A termékfejlesztési irdny jOl illeszkedik az 1998-ban indult EU-s Euroterroirs kezdeményezéshez a
,Hagyomanyok — Izek — Régiok” programjaval (FVM). Emellett egy olyan termékfejlesztési iranynak
latjuk, mely a turizmusban kiilondsen hangstlyozott egyedi arculat, imazs kialakitisara és erdsitésére képes,
mind az adott desztinacid, mind maga a régié vonatkozasaban. Mint az a késdbbiekben bemutatasra keriil, a
kutatas fOkuszaba allitott nemzetiségi gasztrondmia megjelenése korrelal a Dél-Dunantil Turisztikai régid
magteriiletével is (AUBERT — SZABO 2007).

1. A gasztronémia, mint megelevenitett kultiira a turizmusban

A gasztronomiai értékek jelentds potencidlt hordoznak egy-egy térség esetében, azonban a hasznositasuk
még sok lehetdséget rejt, mely allitdst a tanulméanyban vizsgdlt nemzetiségi gasztrondmidra kiilondsen
igaznak véljiik (BUIDOSO et al. 2012). A gasztrondmiara épiilé, vagy a gasztrondémiat termékelemként
kezeld turizmus helyi adottsdgokon alapul, értékek megdrzését segiti eld, illetve kozosségek identitdsanak
fennmaradésat, mely nemzetiségek esetében kiilonds jelentdségii. SZABO - SPIEGLER (2009) szerint ,,a
termékfejlesztés sikeres vonulatdnak tekinthetdk azok a rendezvények és fesztivalok, melyek az év egy jol
kivalasztott idépontjaban, a legjellegzetesebb helyi termékeket, annak készitési modjat, vagy a helyi
gasztronémiai tradicidkat bemutatva vonzzak a programokra vagyo kozonséget.” A hagyomanyok, a helyi
sajatossagok fogyasztas targyava tétele a térségi identitds megalkotasaban, illetve formalasdban egyre
hangsiilyosabb (CSURGO 2014). Egyre tobb térség, telepiilés jeleniti meg onmagit és kindlja
hagyomanyait, mint kulturalis alapti vonzerdt a piacon. A gasztronomiai 6rokség, mint kulturalis 6rokség
része valtozo, de egyre ndvekvd sullyal van jelen a teriilet- és telepiilésfejlesztésben (CZENE 2002).

A gasztronémia alapu fesztivdlok a megelevenitett kultira (RATZ 2011) fogalomkorébe tartoznak,
sokszor hagyomany6rzd programokkal kisérve. Gyakran turisztikai céllal hoztdk Oket 1étre, azonban a helyi
kozosség erdsitése is szerepet kap. Ez a kozosség azonban kulcsszerepet is kap a folyamatban, hiszen 0k
azok, akik bemutatjdk a hagyomanyokat (MACCANNEL 1976), ezaltal megteremtik a latogatok szamara a
kulturalis élményt. A fesztivalok sikerességének alapjaként KISS (2015) az egyes szereplok érdek- és
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Alapkérdés, hogy a helyi lakosok milyen mértékben vonddnak be a

hagyomanyteremtés folyamatdba, mennyire vallalnak aktiv szerepet abban. Amennyiben hosszi tavon
kezdenek el gondolkodni a turizmusban, azt a vallalkozasok, szolgaltatasok boviild kore is jelezheti.

Ahogy azt az [. dbra is szemléltetni kivanja, az el6bb felsorolt terméktipusokhoz kozvetlentil
kapcsolodik megdrzott tradiciok révén a nemzetiségi gasztrondomia és kultara.

1. dbra A Dél-Dundntul turisztikai termékkindlata
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Szerkesztette: HORVATH — SZEIDL

A nemzetiségi gasztrondmia a turizmusban hirom kiilonb6zé formaban jelenhet meg: fesztivalok, helyi
termékek €s a vendéglatas, melyek koziil jelen kutatisunk a fesztivdlra koncentralodott, azon beliil a
nemzetiségi potencialra épiild rendezvényt kivantunk elemezni.

2. A horvat és a német nemzetiség a Dél-Dunantilon

A Dél-Dunantil két nagy lélekszami nemzetisége a horvat és a német, mindkét esetben a nemzetiségi
szovetségek szerint a szam jOval magasabb, mint ami a hivatalos statisztikiban megjelenik. A 2011-es
népszamlalasi adatok alapjan a magét német nemzetiségiinek valld 35 ezer f6, mig a horvatnak kozel 8 ezer

{6 a régioban.
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A hazai horvéitok nem tombben €16 kisebbség, hanem szdérvanyokban élnek, foldrajzilag viszonylag tavol
egymastol. Ma Magyarorszagon mintegy 50 ezer horvat nemzetiségli ¢l, Baranyaban ¢és a Dravamentén
(Pécs, Mohacs, Siklos kornyéke), Bacskaban (Baja, Kalocsa), az osztrdk-magyar hatdr mentén dontéen Vas
¢s Gyo6r-Moson-Sopron megyében (Sopron, Gyor, Szombathely, Kdszeg), valamint Budapest ¢s Kanizsa
kornyékén. A kiilonbozo dialektusokat beszEld csoportok a bunyevacok, sokacok, racok/dalmatok, gradisce-
i horvatok, muramenti horvatok, drivamenti horvitok és a bosnydk horvitok. A két vilaghdbord kozotti
id6szakban jelentOs asszimilaciés nyomas nehezedett a hazai horvatokra, s az altalanos politikai 1€gkor is
éppen Trianon miatt a kisebbségekkel szemben ellenséges volt. 1945 utan a politikai viszonyok a délszlav
integraciot helyezték eldtérbe, ami azt jelentette, hogy a délszlav nemzetiséglicket egy ,,csoportként”
kezelték, igy példaul az intézményeiket pl. iskoldkat Osszevontdk, megsziintették, nehezitve a
hagyoméanyapolast (KALLAI 2011). SZARKA (2005) gy fogalmaz: , A kisebbségi kozosségek
fennmaradéasanak, versenyképességének altalaban o6t feltételét szokds megnevezni,... az anyanyelvi oktatas
€s az anyanyelvi kulturalis élet, amely nélkiil nehéz az etnikai, nemzeti kisebbséghez tartozé személyek
kozosségi ¢élete” . Napjainkban, a 21. szédzad elején, egyre kevesebben tekintik anyanyelviiknek a horvatot, de
a kulturdlis hagyomanyéapolasnak koészonhetden a magadt nemzetiséginek vallok szdma tGjra ndvekedni
kezdett. Ugyanakkor a hivatalos statisztikdkban megjelend kozel 8000 f6, kutatok szerint csupan a toredéke
a horvat nemzetiséglieknek, hiszen, ahogy az mar korabban is emlitésre keriilt, becslések szerint szdmuk az
50 ezret kozeliti (REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANIJSKIH I EUROPSKIH POSLOVA
2016).

A Dél-Dunantili régié6 német ajkud lakossdga Maria Terézia (1740-1780) uralkodédsa idején, a
mésodik betelepitési hullamban telepedett le. A ,,Nagy Schwabenzug” idején 17 000 német érkezett
Lotharingiabol, Elzaszbol, Svabfoldrdl és Tirolbol. (MANHERZ 1998). A hiarom megyébdl allo Dél-
Dunantuli régié hazank egyetlen egybefiiggd németek lakta tijegysége, ezért az 1930-as évektdl a Svab-
Torokorszag vagyis Schwibische Tiirkei néven emlitik a néprajzkutatok. A magyarorszagi németek
torténelmében Oridsi toréspontot hoztak a 20. szazad politikai eseményei (ZIELBAUER 1990a, FEHER
1996, ZIELBAUER 1990b). A méasodik vildghaborid utdn par év leforgisa alatt tébb mint 150 000 ember
kényszeriilt elhagyni otthonit. A vildghaborti, az elhurcolds és a Kkitelepités veszteségeit, valamint a
vagyonelkobzas, a betelepitések és a jogfosztottsag iddszakat a német nemzetiség a mai napig nem tudta
kiheverni (FRANK et al. 1998). Fontos megemliteni a németséggel kapcsolatban, hogy a 20. szazadi
politikai visszaélések miatt, sokan nem merték/merik felvallalni német szarmazasukat, igy a népszdmlalasi
adatsorok eltérnek a valds adatoktol. Napjainkban a régidban megkdozelitleg 36 ezer magyarorszagi német
¢l (KSH 2014).
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Tertileti elhelyezkedése a két nemzetiségnek eltérd. A népszamlalasi adatok szerint (KSH 2011), a horvat
nemzetiségll lakossag a Dél-Dunéntil nemzetiségének az 1%-at teszi ki. A dél-dundntili horvatok 81%-a, de
az orszagban ¢léknek 27%-a is — Baranya megyében koncentradlddott, ahol a teljes lakossag 1,9%-at teszik
ki. A Drava mentén taldlhat6ak azok a telepiilések, melyekben a horvétok aranya a legmagasabb. Ilyen pl.
Felsészentmarton melynek lakossaga a legnagyobb szazalékban (75%) mondta magét horvatnak, valamint
Dréavasztira (48%), Dravakeresztir (40%) és Dravafok (25%) is. Szdmos Pécs kornyéki faluban Szalanta
(28%), Kokény (21%), Szemely (19%, Pécsudvard (18%) szintén nagy ardnyt képviselnek. A Barcsi
jarasban néhany torpefalu lakossdganak mutat6jaban Szentborbas (62%), illetve Totdjfalu és Potony 58—
58%-o0s, Lakdcsa (35%) lathat6 nagy arany (2. 4bra).

2. abra: A horvat nemzetiségii népesség aranya Dél-Dundntiilon, 2011 (%)

Jelmagyarazat:

—1 0,0- 0,0
B 0,1- 99
B 10,0-19,9
B 20,0499
B 50,0-75,1

Forrds: A Dél-Dundntiil nemzetiségi soksziniisége. KSH 2014

A német nemzetis€ég a masodik legnagyobb Iétszamu kisebbségi kozosség a régioban. A 2011-es
népszamlalas idején az orszag német nemzetiségének 23%-a €lt a Dél-Dunantilon, ahol a lakossag 4,6%-a
vallotta magéat német szarmazistnak. A németség dontd tobbsége Baranya (6,7%) és Tolna (5,2%)
megyében ¢l. Teriileti eloszlasukat tekintve a német nemzetiségli falvak tobbsége a régio keleti részén a
Hegyhati és a Volgységi teriiletén helyezkedik el. Kiemelkedd szamban ¢élnek svabok a bolyi, mohacsi és
pécsvéradi jarasban. Az utébbiban taldlthaté Ofalu, ahol a régiéban a legmagasabb a németek aranya: 84%
(3. abra).
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3. dbra: A német nemzetiségii népesség aranya a Dél-Dundntiilon, 2011 (%)

Forrds: A Dél-Dunantul nemzetiségi sokszintisége. KSH 2014

3. Kutatasi modszerek

A gasztrondmia és a nemzetiségek kapcsolatdit harom f6 bemutatott irdnyvonal koziil a rendezvények
esetében vizsgéltuk jelen tanulmanyunkban. A térség szamos rendezvénye szoros kapcsolatban all a horvét
és német gasztrondmiai kultdraval. A fesztivdlokhoz kapcsoléddan tobb esettanulmanyt vizsgaltunk, melyek
{6 attrakcidja az autentikus ételkészités. Szdmos rendezvény koziil a ,,Mohécsi Sokac Babf6zd Fesztival”, a
,Geresdlaki Gézgomboc Fesztival”, és a ,,Fekedi Dunamenti Svabok Stifolder Fesztivalja”keriilt fokuszba.
A rendezvények megfeleltek annak a kritériumnak, mely szerint a nemzetis€g hagyomanyos ételkészitési
technikaja és az eldallitott étel maga az attrakcid, kizarva ezzel azokat a fesztivalokat, ahol valamely
kulturélis esemény mellett, misodlagos attrakcioként szerepelnek a kulindris hagyoméanyok, élvezetek. A
kutatast mélyinterji modszerével végeztiik. A ,,Mohécsi Sokac Babf6zd Fesztivalhoz” kapcsoloddan Jaksics
Gyorgy olvasokori elndk, a ,,Geresdlaki Gozgombodc Fesztivallal” kapcsolatban Habjanecz Tibor szervezo-
polgarmestervalaszolt kérdéseinkre, mig a ,,Fekedi Dunamenti Svabok Stifolder Fesztivalja”esetében pedig
Schmidt Zoltin a Magyarorszagi Németek Orszagos Onkormanyzatanak pécsi regionalis irodavezetdje
vélaszolt kérdéseinkre. Tovabba, olyan nemzetiségi kérdésekben kompetens személyeket kerestiink fel,
akiknek szélesebb korli ralatdsuk van a vizsgalt szegmens rendezvényeire. Hepp Mihdly (2007-2014
Orszagos Horvat Onkormanyzat elndke, jelenleg az Orszaggyiilés elsd horvat szdszoldja) és Sarosicz
Mihaly (August Senoa Horvat Kulturalis Egyesiilet elnoke) interju keretében atfogod képet adtak a horvat
nemzetiség fesztivaljainak és gasztronémidjanak Osszefonddasardl. A német nemzetiséghez kapcsoléddan
Schmidt Zoltant, a Magyarorszigi Németek Orszdgos Onkormanyzatanak pécsi regionalis irodavezetdjét
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kerestiik fel, aki a ,,Fekedi Dunamenti Svabok Stifolder Fesztivaljan™ tul, tobb, a régioban megrendezett
svab gasztrondmiai eseményrodl is nyilatkozott.

4. Eredmények

Kutatasunk sordn, a célkitlizéseknek megfelelden, a nemzetiségi gasztrondmia potencidlis megjelenését és
annak jellemzo6it vizsgaltuk meg esettanulmanyok segitségével. Jelen tanulményunkban a rendezvényekre
koncentraltunk, melyek a nemzetiségekhez kapcsolddo turisztikai potencial legfontosabb példai.

4.1. Horvat nemzetiségi gasztronomiai rendezvények

A versenyeken, fesztivilokon az ételek egyben a vendégeknek az ételei is, ily moédon a nemzetiségre
jellemzd gasztrondmia széles korben ismertté valik és egyben része a helyi turizmusnak. Nemzetkozi
ismertségii a ,,Gibanica Fesztival” ahol, tobb mint 50 fajta, kelt tésztas édesség jelenik meg és az egyik
legjelentdsebb muramenti folklér, kidllitds és testvérvarosi taldlkozo. Kiilonleges esemény a garai
l6versenypalyan, minden évben megrendezett nemzetiségi f6zofesztival, ahol horvat, német, cigany, székely
ételek is szerepelnek a palettdn. Ugyanitt tartjak a ,,Musko Prelo” (,,Kakasbal”) horvat rendezvényt is,
melyen, a nevével ellentétben, nem a szarnyasé a foszerep. Ekkor, horvat izvilag szerint elkészitett
birkaporkoltet f6znek nagy mennyiségben. Az elnevezés a hagyomanyos allattartasra utal, amikor is férfiak
foglalkozéasa volt a pasztorkodas.

A Dél-Dunantilra szlikitve a kort tobbek kozott Szalantdn és Szemelyben hagyomdanyos disznovagas
keretében dpoljak a tradicidt, hisz masképpen dolgozzak fel a sertést és ilyenkor,a horvatsagra jellemzo friss
¢és tarolasra alkalmas ételek késziilnek. Az egyesiileti szervezésii esemény elsddleges célcsoportja a
nemzetiséghez tartoz6 lakossag ifjabb korosztilya, de nyitottak mas hagyomanyok irant érdekl6do vendégek
fogadasara is. Szalantan 2016 januéarjaban az esti vacsora sordn felszolgalt ételkiilonlegességek tobb szaz
érdekldddt vonzottak. Ugyancsak emlitést érdemel, hogy a ,,Magyarorszagi Horvat Boraszok Egyesiilete”
(,,Udruga hrvatskih vinogradara u Madarskoj”) szervezésében borversenyek is megrendezésre keriilnek. Az
esemény keretében természetesen megjelenik az étkezés is. Hasonlé a 2005 6ta Versenden megrendezésre
kertild ,,Juh és Juhfark Fesztival”, ami egyben sokac-horvat talalkozoé is. A helyi borok mellett, a latogatok
az OraSje volgyében megkoéstolhatjadk a birkdbol és baranybol késziilt magyarorszagi horvat és a
horvatorszagi magyar, valamint a helyi németség altal fozott kiilonleges ételeket. Pogany telepiilés
ismertbosnydk-horvat savanyu képoszta készitdirdl, igy nem meglepd, hogy 6k is otthont adnak egy
kaposztafesztivalnak, de a rendezvény vonziskorzete helyinek mondhato.

Hangstlyosak a dravamenti horvatsag rendezvényei, hisz szinte valamennyi kapcsolodik a nemzetiség
gasztronémiajahoz. Megemlithetd a ,,Bollér fesztival” Daranyban, ahol a legtobb résztvevét a dravamenti
horvat kozségek adjak, mig a ,,Dravamenti horvatok horgaszversenyén”, a télen levagott disznobol késziilt
sajat készitésli termékeket szolgalnak fel. Dravamenti jellegzetes étel a sos turds kaldcs vagy nevezik
vasarnapi kaldcsnak is. Ezt csak templomba menetel el6tt lehet fogyasztani.

A magyarorszdgi horvat nemzetiség szamos rendezvénye szolgilja azt a célt, hogy a hatirmenti és
anyaorszagi kapcsolatok fennmaradjanak, erdsodjenek. Ebbe a csoportba sorolhaté példaul az évente
megrendezett ,,Dravamenti Tavasz — Dravsko proljece” elnevezésii esemény, melyet az egyik évben magyar
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teriileten, masik évben pedig Horvatorszag dravamenti teriiletén tartanak. Mint minden esemény, ez is
horvat nyelvii misével kezdddik és kulturalis egyestiletek miisorai, hagyoméanydrzo kiallitasok épplgy részei
a programnak, mint példaul a fézéversenyek. Korabbi években eléfordult, hogy a 2-3 napos rendezvényt
minden nap mésik, egymashoz kozeli telepiilésen tartottdk. 2016-ban Dravasztara adott otthont a X.
jubileumi eseménynek, ahol egyuttal a Horvat Szovetség éves kozgylilése is megtartdsra keriilt. Az
autentikussagot és kiilonlegességet az is fokozza, hogy minden régié horvat nemzetisége a sajat jellegzetes
ételét hozza és kinélja vagy késziti a taldlkozon. 2016-ban a babos ételek tulstlya volt jellemz6. Hozza kell
tenni, hogy a dravamenti horvatok bogracsban késziilt ételei kevésbé hiresek, sokkal jellemzébb példaul az
ugynevezett ,,csiptetds ponty” vagy ,,mundéros csuka”. Latogatottsaga mintegy 500-700 f6 kozotti, melynek
hatdsa van a kornyék vendéghédzainak és maganszéllashely szolgaltatok vendégéjszaka szamara is, bar a
kozelebb lakok ingazni szoktak. A rendezvény kiegésziil sétahajozési lehetdséggel, igy még a kornyék
természeti értékei is szerepet kapnak.

Uj kezdeményezés a ,Hrvatska drzavna kobasijada” (,,Orszagos Horvat Kolbaszfesztival”), amelyet
2016-ban masodszor tartottak meg Pécsett. A magyarorszdgi horvat nemzetiség tagjai koziil mintegy 70
versenyz0 jelentkezett a megmérettetésre. A vendégek szdma elérte a 700 f6t, ezzel is bizonyitva, hogy van
igény, érdeklddés az ilyen tipusu rendezvényekre.

A felsorolt rendezvények marketingcsatorndja els@sorban a ,,Hrvatski Glasnik” nevili nemzetiségi hetilap,
illetve mas helyi sajtd. Az Orszagos Horvat Onkormanyzat, a Horvat Szovetség és még Horvatorszag pécsi
konzulasszonya is e-mail utjan népszeriisiti az eseményeket. Ami a finanszirozast illeti, mint megtudtuk, a
legtobb esetben a helyi nemzetiségi Onkormanyzatok véllaljadk a legnagyobb részt, de nem ritka tobb
onkormanyzat kooperacigja €s persze a megyei €s orszagos onkorményzatok tamogatisa sem. A kulturalis
egyesiiletek hozzajarulasa ugyancsak forrast biztosithat egy-egy rendezvénynek, st némelyik tobb
egyesiilet 0sszefogasaval jon létre.

A Mohacsi Sokacok Babf6zd Fesztivaljat 1993 6ta minden év augusztusdban megrendezik, a Sokac
Olvasokor kozosségi hazaban és utcdjaban. A résztvevok szamat tekintve ez az elsé évben 6t, 2015-ben mar
kozel 80 f6z6 csapatot jelentett, de a kozonség szamara az olvasokdrben miikodd vendeéglatdipari egységben
is f6znek.

A rendezvény finanszirozéasa tobb forrasbol torténik. Egyrészt a résztvevd csapatok nevezési dija, melyet
minimalis mértékli palyazati forrds egészit ki. A rendezvényre a visszatéré csapatok magas aranya jellemzd,
mely egyben az elégedettségiiket is mutatja. Ami a vonzaskorzetet illeti, vendégeik érkeznek a hatéron tulrol
is, tobbek kozott Horvatorszag, Szerbia, Németorszag, Romania (Erdély), stb. teriiletérdl és szamos kiil- és
belfoldi testvérvarosbol.

Marketingcsatornat csupan a véaroson keresztiil hasznalnak, azaz, a testvérvarosok meghivasit Mohécs
varosa bonyolitja, illetve a rendezvény megjelenik a helyi TDM programkindlatiban. Az olvasokor
elsédleges célja a kozdsségépités és a hagyomdnyapolds. Ezért az eseményt hagyomanyos sokac ballal
zarjak. A szervezOk hangsulyoztak, hogy a fesztival pozitiv turisztikai hatdsai ellenére sem kivanjak azt mas
helyszinen megrendezni, vagy mas szereploket abba bevonni. A nagy érdeklddésre vald tekintettel, egy
masik, szintén a sokac hagyoméanyokon alapulé gasztrondmiai fesztival szervezését szorgalmaztik és
valositottak meg elészor 2015-ben. Igy kivanjak megdrizni az autentikus hangulatat rendezvényiiknek.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



G-VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok

4.2. Német nemzetiségi gasztronomia rendezvényei

A térség programkindlata szadmtalan gasztronomiai rendezvénnyel gazdagodott a valtozatos svab konyhanak
koszonhetden. A magyarorszagi németek jellegzetes ételeinek fobb alapanyagai a burgonya, a kaposzta, a
bab, a liszt és a kiilonféle kerti zoldségek. A svab konyha nélkiilozhetetlen eleme a kiilonb6zd tésztafélék,
amelyek szdmtalan forméban jelenhetnek meg az asztalon pl.: gombdcként (Knofel-knédli), metéltként
(Nudeln-nudli) és galuskaként (Nockerln-nokedli). A legismertebb és egyben a legkedveltebb svab
tésztaételekre épiild fesztivalok a régioban a ,,Geresdlaki G6zgombdc Fesztival”, a ,,Majsi Rétesfesztival”, a
,Gyorkonyi Fank Fesztival” és a ,,Varaljai Kuglof Fesztival”. A nemzetiségi konyha masik f6 eleme a
porkolt illetve a kiillonféle paprikds. Ehhez kapcsolodéan minden évben megrendezésre Keriil
Mecseknadasdon a Piinkosdi kakas-paprikds f6z6 verseny és Bolyon a Sziireti  Csirkepaprikas-{6z6
fesztival. A Dél-Dunantilon €16 német nemzetiségre mindig is az istallézo allattartas volt a jellemzo, igy a
sertés feldolgozasanak kultaraja mar a letelepedést kovetden kialakult. A ,,disznosagok” koziil kiemelendd a
svab fliszeres vastagkolbasz, a stifolder, amelyet a baranyai és tolnai svab falvak szellemi 6rokségének is
tekinthetjiik. A térségbe letelepiilt németek tobbsége Hessen térségébdl szarmazik. A frankfold fuldai
nyelvjarast beszéld svabok, a stifollerek (elnevezésiik a Stift Fulder-bdl szarmazik) jellegzetes szaldmi
félesége stifolder néven valt ismertt€é a régioban, majd hazankban (WILD 1987). A receptre és az
elkészitésre is egyarant igaz a mondas, hogy ,,ahany héz, annyi szokas”. A csaladokban aparol fiura szall a
kolbéaszkészités technologidja, igy teljes joggal tekinthetjilk nemzedékek altal egymasra hagyomanyozott
mesterségbeli tudasnak, a sziil6fold és annak termékeihez vald kotédés, az identitas tényezéjének (SZABO
2011). A téli idészakban zajlé disznovagas soran véres €s mdjas hurka, kolbasz, stifolder, kulen, disznosajt,
sonka, szalonna ¢és egyéb fiistolt husok keriiltek a spajzba. A farsangi idészakban a legtobb német ajku
telepiilésen megrendezik a hagyomanyos svab disznovéagast, amelyekre elsdsorban a helyiek és a
kornyékbeli falvakbdl érkeznek a vendégek.

A kovetkezOkben a régio két legnagyobb német nemzetiséghez kapcsolodo fesztivaljat kivanjuk
ismertetni, amelyek célkitlizése egy-egy helyi ételkiilonlegesség megismertetése és bemutatasa.

4.2.1. A Geresdlaki Gozgomboc Fesztival

A 1égid legnagyobb svab gasztronomiai rendezvénye, a Geresdlaki Gézgombdce Fesztival, amely 2011-ben
bekeriilt a Baranya Megyei Ertéktarba. Az elsé fesztival 2007-ben az 6nkorményzat kezdeményezésére
keriilt megrendezésre. A fesztivadl lényege a gbézgomboc elkészitésének bemutatdsa, azaz a helyi
hagyomanyok é4polédsa és tovabbadasa. Az évek alatt a Gézgomboc fesztival népszeriisége folyamatosan
novekedett, igy a szervezOknek be kellett iktatni egy un. ,nulladik” napot, ahol rendszerint valamilyen
kulturdlis programokat kindlnak a vendégek szdméra, mint pl.: harmonika koncert, irodalmi est, a
nemzetiséghez kapcsolddo eldadasokat. A fesztival fonapjan, azaz szombat reggel egy felvonulassal indul a
nap, majd a kdszonték utan elindul a Gézgomboc készitd verseny. A fesztival kozpontjaban egyértelmiien a
német szarmazastak, de kiilondsen a baranyai svab lakossadg korében mindmaig igen népszerli az egykori
hazébdl szdrmazd gézgomboc, azaz a Hefenknddel all. A gézgombdcot helyben készitik el az egymassal
verseng0® csapatok, melyeket zsiiri értékel, megadott szempontok alapjan. Maga a f6 program kiegésziil
tovabbi kulturalis programokkal, igy példaul a faluban miik6dé mizeumok ingyenesen kereshetdk fel. A
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telepiilésen miikodd 8 kidllitds koziil leghiresebb a Babahaz, ahol kozel 140 népviseletbe oltoztetett baba
lathat6. A mizeumokban helyi nénik mesélnek a kiallitdsrdl. Az egyes helyszinek kozott pedig kisvonat
szallitja a résztvevoket. Tovabbi kulturalis program az orszadgbol érkezd német kultarcsoportok fellépése,
valamint a rendezvény zardsaként a Svabbal. Geresdlak kival6 testvarosi kapcsolatot dpol harom finnorszagi
telepiilésével, valamint az ausztriai Grambach véarosaval, akik rendszeresen képviseltetik magukat a
rendezvényen. A fesztivalra a 2015-0s évben kozel 6000 ember érkezett az orszag kiilonb6z6 pontjarol,
melynek hétterében egy jol kidolgozott marketingprogram all. Egy kordbbi megéllapodas szerint a Magyar
Turizmus Zrt. 5 éven 4t ingyen rekldmozza a fesztivalt, igy orszdgos csatorndkon keresztiil is megjelenik a
rendezvény hirdetése. Ezekben nem csak maga a program jelenik meg, hanem a fesztivalhoz kapcsolddé PR
cikk is. A szervezésben kb. 30 ember dolgozik, de a rendezvény napjan, mar kozel 100 ember segédkezik a
zokkenOmentes lebonyolitds érdekében. A fesztival tobblépcsds anyagi forrdssal rendelkezik. ,,A pénziigyi
forras 3 fO alappillérbdl épiil fel. Az elsé a palyazati forras, egész évben folyamatosan nyujtanak be
palyazatokat kiilonbdzd szervezetekhez pl.: Nemzeti Kulturdlis Alap, Orszdgos Német Onkormanyzat
valamint a megye altal meghirdetett palyazati lehetdségeket is kihasznéaljak. A masodik pillér a
szponzoraciobol befolyt Osszeg. Milliés nagyrendii tdmogatdsokat kap a fesztivdl a nagyobb megyei
vallalatoktol pl. részvénytarsasagoktol, pénzintézettél (takaréktol). Emellett, természetesen kisebb
vallalkozasok is tdmogatjdk a fesztivalt. A harmadik pillér pedig a jegybevételbdl fakad. A rendezvény
sikerességét j6l mutatja, hogy a fesztival 2012-ben elnyerte a Hagyomanyok — [zek — Régiok védjegyet.

4.2.2. Fekedi Dunamenti Svdabok Stifolder Fesztivilja

A ,Fekedi Dunamenti Svabok Stifolder Fesztivalja” a Fekedi Onkorményzat, a Fekedi Német
Onkormanyzat és a helyi civil szervezet, a Sziil6foldiink Barati Kor szervezésében keriil megrendezésre
minden év pilinkdsdot kovetd elsd hétvégéjén. Az immaron hetedik alkalommal megrendezésre kertiild
fesztival kozpontjaban a stifolder all. A fesztival elsé napjan, pénteken a vallalkozo kedviiek altal versenyre
benevezett stifolderek értékelése zajlik, melyet hozzaértd zsiiri végez. A szalamikat tobbféle szempont
alapjan pontozzak. Az igy kialakult els6é harom helyezett mindsitést, a kozonség dijakkal egyiitt masnap, a
tényleges fesztivalon hirdetik ki (HAMAR 2014). ,,Az elsé Oseink tiszteletére megrendezett stifolder
fesztivalon 40 stifoldert mindsitettek. A téritésmentes nevezés sordn tavaly 78, 2016-ban mér 81 szaldmi
indult a versenyen, ahol arany, eziist vagy bronzmindsitésben részesiiltek. Kezdetben csupan a kornyékrol
érkeztek a stifik, de ma mar ez a kor kiszélesedett, igy az egész orszag teriiletérdl érkeznek az indulok”. A
nagy attrakci6 az Osszes értékelt stifoldert bemutat6 nagysator, ahol mindegyiket megkdstolhatja a k6zonség
némi belépddij fejében. Emellett, a helyi méhész is bemutatja a termékeit. ,,Az évek alatt megjelentek a
kézmiives arusok is, de a szervezOk ragaszkodnak az autentikussdghoz. A gyerekek szamara felallitott mini
élményparkban lehetdségiik van kiprobdlni az ugrdlovarakat, ligyességi jatékokon vehetnek részt. A
fesztival alatt folyamatosan varja a vendégeket a kézmilives sarok, ahol régi mesterségesekkel
ismerkedhetnek meg kicsik és nagyok” A délutan folyaman fellépd kulturalis egylittesek kozott egyarant
taldlunk helyieket, kornyékbelieket €s tavolabbrdl — az orszdg szamos német nemzetiségl telepiilésérol —
érkezdeket. ,,A délutani kultirprogram rendszerint egy felvonulassal kezdddik, majd az eredményhirdetést
kovetden egy satorban elhelyezett nagyszinpadon keriilnek bemutatasra az egylittesek miisorai. A német
hagyomanydrzd egyesiilet mellett, egy-egy horvét és magyar vendégcsoport is bemutatja sajat értékeit,
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amely hozz4jarul a fesztival nemzetiségi sokszinliségéhez. Az este egy hajnalig tartd hagyoményos svab
ballal zarul”. Mar a masodik Fekedi Stifolder fesztival hatokore tuljutott a telepiilésen €s a sziik kornyékén.
Az utébbi években mar a Schwibische Tiirkei masik megyéibdl, a Bacskabodl, az orszag szdmtalan német
ajku telepiilésérol, sot akadt mar példa 2016-ban, hogy egyenesen Németorszagbol, Fuldabdl érkezett
stifolder minta a mindsitésre. A latogatok szama évrdl évre folyamatosan ndvekszik, a 2014-es évben
hozzavetdlegesen 1000-1200 f6 vett részt a fesztivalon (HAMAR 2014). ,,A rendezvény lebonyolitdsdhoz
sziikséges koltségeket a kiillonb6zo szervezetekhez benyujtott palyazati forrasokbol és a helyi 6nkormanyzat
tamogatiasabol fedezi az Onkorméanyzat. A fesztival hirdetésére a jol megszokott médiit és kozosségi
oldalakat hasznaljak: megyei €s régios tv és 0jsag hirdetés” A jovoben — az eredeti cél szem el6tt tartdsa
mellett — elsdsorban azt szeretnék elérni, hogy minél tobben induljanak sajat stifolderiikkel a versenyen. Az
induldknak érezniiik kell, hogy érdemes jonniiik, esetleg arulni is a termékiiket, mivel fontos lenne, hogy az
idelatogatok ne csak kostoljanak, hanem haza is tudjanak vinni a stifolderb6l (HAMAR 2014).

A fesztivalok remek helyszinéiil szolgalnak a régmult mindennapi ételeinek megismertetésére, a svab
konyha népszertsitésére. Fontos, hogy a fiatalok ne csak ismerjék ezeket az ételeket, hanem elsajatitsak
azok elkészitési folyamatait.

Kovetkeztetések

Az altalunk bemutatott magyarorszdgi nemzetiségek immér évszazadok Ota hatassal vannak a magyar
konyhara, €s ez persze forditva is igaz. De, ami a legfontosabb, épp a hosszu egyiittélésnek kdszonhetden,
annak részévé valt, igy dpolasa és tdmogatasa is sziikkséges, melyben a turizmus fontos szerepet kaphat. A
gasztrondmiai Orokséget értékként kezelve segiti annak megdrzését kiilonbozé formakban. Mig a
rendezvények az év egy-egy napjan kiemelt figyelmet biztosithatnak, a helyi termékek, illetve az éttermi
kinalatban valé megjelenésiik a bazisat jelenthetik a gasztrondmiai értékek tovabbélésének. A nemzetiségi
ételek beemelése a turisztikai kinalatba azért is fontos, mert segitik a régié — vagy az adott térség — egyedi
arculatdnak kialakitasat. A rendezvények sikeressége vilagosan lathat6 a latogatdk €s a résztvevok szamanak
folyamatos gyarapoddsabol, igy a régioban egyértelmiien a legsikeresebbek a nemzetiségi gasztrondmiai
kultira megjelenitésében.
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A HELYI TERMELOI PIACOK HATTERE A 2014-2020 KOZOTTI TERULET- £S
VIDEKFEJLESZTESBEN, KULONOS TEKINTETTEL A BALATON TERSEGERE

Nezdei Csilla

Pécsi Tudomdnyegyetem Természettudomdnyi Kar, csilla90@ gamma.ttk.pte.hu

Absztrakt

Magyarorszagon az utobbi években jelentek meg mind nagyobb szdmban a helyi termeldi piacok, amelyek a
kiilfoldi gyakorlatnak megfelelden a helyi termel6k termékeinek kozvetlen értékesitési lehetdségét
biztositjak, annak szadmos elényét a hangsulyozva. Hazdnkban az eltérd tarsadalmi-kulturdlis szokdsok miatt
megkérddjelezhetik ennek a piactipusnak a valddi vidékfejlesztésben betoltott szerepét.

Tanulmanyomban a 2014-2020 kozotti eurdpai unids koltségvetési ciklus lehetdségeit tekintem at, amelyek
a helyi termel6i piacok létrehozasara, fejlesztésére, bovitésére fokuszalnak. A Balaton kiemelt idiildkorzet,
mint hazank jelentOs turisztikai térsége, élelmiszerellatasdban a szezonalisan megemelkedd népesség
szamara alternativ megoldasok lehetnek ezek a piacok, azonban az id6szakos kereslet inkabb a jovedelem-
kiegészitést szolgdlja, semmint a termeldk tartés munkalehetdségét biztositand. A korabbi, Vidékfejlesztési
Programot is alapozo6 kutatdsok nyoman a megjelolt telepiilések nagy részében kialakultak termeldi piacok,
azonban foldrajzi eloszlasukban a parti-/héttértelepiilés vonatkozisban mutatkozik eltérés. A vidékfejlesztési
hatasaik a vizsgalatom alapjan nem keriilhetok meg, viszont a folyamatos megélhetési forrasként, vidéki
gazdasagfejlesztési szerepiikben pozitiv hatdsuk megkérddjelezhetd.

Kulcsszavak: Helyi termeldi piac, Balaton kiemelt iidiilokérzet, szabalyozasi hattér, vidékfejlesztés

Abstract

In the past years local farmers’ markets appeared in an increasing number over Hungary. According to the
international practice they provide direct sales opportunities for the local producers and also emphasize the
advantages of this selling manner. Despite of the positive feedback in other developed European countries,
due to the different cultural and socio-economic characteristics of our country the role of this market type in
the rural development can be questioned.

This study reviews the possibilities for establishing, developing or expanding local farmers’ markets
presented in the 2014-2020 EU budget cycle. In the Balaton Recreational Area, the second most popular
Hungarian touristic region, these local markets may be an alternative food suppliers for the seasonally
increaseing population. However, this short term demand rather serves as a supplement for the farmers’
income than providing actual jobs for longer period. According to earlier researches, which the Hungarian
rural development strategy was also based on, the selected settlements managed to establish local markets,
although there are differences in their locations between the coastal and background settlements. My study
proved that the detailed analysis exploring the effects of these markets on rural development is necessary,
even though their positive influence on the rural economy and importance as a long-term source of income
1s uncertain.

Keywords: local farmers market, Lake Balaton Recreational Area, regulation, rural development
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Bevezetés

Az eltérd természeti adottsagok kiillonbozo eréforrdsokkal rendelkezd, mas tipusu hasznositasra alkalmas
tajak kialakulasat eredményezik, amelyek végsd soron egy térség ¢lhetdségét, tarsadalmi, kulturdlis,
gazdasagi sajatossagait befolyasoljak. A teriiletfejlesztés célja az indokolatlan fejlettségbeli kiillonbségek
felszamolasa, amely az esélyegyenloség megteremtésével a helyben lakoknak életmindségik ¢€s
életkoriilményeik javitdsat célozza, a human és fizikai struktirdkban kevésbé fejlett helységekben. A
fejlesztések egy része a vidéki tereket helyezi el6térbe, mutatva a kordbban hattérbe szoritott teriileteken
kialakult hatranyok lekiizdésének fontossidgat. Jelenleg a teriilet- és vidékfejlesztés a vidék gondjainak
felszamolasat egyarant a helyi termékek lokalis piacokon torténd értékesitésében latja, amelyben kiemelt
figyelmet forditanak a vevdi oldal igényeinek befolyasolasara, korabbi vasarloi szokasaik modositasara.

A tanulmany a helyi termel6i piacok szerepét mutatja be a mai Magyarorszagon ¢s a Balaton Kiemelt
Udiilékorzetben (BKU), fokuszalva az Eurdpai Uniod 2014-20-as koltségvetési iddszakara. A térségben az
egylttmiikodé piaclizemeltetdi oldalt képviseld személyek nyilatkozatai ramutatnak a korményzati
forraselosztas 1ényeges szerepére — a piacok létesitésére, fejlesztésére, szabdlyozasi keretekre utalva,
amelyek eltéré tarsadalmi hatdsokat generdlnak. Az értékesitési pontok északi, déli és nyugati parti
poziciondlasaban szamottevo differencidk nem fordulnak eld.

1. Alkalmazott modszerek

Masodlagos forrasokként a fogyasztopiaci, fogyasztoi attitlidok, az idegenforgalmi sajatossagok leirdsai,
valamint BKU-vel érintett megyei Integrilt Teriileti Programok (ITP), Vidékfejlesztési Program (VP),
Teriileti- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) elemzései, valamint statisztikai adatbazisként a
NEBIH-t6] kapott, 2013-as altaldnos és 2015-6s helyi termeldi piaci adatok és a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) mutat6i (demografiai adatok, regisztralt dstermel6k szama, kiskereskedelmi tevékenység
mérdszamai) szolgaltak.

Modszertanilag az Agrargazdasagi Kutatointézet (AKI) 2012-2013-as felméréséhez hasonloan, a
vonatkozé telepiilési honlapokat, hatdrozatokat vizsgdltam meg, amely alapjan a meglévd adatbazist
frissitettem. A rendelkezésre all6 adatok szerint piachellyel rendelkezd helységekben empirikus kutatast
végeztem: 2015. november 24. ¢és 2016. januar 30. k6zott megkerestem a piaclizemeltetoket, egy kérddiv
kitoltésére kérve Oket (Microsoft Office Word-programmal). A piacilizemeltetdi informaciok altalanos képet
adtak a BKU-ben miikddd értékesitési pontokra, tdbbek kozdtt azok tipusira, létesitésére,
termékosszetételére, lizemelési idejiikre, a fejlesztési tervezetekre. Ahol a telepiilési jegyzokhoz, illetve a
piaciizemeltetdi szervezetek vezetdjéhez, munkatarsdhoz cimzett irasbeli megkeresések nem voltak
sikeresek, ott a hidnyzo6 elemeket telefonos interjik lefolytatdsaval potoltam.

Az idiilokorzet 180 telepiilésébdl 41 telepiilést vontam konkrét vizsgélat ala, ebbdl 31 rendelkezett
ténylegesen valamilyen piaci 4rusitasi teriilettel. A hagyomanyos és termeldi piacok elemzésébe azokat az
értékesitési pontokat vontam be, amelyekrodl az izemeltetok részeérdl értékelhetd valasz érkezett.
Vizsgéilatom ala ennek alapjan 26 telepiilés egy-egy e célra rendelkezésre bocsatott teriiletét vontam, ebbdl a
13 termeldi piachelyszint emeltem ki.
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Az adatok elemzését Microsoft Office Excel-programmal, a térségi poziciét ARC Map 9.3 és az InkScape
0.48.2 programok haszndlatdval készitettem. Az esettanulminyhoz fotédokumenticiét végeztem.
Tanulmanyom a 2016. februarig eldiranyzott eurdpai unids tdmogatasok palyazati lehetdségeit tartalmazza.

2. A termeldi piacok fogalma

Napjaink fogyaszt6i tarsadalmaban a vasarlas alapjit nemcsak a sziikségletek, hanem az egyedi igények,
elgondolasok ¢€s a tarsadalmi tagozodés 0sszetevOi hatdrozzdk meg. A 20. szdzad masodik felétdl eldtérbe
helyez6dd fenntarthatosag a fogyasztdi tudatossag elterjedését eredményezte, Magyarorszdgon mindez
Osszefonodott a termékértékesitési csatornak boviilésével, koztiik a helyi termeldi piacok megjelenésével —
mint a kozvetlen értékesités egyik forméja. A kozvetlen értékesités fogalmarol nincs egységes allaspont: egy
termék adott termel6tdl a végfelhaszndloig torténd eljutasat; akar éttermi, vagy fogyasztasra kész termék
értékesitését értik alatta (ZENTES 1988 In: CSIKNE MACSAI 2013). CSIKNE MACSAI és FEHER
megfogalmazasa szerint ,,a kozvetlen értékesités olyan eladasi, illetve kereskedelmi tevékenység, amit
mezdgazdasagi termeld tevékenységet folytatd helyi lakos végez, aki ugyanakkor rendelkezik olyan
kommunikéciés képességekkel, amelyek kellemesebbé és emlékezetesebbé teszik a fogyasztok vasarlasi
gyakorlatat és tapasztalatat” (2012: 197). Eldnyeik, hogy helyben munkalehetdségeket teremtenek, novelik a
termékértéket (magasabb értékesitési ar) (BUDAY-SANTHA 2011; CSIKNE MACSAI — FEHER 2012), né
a termékvalaszték, a gazda érdekelt nagyobb figyelmet forditani termékeinek eladasira, a személyes
kapcsolat noveli a bizalmat a termeld és a fogyasztd kozott, kapcsolddik a falusi/vidéki turizmushoz,
valamint csdkkenti a szallitasi koltségeket” (CSIKNE MACSAI — FEHER 2012). A kozvetlen értékesités
(benne a helyi termeldi piac) a helyi gazdasagfejlesztést, a népességmegtartdo-képesség erdsitését, helyi
kozosségek formalodasat, végsd soron a vidékfejlesztést szolgalja. A helyi termeldi piac tehat egyszerre
jeleniti meg a vidékfejlesztés, agrargazdasag és teriiletfejlesztés egyes aspektusait:

— A helyi termeldi piacok az értékesitési csatorndk Ujabb valtozatan til a vidékfejlesztés eszkozei
is, amelyben az Europai Unid vidékfejlesztésének eldiranyzott céljai szintén megfogalmazddnak,
habar annak a hazai fejlesztési irdnyai, rendelkezésre bocsatott forrasai kevéssé teszik lehetévé a
célok realis megvalositasat.

—  Agrargazdasagi nézetbdl az 1990-es évek mezdgazdasagi atalakuldsa nyoman napjaink egyik —
korményzatilag is — preferalt tipusa lett, azonban latni kell, hogy az 4gazat fejlesztése ,,sokkal
sz¢lesebb korll intézkedéseket igényel”, mintsem lesziikithetd lenne kizardlag erre az értékesitési
csatornara (BUDAY-SANTHA 2011: 681).

— A hazai teriiletfejlesztés elméletében a lokalis népesség altal eldallitott helyi termények/termékek
helyben torténd értékesitésének formajaként értelmezhetd, amely a helyi lakossag ellatasanak —
ezzel Onellatdsra (helyesebben 0©nallobb elldtdsra) vald torekvésnek — megvaldsuldsat
eredményezné.

A helyi piacok tehat olyan ,komplexumok”, amelyek az adott térség kornyezeti-tarsadalmi-gazdasagi
¢letének Osszetevoit egyszerre, egy helyen koncentraljak. Interdiszciplinalis jellegiik és fejlesztésiik eldtérbe

> A lokalis értékesités soran a széllitasbol szdrmazé kornyezetszennyezés nem minden esetben csdkken BENEDEK (2014)
kutatasaban foglaltak szerint.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



G—VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok

helyezése perspektivat jelenthet a vidéki tereket sujtd negativ externalidkra. Véleményem szerint ez a
program azokon a telepiiléseken, teriileteken vihetd sikerre, ahol a felvevOpiac rendelkezik a sziikséges
fizetoképességgel, ennek hidnyaban inkabb valik a szocidlis halé elemévé, mintsem a helyi gazdasagi
folyamat korforgasat generalnd. Jo példak erre azok a Balaton {idiilokorzetben agrargazdalkodast is folytatd
telepiilések, ahol a termékek értékesitésére nem létesitenek piacot, mert a kindlat kezdetlegessége és
sziikossége mellett fontosabbnak itélik a felesleg raszoruloknak torténd atadasat, illetve azok sajat
intézményeikben val6 hasznositasat (telepiilési onellatasara torekedve).

3. A termel6i piacok helye a jelenlegi (vidék)fejlesztési programokban

A negativ demografiai és tarsadalmi problémak megoldasanak egyik eszkozeként szolgilnak a helyi
termel6i piacok, mind hazankban, mind az iparilag fejlett allamokban. A nyugat-eurépai orszagokban
halézatba szervezddve, piaci keretek kozott adnak lehetdséget a lakossdgnak a lokdlisan készitett élelem
megvasarlasara a kisebb-nagyobb iizletek, boltok mellett. Ezzel szemben a posztszocialista orszagokban (igy
Magyarorszag is) kevésbé van hagyomanya, illetve az utobbi évtizedekben hattérbe szorult ez a
kereskedelmi forma

(BENEDEK 2014). Az elmult évek tarsadalmi tdmogatottsigara reagilva az Eurépai Uni6 2014-tdl rovid
ellatasi lancot és a helyi termékeket a tamogathaté tevékenységek kozé sorolja (CIOLOS 2012), amely
szorosan kapcsolodik a termeldi piac formahoz.

A Ko6zos Agrarpolitika (KAP) II. pilléreként a vidékfejlesztési politika részét adja a mezdgazdasagi
termékek és az élelmiszerek mindségrendszereinek (mezdgazdasagi termeldk mindségrendszerekhez valod
csatlakozasat), termeldi csoportok és szervezetek létrehozasanak, a mezégazdasagi €és az erddgazdalkodasi
agazatok, valamint az élelmiszer-lanc kozotti egyiittmiikodés Osztonzésének (csomodpontok és haldzatok
létrehozasat, a mezOgazdasag termelékenységét és fenntarthatosagat célzo Eurdpai Innovacios Partnerségi
Halozat (EIP) operativ csoportjait) tamogatasa. A KAP jogalapjaként a 1305/2013/EU rendelet (HL L 347.,
2013.12.20.) (11) bekezdés megfogalmazza, hogy ,,Pontosan meg kell hatdrozni, hogy melyek a
tdmogatdsra jogosult rovid elldtdsi ldncok és helyi piacok. A ketto egyértelmii megkiilonboztetése érdekében
a rovid ellatasi lanc meghatarozasanal a koztes szereplok szamat kell figyelembe venni, mig a helyi piacot a
mezogazdasagi tizemtol valo, kilométerekben mért tavolsaga és a teriilet foldrajzi adottsagai alapjan kell
meghatarozni, hacsak fel nem meriil egyéb meggyozo lehetoség. A kis piaci szereplok kozotti
egylittmiikodésnek kifejezetten a vidéki térségek széttagoltsagabol fakado hatranyok kikiiszobolésére kell
iranyulnia. Ennek megfeleloen az egyiittmiikodés mikrovallalkozdsokra és a tdmogatds igénylése idején
mikrovallalkozads beinditdsdra késziilo természetes személyekre terjedhet ki. Az egyiittmiikodési intézkedés
végrehajtasanak egységessége érdekében elo kell irni, hogy annak keretében csak a rovid ellatdsi lancokhoz
és helyi piacokhoz kapcsolodo promdécios tevékenységek tamogathatoak.”

Magyarorszag EU-s csatlakozdsaval, a Nemzeti Fejlesztési Terv Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ
Program (NFT AVOP) 3. Prioritdsa (Vidéki térségek fejlesztése) mar rogzitette a helyi piacok és
felvasarlohelyek fejlesztésének €s a termeldi csoportok kialakitdsanak tamogathatosagat, mint eszkozt a
vidéki térségek felzarkoztatasara és a gazdak egyiittmiikddésének fejlesztésére. 2007-13 kozott az Eurdpai
Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Alap (EMVA) szintén az egyiittmiikodés megteremtését €s a helyi
piacok fejlesztését helyezte eldtérbe, valaszként a megel6z6 id6szak azonos problémaira. Az értékesitési
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pontok turizmus és vidékfejlesztés kozotti kapesolatara utalt mar AUBERT (2007: 120-121) az EMVA-bdl
fizetett fejlesztések I. tengelye targykorének emlitésével: ,,4 mezégazdasagi és erdészeti termékek szamara:
Az eldkesziiletben 1évé miniszteri rendelet a kistermeldi élelmiszertermelés, -eloallitas és —értékesités
felteteleirol megteremti a lehetoséget a helyi piacok kialakitasara, a helyi termékértékesités erositésére. Ez
kistermeldi helyi piackent, piaci drusitisként is mitkodhetne a turisztikailag frekventalt teriileteken és
telepiiléseken, ahol a fo keresletet az érkezo turistak vasarlasai jelentenék. Ebben a formdban a helyi piac
turisztikai attrakcioként is megjelenhet.”

Az Eurdpai Unié 2014-2020-as koltségvetési ciklusa alatt, a hazai Vidékfejlesztési Program ,,REL
tematikus alprogram”-ja és a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ
Program 2. prioritasi tengelye nyujt lehetdséget a helyi, termeldi piacok létesitésének tdmogatasara. A kettd
kiilonbsége a palyazasra jogosultak korében taldlhatd. A REL (Rovid Ellatasi Lanc) Iényege, hogy a termeld
és a fogyasztd kozott legfeljebb egy kozvetitd szerepld kozremiikodését engedélyezi, csokkentve a termék
fogyasztoi arat befolydsold kozvetitdi dijak beépiilését a tobbi (tarsadalmi, kulturalis) elonyén tul. Ez az
alprogram — a termeld és a vevo kozotti — a négy értékesitési tipusa koziil az értékesitési pontban tartalmazza
a piachelyszinek hagyomdényos (piac, vasar €s ideiglenes kitelepiilés) és modern valtozatait (termeldi piac,
fesztival, gazdabolt telepiilésen, automata), amelyek a gazdasagfejlesztési és réspiaci REL terméktipusaival
torténd kereskedést végzik. A magas hozzaadott értekli termékek eladdsanak ezek az értékesitési helyszinek
felelnek meg leginkabb a ,hely szelleme” altal generalt forgalom, illetve a jobb fizetéképességiick
megjelenésével.

A palyazati kiirdsok elére meghatdrozzak egy beruhazds megvaldsithatdésdganak bizonyos
paramétereit a palyazasra jogosultak korének megnevezésével. A VP keretébdl a vidéki térségekben miikodd
véllalkozasi szféra, mig a TOP forrdsaib6l a nem vidéki térségek Onkormanyzati szervei/szervezetei
részesiilhetnek, amelyek magukban hordozzak a sziikséges onrész meglétét, a tarsadalmi adottsdgokat, a
civil szervezetek 1étét és tevékenységét, a palyazasra vald alkalmassadghoz. A telepiilések, illetve térségek
fejlesztésében az egyik legfontosabb elem az egyiitt tervezés és megvalositas lenne, amelyet az operativ
programok egymastol elhatarolt forrasai megnehezitenek. Alapvetd gond, hogy a jogosultak csoportjai,
lehetdségei és a beavatkozast igényld térség sziikségletei nem minden esetben vannak Osszhangban. A
komplex beavatkozast, egylittmiikodést az tgynevezett Kozosségvezérelt helyi fejlesztések (Community
Led Local Developments, CLLD) tennék lehetévé, amelyeknek alkalmazasatol hazank ebben a koltségvetési
id6szakban eltekint a varostérségek kivételével (TOP 6. Prioritds), a 2007-2013-as iddszakban vald
preferaltsagara (LEADER) hivatkozva, ahogyan azt a VP-ben is kifejtik. A CLLD az agazatkozi
projekteknek a finanszirozasara teremtene mddot, magaban foglalva a megvaldsitas pénziigyi fedezetét. A
fejlesztési tervek az egyiittmilkodés hidnyossdga miatt még inkdbb kiélezhetik a vidék-varos differenciat.

A tobbek kozott CSIKNE MACSAI 2011., 2013. évi, JUHASZ és SZABO 2012/13. évi munkdin
alapuld VP a REL kapcsan fejlesztenddnek itéli a termel6k piacra jutdsdnak egyiittmiikodésen alapuld
szervezddését, az erre iranyuld tarsadalmi igény megerdsitését, az €lelmiszerlanc biztonsaganak fejlesztését,
az itt értékesitd termeldk kereskedelmi és marketing felkésziiltségének fejlesztését, valamint a REL-lel
kapcsolatos tudas, tudastranszfer és innovacios aktivitas fejlesztését.

A vidéki térségek helyi piacainak fejlesztését az operativ programokban az al4dbbi formakban iranyozzak
eld, amelyek gyakorlati megvaldsulasat a tarsadalomba illesztésének sikertelensége veszélyeztetheti
(kezdeményez6 szervezet, technoldgiai, kulturélis, anyagi hattér megléte):
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1. VP 3. Prioritds: Az ¢lelmiszerlancok szervezése, ideértendden a mezdgazdasagi termékek
feldolgozasat és értékesitését, az allatjolét és kockazatkezelés elomozditasat a mezdgazdasagban;

2. VP 16.4. Alintézkedés: A horizontélis és vertikalis egyiittmiikodés az ellatasi lanc szerepldi kozott a

rovid ellatasi lancok és a helyi piacok 1étrehozasa és fejlesztése érdekében, valamint a rovid ellatasi

lancok és a helyi piacok fejlesztésével kapcsolatos, helyi kontextusban végrehajtott promocios

tevékenységek;

TOP 1. Prioritds: Térségi gazdasagi kornyezet fejlesztése a foglalkoztatéas eldsegitésére;

4. TOP 2. Prioritds: Véllalkozasbarat, népességmegtartd telepiilésfejlesztés. Benne: 2.A Intézkedés:
Villalkozdi tevékenységek  0Osztonzése ¢és a népesség megtartdsa telepiilésfejlesztési
beavatkozasokkal.

A helyi piacok infrastrukturalis fejlesztésére vonatkoz6 pélyazat kiirdsat 2016 méarciusara tervezték, a rovid
ellatasi lancokra és a helyi piacokra vonatkozd palyazat kiirdsa augusztusban varhato.

A 2014-20-as id6szak alatt a Nemzeti Videkstratégiarol, Magyarorszag kozép- €s hosszi tavu
élelmiszeripari fejlesztési stratégidjarél (2014-2020) (EFS), az orszdg Elelmiszerlanc-biztonsagi
Stratégidjarol (2013-2022) sz4l6 tervek fejlesztenddnek itélik a kdzvetlen értékesités, a rovid ellatasi lanc,
valamint a helyi (termeldi) piacok rendszerét, hogy kedvezobb legyen a termeldék piacra jutasa,
versenyképessége.

A jogi-gazdasagi kdrnyezet szamos jogi normat tartalmaz, mint a:

— 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl 2. § 5a., 15. és 19. pontja a helyi termeldi piac, a
kozvetlen értékesités és a piac fogalméaval,

— 55/2009. (III. 13.) Kormanyrendelet a vasarokrol, piacokrdl és a bevasarlokozpontokrol,

— 2008. évi LXVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatdsagi felligyeletérdl,

— 24/2010. (III. 19.) FVM rendelet a zoldség-gylimoélcs termeldi csoportok tdmogatasarol,

— 2012. évi CXXVIIL torvény a szakmakozi szervezetekrdl és az agrarpiaci szabalyozas egyes

»

kérdéseirol,

— a helyi termeldi piacokon torténd arusitas €lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 51/2012. (VI. 8.)
VM rendelet,

— 59/1999. (XI. 26.) EiM rendelet a vasari, piaci €s vasarcsarnoki arusitds kozegészségiigyi
szabalyairdl,

— tovabba a nevezett jogszabalyok mddositasaiban foglaltak is irdnyaddak.
A helyi termeldi piacok létesitésére hozott konnyitett eljaras kovetkezménye lehet a magas bezarasi arany, a
sziikséges felvevipiac hidnyaban. Ebben a helyzetben egyértelmi a piaci mechanizmus szabéalyoz6 szerepe,
amely a jogszabdlyi szigort enyhiti. Habiar a VP meghatarozza azokat a jogi kereteket, amelyek
megkonnyitik a 2000-es évek masodik felétdl a kistermeldk, illetve Ostermeldk értekesitési lehetdségeit, a
gyenge kommunikécio és versenyképesség miatt képtelenek kihaszndlni a rendelkezésre all6 lehetdségeket.

4. Termeldi piacok a Balaton koriil

A korményzati vidékfejlesztési programban targyalt, a REL altal lefedett teriiletek kozott megjelenik a
Balaton Kiemelt Udiil8korzetbe tartozé parti, illetve partkozeli telepiilések sziikebb kore, amelyben a magas
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vendégéjszakak szama indokolttd teszi a termeldi piacok Iétesitését (1. abra), azonban miikodtetésiik
id6tartamara (idészakos, egész éves vagy egyéb rendszeresség) nézve nem tartalmaz javaslatot. FEKETE
2013-ban az AKI adatbazisa alapjan, a Balaton {idiil6korzet helyi termeldi piacairol készitett
diplomadolgozata szerint a térségben 37 helyszint miikddtettek, amelybdl 15 esetben termeldi- és biopiac
tipust rogzitett (p. 49). Ezek az adatok visszatérnek az {idilékorzet 2014-2020-as teriiletfejlesztési
koncepcidjanak helyzetelemzésében is.

Vizsgalatom szerint a térségben a termeldi piacok jobban megfoghatok, le-, illetve koriilhatarolhatok,
mint a hagyomanyos tipusok, mert utdbbihoz szinte minden esetben tarsul mas termékkinélati egység
(bolhapiac, régiségek, vasar, vasarcsarnok lizemeltetése, illetve termeldi arusokkal is kiegésziilnek). El6bbi
sajatossaga a termékek sziikkebb csoportjdn beliili valtozatossag, kinalati sokféleség (zoldség- és
gylimdlcsarun beliili valaszték, feldolgozott termékek kozott inyenc aruk (példaul sajat termesztésti
tonkolybuzabol készitett pékaru, sajatos eljarassal készitett gydgynovény esszencidk, stb.)), amely az ezeken
a piacokon megjelend jobb fizetoképességgel rendelkezd vevokre, illetve termeldi szempontbol a magasabb
aron torténd értékesithetdségre vezethetd vissza. A kedvezobb jovedelmi helyzetet a magasabb arszabas
prognosztizalja, hidnyéaban a termék ellenértékét alacsonyabb szinten hatdroznik meg.

2. dbra: A vdrosok rovid elldtdsi ldnc vonzdskorzetei teriileti megoszldsban.

Jelmagyarazat

B Leoaiant 20 & f6s kozpont telepulesek (Bp. nétol)
I Legaidbb 15 e 168 kozponti telepulasek (Bp. néikol)

ne Vidékkutatas 2012-2013 B 20 km-es z00a
Miaxnre © MTA KRTK RKI ATO, Kecskemét, 2013 | 40 km-es 20na
Forras: Terileti Statisatika 2011, KSH, TEIR 1650 vendégéjszaka / 1000 lakos

Forrds: MTA KRTK RKI ATO, 2013 alapjdn Magyarorszdg Vidékfejlesztési Program 2014-2020. p. 864.

A helyi termel6i piacokra vonatkozé 2015-6s NEBIH adatbazis, valamint a sajat felmérésem nyoman 2016
januarjadban mintegy 41 helységben {izemeltettek piacot, vasart, vasarcsarnokot, ebbdl 23 (56,1%)
telepiilésen termeldi tipust, dontéen idészakosan miikodo értékesitési pontot (kettd tervezett statuszu). A
vizsgalt szinhelyek jelentds részben a 2011-es esztenddt kovetden jottek 1étre: 2011 és 2016 kozott mintegy
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16 piacot jegyeztek be a telepiilési jegyzok, jellemzden a fejlesztési dokumentumokban kordbban mar
megnevezett telepiiléseken (2. 4bra). A legaktivabb 2012. és 2015. években 4-5 helyszinen nyilt dj
értékesitési pont. A 2011 utan létesitett szinhelyek mind a termeldi piactipusba sorolandok, kivétel a tihanyi
Agora nevil (termeldi piacként indult, de ma hagyomanyossa fejlodott), a fonyodi (ij lizemeltetdi forma,
hagyomanyos piac termeldi termékkel) €s a nagyvdzsonyi (2011 utan djranyitdsa 2016-ban, hagyomanyos
piac termeldi arukkal). A Balaton turisztikai térségében fekvd helyi piacok fejlesztése finanszirozdsanak —
ezaltal térségfejlesztd — preferdlasa egyértelmiien a 2012-es jogszabalyi konnyitéssel terjedt el. A 2013-as és
a 2015/2016-0s szamadatok kozotti pozitiv eltérést a palydzati lehetéségek és a kedvezdbb jogszabalyi
keretek eredményezték, viszont a regisztralt dstermeldk szama — vélhetden az Oket érintd adozasi szabalyok
moédosuldsa (ad6szamos maganszemélyek) miatt — csokkent. A termeldi piacok mellett bio-, illetve 6kopiac
mar nem milkodik, a korabban Sidfokon és Csopakon miikoddket tobb éve felszamoltak, djranyitdsuk nem
valdszindi.

3. abra: A Balaton Kiemelt Udiil6korzet helységeiben miikodé, illetve vizsgalat ala vont termeldi piacainak
térbeli helyzete

Piaci helyszinek a Balaton Kiemelt Udiilékorzetben

Sajdt felmérés alapjdn készitette: NEZDEI 2016

A 2016. januari adataim szerint a 13 elemzett termeldi helybdl 2015-ben nyilott a legtdbb, palyazati
forrasbevonassal, amely lehetévé tette a korszerli technologidk alkalmazasat, példaul Balatonfoldvaron
napelemek felszerelésével. Az 1) eszk6zok, helyszinek miatt 46%-uk jelenleg nem tervez fejlesztést vagy
bc’SVitést egy helyszin (7, 7%) Onerébol, 38 4% uk Viszont pélyézati ﬁnanszirozéssal tervezi megvalc’)sitani

crer

is fontos tersegfejleszto szerepe van, a REL alprogram elinditasaval tovabbi kezdeményezések varhatok. A

(2 _
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palyazati forrasokbol torténd beruhazasok egyben megkovetelik a fenntartasi kotelezettséget is. A
helyszinek népszeriisitésére tobb esetben rendszeresen tematikus programokat szerveznek az
emlékezetesebbé tétel céljaval, valamint megteremtenek egy kozosségi 1égkort.

A hagyomanyos ¢és a termeldi piactipus kozott a szambeli eltérés minimalis, elkiilonithetdé olyan
csoport is, ahol a telepiilés egyszerre miikodtet piacot, vasart, vasarcsarnokot, illetve egyéb jellegli arusitasra
szolgalo teriiletet.

A hagyomanyos ¢és termeldi piac kiilonbsége a forgalmazhato, arusithatd termékek korében van: a
termeldi helyszineken kistermeldk értékesithetik mezdgazdasagi és/vagy élelmiszeripari termékiiket — tehat
a tipusnak ez a f6 profilja, hagyoméanyos szintéren termeldi aruk mellett a termékkinélat jogilag sokkal
differencialtabb lehet, a fogyaszt6i igényekhez alakitva.

A termeldi helyszinek foldrajzi eloszlasa egyenldtlen: hat a déli, ketté a nyugati és 6t az északi
parton fekszik. Ezek a hattér- (40%) €s a parti/partkozeli teleptiléseken (60%) a helység centrumaban, illetve
forgalmas részén helyezkednek el, ahol a turisztikai vonzerdvé tétel a cél. Két esetben az idegenforgalom
helyett a helyi kozosségépitd funkcio erdsitésére torekednek a kezdeményezéssel. A Kis-Balatontdl keletre
esO ¢s a Fejér megyével hataros szakasz hianyat Marcali, Fonyod, Siofok, Keszthely, Tapolca, Veszprém ¢és
Balatonfiired piacterei poétoljadk. A déli part depresszidjat a lakossdg jovedelmi viszonyai és a
mezdgazdasagi, ¢élelmiszer-eldallitasi tevékenység kulturajanak, infrastruktirdjanak nemléte okozza.
Vidékfejlesztési szempontbol elsésorban ebben a térségben lenne sziikség olyan jo gyakorlatok
bevezetésére, amelyek a tovabbiakban a termeldi piac megteremtéséhez alapot adhatnak. Emellett
sziikségesnek latom meggatolni a szegregatumok kialakulasat, amelyek a vidék megujitasa ellen hathatnak.
A telepiilések varosi/kozségi jogallasat nézve egyenld aranyban miikddnek, a falvak termeldi piacai szamara
pedig a kozeli varosbol a 15-40 perces elérhetdség kedvez azok fennmaradasanak.

A térségi termeldi piacok az iddszakos nyitva tartdsukkal az eld-, f6- és utészezonhoz (4prilis —
oktober/november) igazodnak, amely az MTA ATO felmérésében kozolt adatokat tdmasztja ala. A vasarlok
¢s a termeldk szama parhuzamosan alakul; a f6szezonban a turistak, el6- és utészezon idején mar nagyobb
aranyban a helyi lakosok veszik igénybe els@sorban a friss mezdgazdasdgi termékek vasarlasanak
lehetdségét. A helyi piacok napi €s havi miikddésében leginkabb a fOszezon, illetve a szombati nap a
meghataroz6 az tidiil6korzetben (3-4. dbra).

4. abra: A vizsgalatba vont termeldi piacok mitkédése havi bontas szerint

Piaci helyszinek miikodése (havi)

Jan. Febr.  Marc. Apr. Mij. Jan. Jul. Aug.  Szept. Okt. Nov. Dec.

(készitette: NEZDEI 2016)
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Az id@szakos piacok tipusa csak termeldi, azonban a termeldi helyszinek kozott vannak egész évben
mukodoek is. A heti hat vagy hét napos nyitva tartasnal kétszer tobb a heti hat napnal kevesebb (1-3)
alkalommal {izemelOk szdma, amely a hétvégére koncentralodik.

A helyi piacok 20%-at Onkormdényzat, 80%-at nem Onkorményzat (6nkormdnyzati tulajdonu
vallalkozas, nonprofit szervezet, egyéni vagy tarsas vallalkozas kiegészité profilként, egyhazi, valamint
egyéb gazdasigi szervezet) iizemelteti. Az onkormanyzati tulajdonban 1év¢ teriileteken mitk6do piacok utan
szedett bérleti dijak kérdése nem ismert, azonban fontos szerepe lehet a — els@sorban vidéken létrehozott —
piacterek tekintetében.

5. dbra: A vizsgdlatba vont termeloi piacok miikédése napi bontds szerint

Piaci helyszinek miikodése (napi)

13
8
6 6
6 I~ 4
4 4
2 4
0 - T T T T T T 3

Heétfs Kedd Szerda Csiitortok Péntek Szombat Vasérnap

(készitette: NEZDEI 2016)

A piaciizemeltetOk elmondasa alapjan nem egyértelmii a termeldi piacok iizemeltetdi €s/vagy lakossagi
megitélése. Zalakaroson az Onkormanyzat kimondottan a helyi lakosok szdméra hozta létre a termeldi
piacot, amelyet azonban az érkezd turistdk vesznek igénybe, a kezdeti célkitlizéssel szemben. A siofoki
Kilitipiac (Balatonkiliti) fekvése neheziti meg a miikddést, mert a turistaforgalom biztositand azt a
nagysagrendil bevételt, amellyel gazdasdgosan lizemeltethetd lenne a helyszin. Az lizemeltetok dontéen tgy
nyilatkoztak, hogy a valodi dstermeldk, kistermeldk és gazdak jovedelemszerzési lehetdségeinek bovitése és
a mindségi termékek forgalmazéasa lenne a cél, igy torekszenek a tisztességtelen, a vasarlok bizalmaval
visszaélo kereskeddket (példaul ar alulpozicionalésa, kifogasolhatd termékmindség, -eredet) kiszlirni.

Osszességében elmondhatd, hogy a helyi piacok megjelenhetnek turisztikai elemként, azonban a
helyi népesség kozosségszervezddését eldsegitd hatdsa, friss élelmiszerekkel vald ellatasa elsdbbrendil
szempont az tlizemeltetok szemében. Térségi jelentdségiik a helyi kozdsség igényeitdl, tarsadalmi
tagozddasatol, jovedelmi viszonyaitdl, valamint a foldteriiletek és a sajat foldingatlanok miivelésétdl, a
tajhasznalattol fiigg. Ahol a tulajdonosok megtermelik legalabb a maguk sziikségleté¢hez elegendd terményt,
értelemszertien kisebb igény mutatkozik azok megvételére (ILLES et al. 2015), amely részben magyarazatot
adhat a (termel6i) piachianyos vidéki térségekre.

A vidékfejlesztési palyazatok esélyt nyujtanak a piacnyitas mellett a termeldk mindségrendszerekhez
val6 csatlakozéasara, a termények feldolgozottsagi fokanak novelésére gép-, eszkozbeszerzés, tarolok,

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



G—VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok

raktarak beruhazisaival, amely Osszefiiggést mutat a mindségi ¢élelmiszerek és egyéb helyi termékek
létrehozasanak céljaival. A nyéri szezon népességtobbletének ez altal megoldhaté lenne a biztonsagos,
magasabb beltartalmi és hozzaadott értékkel rendelkez6 élelmiszerekkel valo ellatdsa, amelyhez azonban a
vidéki lakossdg élelmiszer-eldallitd tevékenysége nem nélkiillozhetd. Habar a kovetkezd honapokban
lehetévé valik 0j helyszinek létrehozésa, az id6szakosan ingadozo kereslet az ebbdl €16 helyi lakossadgnak
tovabbra sem nyujt kiszamithatd, folyamatos megélhetést — mint kivanatos vidékfejlesztési perspektiva.
Mindezek alapjan nem varhato el a vidéken ¢l6ktol, hogy az tidiilokorzet ellatasat biztonsagosabba tegyék.

Kovetkeztetések

A helyi termékértékesitési pontok vidék- és teriiletfejlesztésben betoltott szerepére nézve 2011 utdn mind a
jogi-gazdasagi szabalyozd kornyezet, mind a fejlesztésért felelés, mind pedig az elemzést végzo szervezetek
pozitiv, timogatd magatartast mutatnak, azokra a térségi problémak megoldasi eszkozeként tekintenek. A
2012/13-as adatokhoz képest 2016-ra novekedett a helyi termeldi piacok szama az EU-s palyazati
tamogatasok odaitélése altal, a jovOben tjabb lehetdségek allhatnak rendelkezésre ezek bdvitésére. Lényeges
kiemelni, hogy nem minden piaci hatarozat mogott van valdban létezd termékértékesitési pont, amely a
fizetoképes kereslet és a termeldi hattér hianyaval egyarant magyarazhat6.

Geografiai tekintetben a 2015/16-0s adatok a helyi piacok egyenletes regiondlis eloszlasat mutatjak,
viszont a parti és partkozeli, valamint a héttértelepiilések Osszevetésében eltér az északi és déli part. Az
¢északi oldalon a termeldi piacok jelentdsebb szamban fordulnak el6 a hattértelepiiléseken, a déli partoldalon
azonban a parti telepiilések emelkednek ki, amely részben utal a piacok igénybevételének idejére, fogyasztoi
korére (déli parton tomegturizmus, északi parton vidéki, mindségi turizmus). A termeldi értékesitési
helyszinbdl a Kis-Balatontdl keletre, a déli part ,,hattérorszagaban™ és a to keleti partjan hianyt mutatkozik,
mindez a kozelben fekvd véarosok tlizlet- és hagyomanyos, egyéb csoportokba sorolt kindlataval, valamint a
fizetdképes kereslet hidnyaval indokolhatd. A termeldi piacok vidék- és egyben térségfejlesztési hatasahoz
hosszabb 1d6tavi adatok sziikségesek, mert az éves, évkozi eltéréseket egyéb, nem a termeldi piacokra
visszavezethetd hatasok is alakitjak, ahogyan erre PALKOVICS (2015) Vas megye telepiilésfejlesztd hatasai
kapcsan is hivatkozik. AUBERT (2007) a turisztikai fejlesztések egyik opcidjaként emliti a helyi piacokat,
amely a helyi termékek eladasi lehetdségeit boviti.

A termeldi piacokat olyan helyszinen érdemes megvalositani, ahol azokra valodi termeldi €s
fogyasztdi 1igény jelentkezik, hiszen ugy valhat valédi eszkozzé a térségek kozotti fejlettségi
egyenldtlenségek felszamol4saban.

Koszonetnyilvanitas
Koszonettel tartozom a vizsgalt helyszinek piaclizemeltetdi munkatarsainak az adatszolgaltatdsért és

segitOkészségért, tovabba a NEBIH és az AKI munkatarsanak az elérhetd adatbézisért, irodalmi javaslatért,
¢s mindazoknak, akik altal tanulmanyom elkészitése lehetové valt.
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HELYI PIACOK ES A VIDEKI TURIZMUS FEJLESZTESE
Pola Péter

Magyar Tudomdnyos Akadémia Kozgazdasdg- és Regiondlis Tudomdnyi Kutatokézpont pola@rkk.hu

Absztrakt

Az egyre divatosabba vald helyi termeldi piacokon vald vasarlas kozosségi élmény és kellemes 1d6toltés is,
igy — kiilonosen az egyéb vonzerdk jelenléte esetén — a jol mikodd piacok egy-egy térségben emlitést
érdemld turisztikai vonzerdként is megjelennek. Ennek egyik kiemelkedd péld4ja a Liliomkert piac
Képtalantotiban. Az orszagos hirtivé valt, az engedélyezési problémak miatt tobbszor is bezarassal
fenyegetett piac vasarnaponként turistdk ezreit vonzza a térségbe — nem csak a nyari honapokban (VERS,
2013). Az Eurdpa-szerte reneszanszukat €16 termeldi piacok, mint a komplex vidéki er6forrasrendszer fontos
elemei a helyi fejlesztések fokuszaba keriiltek, a vidékfejlesztés, a helyi gazdasagfejlesztés fontos eszkozévé
valtak (POLA, 2014). A helyi piac, elsésorban, mint komplex gazdasagfejlesztési eszkoz keriil az elemzések
fokuszaba, ugyanakkor ennek a komplexitasnak egyik elemeként egyes piacok turisztikai vonzereje is
vizsgalhato. A rovid ellatasi lancok e formajanak ndvekvo népszeriisége nem csak jabb termeldi piacokat
hiv életre, de lehetdséget kindl arra is, hogy vizsgalni lehessen a sikeresség feltételeit.

Kulcsszavak: vidékfejlesztés, helyi piac, helyi termék, helyi gazdasdgfejlesztés
Abstract

The local farmer’s market is a new fashion, this kind of markets has a renaissance. To buy there is not only
shopping. It is also a social events. A good possibility to build social connections, to strengthen the social
relationships A well-functioning markets can be a notable touristical attraction. One of 59nt he59t example
is the Liliomkert in Képtalant6ti. This markets are an important element of a complex rural resources
systems, the are 59nt he focus of the local development strategies, had became important mains of the rural
development, teh local economic development. The focus is typically 59nt he rural development, but his
complexity has an element we can also analyze, his touristical attraction. The most important challenge, how
we can analyze the criteria of the succesfullness.

Keywords: rural development, local market, local product, local economic development
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1. Helyi termékek, termeldi piacok

A helyi élelmiszerek és altalaban a helyi termékek egyre nagyobb figyelmet kapnak a fogyasztok, a civil
szervezetek és a dontéshozok korében (BENEDEK 2014). A tirsadalom széles rétegeiben novekszik az
igény a termelék és a fogyasztok kozott kiépiilo fiiggetlen, alapvetdéen bizalomra ¢épiild, helyi
egyiittmiikddésen és Gnszervezédésen alapuld kozosségek irant (BALAZS — SIMONYI 2009).

A termeldi piacokon a kozvetlen értékesités a jellemzd, st az esetek tobbségében a viszonteladdkat

kizarjak a szervezok. Kozvetlen értékesitésrol akkor beszéliink, amikor termeld kozvetleniil a fogyasztonak
értékesit. A kozvetlen értékesités e meghatirozis értelmében a rovid lancok egy specidlis fajtija. A helyi
piac esetén a ,helyi” jelzd jellemzden valamilyen adminisztrativ hatarhoz (pl. telepiilés, ritkdbban megye)
kapcsolodik vagy tajegységre utal, de fontos ismérv az is, hogy egy termeld altal hagyomanyos moédon (nem
nagyiizemi keretek kozott) termelt és feldolgozott termékek jelenhetnek meg piacon. A termohelyi
adottsdgokra utal6 szarmazasi igazolasok garantaljak az eredetet és a mindséget.
Helyi terméknek azok a termékek tekinthetok, amelyeket egy adott telepiilés vagy térség teriiletén
termelnek, vagy létrehozasukban a helyi gazdasag szerepldi vesznek részt. A termelés sordn hozziadott
érték helyi szinten jelenik meg, ezzel segitve a lokalis gazdasag fejlddéséhez. A helyi termék jellemzden
Ostermeldk vagy onfoglalkoztaté kisvallalkozasok altal, kisiizemi keretek kozott eldallitott és feldolgozott
¢lelmiszereket, népi iparmiivészeti termékeket takar. Helyi termékek jellemzden azok tehat, amelyek

létrehozasaban jelentds szerepe van a helyi gazdasagnak,

— kotédnek egy adott telepiilés, tijegység identitdsdhoz,

termelése sordn a hozzaadott érték lokalis, igy segiti a helyi jovedelemtermelést,
jellemzden helyi (6nfoglalkoztatd) mikrovallalkozasok, esetleg KKV-k allitjak eld,
— az eldallitas soran jelentds szerepe van a helyi munkaerének.

FEHER (2007) szerint a helyi termékek kozé azokat sorolhatjuk, amelyek kozos helyi értéket képviselnek,
kis mennyiségben és kozvetlen értékesités utjan jutnak el a fogyasztokhoz, gyakran kapcsolddnak a vidéki
turizmus szolgéltatdsaihoz. Magyarorszagon — bar itt is érzékelhet6 a helyi terméekek divatossa valasa — még
messze vagyunk attol, hogy atiit6 sikerekrdl lehessen beszélni. Sok kényszermegoldast, kevés igazan kreativ
¢s sikeres példat taldlunk. Természetes, hogy a tdkehidnnyal kiizdé szektorban a kis méretbdl eredd
hatékonysagi problémak tovabb fokozzak a nehézségeket. Célzott marketing munkara, magas mindségre, a
termékkor bévitésére lenne sziikség a helyi/vidéki turizmussal nagyon szorosan egyiittmitkodve (POLA
2014).

A helyi termékek értékesitése amugy is nehéz: a termékfejlesztés sordn az eredetiségre, a tradicionalis
jellegre kell fokuszalni, a marketingben a kivalé mindséget, a specidlis, nehezen utdnozhat6 jelleget kell
hangsilyozni. Magyarorszagon komoly nehézséget jelent a jogszabdlyi kornyezet is. Koriilményes,
jogszabalyokkal erdteljesen korlatozott a helyi élelmiszerek értékesitése, az eldirasok pontos betartdsa
koltségnoveld tétel. Aligha keriilhetd meg, hogy megfelelé szakmai kompetenciakkal rendelkezd szervezet
segitse a helyi termeldket az egész termékpalyan.
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A termel6i piacok egy megljuld élelmiszertermelési, feldolgozasi, értékesitési és fogyasztasi rendszer
részeként alternativat kindlhatnak a nagyiizemi tipusd termelési méddal szemben (MURDOCH -
MARSDEN et al. 2000). Azokban a vidéki térségekben, ahol a fejlesztési stratégidk kozponti eleme egy
olyan imazs épités (akar imézs valtas), amely elsdsorban az Oko-jellegii fejlesztésekre (szelid turizmus,
kisléptékii megoldasok tulstlya stb.) alapoz s ehhez alapvetd adottsagai is megvannak, kiillondsen sikeres
lehet egy jol szervezett, igényes termeldi piac, mikdzben szamos kiilonbozo fogyasztoi igény kielégitésére is
alkalmas.

2. A helyi piacok elterjedése és hatasuk a vidéki gazdasagra

A mai termel&i piacok 8sei a XX. szazad harmincas éveiben az Egyesiilt Allamokban formalédtak, s valtak
népszeriveé. A foként friss zoldséget és gyliimolesot kindld piacok késobb egyeéb kézmuipari termékekkel,
majd éttermekkel, rendezvényekkel gazdagodtak. A globalizicié térhdditasdval ezek a piacok mér-mar
eltintek, majd éppen a globalizacié negativ hatasaival szemben kezdtek ujra formaldédni — mér inkabb
Eurdpdban. Ma a termeldi piacok reneszanszukat élik. Hollandiaban az amerikai fejlédési ut ellentétes
irdnya jelent meg. Egy kavézo tulajdonosa azzal akarta a vendégei korét novelni, hogy termeldi piacot
szervezett a terasza mellé (VERS 2013). Ma mar Eurdpa szamos orszagaban népszeriiek és sikeresek ezek a
helyi piacok, szamuk mar tobb tizezerre tehetd. Helyi piacon vasarolni sokkal tobbet jelent mar egy
bevésarlasnal, s ezekre a plusz-szolgéltatasokra, hangulatokra tudnak is épiteni a helyi piacokat
népszerusiteni igyekvé szakemberek.

A termeldk szamara is nyilvanvalo, hogy a haszon nagyobb része akkor maradhat zsebiikben, ha az
értékesitési lancot sikeriil kelléen rovidre szabni. Az ut akkor a legrévidebb, ha a termeld és a fogyasztd
kozvetleniil, fizikalisan is talalkozik, s ez mindkét fél szdmara kolcsonds eldnyoket, pozitiv externalidkat
eredményez.

A helyi termel6i piacok fejlédése kiillonbozd mezdgazdasagi, jellemzden paraszti (farmer) szovetségek,
egyesiiletek alulrél induld kezdeményezésére indult el, tobb helyen, kiilondsen Franciaorszagban és
Ausztridban az agrarkamardk hathatés szervezési segitségével, amelyet a helyi onkormanyzatok érdemi
tamogatasa kisért — jellemzden infrastruktira-fejlesztéssel, kedvezményes piachelyek biztositdsaval és
marketinggel (POLA 2014). Egy miitkodSképes egyiittmiikodési struktarat mutat be a 1. dbra.
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FOGYASZTOK

Forrds: KUJAN, 2012

A nagylizemi, iparszerii mezdgazdasag minden elénye mellett az élelmiszer Utja a fogyasztdig til hossza és
attekinthetetlen, ekdzben az élelmiszerbotranyok erodaljak a fogyaszt6éi bizalmat. Felerdsodik igy a
megbizhatd forrasbol szarmazd, jo mindségl élelmiszerek iranti igény. A fogyasztok egy része nem csak
sajat egészségével foglalkozik, de 6kologiai problémak irant is érzékenyebbé valik, sét egyes helyeken —
féleg lokalis kozosségek szintjén — tarsadalmi szolidaritdssal is parosulva (helyi gazdasagot erdsitd
tudatossag) megindult egy globalisan még szinte lathatatlan, de foként a fejlett orszagokban egyre lathatobb
fogyasztoi attitlidvaltozas. A tudatos, etikus, szolidaris, protekcionista vasarlé mellett jellemzévé valnak
azok a vasarlok is, akik a fogyasztassal tarsuld fenti plusz értékek mellett hangulatokat, érzéseket is
keresnek (POLA, 2014, GONDA, 2014).

A kozvetlen értékesitésnek tarsadalmi, gazdasagi, kornyezeti €s kulturdlis hatasa is értelmezhetd
(POLA, 2014). A tdrsadalmi hatasok kozé az altalanos bizalom novekedését, a kozosségfejlesztd hatast
sorolhatjuk, ami a helyi tdrsadalmi szolidaritas er6sodését is jelentheti. Gazdasdgi hatasok iizemi (mikro) és
térségi szinten is értelmezhet6k. A mikrodkonomiai hozadék a termeldnél jellemzden a termdhely, a
hagyomanyos tudas, a tajfajtak felértékelddése miatt realizalodd tobbletjovedelem, mig térségi szinten a
vidéki gazdasidg élénkiilése, a helyi erdforrasok multiplikalasa a legfontosabb. A helyben torténd
feldolgozas és a kozvetlen értékesités munkahelyeket generdl, a multiplikativ hatds a turizmusban is
megjelenhet. Az okoldgiai hatasok a kisléptékii rendszerek jellemz6i miatt nyilvanvaloak: kisebb szallitasi,
tarolasi, tartdsitasi igénynek, kornyezetkiméld gazdalkodasi-feldolgozasi médok. Végiil a kulturalis hatasok
kozé a helyi gazdalkodaési tradiciok fenntartasa/ujraélesztése sorolhatd, amely segiti a kulturalis 6rokségi
értékek megdrzését s ezzel ndveli az idegenforgalmi vonzerdt is.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy ezeket az egyértelmiien eldnyds hatasokat egy komplexebb mérleg
egyik elemeként tekinthetjilk, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a kis Iépték jellemzden a

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



G—VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984
méretgazdasidgossagi problémak miatt kiilonleges odafigyelést igényel, s minden pozitiv hatdsa ellenére is
ritkan versenyképes (BUDAY-SANTHA, 2014).

A kozvetlen értékesités magasabb hozzdadott érték eldallitasara sarkallja a termeldt, lehetdséget
teremt a diverzifikaciora és a fogyasztdi igények pontosabb megismeréséhez. Elonyds a fogyasztonak is,
mert pontosabb informaciokat szerezhet a termékrél. Nem utolsd sorban elényds a térségnek, €lénkiti a
vidéki helyi gazdasagot.

3. Termeldi piacok és turizmus

Jol szervezett helyi termeldi piac alapvetden két iranybol tamogathatja a térségi turizmusbol szarmazo
bevételeket. Az egyik, hogy a termeldi piac jelenléte pozitiv hatdssal van a helyi termel6k motivacidira,
helyi termékek fejlesztésére és eldallitasara, s az igy 1étrejové nagyobb helyi termék vélaszték a vidéki
turizmus kiegészitd szolgaltatasait és gazdagitja. A masik — a kevésbé jellemz6 — lehetdség az, amikor a piac
megléte onmagdban jelent vonzerdt. Erre Magyarorszagon nagyon kevés a példa, inkabb a péar napos
fesztivdlok vonzerejét ndvelhetik jelenlétiikkel az igényes helyi termékeket kindld gazdak/kézmiivesek.
Ugyanakkor nem is példa nélkiili. A bevezetdben emlitett Liliomkert piac Képtalantdtiban képes volt arra,
hogy 0nalld turisztikai vonzerdvé valjon. Csupan a piac hangulatért (nem is feltétleniil az ott beszerezhetd
termékekért) a termeldi piacokat kedveldk célpontja lett. Ez a piac ekdzben éppen a tul nagyra ndvést nem
tudja egyelére menedzselni. A jogszabalyi eldirdsok betartdsanak nehézségei, olykor lehetetlensége, vagy a
talzsufoltsag mar okoz problémékat is. Ehhez az 6nalld vonzerévé valashoz azonban legaldbb harom
Osszetevo sziikséges. Az egyik, hogy turisztikai szempontbol is kiemelkedden szép helyen — és lehetdleg
nagy varostol elérhetd tavolsagban — kell lenni. (A Balaton-felvidéki Nemzeti Park teriiletén, a Kali- és a
Tapolcai-medence hatdran, a ,,Vulkédnok volgyében”, a Balatontél néhany kilométer tavolsagban a
Liliomkert esetében ez adott.) A masik, hogy kiemelkedd mindségli termékekkel lehet csak megjelenni
eladoként. A harmadik pedig, hogy mindezt erételjes marketinggel tudatositsuk a célcsoportban. Néhany
olyan termeldi piac van ma Magyarorszdgon, amely ezeknek a feltételeknek képes megfelelni, vagy erre
képessé tehetd. Ahol erre nincs esély, ott a termeldi piacok tdmogatasa és fejlesztése az elsd irany miatt
fontos, de ez mar 6nmagaban is elég. A desztinacio valasztasat megerdsitheti, ha a térségben van miikodo
helyi piac, akkor is, ha csak magéaért a piacért nem utazna el a turista. Pozitiv fejlemény, hogy a turizmus Uj
térségi szervezddéseinél, a TDM-eknél és egyre hangsulyosabban jelenik meg a termeldi piac és annak
tamogatasa (GONDA, 2014). A helyi termékek helyi turisztikai kindlatba illesztése mindenképpen
kivanatos, igy minden, ami segiti akar pénzzel, akar infrastruktiraval, akar motivacioval a termékfejlesztés
és -eldallitas folyamatat, tamogatando.

Franciaorszagban a turizmus altal legfrekventaltabb vidéki régiokban és tajakon (Provence-Alpes-Cote
d’Azure, Languedoc-Roussillon, Elzisz, a Rhone és a Loire volgye stb.) a vidéki turizmushoz val6 igen
eredményes kapcsolddas a best practice-ek kozé keriilt.

A feladat komplex, ezért is nagy kihivas. A termelés, a feldolgozas, a szallitas, az értékesités, a
promocié is professzionalizmust kovetel meg — jellemzOen egy csaladi gazdasagtol. Ez széleskorii
partnerségi egylittmiikodés nélkiil nem lehet mitkodoképes, igy a bizalom is fontos eleme a rendszer sikeres
¢s fenntarthaté miikodésének. A feldolgozoipari kapacitasok hidnya, a beruhdzasok jelentds forrasigénye 1j
finanszirozadsi mddszereket, tdmogatasokat, és — megint csak — egyiittmikodési kereteket ¢és
készséget/képességet igényel.
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A franciaorszagi termeldi piacok sikerét is a helyi termeldi egyesiiletek, a térségi agrarkamardk és a helyi
onkorményzatok olajozott egylittmitkdése alapozta meg (vo: 1. dbra!). A francia agrarkamara altal alapitott
,,Bienvenue a la ferme »0 Egyesiilet az egyik fontos eleme a helyi termékértékesités tdmogatasanak. Az
egyesiilet igyekszik a termeloket mozgbsitani €és motivalni, képzéseket szervez, kialakitja a
mindségellendrzés belsd és nagyon szigoru rendszerét. A bejaratott logorendszer (2. &bra) megallitd
tablakkal, prospektusokkal €s az Internet segitségével segiti a helyi termékek népszertsitését. A ,,Bienvenue
a la ferme” négy elembdl all, ezek: helyi termékek, éttermek, helyi programok, szallashelyek. Jol mutatja ez
is, hogy milyen szoros (lehet) a kapcsolat a helyi termékek €s a vidéki turizmus kozott.

2. abra: A ,, Bienvenue a la ferme” logorendszere

Produits \ 2 iy
fe?miers Restauration Loisirs

Marches
PVC

Forrds: http://www.bienvenue-a-la-ferme.com

El6z6 példa is jol mutatja a helyi piacok sokoldalu kapcsolodési lehetdségét, a szinergidk kialakitdsdnak
esélyét. Ahogy erre masik is utalnak (GONDA ES SZERZOTARSALI 2015) kiilénosen erds a kapcsolodas
lehetdsége az 6koturizmushoz, hiszen a kislépték, a helyi termékek eldallitdsa éppen a nagyiizemi termelési
mod egy alternativdja. Bar nem latom bizonyitottnak, s6t arra hajlok, hogy ez inkabb mitosz, mint valosag,
hogy a nagyiizemi koriilmények kozott eldallitott élelmiszereknek egészségiigyi kockazatai sztochasztikusan
nagyobbak lennének, de az tény, hogy az egészségtudatos, 6kotudatos vasarlok eldnyben részesitik a helyit,
a kis léptékben eldallitott termékeket. Ez dnmagaban elegendé indok, hogy az okoturizmushoz a helyi
paicok nagyon erdsen kapcsoldodnak.

% Isten hozott a farmon!
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Kovetkeztetések

Osszességében valosziniisithetd, hogy a ,kontextusfiiggés miatt nincs altalanosan ,,jo” vagy ,tdmogatni
érdemes” megoldas, hanem alkalmazkodni kell a helyzethez, a helyi kornyezethez” (BENEDEK, 2014 3. o0.)
A siker receptje nem lehet egységes, mindeniitt a helyi alapanyagokbol kell f6zni, vagyis a helyi
er6forrasokat célszerti kiaknazni, felhasznalni, hiszen a helyi sajatossagok mas-mas fejlesztési lehetdséget
kinalnak. Ugyanakkor néhany alapvet6 sikertényezo feléllithato, ezek az alabbiak:

— komplex térségi/kozosségi tervezés

— vertikalis és horizontélis kooperici6 (termelés/feldolgozas/turizmus/vendéglatas)
— kozos térségi feldolgozo, logisztikai rendszerek kialakitasa és mikodtetése

— oOnkorményzatok, kamardk, egyesiiletek szerepvéllalasa

— korszerli mindségbiztositasi rendszerek kiépitése

— szabalyoz6 kornyezet egyszerisitése, ésszerlsitése

— térségmarketing

Bizonyosan rengeteg a teendd, s nem garantalt mindeniitt a siker. A fejlesztéspolitikdban, a helyi fejlesztési
stratégidk megalkotdsa soran fontosnak tartom a kiilsd szem elfogulatlan értékelését is, hiszen gyakran
tapasztalhatd, hogy helyi eréforrasaink, helyi lehetdségeink — akar a helyi piacaink sikeressége tekintetében
— tulértékeltek, s az eredmények elmaradnak a varakozisoktdl. Realisnak kell maradni, de igyekezni kell a
trendeket meglovagolva a lehetd legtobbet kihozni a helyi piacokbol, s mindenek el6tt abbol a helyi
er6forrasrendszerbdl, amelynek a helyi termeldi piacok az egyik, de szinergikus hatasai, hdz6 és
multiplikal6 hatdsai miatt talan a legmeghatiarozobb elemei.
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FIATAL FELNOTTEK M!'JZEUMLATQGATéSI A/T"l:ITI"JDJE A SZEKSZARDI
VARMEGYEHAZA PELDAJAN

Mdté Andrea

Pécsi Tudomanyegyetem Kulturatudomanyi, Pedagogusképzo és Vidékfejlesztési Kar, andrea@kpvk.pte.hu

Absztrakt

A helytorténeti mizeumok, mint attrakcidk fontos szerepet toltenek be egy adott telepiilés vagy térség
multjanak megismertetésében, mind a helyi lakossdg mind a turistdk korében. A turisztikai trendek és a
latogatok igényeinek valtozasaval a muzeumoknak ki kellett 1épniiik a korabbi passziv értékmegdrzo
szerepkorébdl az interaktiv élménykodzponti ismeretidtadas felé. Fontos, hogy a helytorténeti mizeumok
latogatasanak népszertsitésében a turisztikai szakemberek mellett a pedagoégusok (6voda, kozoktatds,
felsGoktatas) is szerepet vallaljanak, és hogy a fiatalok az ifjisagi turizmus szervezett keretei kozott
megismerjék a mizeumok élménygazdag, innovativ vilagat is.

Kulcsszavak: muzeumlatogatas, célcsoport, élményszerii ismeretszerzés, Szekszard

Abstract

Local History Museums, as attractions, have a great role in introducing the history of a given settlement or
region to the local people as well as to the tourists. With the changing trends in tourism and the changing
needs of tourists the museums should leave their earlier, passive role of value preservation and should
promote the interactive, experience oriented knowledge transfer. Besides tourism experts, teachers (from
kindergarten through grammar school to high school) should also take a role in the popularization of local
history museums and the youth should experience the rich and innovative world of museums within the
frames of organized youth tourism.

Keywords: visiting museums, target group, experience oriented learning, Szekszdrd
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Bevezetés

A hazai turizmus fejlesztésben az elmult évtizedben elsdsorban a tér- és tevékenység specifikus turisztikai
termékek (pl.: tematikus utak, klaszter) fejlesztésére keriilt sor, mig a csoport specifikus (pl.: ifjusagi
turizmus) termékek fejlesztése csak kozvetetten jelent meg.

Bér az ifjusag fizetoképes kereslete korlatozott, azonban fontos, hogy dket a jové szadmara nyitott, érdekl6dd
turistakka neveljiik. A fiatalok leginkabb a rokonok, baratok, ismerds6k meglatogatasa, tovabba szérakozas,
pihenés vagy sportolds céljabol utaznak. Legkevésbé a kulturalis programok, a vasarok vagy a varosnézés
motivalja 6ket. Igy a koz- és felsboktatasnak meghatarozo szerepe van abban, hogy az ifjusagot szervezett
keretek kozott (pl.: osztalykirdndulds, mizeumi 6ra) a kulturalis élmények széles tarhdzaval ismertesse meg.
A cél az, hogy,.egy ¢életre meghataroz6” pozitiv élményeket generdljanak, amely a késdbbi érdeklddésiiket is
kedvezden befolydsolja, valamint az ismeretszerzésnek egy kotetlenebb és élménygazdagabb oldalat
biztositsak. (GONDA 2012, MESTER 2008, MICHALKO 2011)

A helytorténeti muizeumok, mint attrakciok fontos szerepet toltenek be egy adott telepiilés vagy
térség multjanak megismertetésében, mind a helyi lakossag mind pedig a turistik korében. A turisztikai
trendek és a latogatok igényeinek véltozdsaval a muzeumoknak ki kellett 1épniiik a kordbbi passziv
értekmeg0Orzd szerepkorébdl az interaktiv élménykdzpontl ismeretatadas irdnyaba. Az ilyen tipusd kultira
kozvetitésben a mizeumpedagdgidnak és mddszereink fontos szerepe van, mivel egyiittal le kell kiizdeni a
fiatalokban a kordbban kialakult negativ tévhitet, és vissza kell csalogatni a latogatdkat a muzeumokba.
Ennek biztositdsa érdekében a muizeumlatogatast, a muzeumi ismeretszerzést élménnyé sziikséges
atalakitani, a latogatok figyelmét pedig fel kell hivni a mizeumok izgalmas, jatékos oldalara.

Jelenleg nem eléggé kozismert, hogy szdmos mizeumban pozitiv valtozas tortént, sokkal
élménykozpontibbak €s latogatobaratabbak, mint kordbban. Ezért fontosnak tartom, hogy a helytorténeti
muzeumok latogatasdnak népszerlsitésében a turisztikai szakemberek mellett a pedagdgusok (6voda,
kozoktatas, felsdoktatas) is szerepet vallaljanak.

A fentiek aladtdmasztisa érdekében a bemutatott vizsgidlatom célcsoportjanak kifejezetten a fiatal
felndtteket valasztottam, akik a PTE KPVK pedagdgus és turizmus-vendéglatas képzésein tanultak és a
felvett kurzusuk keretében mizeumlatogatason vettek részt. Allaspontom szerint a pedagégus hallgatéknak
dontdszerepiik lesz a jové generacidinak nevelése soran, hogy a muzeumlatogatast megkedveltessék a
gyerekekkel. Emellett a turizmus-vendéglatas hallgatok pedig csak akkor tudjak hitelesen eladni egy adott
térség kindlatat, ha maguk is atélik és személyesen megismerik az attrakcioit.

A vizsgilatom helyszinének a szekszardi Varmegyehdzat valasztottam, mivel az a kozelmultban
keriilt feldjitasra. Az ott tapasztalhaté korszeriisités, az alkalmazott muzeumpedagodgiai gyakorlat és az
egylttmiikodés az oktatasi-nevelési intézményekkel jol adaptalhaté példa lehet mas muizeumok, oktatasi
intézmények szdmara. A mizeum befogaddképessége csak kisebb csoportok megfigyelését teszi lehetdve,
ezért a kutatas empirikus jellege meghatarozé volt.
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1. Miizeumok szerepe az élményszerii ismeretszerzésben

A mizeumok a kulturdlis turizmus véltozatos kindlatat biztositjdk, és egyben a sziikséglethierarchia
legmagasabb (0nmegvalositds, tudni és megérteni valamint esztétikai) szintjeit elégitik ki. A turisztikai
trendek véltozdsa is azt igazolja, hogy a latogatdk igényei a sziikségletpiramis magasabb szintjei felé
mozdulnak el. Napjaink turizmusanak trendjét az élménykozpontisag, az élmények keresése jellemzi. A
korabbi passziv részvétel helyett a latogatdok aktivitdsra, Onmegvaldsitisra, személyes atélésre,
interaktivitasra vagynak. (AUBERT (szerk.) 2012, CSIZMADIA et al. 2012)

A latogatdk igényvaltozasaval 6sszhangban a turizmushoz hasonléan a muzeumokndl is sziikségessé
vélt a szemléletvaltas. A kordbbi hagyomanyos feladataikat (gylijtés, konzervalas, kidllitas) szdmos tovabbi
funkcidval kell bdviteniiik, hogy megfeleljenek napjaink kihivasainak.(KOLTAI 2011) Az értékmegdrzo,
védelmezd, hagyomanyos ismeretatadd rendszertdl az élménynyujtas, a kikapcsolddas, a felfedezd, jatszva
tanulds vildga felé kellene 1épniiik. A latogatok egyre szélesebb korben lennének inkabb aktiv résztvevok
(kiprobalni, o©nalloan felfedezni, eljatszani, késziteni valamit), mint csupdn passziv szemlélok a
kiallitasokon. Kiilondsen a gyermekek igénylik az aktivitast, akik viszont a veliik érkezd felndtteket is be
tudjik vonni a tevékenységekbe, jatékokba. A tanulds hatékonysaga is jelentésen ndvelhetd, ha a 1atds és a
hallds mellett més érzékszerveket és cselekedtetést is bevonhatunk a folyamatba. (MISZNE KORENCHY
2016, KOLTAI 2011)

Egyes szakmai vélemények szerint a helytorténeti mizeumoknak egyre meghatarozébb szerepe lehet
a muzeumi kulturakozvetités megujitdsaban. (KOLTAI 2011) Véleményem szerint erre j6 példat adnak a
szekszardi Wosinsky Mor Muzeum és tagintézményei (Varmegyehaza, Babits Mihaly Emlékhaz, Irodalom
Haza). Az elmult tiz év palyéazati fejlesztéseinek koszonhetden egyre inkabb latogatdbarat muizeumokka
valtak, a muzeumpedagogiai tevékenységeikre egyre nagyobb hangsulyt fektetnek. A programjaik
sokrétiibbek és valtozatosabbak, és célcsoport specifikusabbak lettek. (ANDRASNE 2016) Ennek
koszonhetden a latogatok jelentds részét a didk csoportok alkotjak (pl.: az éves latogatasok 50-70%-at).

2. A kutatasi médszerek
2.1. A kutatas helyszine: a Varmegyehaza

Szekszardon szdmos olyan turisztikai és infrastrukturélis fejlesztés tortént az elmult hét évben palyazati
forrdsokbdl, amelyek mar igen iddszeriiek voltak a versenyképesség javitdsa érdekében. A belvaros
rehabilitaci6 keretében valdsult meg a Béla kiraly tér és a Varmegyehaza korszertiisitése is. Pollack Mihaly
tervel alapjan késziilt Varmegyehaza és kornyezetének felujitasa 2010-2012 kozott zajlott le. Az eredeti
tervek alapjan korszerlibb kiallitasok, kavézo, mobil szinpad és informéciés pont is helyet kapott volna az
épiiletben, azonban a 1étesitmény (6nkormanyzat és kormanyhivatal kozotti) tulajdonjogi vitdja miatt csak
2013 augusztusaban nyithatott meg ismét, és a tervezett funkcidk koziil a korszert, interaktiv mizeum és a
mobil szinpad val6sult csak meg. Az informaciés pont a Garay Elménypince mellé keriilt, a kavéz6
tizemeltetése pedig nem valdsult meg. A rekonstrukcié keretében viszont megujult és csaladbarativa valt a
Virmegyehéza oldalkertie. (MATE 2015, MATE — NAGY 2015) A kutatisom helyszinének éppen a friss
fejlesztés és a kevésbé ismertség miatt valasztottam. (MATE 2013) A mizeum termeinek befogadd
kapacitasa csak kisebb csoportok latogatasara alkalmas, a legidedlisabb a 15-25 f6 kozotti 1étszam egyszerre.
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A Varmegyehéza valtozatos kiallitasokat kinal. (1. tabldzat) A foldszinten nyuajtjak a korszeriibb, interaktiv
bemutatast. A foglalkoztatdé a pedagdgiai és kézmiives foglalkozasok szintere. A muzeumpedagogiai
foglalkozasok kiemelt célcsoportjai az Ovodak, A4ltalanos és kozépiskoldk didkjai. A Szekszardi
Onkormanyzat tamogatasanak koszonhetden a helyi nevelési-oktatdsi intézmények ingyenesen vehetnek
részt a muzeumpedagogiai foglalkozidsokon, amelyeket az Onkorméinyzat megtérit az Onkorményzati
fenntartasd mizeumok szdmara.

1. tdbldzat: Varmegyehdza kidllitdsai
Helyszin | Kiallitas Megjegyzés
Foldszint | Foglalkoztato pedagdgiai foglalkozasok helyszine,

eszkozfejlodés torténeti kidllitas

Tajak, telepiilések, emberek | 19. szdzadi tudastar és torténelmi jatszohdz,
kiallitas ebben Liszt Ferenc, Garay Janos emlékeivel
Szarkofag terem rémai kori szarkofag,

kozelmult dsatdsi eredményei a Béla kiraly téren
Szekszard kozépkori bencés apatsiga miltja

Udvar Romkert az egykori k6zépkori bencés apatsag romjai
Emelet Mattioni Eszter kiallitasa a festdmivészno ,,himeskovel”
Esze Tamas emlékszoba torténész, irodalomtorténész hagyatéka

Régi Varmegyehaza vildga | a 19. szdzadi varmegyei élet enteridrjei
Forrds: Vdarmegyehdza honlapja” alapjdn sajdt szerkesztés

Az emeleti kiallitasok (1. tablazat) megOrizték a hagyomanyosabb jellegiiket, azonban figyelemfelkeltd
feladatokkal teszik érdekesebbé a régi Varmegyehdza vilagat. A Varmegyehdza belsd udvaraban talalhato 1.
Béla kiraly altal alapitott bencés apatsidg romja folé pedig rendezvények idején mobil szinpadot alakitanak
ki.

2.2. A kutatasi modszerek: kérdoives felmérés és empirikus megfigyelés

A Miizeumok Ejszakaja program kapcsan szamos kérdésmeriilt fel a mizeumlatogatasokkal kapcsolatban. A
fiatal felndttek, az egyetem hallgatéi szivesen jarnak-e muzeumba? Tudnak-e a muzeumokban tortént
valtozasokrol? Taldlkoztak-e méar helytorténeti mizeumokban interaktiv €s élménygazdagsag kiallitdsokkal?
Elnek-¢ a lehetéséggel és kiprobaljak-e az tjdonsdgokat? Mernek-e ,jatszani”, jatszva tanulni a
muzeumban?

Ezek alapjan az aldbbi hipotéziseket allitottam fel, amelyek vizsgéilatdhoz Osszetett kutatasi
modszerre volt sziikségem:
Negativ sztereotipidk, elditéletek még erdsen élnek a fiatal felndttekben.
A fiatalok érdeklodése felkeltheto a korszer(, interaktiv mizeumok irant.
A fiatalok szivesen jatszanak és jatékos feladatokba bevonhatoak.
J6 példakkal a fiatalok véleménye pozitiv irdnyba valtoztathato.
A muzeum latogatast, az ismeretszerzést élménnyé lehet tenni.

"hitp://wmmm.hu/varmegyehaz-kiallitasok/

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu


http://wmmm.hu/varmegyehaz-kiallitasok/

G—VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Célcsoportnak a Pécsi Tudomédnyegyetem Kultiratudomanyi, Pedagogusképzd ¢és Vidékfejlesztési Kar
pedagbgus €s turizmus-vendéglatas szakos hallgatéit valasztottam. A pedagdgus hallgatoknak kiemelkedd
szerepiik lesz a jové nemzedékének és potencidlis turistdinak nevelésében, oktatasaban. Oriasi jelentSségi,
hogy személyiségiikbdl, tapasztalatikbol és hozzaallasukbol mit alkalmaznak a hivatdsuk gyakorldsa sordn.
Sok mulik majd azon, mennyire lesznek képesek a gyerekeknek olyan muzeumlatogatist szervezni, amely
pozitiv élményt és egyben Uj ismereteket is ad. Emellett a turizmus-vendéglatas hallgatok gyakorlati képzése
miatt is sziikséges a helyi mizeumok latogatisa. Lényeges, hogy ismerjék a helyi, regiondlis jelentdségii
vonzerdket, a helyi mizeumok kindlatat, célk6zonségét, sot probaljak is ki a szolgaltatasaikat. A turizmus-
vendéglatas hallgatok egy desztindcidt munkdjuk sordn csak akkor tudnak hitelesen képviselni és bemutatni,
ha annak kinalatat személyesen ismerik és kiprobaltak.

A kutatas tobb egymasra €piilé elembdl allt 6ssze, amelyet az 1. dbra mutat.

1. dbra: Az empirikus kutatds lépései

e Y V. V. V

Forrds: sajdt szerkesztés

A hallgatokkal eldzetesen egyeztettem a muzeumldtogatds tervét, amely kapcsolddott a kurzusuk
tematikdjahoz is. A konzultacidésoran felmértem a mizeumba jarasi hajland6sagukat, hozzaallasukat.

A Varmegyehaza latogatashoz mizeumpedagdgus (Szlics Zsuzsanna) segitségét vettem igénybe, aki
egyrészt bemutatta a mizeum szakmai, mizeumpedagogiai kindlatat, megismertette a muizeum értékeit,
valamint jatékos feladatokkal varta a hallgatdkat. A latogatashoz a hallgatok elézetesen annyi instrukciot
kaptak, hogy mindent probaljanak ki és jatszanak!

A Varmegyehiza latogatdsa utdn a hallgatok korében online kérddives felmérést végeztem a
muzeumlitogatasi szokasaikrdl valamint vizsgdltam a latogat6i elégedettségiiket. A kérddiv kitoltése
onkéntes és anonim volt. A statisztikai feldolgozas érdekében a kérdéstipusok tobbsége zart (eldre
meghatirozott valaszokat tartalmazd), valamint értékelési skalaba (1-t6l 5-ig szdmmal) sorolt valaszokat
tartalmaz6 kérdés volt. Az egyéni vélemények megismerése érdekében tobb esetben sziikség volt nyitott
kérdések alkalmazasara is. A feldolgozas soran az Excel adatbazis alapjan 0Osszesitd, aranyokat,
értékatlagokat bemutatd kor- és oszlopdiagramok késziiltek. A kérddives kutatds harom témakort emelt ki:

e a muzeumba jarasi szokdsokat (mizeumba jaras gyakorisaga, kedveltsége és ennek indoklasa)

e a Varmegyehdza mizeumi szolgéltatasainak értékelését (muzeum szolgaltatisainak, kornyezetének,
személyzetének értékelése, tulajdonsdgainak mindsitése)

e a muzeummal kapcsolatos Osszbenyomdasokat (hogyan érezték magukat, visszamennének-e, kinek
ajanlanik)
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Kiemelt cél volt a mizeumlatogatas sordn a hallgatdk hozzaillasanak, viselkedésének, érdeklddésének,
aktivitdsanak empirikus megfigyelése.

A miuzeumlatogatas utdn a hallgatok személyesen is elmondhattdk véleményiiket, tapasztalataikat,
illetve a megfigyelés soran felmeriilt kérdések megvitatasara is sor kertilt.

A megfigyelések tapasztalatai, a mizeum latogatds eldtti és utdni beszélgetések és a kérddivezeés
eredményei Osszevetésre keriiltek, igy egy komplex eredmény sziiletett a muzeumlatogatas élményeirdl és
hatésairdl.

2.3.A kutatas mintavétele

A kutatas célcsoportja a fiatal feln6ttek: a megkérdezett hallgatok a 18-29 év kozotti korosztalybdl keriiltek
ki. A vizsgalatban 17 pedagdgus €s 30 turizmus-vendéglatas hallgato vett részt. A pedagdgus hallgatok mind
alapképzésre (BA/BSc) jartak, 70% nappalin tanité szakra és 30% levelezon 6vodapedagégus szakra. A
turizmus-vendéglatas hallgatok kétharmada (63,3%) fels6oktatasi szakképzésben (FOKSZ) vett részt, amely
kétéves gyakorlatorientalt képzés és egyharmada (26,7%) alapképzésre (BA/BSc) jart. (2. dbra)

2. dbra: A kutatds mintavétele

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ferfi  m———— 23,3%
A 100%
" 29,4% 76,7%

Tolna megyei 30,0%
Baranya megyei s 13.3% 29,4%
Somogy megyei  m—

Y Megy 6,7% pedagdgus hallgatok

Bacs-Kiskun megyel  mmm—16,7% W turizmus-vendégldtas hallgatok

Pest megyel wmm 6,7%
kilféldi  wm 3,3%

Fejér megyei 3,9%
29,4%
Iakhelv NV e 23,3% 94.1%
kézépiskolai végzettség 100%

felsdfok( végzettség 5,9%

Forrds: sajdt szerkesztés

A vaélaszadok tobbsége nd volt, amely a pedagdgus hallgatok esetében 100%, mig a turizmus-vendéglatas
hallgatok esetében 76,7% volt. Ez a jelenség a szakokon jelentkezd erdteljes nétobbletbdl adodik. A
hallgatok tobbségének kozépiskolai végzettsége volt (pedagdgus hallgatok 94%, turizmus-vendéglatas
hallgatok 100%), vagyis 6k most az elsé felsOoktatasi képzésen vesznek részt. A pedagdgus hallgatok 6%-
nak volt mar valamilyen fels6foku végzettsége, ez a levelezds hallgatok korében volt jellemzd. A valaszadok
harmada Tolna megyei, 6tode Baranya és tizede Bécs-Kiskun megyei volt, amely jol tiikr6zi a kar
vonzaskorzetét is. A pedagdgus hallgatdk legnagyobb aranyban Tolna (29,4%), Baranya (29,4%), Somogy
(5,9%) és Fejér (5,8%) megyeébdl érkeztek. A turizmus-vendéglatas hallgatok Tolna (30%), Bacs-Kiskun
(16,7%), Baranya (13,3%), Somogy (6,7%), Pest (6,7%) megyeiek voltak, illetve kiilfoldi (3,3%). A
hallgatok negyede nem valaszolt (NV) a lakhely kérdésére. (2. abra)
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3. A kutatas eredményei
3.1.A kérdoivezés eredményei

A viélaszok alapjan megallapithat6, hogy a pedagdgus hallgatdk tobbsége félévente (58,8%) vagy évente
(41,2%) jar mizeumba. A turizmus-vendéglatas hallgatok fele-fele ardnyban félévente (40%) vagy évente
(40%) jar muzeumba. (3. dbra) (A turizmus-vendéglitas hallgatok 10%-a szerint hetente vagy havonta jar
muzeumba, amely a humorérzékiikrdl tanuskodik.)

3. dbra: A miizeumba jdrds gyakorisdga

hetente 6.7% pedagdgus hallgatok
= turizmus-vendéglatas hallgatok
havonta gy 339%

1A 58,8%
felEvente o —— 40,0%

5 41,2%
N —— 40,0%

EBVED 10,0%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%
Forrds: sajdt szerkesztés

A valaszad6 pedagogus hallgatok 100%-a szivesen jar muzeumba, mig a turizmus-vendéglatas hallgatoknal
ez az arany csak 83,3% volt, és 16,7%-uk nem szivesen jar mizeumba. Elmondasuk szerint azért jarnak
szivesen mizeumba, mert hasznosnak tartjak, dj és érdekes dolgokat ismerhetnek meg, mert érdekli ket a
mult, a torténelem, a miivészet, a régi targyi emlékek, és mert mindig lehet Gjat tanulni. (2. tiblazat) A
pedagdgus hallgatok emellett kiemelt€ék, hogy a muzeumlatogatas szorakoztatd, j6 kikapcsolddast jelent,
valamint hivatasukhoz kotddden jol hasznosithatd, altala hatékony tanulasi, fejlesztési modszerekkel
gazdagodnak. Azok, akik nem szivesen jarnak muizeumba, valaszukat azzal indokoltik, hogy nincs ra idejiik,
illetve nem koti le Oket, ami elég sajnalatos hozzaallas, raadasul 6k nappalis turizmus-vendéglatas hallgatdok
voltak.(2. tablazat)

A pedagdgus hallgatdk tobb mint a fele (58,8%) hallott mar a Varmegyehdzdban 1évé muzeumrol,
mig a turizmus-vendéglatas hallgatoknak csak a 43,3%-a. A pedagogus hallgatok harmada (29,5%) jart mar
kordbban a muzeumban, mig a turizmus-vendéglatds hallgatoknak csak a 10%-a. Tehat a pedagdgus
hallgatok tajékozottabbak voltak a Varmegyehazaval kapcsolatban, mint a turizmus-vendéglatas hallgatok.
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2. tdbldzat: Miért jarnak szivesen miizeumba?

Pedagogus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok
e hasznos, érdekes e ¢érdekes dolgokat tudhatunk meg
e ¢érdekelnek a régi dolgok e ¢érdekelnek a hagyomanyok
e sok 1j dolgot ismerhetek meg e sok 1j dolgot tudhatunk meg
o ¢érdekel a mult, 4j ismeretekkel |® szeretem a torténelemhez kapcsol6do
gyarapodhatok dolgokat
e szeretem bOviteni az ismereteimet e sok érdekes dolog van és mindig
e ¢rdekel a miivészet, a torténelem, tanul az ember valami djat
kivancsi ember vagyok e szeretem a régi torténetet
e jo kikapcsolddas e ¢érdekelnek a multbéli targyak
e ¢érdekesebb,  maradandébb,  mint
tan6ran tanulni

Forrds: sajdt szerkesztés

A kidllitasok véleményezésénél a foglalkoztato, a ,, Tajak, telepiilések, emberek” és a ,,Régi varmegyehaza
vilaga” kaptdk a legjobb értékelést mindkét csoport esetében. A pedagdgus hallgatok a foglalkoztatot
értekelték a legkedvezdbben, hiszen szakmajukbol addéddan rengeteg modszertani lehetdséget fedeztek fel
benne. A turizmus-vendéglatas hallgatoknal viszont az interaktiv kiallitas keriilt az els6 helyre. A ,,Mattioni
Eszter tarlata” és az ,,Esze Taméas Emlékszoba” kapta a legalacsonyabb értékeket, amely kiallitisok anyaga a
hagyoményos bemutatdsra épiil. Osszességében a korszeriibb, élménygazdagabb, interaktiv kiallitisok
voltak a népszertibbek. Ettol fliggetleniil a pedagdgus hallgatok mindegyik kiallitasrél pozitivabban
nyilatkoztak (minden érték ,,4” feletti volt), mint a turizmus-vendéglatas hallgatdk. (4. bra)

4. dbra: A Varmegyehaza kiallitasainak véleményezése. (Ahol az ,, 1" az egydltalan nem elégedett és az
)" a teljes mértékben elégedett kategoriat jelenti)
34 36 38 4 42 44 46 48 5

Foglalkoztatd (foldszint) I 4,21 4,81
Téajak, telepiilések, emberek. 19. szazadi 471
tudastar és térténelmi jatszohaz ——— a3
Szekszard kdzépkori bencés apatsaga, 441
Romkert, Szarkofag terem ——— 3,97

Régi varmegyehaza vilaga (emelet) o 4,23 4,47

N . 4,27
Mattioni Eszter tarlata 3,83
. . 4,33
Esze Tamas Emlekszoba s 3,8
pedagdgus hallgatok M turizmus-vendéglatas hallgatok

Forrds: sajdt szerkesztés
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A muzeumi kornyezettel és személyzettel mindkét csoport nagyon elégedett volt, a pedagdgus hallgatdok
ebben az esetben is kedvezdbben nyilatkoztak (minden érték ,,4,7 feletti volt), mint a turizmus-vendéglatas
hallgatok. (5. abra)

5. abra: A muzeumi kornyezet és személyzet értékelése (Ahol az ,, 1" az egyaltalan nem elégedett és az ,,5”
a teljes mértékben elégedett kategoridt jelenti)

43 44 45 46 4,7 48 49 5

a kornyezettel ——"" 413 4,94
a muzeumi munkatarsak segitikészségével mmm— 4,43 4,82
a muzeumi munkatérsak felkészliltségéve] — 1 4,76

pedagogus hallgatdk M turizmus-vendéglatas hallgatdok
Forrds: sajdt szerkesztés

A pedagbégus hallgatbk a muzeumot interaktivnak, érdekesnek, élménykozpontunak, latogato- és
gyermekbaratnak,véltozatosnak tartottak. (6. dbra) A turizmus-vendéglatas hallgatok latogatd-, gyermek-,
csaladbaratnak és érdekesnek jellemezték, viszont kevésbé tartottdk interaktivnak, valtozatosnak és
élménykozpontinak a Varmegyehazat mint a pedagdgus hallgatok. A pedagogus hallgatok tehat ebben az
esetben is sokkal kedvezébben mindsitették a mizeumot (minden érték ,,4,3-4,8” kozotti), mint a turizmus-
vendéglatas hallgatok (minden érték ,,3,8-4,3” kozotti). (6. dbra)

6. dbra: Varmegyehaza muzeum tulajdonsagainak értékelése (Ahol az ,, 17 az egyaltalan nem jellemzo és
az,, 5" a teljes mértékben jellemzo kategoridt jelenti)

3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
érdekes 41 4,65
3 4,47
\{a|t023tC:5 — 3,87 -
interaktiv I 3,93 .
élményk:’:’rzpontl.'l I 323 4,65
; ; 4,53
gyermekbaral | — a1
csaladbarat I 4 4,35
latogatobardt S 4,33 4,59
akadalymentes N 3,97 4,35

pedagdgus hallgatdk B turizmus-vendéglatas hallgatdok
Forrds: sajdt szerkesztés

A kérdoivek szerint a hallgatok 6sszességében jol érezték magukat a mizeumban, bar ebben az esetben is a
pedagogus hallgatok mutattak nagyobb lelkesedést. (7. dbra) A pedagogus hallgatok mindegyike szivesen
visszatérne a mizeumba, mig a turizmus-vendéglatas hallgatoknak csak a kétharmada (63,3%) nyilatkozott
hasonldan.
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A turizmus szempontjabdl mindig fontos kérdés, hogy a meglitogatott attrakciét ajanlanidk-e a
vendégeknek. Minden pedagégus hallgatd szivesen ajanland mésoknak a muzeumot, viszont a turizmus-
vendéglitas hallgatdk kozott ez csak 90%-os ardny volt. (7. dbra) A mizeum véleményezésénél azonban
nem fogalmaztak meg kritikat, nem adtak valaszt arra, miért nem ajanlandk a muzeumot, és az utdlagos
beszélgetésnél sem adtak erre érdemi magyarazatot. (4. tablazat)
7. dbra: Az osszbenyomads értékelése (NT/NV = nem tudja/nem vdlaszolt)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

jol érezte magat a mizeumban S S — ()%
nagyon j6l érezte magat a mizeumban == o, 47,10%
djra elibnne a mizeumba e —— £330 100%
nem jonne el Gjra a mizeumba  ——— 33 39
Ujra eljbnne a mazeumba NT/NV = 3 30
ajanlana masoknak is @a mizeumot — 00%
nem ajanlana masoknaka mizeumot m 3 3%
ajanlas NT/NV 6,6%
pedagogus hallgatok M turizmus-vendéglatas hallgatok

Forrds: sajdt szerkesztés

A pedagdgus hallgatdk szakmajukbdl adéddan szivesen ajanlandk a mizeumot 6vodas, iskolas csoportoknak,
pedagdégusoknak, tanaroknak, gyermekes csaladoknak. A turizmus-vendéglatas hallgatdk viszont
kozépiskolasoknak, hallgatotarsaiknak, egyetemistaknak, torténelmet kedveldknek, Tolna megyeieknek,
iddseknek, turistaknak ajanlana. Mindkét csoport ajanland sajat csaladjanak, baratainak, ismerdseinek, vagy
altalaban csalddoknak és minden korosztalynak. (3. tablazat)

3. tdbldzat: Akiknek ajdnlandk a mizeum ldtogatdsdt

Pedagégus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok
e 6vodas csoportoknak e kozépiskoldsoknak
e iskolas csoportoknak e hallgatétarsaimnak
e pedagdgusoknak e egyetemistaknak
e tandroknak e sziileimnek
e gyermekes csalddoknak e csaladnak
e csaladnak e csaladoknak
e csaladoknak e rokonoknak
e baratoknak e Dbaratoknak
e ismerdsoknek e ismerdsoknek
o mindenkiknek, aki egy kis |® idéseknek
kikapcsolédasra vagyik o torténelmet kedvelSknek
¢ minden korosztalynak e Tolna megyeieknek
¢ mindenkinek e turistdknak
e mindenkinek

Forrds: sajdt szerkesztés
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Az utols6 kérdésnél leirhattdk a latogatok az altalanos véleményiiket a mizeumrodl, azonban csak a hallgatdk
egyharmada ¢t ezzel a lehetdséggel. Mindkét csoport valaszadoéi csak pozitivan nyilatkoztak a mizeumrol.
A pedagbdgus hallgatok sokkal érzékletesebben fogalmaztdk meg a véleményiiket, mint a turizmus-
vendéglatas hallgatdk. (4. tdblazat) A latogatok véleménye relevans jelzés, hiszen ezek ismeretében lehet a
programokon modositani, érdeklédéshez, korcsoporthoz igazitani €s a jovobeli valtoztatasokat,
fejlesztéseket tervezni.

4. tdbldzat: Vélemények a miizeumrol
Pedagégus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok
e Jonak tartom, hogy minden Szines, valtozatos.
korosztaly talalhat maganak Nagyon érdekes volt.
érdekességet, szorakozast €s 0] Nagyon tetszettek a festmények.
ismereteket. Szépen feldjitott.
o Koszonjiik a segit6kész bemutatast. J6 volt, tetszett.
¢ A mizeum érdekes, interaktiv és jol
felszerelt. A kiprobalhat6 jatékokat
is j6 otletnek tartom. (pl.: magnes
tablas puzzle)
e Tetszett, hogy plusz programokkal is
varjak a latogatokat.
e Nagyon jol éreztiik magunkat, sok
érdekes informéacidval
gazdagodtunk.

Forrds: sajdt szerkesztés
3.2. A megfigyelések eredménye

A PTE KPVK pedagégus és turizmus-vendéglatas szakos hallgatoival tortént eldzetes beszélgetés alapjan
kideriilt, hogy tobbségiik ugyan hallott a Miizeumok Ejszakaja programrél, azonban csak alig 8-10%-uk vett
részt ilyen rendezvényen. A muzeumlatogatds nem a kedvenc elfoglaltsiguk, megkozelitdleg a 20%-uk jar
szivesen muizeumba. A muzeumokkal szembeni tdvolsagtartast tobbnyire azzal magyaraztak, hogy korabbi
iskolai élményeik alapjdn a muzeumok tobbsége unalmas, teli poros vitrinnel, semmihez sem szabad
hozzéanytlni és csendben kell lenni. Tehat az eldzetes beszélgetés és a kérddiv eredménye, mely szerint a
tobbségiik szivesen jar mizeumba éppen ellentétes eredményt hozott.

A muzeumlatogatis teljesen mas reakciot valtott ki a két csoportbdl. A pedagdgus hallgatok
muzeumlitogatiasa Ovatos, de kivancsi tavolsagtartissal indult, amely aztan egyre batrabb, felszabadult
jatékba ment at. Szivesen és aktivan vettek részt a jatékos feladatokban, konnyen egyiittmiikodtek a
mizeumpedagdgussal. Osszességében érdeklédéek voltak, mertek kérdezni. Felidézték gyermekkoruk
élményeit, batran fedezték fel a lehetdségeket (pl.: bedltdzés, magnes puzzle). (5. tablazat)

A turizmus-vendéglitas hallgatok kezdeti tidvolsigtartdsa mindvégig megmaradt, nem szivesen vettek
részt jatékos feladatokban, igy fel is kellett hagyni ezzel a probalkozassal. A visszafogott, bizalmatlan 1égkor
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nem oldddott fel a latogatds sordn. A mizeumpedagdgussal egyre kevésbé kommunikéltak, passzivakka
véltak. Az adottsdgok ellenére, tobbnyire csak rabeszélés utdn probaltak ki egy-egy lehetdséget. A
visszafogottsdg ¢és tivolsagtartds ellenére a kérddivben nem jelent meg ilyen mértekli kedvezdtlen
véleményezé€s. (5. tablazat)

5. tdbldzat: A megfigyelések tapasztalatai

Pedagogus hallgatok Turizmus-vendéglatas hallgatok

e Kivancsi e Bizalmatlansig
e Egyiittmiikddok tarsakkal, e Visszafogott

vezetdvel e Tavolsagtart6
e Kommunikaltak e Minimalis kommunikécid
e Szivesen jatszik e Nem szivesen jatszik
o  Aktiv e Passziv
o Erdekldds e Elutasito
e Hangos, vidim o Feszélyezett
e Mertek nevetni, akar 6nmagukon is
o Kozos fot6 ,,Hary Janossal” o (@ fotd, @ szelfi

Forrds: sajdt szerkesztés
3.3. A kérdoives eredmények és a tapasztalatok osszevetése

Az eldzetes beszélgetés, a miuzeumlatogatés tapasztalatai és a kérddivek eredményei szadmos kérdést vetettek
fel. Miért reagalt ennyire eltéréen a két csoport? A kérdés megvalaszolasdhoz sziikségem volt utdlagos
beszélgetésre és Gjabb informaciok gytijtésére.

Az utdlagos beszélgetés alapjan pontositasra keriilt a két vizsgalt csoport korosztilya. A pedagdgus
hallgatok harmad és negyed évfolyamrol keriiltek ki, akik tobbnyire 22-25 éves korosztalyhoz tartoztak. Jo1
Osszeszokott csapat, akik mar évek oOta ismerték egymadst, igy egymassal szembeni megnyilvanuldsaik
nyitottabbak, oldottabbak voltak. A turizmus-vendéglatas hallgatok veliik szemben az elsé évfolyambol
keriiltek ki, akik 18-19 éves generdciobdl szarmaztak. A csoportfejlodés elején jartak, akkor kezdték
megismerni egymast, igy egymas eldtt is visszafogottabban viselkedtek, nem tudtak igazan felszabadultan
bekapcsolddni a feladatokba.

A pedagégus szakméahoz nagyfoku empatia, nyitottsag, jatékossag, j6 kommunikacids és kooperacids
készség sziikséges. Ezek érezhetéen megvoltak benniik és megmutatkozott az egyiittmiikddési készségiik is.
Oriiltek a jatszva tanulas lehetdségének. Mar képesek voltak a hivatisuk szemszogébdl is vizsgalni a
latogatas altal kinalt lehetdségeket. A turizmus-vendéglitis szakmaban a vendégekkel valé kapcsolattartds
sordn szintén sziikség van empdtidra, nyitottsagra, j6 kommunikéciés készségre, de példaul az animator
tevékenység kapcsin jatékossagra és kooperacios készségre is. Ezek a tulajdonsidgok az elsds évfolyamnal
azonban még kiforratlanok voltak. Néhanyan azzal magyaraztik a tdvolsagtartd6 magatartasukat, hogy Oket
felndttekként kezeljék, és nem kivannak ,,gyerekes” jatékokban részt venni, hiszen 6k kozgazdaszok
lesznek. Azonban ha a jovO turisztikai szakemberi csak a kdzgazdasagi haszonelvet latjak a szakmajukban,
€s hattérbe szorul a hivatis emberi oldala, akkor a turisztikai termék egyik kulcseleme a vendégszeretet
sériilni fog. Remélhetdleg ez a szemléletmod id6vel valtozni fog.
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A fentiek alapjan kimondhat6, hogy a fiatal feln6tt korosztily (18-29 év) véleményét nem lehet teljes
egészében egységesiteni. A fiatal korosztalyon beliili generacids kiilonbségek, a csoportfejlédés eltérd foka,
a szakmabeli sajatossagok egyiittesen okozhattak a hozzaallas és véleménybeli kiillonbséget.

Kovetkeztetések

Az empirikus vizsgalt megmutatta, hogy a mizeumokkal kapcsolatos negativ sztereotipidk, még élnek a
felsdoktatasba bekertilt fiatal felndttek korében, és ezek alapvetden a kordbbi iskolai élményeikre épiilnek.

Ha taldlkoznak j6 példdkkal, ha személyesen 4télik a mizeumi fejlesztések élménykozpontu djitasait,
akkor a fiatalok érdeklodése felkelthetd a korszert, interaktiv mizeumok irant.

A j6 gyakorlatokkal a fiatalok véleménye pozitivan valtoztathaté a muzeumokkal kapcsolatban. Ezek
megismertetésében a felsdoktatdsnak oOriasi szerepe és feleléssége van. Fontos, hogy a felsdoktatas
tdimogassa a muzeumokban tortént muzeumpedagodgiai €s interpreticios fejlesztéseket azzal, hogy a
hallgatokhoz segitik eljuttatni ezt a fajta élmény- €s ismeretszerzést. A vilaszadok pozitiv véleménye
igazolja, hogy a muzeumlatogatis egyszerre lehet tanulds, élmény €s szérakozas.

Az is kideriilt, hogy a fiatal feln6tt korosztaly nem egynemi célcsoport. Bar latszélag aktivak, nem
mindenki vonhato be jatékos feladatokba. Igényeik nem azonosak, ezért eldzetesen még jobban fel kell
mérni, milyen a hozzaallasuk a drimapedagdgiai, interaktiv programokhoz, sziikség esetén jobban fel kell
késziteni 6ket a hagyomdnyostol eltérd tevékenységekre, vagy az interpreticion is mddositani kell menet
kozben.

Az empirikus vizsgalat alapjan a fiatal felnétteket harom szegmensbe csoportositottam:

o Az ,érdekl6dd” fiatalok, akiknek alapvetden pozitiv a hozz4alldsuk a mizeumok vildgihoz.

e A ,meggy0zhetd” fiatalok, akik j6 példdk megismertetésével konnyen belatjadk milyen szakmai és
személyes eldonyei lehetnek a korszerli mizeumoknak, dj ismereteiket pedig adaptilhatjdk a szakmai
felkésziilésiikbe.

e A tavolsagtartd” fiatalok jelentik a legnagyobb kihivast. Erdekl6désiik felkeltéséhez tovabbi innovativ
eszkozre és interaktiv mddszerre lesz sziikség. A | kiityiik” és a virtudlis vilagba belesziiletett generaciok
esetén mar gondolnunk kell az altaluk hasznélt eszkdzok (tablet, okos telefon, mobil applikaciok, QR,
AR koédok) alkalmazasara is. (OROSZI — GONDA 2016)

A vizsgélat az ifjusagi és a kulturalis turizmus sajatos teriiletét érintette. A kutatds célja az volt, hogy kisebb
hallgat6i csoportok reakciojat vizsgalja a muzeumlatogatas soran. A kutatds tovabbi folytatdsara tobb
tényezd miatt is sziikség van, azért:

e hogy a felsdoktatasba érkez0 fiatal felndttek muzeumlatogatasi hozzaallast megismerjiik

e hogy vizsgilhassuk mely tényezdk befolyasoljak jobban a korosztalyon beliili hozzaallast és
véleménybeli kiilonbségeket vagy épp a hasonlosagokat (pl.: a generaciok, a csoportfejlodés foka, a
szakmabeli sajatossagok stb.)

e hogy oktatasi, nevelési céllal a pedagogus és a turizmus-vendéglatas hallgatok olyan jé gyakorlatokat

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



G—VT 2016. junius
L. évfolyam 1. szam

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulmanyok

ismerjenek meg, amelyeket a késdbbi szakmai munkajukban hasznositani tudnak

e hogy a hallgatok megismerjék és keressék a jol hasznosithatd helyi értékeket, akar pedagégiai, akér
turisztikai céllal

e hogy elgondolkodtatast generdljon, vagyis a hallgatok foglakozzanak azzal, mitdl lehet érdekes egy
muzeum, és mivel lehet élménygazdagabba tenni.

A fiatal felndttek fogyasztasi szokasai még befolyasolhatoak, ezért a felsdoktatasnak fontos szerepe van
abban, hogy a kozoktatasbol beérkezd fiataloknak milyen értékeket kozvetit, mire hivja fel a figyelmet. Ez
lehet a kulturdlt borfogyasztas, a helyi kultdra, szokdsok megismerése, vagy éppen helyi muzeumok
felfedezése. (MATE et al. 2015)

A muzeumok modernizacidja ma mar alapvetd kovetelmény, kiilonben elveszitik vonzerejiiket.
Folytatni kell a mizeumok interaktiv, latogatobarit fejlesztését,azonban az is fontos, hogy a megvalosult
korszertisitések hosszatdvon mikodé és tlizemképesek legyenek, karbantartdsukra odafigyeljenek. Az
infrastruktira fejlesztése mellett sziikség van a korszerli muzeumpedagodgia minél szélesebb kori
alkalmazéasara, a kreativ programokra, hogy a mizeumok eddigi latogatdikat megtartsak, djakat szerezzenek,
illetve a jovO genericidival is megkedveltessék a vildgukat. A helyi kézmiivesség és a kreativ ipar bevonasa
innovativ oOtleteket adhat a célcsoport specifikus programok kialakitdsahoz. A mizeumok kultirakdzvetitd
kiildtetésének tidmogatasaban fontos feladata van a nevelési intézményeknek, a kozoktatasnak, a
fels6oktatasnak, a kulturalis €s kreativ iparnak, az ifjusagi és kulturalis turizmus szerepldinek, valamint a
térségi turisztikai szervezddéseknek. (GONDA — KERESNYEI 2015, KOLTAI 2011, MISZNE
KORENCHY 2016)

Koszonetnyilvanitas

Eziton is szeretném megkdszonni a Wosinsky Mor Megyei Mizeumnak és mizeumpedagdgusainak, Sziics
Zsuzsannanak és Andrasné Marton Zsuzsanak, hogy szakmai tdmogatast nyujtottak a munkdmhoz és
egylttmuikodeésiikkel segitettek a kutatasomat.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok™ (TVT) lektoralt folyoiratanak SzerkesztGsége varja a
folyodiratban megjelentetni kivant tovabbi publikicidkat. Amennyiben Onnek és/vagy SzerzOtarsainak van a
folydirat tematik4jahoz, azaz a turizmus barmely agédhoz vagy a vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre
vard publikacioja, kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész, Ujszerd,
tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatisi eredményeket k6zoljon le, valamint ezeket széles korben

terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdekl6dok szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bévebb informaciot az alabbi elérhetéségen talal:
www.turisztikaitanulmanyok.hu

Béarmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg @turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank bizalommal.
Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban koszonthetjiik Ont/Onoket is!
Tisztelettel:

A Szerkesztéség
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