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Absztrakt

Csiksomly6é a Maria ut keleti végillomésa, az Isten és Maria irdnti tisztelet, valamint a nemzeti
identitastudat megjelenésének helyszine. A székelyfoldi szakralitis meghataroz6 helyeként tobb évszazados
multra tekint vissza, az elmult 25 év sordn pedig a magyar nemzet legfontosabb, legismertebb
zarandokhelyévé valt, ahova hozzavetdlegesen tobb szdzezren érkeznek évente. A Nemzetstratégiai
Kutatdintézetben 2016-ban késziilt kutatasa feltirja a csiksomly6i bucsut latogaték motivacioit, Csiksomlyd
torténelmi szerepét a magyar identitds megorzésében, és a vallasi €s nemzettudattal 6sszefiiggd motivaciot a
bucsi meglatogatisaban. A kutatds alapvetden a csiksomlydi bucsu latogat6tipologidjat €s latogatottsagat
vizsgalta. A vallasi turizmusra €és a zarandoklatokra vonatkozodan elvégzett szakirodalmi vizsgalat mellett
egy online kérdbives vizsgdlat adott betekintést abba, hogy a csiksomly6i bucst latogatdéi miért indulnak
utnak, hogyan teszik meg ezt a nagy tavolsagot, mennyi idot toltenek ott és az {innepi mise mellett még mi
irant érdeklddnek. A kutatds vizsgalta tovabba, hogy a bucsinak mely részei voltak a legvonzdbbak és a
latogatok milyen szolgaltatidsokat hidnyolnak a bucsu idején, vagy ahhoz kapcsolédéan. A primer kutatés
kiterjedt annak a vizsgélatara is, hogy akik még nem jartak a telepiilésen, vagy nem piinkdsd tinnepén,
hogyan latjak, vélekednek a csiksomly6i buicsirol.

Kulcsszavak: vallasi turizmus, bucsu, zarandoklat, Csiksomlyd

Abstract

Csiksomlyo is the eastern gateway of the Maria Way, the site of the respect of God and Blessed Virgin, and
the appearance of the national identity. As the determining pilgrimage site of the sacred Szeklerland, it looks
back centuries-long history, and over the past 25 years this event has become the largest pilgrimage site of
the Hungarian nation, where about hundreds of thousands come each year. The research was made in 2016
by the National Strategic Research Institute and it explores the motivations of the visitors, the historical role
of the Csiksomly6 Pilgrimage, and religious and national consciousness associated with the motivation to
visit the Csiksomly6 shrine. The research essentially examined the pilgrimage visit typology. In addition to
literature studies in religious tourism and pilgrimages an online questionnaire survey gave insight into the
following questions: why the visitors of the Csiksomly6 Pilgrimage start off to make this great distance, how
much time they spend there and what else besides the Mass they are interested in. We were curious as to
which part of the pilgrimage were the most attractive to the visitors and what services they missed at the
time of the Whitsun, or in connection with it. The primary research also examined that those who have not
visited the settlement, or not at the time of the Whitsun, how they see, what they think of the Csiksomly6
Pilgrimage.

Keywords: religious tourism, pilgrimage, Csiksomlyo
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Bevezetés

Csiksomly6 a magyarsag legnagyobb zardndokhelye, az elmult 25 év soran a vallsi turizmus sokak szdmara
ismert helyszinévé valt. A csiksomlyoi bucstinak a vallasi jelent6sége mellett nemzeti identitdstudat erdsitd
vizsgiltuk a latogaték motivéacigjat, érdeklodését és a rendelkezésre allo szolgaltatasokkal kapcsolatos
véleményiiket. Ezen kiviil valaszt kivantunk kapni arra is, hogy az egyhaz altal elsdédlegesnek tekintett cél, a
hit megélése mellett, Csiksomly6 hogyan valt egyben nemzeti zarandokhellyé.

A csiksomly6i bucsuval kapcsolatban a kutatas célja volt megvizsgélni:

- acsiksomly6i zarandokok motivécioit, érdeklodését, sziikségleteit;

- a csiksomlydi bucst esetében hogyan épiilnek egymasra, illetve erdsitik egymast a turisztikai-, a
vallasi — €s a nemzettudattal kapcsolatos motivaciok;

- a zarandokok Osszetételét (turistaként, vagy zarandokként érkeznek), utazasi szokasait (pl.
kivalasztott szallashely és igénybevett szolgiltatdsok); valamint

- a latogatok igényeinek feltérképezésével ravilagitani a hidnyossidgokra és javaslatot kérni toliikk a
fejlesztésiikre.

E célok érdekében nemzetkozi és hazai szakirodalom gytijtést- és feldolgozast végeztiink, amelynek soran a
témaval kapcsolatos relevans irodalmak eredményeit dolgoztuk fel. A vallasi turizmus kérdéskorét tobb
oldalrdl kozelitettiik meg: vizsgaltuk a vallasi turizmus fogalmat, a gazdasagi és tarsadalmi jelentOségét, a
zarandoklat jelentésének atértelmezOdését és kozosségformald szerepét; a turista €s a zardndok kozotti
Osszefiiggést, atmenetet. Vizsgiltuk tovabbd a csiksomlyo6i bucsu torténetének fejlddését, latogatdinak
Osszetételét €s f6 motivacidikat. A szakirodalmak feltarjak, hogy sok esetben kapcsolat van a turizmus €s a
zarandoklatok kozott, ezek egymastdl nem kiilonithetéek el; a csiksomly6i bucsui esetében pedig a
nemzettudat, és a magyarsig egybekapcsolddasanak fontossdga is tarsul a motivacidkhoz. Ezeket az
Osszefiiggéseket mind a szekunder-, mind pedig a primer kutatis sordn mélyrehatébban is értékeltiik.

A szakirodalmi feldolgozas mellett primer kutatasként kérddives vizsgélatot végeztiink a csiksomlydi
bucsu latogatdi korében. A kérddives kutatds sordn vizsgaltuk azok véleményét is, akik mar jartak a
csiksomly6i bucsiban és azokét is, akik még nem voltak ott, vagy nem piinkodsd tinnepén.

Az online kérddives vizsgalat nem reprezentalja a teljes résztvevdi kort, a bucstn résztvevd tomeget:
a csiksomly6i buicsun val6 részvétel ugyanis még mindig nagy aranyban erdélyi, s6t leginkabb székelyfoldi
bazisu (koriilbeliil 50-60%-ban). Ez a megéllapitas valdszinlsithetd az egyszerli résztvevoi megfigyelések
alapjan. Jelen kutatds nem tér ki arra a helyi latogatéi korre, akik alapvetéen nem turistaként definidlhatok.
A kutatas azonban értékes eredményeket ad, és ravilagit olyan kérdésekre, melyeket egy késObbi kutatasi
témaként, mélyebb vizsgalatban érdemes feldolgozni. Ez a kutatas tehat kiindul6 alapja lehet egy 1ényegesen
nagyobb mint4ju kutatdsnak, amely a motiviaciok, a tartdzkodds, valamint a tavolmaradas mélyebb
Osszefiiggéseit vizsgalnd. Az online kérddivet tobb csatorndn keresztiil kiildtikk el: a vallasi- és a
zarandokturizmus teriiletén tevékenyked® szakmai szervezetek, utazasi iroddk, kozosségi csoportok,
felsOoktatasi intézmények, szakmai online napilapok, a Nemzetstratégiai Kutatéintézet munkatarsai korében
¢és médiafeliiletein terjesztettiik. Ezaltal tobb ezer f0s szakmai- és érdeklddd kort értiink el, és 274 kitoltott
kérdoivet kaptunk vissza.
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Eredmények
1 Szakirodalmi kutatds eredményei

A szakirodalmi feldolgozds szerint a valldsi turizmus a turizmus agazat jelentds és gyorsan novekvo
szegmense. Néhol ,.hit turizmusnak”, vagy ,,hit alapui utazasnak™ is nevezik, azaz olyan utazasnak, amely a
hit altal vezérelt. A Mintel Group (egy nemzetkozi piackutaté és marketing szervezet) vallasi turizmus
témaju tanulménya (2012) szerint vallasi turizmusnak nevezhetd azon utazasok osszessége, amelyek soran
egy szentnek tartott helyet, épiiletet, kegyhelyet latogatnak meg a turistdk. Eszerint a vallasi turizmusnak
négy alcsoportja 1étezik: zarandoklat, egy szent hely meglatogatasa, vallasi eseményre valé utazas és a
templomturizmus (imahazak, kegyhelyek meglatogatisa kulturdlis, torténelmi és épitészeti jelentOségiik
miatt, nem feltétleniil vallasi okokbol). Vukonic szerint a vallasi turizmusnak hiarom forméaja van:
zarandoklatok, vallasi események (egyhéazi iinnepek, évforduldk), jelentds vallasi helyszinek, épiiletek
meglatogatdsa (VUKONIC 1996). Mester Tiinde a tanulméanyiban (2006) a vallasi turizmusnak ugyancsak
harom tipusat vette figyelembe: zardndoklat, vallasi eseményre torténd utazas és kulturalis vallasi turizmus
(templom vagy imahely meglatogatidsa) nem valldsi okokbodl, hanem kulturilis, torténelmi és épitészeti
jelentdsége miatt.

Megéllapithato, hogy a vallasi turizmusnak nincsen édltalanosan elfogadott definicidja és a latogatok
objektiven nem mérhetd céljainak meghatarozdsa is felveti a fogalmi lehatarolds nehézségének
problémakorét: a kiillonbozd tanulmanyok is eltéréen kezelik a wvallasi turizmusban résztvevoket. A
merevebb allaspont szerint csak az tekinthetd vallasi turizmusnak, amikor vallasos emberek hitéleti céllal
keresnek fel egyhazi emlékeket vagy épiileteket (MESTER 2006; MINTEL GROUP 2012), mig a
megengeddbb allaspont szerint a vallasi nevezetességek felkeresése hivok és nem hivok esetében is vallasi
turizmusnak tekintheté (RAFFAY et al. 2014).

Az UNWTO (2011) adatai szerint a vallasi turizmus iranti Kereslet éves szinten 330 millié
nemzetkozi utazoval és 3,3 milliard EUR koltéssel jarul hozza a vilag turizmusanak teljesitményéhez.
Szintén az UNWTO adatai szerint (SULYOK-MARTONNE 2013; VARGA 2011) a valldsi turizmus
részesedése 20-30 % (a szervezett utazasokon résztvevok egyharmada kothetd a valldsi turizmushoz).
Magyarorszagrdl szervezetetten évente kozel otezren kelnek utra vallasi inditékkal és Magyarorszagon a
vallasi turizmus a teljes utazdsok 7-8 szazalékat teszi ki (HARKANYH\IE et al. 2011; KOLLANYT 2011,
VARGA 2011).

A vallasi célu utazds nem szdmit koltséges utazasnak, egy f6 egy napjara jutd atlagos koltés sokkal
kevesebb, mint a szabadidds turistdké. 2010-ben a vallési turistak egy napjara jut6 atlagos koltés 126 EUR
volt, ami a szakemberek becslése szerint 2015-re elérte az 184 EUR-t is (MINTEL GROUP 2012). Az is
megfigyelhetd, hogy a vallasi turizmus napjainkban a katolikus hagyomanyu orszagokban — pl. Olaszorszag,
Spanyolorszag — a turisztikai bevételek jelentds hanyadat, harmadat-negyedét teszi ki (VARGA 2011). A
szerzOk ugy vélik, hogy a vallasi turizmus az elmult 30 évben figyelemremélté novekedést konyvelhetett el,
kiillonosen az elmdilt évtizedben: a vallasi konferencidkra delegaltak szdma 1994-ben 4,4 milli6é f6 volt,
2006-ra pedig elérte a 14,7 milli6 fét. A Vatikanba latogatok szdma megkétszerezddott az elmult évtizedben,
és elérte az otmillids latogatoszamot (MINTEL GROUP 2012).

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I II. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Kutatasunk a vallasi turizmus részeként elsdsorban a keresztény zarandoklatokra fokuszalt, azon belill is a
bucsujarasra. A zardndoklat az istentisztelet kiilonleges forméja, a kivalasztott szent hely, kegyhely,
kegyeleti hely hitbuzgalmi céllal torténo felkeresése. A zarandokut f0 inditéka lehet a vezeklés, az elégtétel,
a koszonet a kérés- és az imameghallgatasokért (PUSZTAI 2004; NEMESHEGYT 2011). A zarandoklat
népszerlisége napjainkban egyre inkabb novekszik, mert az egyéni sziikkségeket még inkabb el6térbe helyezi
a kotelezé intézményi szabalyokkal €s a vallds, mint szervezett entitds szerepével szemben. Napjaink
zarandoklatai esetében tobbrél van tehat sz6, mint a katolikus zardndoklatok revitalizacijardl: a
zarandoklatok nyitottabb formdja ez, amely lehetdvé teszi Isten megismerését, és ezzel egyidejlileg a sokrétii
igényeknek és érdeklddéseknek valé megfelelést (STAUSBERG 2011).

A zarandoklatnak egy forméja a bucsijdrds azokra a helyszinekre, amelyek az egyhazi jovahagyasok
folytan fel vannak ruhdzva egy kiilonleges lehetdséggel, a bucsunyerés jogaval, a bucsukivaltsagokkal. Ez
azt jelenti, hogy az ott bizonyos feltételeknek megfeleld6 emberek szdméra az egyhdaz megadja a biineik
biintetésének megroviditését vagy teljes elengedését (MOHAY 2009). Bar a formak valtoznak, a bicsuijaras
tartalma a valldsgyakorlds szempontjabol valtozatlan: vezeklés és elégtétel, az Istennel vald talalkozas
sajatos, bensdséges moddja. A bucsdjarasban nem elsdsorban az anyagi érdekek vezérelték a zarandokot,
hanem a lelki életre, a megtisztuldsra, megkonnyebbiilésre torekvés. Szerepet jatszott ezen kivill a
megszokott kornyezetbdl valé kimozdulas lehetdsége, idegen emberek, telepiilések, tdjak megismerése, és
alkalmanként anyagi szempontok is, mint példaul a bicsivasar (BALINT-BARNA 1994). A biicstjarasnak
mind a mai napig fontos része a csoda, a csodavards. Ezt legszemléletesebben a buicsthelyeken, a szent
kutaknal elhelyezett ,.koszonom” tablak mutatjak, ahol az imameghallgatisok csodds gydgyuldsokban
érhetdk tetten (BALINT-BARNA 1994).

A bucsujarast nem lehet kiilon emliteni a népi valldsossdgtol, amelynek jelenségét és belsd
Osszefiiggéseit a néprajzkutatok tartdk fel. Népi vallasossaggal ott taldlkozunk, ahol a vallas jelen van a
tarsadalomban és rendelkezik azzal az intézményrendszerrel, amely képes a vallast ,hivatalossd” tenni, a
vallas értelmezésének, gyakorlasanak, dtadasanak felelos személyeit ,,kinevelni” és ennek hosszabb idébeli
folytonossagat fenntartani. A népi vallasossdgban kiemelkedd szerepe van Sziiz Madria alakjinak.
Hangstlyozott ndéi mivoltaval évszazadok oOta ellensilyozza a hivatalos egyhdzi szervezet
férfikozpontisagat. A Maria-tisztelet sokszor és sok helyen a profdn ndi idealnak adott szakralis jelleget (pl.
a kozépkorban a Napba 6ltozott asszony-abrazolasok). A népi vallasossag keresi a Mariaval valé talalkozast
¢és azt megtalalja, megteremti a hétkdznapokban, az tinnepekben (MOHAY 2009).

A Mdria utis a népi vallasossag €s a zarandoklat {6 {izeneteinek egyik kifejez6dése, Kozép-Eurdpa
zarandokutja, amely a Karpat-medence Maria-kegyhelyeit koti ssze és Csiksomly6 a Maria ut kelet-nyugati
szakaszanak végallomasa. A magyarorszagi bucsujaréhelyek tobbsége Maria kegyhely, a hazai bucstjards
hagyoméinyban a Maria-tisztelet domindl. Magyarorszagon a legismertebb Maria kegyhelyek Mariapdcs,
Matraverebély, Szentkut, Marianosztra, Erdélyben pedig Csiksomlyé a legjelentdsebb. Somlyéra szazadok
ota zarandokolnak néhany nap jar6foldrdl a székelyek és a 20. szazad végére ez a Szliz Maria kegyhely az
erdélyi, majd az Osszmagyarsdg nemzeti kegyhelyévé is véalt, ahol a piinkosdi bucsid alkalmaval tobb
szazezer magyar gyiilik 6ssze (KONKOLY-GYURO 2011; www.mariaut.hu).

Csiksomlyo a magyarsag szamara mindig is kiemelkedd jelentdségii zarandokhely volt, amely az
elmuilt két évtizedben a Kdrpdt-medence legfontosabb biicsiijdaré helyévé vdlt. A bucsuijard hely eredetével
kapcsolatban azonban més-més datumok jelennek meg a kiilonboz6 iratokban, a Csiksomly6-kutatok
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irasaiban. A napjainkban hangoztatott hagyomany szerint a bucsik sora 1567-re nyulik vissza, amikor a
székely népfelkelok maroknyi serege a tolvajos-tetdi csatdban legydzte Janos Zsigmond seregét, aki az
unitarius hitet kivinta rakényszeriteni a katolikus székelyekre. Mas torténész szerint ilyen csata nem volt,
torténeti feljegyzés a bucstrél csak haromszéz évvel késébbrél all rendelkezésre (NEMETH 2012). A
csiksomlyoi piinkdsdi bucsu legfontosabb eseményei pilinkdsd szombatjan és vasarnapjan zajlanak. A
latogatok kozott kiemelkedd a romai katolikusok jelenléte a biicsiban, azonban vannak jelei, hogy a
vonzaskor szélesedésével valamelyest a felekezeti hatarok is atértelmezddtek, és a bucsuban megjelentek a
protestansok is. A bucsun részt vesznek még azok is, akik nem ,,igazi” zardndokként érkeznek, akik inkabb
érdekl6déssel nézelédnek (NEMETH 2012; BALINT-BARNA 1994). A buicsi legfontosabb helyszinei a
ferences kegytemplom Miria kegyszobraval; a Kissomlyo-hegy, rajta a Jézus higdjan 1évo kalvariaval,
keresztuttal, a Salvator-kdpolnaval, a Szenvedd-kapolnaval és a Szent-Antal kapolnaval. Tavolabb mindkét
helyt6l, Csomortdnban a Szent Péter és Pal plébaniatemplom. 1993-t6l pedig méar a hegynyereg, ahol
plink&sd tinnepén, szombaton a szabadtéri misét tartjak” (BARNA 2001; P. BOTOS 2009).

A szakirodalmak tobb korszakhatart is megjeldlnek a csiksomlyoi bucsu alakulasardl, fejlédésérdl,
Ujraéledésérol. A bucsujaras tobb szazéves torténetének attekintése kirajzolja az egyes id0szakokat, beszél a
megszakitasokrdl és djrakezdésekrdl (MOHAY 2009, HARANGOZO 2003; P. BOTOS 2009). Az alabbi
fobb korszakok azonosithatdk:

e 17. szazad vége, az utolsd csiki tatarbetorés ideje — az ezt megeldzd pilinkosdi bucsujarasrol alig
tudunk valamit, csak 1éte l4tszik bizonyosnak.

e 1780 — ekkorra megfogalmazddik a bucsu eredettorténete. Szabadsagharc vége — ezutan ismét Ujra
kellett élednie a bucsudjarasnak.

* 1920 - a haboru vége €s a békeszerzddés idején minden korabbinal nagyobb atalakulasok rendezik at
az erdélyi magyarsag életét.

* 1949 —lezarul a bucstjaras hagyomanyos, nyilvanos teljes és szabad korszaka.

* 1990 — a roméan politikai fordulatot kdvetd djjaéledés.

2. Primer kutatds eredményei

A kutatas sordn 274 vélasz érkezett és ebbdl 209 {6 (77 %) mondta azt, hogy mar részt vett a csiksomlyoi
bucstn, és 65 f6 (23 %) még nem vett részt.

A kérddivet kitoltok kozel 60 szazaléka nd €s 40 szazaléka férfi. A kitoltok életkorat nemek szerinti
bontasban vizsgilva megéllapithatd, hogy a legtobb valasz a 36-45 éves noktdl és a férfiaknal a 46-65 éves
korosztalybol érkezett (1. dbra). A vizsgélat érdekessége, hogy ugyanez a nemek kozotti ardny jelenik meg
azok kozott is, akik voltak mér a bucsuban, és azok kozott is, akik még nem voltak. A valaszok csaknem 90
szazaléka a 26-65 éves korosztalybol érkezett.
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1. dbra: A kérddivet kitoltok életkora — kategoridkban, nemek szerinti bontdsban (f6)
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.

A vélaszadok tobb mint 70 szdzaléka Magyarorszagon €él, 21 szazalékuk Erdélyben, 4 szizalékuk

Felvidéken és 2 szazalék nem adta meg a lakhelyét. Délvidékrdl és Karpataljardl csak egy-egy {6 kitoltdnk
volt, akik szinte nem jelennek meg a szazalékos megoszlisban (2. abra).

(23
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2. dbra: A kitoltok lakhelye

B Magyarorszag
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2%

Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.

A felekezeti hovatartozdst tekintve a valaszadok 74 szazaléka jelezte, hogy valamely keresztény
felekezethez tartozik és tobbségiik romai katolikusnak vallotta magat. Jelentds a protestinsok kozott a
reformatusok aranya (18%). Més felekezethez tartozok olyan kis szdmban voltak a kitoltok kozott, hogy a
széazalékos bontasban nem is adtak értelmezhetd adatot. A kitoltok koziil hdrman (1%) nem nevezték meg,
hogy keresztényként melyik felekezethez tartoznak, 15 szazaléka nem nevezte meg a felekezeti
hovatartozasat és 11 szazaléka véalaszolta azt, hogy nem tartozik semmilyen felekezethez (3. abra).
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3. dbra: A kitoltok valldsa, felekezeti hovatartozdsa
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.
2.1. Valaszok a csiksomlydi bucsin részvevoktol

A kérdébives kutatds eredményei szerint a 274 vélaszadobdl 209-en (77 %) mondtik, hogy voltak mdr a
csiksomlyoi biicsiiban. Egynegyediik eldszor vett részt a bucstn, €s a vdlaszadok csaknem hdromnegyede
visszatéro utazo. Bar a kérddiv kitoltok kétharmada magyarorszagi volt, feltételezhetd, hogy az Erdélyben,
azon beliil is Székelyfoldon €16 magyarok szdma sokkal magasabb a biicsu résztvevoi kozott.

A csiksomly6i bucstiba tortént utazds elsddleges inditéka a kozdsségi élmény megélése, illetve a
magyarokkal valo taldlkozds lehetosége volt. A kozosségi élmény azonban a hit egyiittes megélésének
élményére utal: a valaszok azt is jelzik, hogy a hit egyiittes megélésének jelentds kozosségépitd szerepe van,
és a zarandoklat ebben fontos szerepet tolt be. A motivdcio ebben az esetben a lelki élménynek, a valldsnak a
kozosségben valo megélése. A csiksomlydi bucsin valo részvétel tehat nem elsOsorban turisztikai céllal
torténik (4. abra).

(25
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4. dbra: A csiksomlyoi biicsuiba tortént utazds legerosebb motivdcioi
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.

A motivaciot vizsgald kérdés mellett megkértiik a valaszadoinkat, hogy 6k maguk is fogalmazzdk meg
»miért is utaztak még Csiksomlydra”. Tobb esetben el6fordult a csaldd-és rokonlatogatds, ismerdsok
meglatogatisa; a lelki feltoltédés, ima, imakérés és szakralitds megélése; Erdély latvanya, csoddinak
megélése, az itt €10k vendégszeretetének megtapasztaldsa; a csiksomly6i bucsd népszertisitése; a ,,vagytam
rd” és az ,,onmagamért” valaszok. Az ,,egyéb” indokok kozott tehat megerdsitést nyertek a fent emlitett
szempontok: a hit egyiittes megélése és az Istennel val6 talalkozas mellett Erdély természeti csodainak és az
erdélyi magyar emberek megismerésének és vendégszeretetének megtapasztalasa is erds inditékot jelentenek
az utazas soran.

A legtobben autdval és busszal érkeztek a csiksomly6i bucsuba, ezt koveti a vonattal torténd utazas.
Egyotodiik gyalogos zarandok és néhényan szekéren, vagy kerékparon érkeztek. A latogatasok
gyakorisaganak novekedésével valtozik az igénybe vett kozlekedési eszkoz fajtija, az utazads moddja is,
illetve egy-egy utazas soran a kozlekedési eszkozok kiilonbozo kombindcidja is tapasztalhato.

A valaszadok tobbsége csaladdal, baratokkal, ismerdsokkel egyiitt utazott. Ezt kovették az
»~egyénileg utazott” emlitések, majd az utazdsi irodaval tortént utazas, illetve a gylilekezettel tortént utazas
valaszai kovetkeztek. Voltak, akik iskolai csoporttal, vagy egyetemi, munkahelyi szervezéssel érkeztek.
Megfigyelhetd, hogy azok, akik mar tobbszor voltak a csiksomlydi buicsun, tobbféle utazisi formaban
(szervezéssel, kozlekedési eszkozzel) érkeztek.

A csiksomly6i bucsu idején a legtobb vélaszad6 3-4 vendégéjszakdt toltott el Erdélyben. Gyakori
valasz volt a ,,nem vettem igénybe fizetds szallashelyet, mert itt lakom™ €s a ,,nem vettem igénybe fizetds
széllashelyet, mert rokonoknal, baritoknél, ismerdsoknél aludtam”. Ezekkel az emlitésekkel fiigg Ossze,
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hogy a valaszadok legnagyobb része a lakhelyét tekintve Magyarorszagon €l, a kiilhoni valaszaddok pedig
Erdélyben, vagy a Felvidéken élnek. A Magyarorszagon €élok koziil tobben rokonaik meglatogatasara is
torekszenek a csiksomly6i bucsuba tortént utazas idején.

A széllashelyek igénybevételével kapcsolatban figyelembe kell venni azt is, hogy sokan tobbszor,
tobbféle szervezésben voltak a bucstban, igy tobbféle szallashely-emlitésre is volt lehetdség. Legtobben a
Salusi szdlldshelyet (40%) emlitették, ezt kovetd legnagyobb valaszadasi ardny a hotelre és panziéra (30%)
esett. 10-10% alatti volt a zardndok-, vagy ifjisdgi szallas és az ismerdsnél, rokonndl, baratnal eltoltott
éjszakik aranya.

A Csiksomlyo6ra latogatdkat megkérdeztiik arrdl is, hogy szdmukra mi (volt) a legérdekesebb és a
legvonzobb. A vialaszadok tobb valaszt is megjelolhettek. A szdzalékos ardnyszdmokat a 209 f6 ,,igen”
véalaszt adokhoz viszonyitva szamitottuk. A csiksomlydi biicsiin valo részvétel legvonzobb elemei,,a biicstiba
vezetd Ut megtétele, a zarandoklat”,,,a csiksomly6i bucsi Szentmiséjén a prédikacid”, valamint ,,a mas
magyarokkal val6 talalkozés lehetdsége” voltak.,,A bucsu mellett a pihenés, kikapcsolddas és mas latnivalok
megtekintése” valaszt adok szdma is jelentds volt (5. abra).

5. dbra: A csiksomlyoi biicsu legérdekesebb, legvonzobb elemei

0

Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.
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A vélaszadok 70 szazaléka a piinkodsdi csiksomly6i bucsu alkalmaval részt vett tovabbi programokon is,
kirandultak Erdélyben. Székelyfold nevezetes tajaindl a gyergydi, a gyimesi és csiki teriiletek keriiltek
emlitésre. A desztinaciok €s a vonzerOk tekintetében az alabbi helyszinek emelhetok ki: Madéfalva, az
Ezeréves hatar Gyimesbiikkon, Gyergydszentmiklds és kornyéke, Székelyudvarhely, Farkaslaka, Sovidék
(Parajd, Korond, Szovata), a Szent Anna-t6. Néhanyan jelezték, hogy utazasuk sordn meglatogattak Orban
Balazs emlékhelyét, és elmentek a Brass6 melletti és Torcsvarra is. A nagyobb tavolsagokrdl érkezok tehat
nem csupdn a Csiksomlyon elhangzd szentmiséért érkeznek pilinkosd iinnepére, hanem hosszabb 1ddt
toltenek el Székelyfoldon és kozben megtekintik a desztinicid nevezetességeit.

A szabadidds programon résztvevok jelentds része (83 %) Magyarorszagrol érkezett, amely érthetd,
hiszen a tobb szaz kilométeres tavolsagbol érkezdk Erdély szépségeit megtekintik. A szamok azt is mutatjak,
hogy a kornyékbeli telepiilésekrol érkezok kozel 10 szazalékban vettek részt tovabbi szabadidos
programokon. Voltak olyan valaszaddk is, akik nem jelolték meg kiilon, hogy mely helyeken jartak és
milyen latnivalokat néztek meg, azonban a vélaszaikbdl latszik, hogy tobb napot toltottek Szekelyfoldon, igy
feltételezhetd, hogy a desztinacio természeti és kulturalis nevezetességeit 0k is megnézték. Valosziniisithetd
az is, hogy akik nemmel valaszoltak a ,,vett-e igénybe szabadidds programot” kérdésre (30 %), Ok is tobb
helyen jartak, csak nem jelezték kiilon, illetve nem érzékelték, hogy ez nekik un. szabadid0s programnak
szamitana.

A kérdoives vizsgalatunk alapjan megéallapithaté, hogy a csiksomly6i bucsin résztvevok
haromnegyede elégedett volt a desztinacid szolgaltatasaival. Kedvezd eredményként lattuk, hogy a
valaszadok majdnem 80 szdzaléka nem hidnyolt kiegészitd szolgdltatast, elégedett volt a desztinacid
szolgéltatasaival és nem tapasztalt hidnyt. Valdsziniisithetd ebbdl, hogy ezen vélaszaddink ismerik Erdély
fejlettségét és ehhez alkalmazkodva vesznek részt a lelki programon, utazdson (pl. ,Erdélyt olyannak
szeretem, amilyen.” vagy ,,Nem kell javitani semmit. Zardndokolni megyiink... nem luxus kirandulasra..”).
A szolgéltatast, szolgaltatisokat nem hidnyolok lakhelyét vizsgilva lathatd, hogy 64 szdzalékuk
Magyarorszagrdl érkezett, 30 szdzalékuk Erdélybdl, 6 szazalékuk Felvidékrol.

A hidnyolt szolgaltatdsok kozott elso helyen a higiénids infrastruktura jelent meg, az ivoviz és a
tisztalkodasi lehetdségek hidnya, valamint a mobil illemhelyek alacsony szama. Kevésnek bizonyultak a
parkol6helyek, iil6- és pihend helyek, valamint a kiegészitd programok, rendezvények, €és az ezekrdl sz6lo
tajékoztatas, informaci6. A tavolrdl érkezdk és helyismerettel nem rendelkezok a tajékozodasi segitséget
keresték. Vilaszadoink a hidnyok felszamolasara megfogalmaztik javaslataikat is. Ezek egyrészt a bucsu
szakralis tartalméra, méasrészt a turisztikai szolgaltatdsok hidnyédra vonatkoztak. A bucsiban mar jart 209
valaszad6bdl szinte mindenki tervezi, hogy Ujra elmegy a buicsiba és koziiliik mindenki ajanlani is fogja
masoknak a részvételt.

2.2. Valaszok azoktoél, akik még nem voltak a csiksomlyéi biacsiban

A beérkezett 274 vélaszbol 6sszesen 65-en (24 %) mondtak, hogy nem jdrtak még a csiksomlyoi biicsuban.
Akik ,,nem”-mel valaszoltak, az utazds elmaradasit a kevés szabadiddvel, illetve a csiksomlyo6i
bucsthoz kapcsolédd szabadidds programok hidnyaval indokoltdk. A tdvolmaradds okaként nevesitették
még a nagy tavolsigot, vagy azt, hogy nem volt tarsuk az utazashoz, valamint az anyagi forrasok hianyat.
Ezen kiviil a bucsu szakralis tartalméanak kiilsdsége, vagy a plinkosd iinnepének csaladi korben val6 eltoltése
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tartotta Oket vissza az utazastol. A tavolmaradas okaként érkezett olyan valasz is, hogy hivOként nem
katolikusok, ezért sem mennek a bucstiba, illetve nem érdekli dket a zardndoklat és a bucsi. Kaptunk olyan
indokot is a tdvolmaradasra, amely a bucsu idején tapasztalhaté zsufoltsagot kifogisolta, de volt olyan
véalaszadd, aki szerint a csiksomlydi biicsu a ,,magyarsag tdl hangsilyos demonstralasaként” jelenik meg és
nem egy vallasi iinnepként, és ezért nem is tervezi késobb sem a részvételt.

Amikor rdkérdeztiink arra, hogy mi Osztonozné, hogy egyszer mégis részt vegyen a csiksomlyoi
bicsiin, elsé helyre keriilt az utazashoz sziikséges anyagi feltételek teljesiilése (32 %), és a valaszadok
csaknem egyharmada igényelné a szabadidds programok bdviilését (29 %) az tinnephez kapcsolodoan. Az
,,egyéb” valaszt adok (26 %) kozott a tivolmaradas oka elsdsorban az id6hidny volt, de volt olyan valaszad6
is, aki még nem taldlt tarsakra a csiksomlyo6i bucstiba torténd utazashoz, vagy a szakralis jellegét erdsitené.
A vélaszadok 13 szazaléka hatdrozottan kijelentette, hogy semmi sem motivalnd dket, hogy valaha is részt
vegyenek a csiksomly6i bucsun (6. dbra).

6. dbra: Mi 0sztonozné arra, hogy egyszer mégis csak részt vegyen a csiksomlyoi biicsiun?

= Anyagi feltételek B Ha tobb szabadid8s
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.
Kovetkeztetések és javaslatok

A csiksomly6i bucsu eredeti jellege és célkitlizése napjainkra sem valtozott, s6t az egyhaz A4ltal
elsddlegesnek tekintett cél, a hit megélése, a blinbocsanat, a gyogyulas, a hdla tovabbra is egyértelmiien a

www.turisztikaitanulmanyok hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I II. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

leghangsilyosabb tényezok. Az elsddleges cél szem elott tartasaval mégis beszélhetiink a csiksomlyoi biicsu
turisztikai vonzerejérél, szamolhatunk azoknak a turistdknak, vendégeknek az érkezésével, akik
Csiksomlyot a piinkosdi bucsu idején, vagy azon kiviil felkeresik. A kiilonbozd szerzetesrendek aktivitasat
ismerve, a szakralis tér turisztikai hasznositasdban 6k maguk is lathatjdk a hely fenntarthat6saganak
(izemeltetésének) bevételnoveld lehetdségét. Megallapithatd, hogy a csiksomlyoi bucsu egyhazi jellegében
az 1990 ota eltelt iddszak alatt végbementek bizonyos jelentésvéltozasok, amelyek miatt napjainkra az
tinnep arculatdban markénsan jelen vannak nemzeti elemek is. Ez viszont nem kizar6lag az iinnep
jelentésének véltozasaban keresendd. Erdélyben elsdsorban torténelmi okokbdl, a vallas (mind a katolikus,
mind a protestans vallasok) kiilondsen erds szerepet jatszik a magyar identitds megOrzésében, ezért is nehéz
elvalasztani a vallasi, €s a nemzeti identitds megdrzésével kapcsolatos motivacidt a csiksomlyoi bucsu
meglatogatdsaban. Primer kutatdsunk eredményei nem reprezentaljak a teljes résztvevoi kort: nem tériink ki
arra a helyi latogatdi korre, akik alapvetden nem turistaként definidlhatok. Ugyanakkor tobb olyan kérdésre
ravilagitunk, amelyeket egy késébbi kutatdsi témaként, mélyebb vizsgilatban érdemes feldolgozni. A
kérddives vizsgalatunk eredményei alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a hit kozdsségben torténd
megélése alapvetden fontos szempont a bucsura latogatoknal Ez pedig inkdbb arra enged kovetkeztetni,
hogy az a lehetdség vonzza a latogatok tomegeit, amelyet a hit kozosségi megélése az orszdghatartol 400
kilométerre fekvo tomb magyar régidban nyujt.

Az erdélyi tapasztalatok alapjan a helybéli igények leginkabb egy atgondolt turisztikai infrastruktdra
fejlesztését tartanak elsddlegesen sziikségesnek. Ennek egyik alapeleme a vendégfogadas feltételeinek a
javitasa, masrészt pedig az ott tartozkodashoz sziikséges szolgdltatdsok széleskorli megteremtése. Mivel
azonban a vendégfogadas feltételeihez sziikséges erdéforrasok sziikosen allnak rendelkezésre, alapos tervezo-
elokészitd munkét igényel, hogy a piinkdsdi ilinnep tobb ezer fOs latogatéi szama mellett ezek a
létesitmények az év tobbi napjan is gazdasdgosan ilizemeltethetdek legyenek. A szakrélis iizenet f6
hordozdja, a kegytemplom és kozvetlen épitett kornyezete milemlékvédelem alatt all, igy csak nagy
volumenii épitészeti beruhdzassal fejleszthetd és egészithetd ki egész évre turisztikai vonzerdt jelentd
szolgaltatas-elemekkel.

A telepiilés Osszes meghataroz6 szerepldjének (szerzetesek, civilek, onkorményzat) véleménye
szerint a legfontosabb feladat a turistak érdeklédésének felkeltése Csiksomly6 irdnt, a bucsu idején kiviil is,
illetve az odautazdk lehetd leghosszabb ideig torténd ott tartdsa. Ennek érdekében élénkitik a vallasi
turizmus iranti érdekl6dést egyhazi rendezvények, lelki gyakorlatok szervezésével, kiilonb6zd projektekkel
€s a civil szervezetek munkajaval. Tovabbi eleme lehet munkdjuknak azon kulturdlis turistak
érdeklodésének felkeltése, akik a tobb szaz éves zardndokhely torténete €s hagyomanya irant érdeklodnek.
Sok helyen (pl. Pannonhalma, Bakonybél, Gyongyos) latunk mar jo példat arra, hogy szerzetesek aktivan
részt vesznek a turistak, turistacsoportok vezetésében, a szakrilis hely lizenetét atadjak az odaérkezdknek és
megallasra, elmélkedésre hivjak Oket. A kolostorok, monostorok egyes részeit latogathatéva teszik, és
turisztikai szolgaltataselemekkel toltik meg (példaul: éttermek, sajat termékek értékesitésére boltok,
filmvetitések, manufaktirak munkéajaba torténd betekintés). A vilagban szdmos j6 példa van ezekre.
Csiksomly6 turisztikai desztinacidként valé ismertsége és fejlodése a piinkosdi bucsun alapszik. Annak
érdekében, hogy a kegyhely ne maradjon a szezonalitds ezen csapddjaban, és egy egész évben intenziven
latogatott vallasi célpont lehessen, tudatosabb, professzionalisabb és atgondoltabb marketingtevékenységre
(foként termékfejlesztésre és marketingkommunikacios tevékenységre) lenne sziikség.
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