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Tisztelt Olvasoé!

Folyo6iratunk masodik évfolyamanak utolsé szdméhoz érkeztiink. Nagy 6rom a szamunkra, hogy a kizarélag
onkéntes tevékenységre €piilé tudoméanyos folyodiratunk sikeresen zarja ezt az évét is. Koszonjiik olvasodink
pozitiv visszajelzéseit és szerzéink megtiszteld bizalmat!

A TVT 2017-es szamaban 0sszesen 19 cikk jelent meg a turizmus szerteagazd témait érintve. K6szonjiink
lektoraink segitségét és szerkesztObizottsagi tagjaink lelkes munk4;jat.

Az idei negyedik szamunk jol reprezentalja térekvésiinket: sokszinii, érdekes, Gjszerti irasokat kozolhetiink
ujra. Olvashatunk egy atfogo cikket az ipari 6rokségiink kulturalis és turisztikai célu hasznositasarol (Tozsér
Anett). A turisztikai termékfejlesztés elméletéhez tesz hozza 1) értékeket Csapd Janos a motorkerékparos
turizmus elméleti alapjanak a rogzitésével. Tanulmanya a hazai szakirodalomban uttoré jellegli munka.
Harmadik tanulmanyunk a turizmus és a megujulé energia kozotti kapcsolodéasi pontokat vizsgalja,
bemutatva az alternativ energiahasznositas turisztikai lehetdségeit (Balizs Daniel — Mihalké Géabor). Mostani
szamunk negyedik cikkében a hazankban doktori képzésben részt vevd fiatal kolléga angol nyelvii
publikacigjat kozoljiik. Ezzel is szeretnénk rairdnyitani arra a figyelmet, hogy folydiratunk 6rommel biztosit
lehetdséget angol nyelvii tanulmanyok megjelentetésére is.

Reméljiik, hogy taldl az érdeklddésére szamot tartd tanulmanyt, és 2018-ban is megtiszteli folyoiratunkat a
figyelmével.

Dr. Aubert Antal Dr. Gonda Tibor
A szerkesztébizottsag elndke Fdszerkesztd
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AZ IPARI OROKSEGEK KULTURALIS ES TURISZTIKAI CELU
HASZNOSITASA

Tozsér Anett

Nemzetstratégiai Kutatointézet, anett.tozser@nski.gov.hu

Absztrakt

Az ipari 6rokség hazank multjanak és jelenének egyedi és meg nem Ujithatd forrasa, a nemzeti €és egyetemes
kultara Osszetevoje, a lakossdg identitasanak, a telepiilések népességmegtartd képességének eleme. Az
utobbi évtizedek tapasztalatai arrdl tantiskodnak, hogy bar napjainkban vannak jo példak az ipari épiiletek
hasznositasara, 0sszességében azonban a magyarsag kulturalis emlékein beliil méltanytalan helyzetbe kertilt
az ipari, technikai Orokségiink. Kiilonésen azokban a térségekben sziikséges kibontakoztatni az ipari
kulturalis 6rokség hasznositasanak esélyteremtd képességét, ahol az ott élok a végbement gazdasagi
szerkezetvaltas kovetkeztében hatranyos tarsadalmi helyzetbe keriiltek (DROTOS 2007). Ezért e kutatds
célja is vizsgélni az ipari 0rokségek kulturalis és turisztikai célii hasznositasanak jo6 hazai és nemzetkozi
példait, a hasznositds sikereit és nehézségeit. A jo példdk atvételével ugyanis lehetdség nyilik a mar
hasznalaton kiviili ipari épiiletek megdrzésére, kozkinccesé tételére €s hasznositasara a mai és az elkovetkezo
generaciok szamara.

Kulcsszavak: ipari 6rokség, turisztikai hasznositds, épiilet rehabilitacio
Abstract

The industrial heritage is the unique and non-renewable source of our past and present, the component of
national and universal culture, the identity of the population and the population retention capacity of the
settlements. The experiences of recent decades show that although today there are good examples of cultural
and tourism utilization of industrial buildings, still the industrial and technical heritage of the Hungarian
culture has got into inequitable situation. It is necessary to develop the ability to exploit industrial cultural
heritage especially in those regions, where people live in a disadvantaged social situation due to the
economic restructuring that has taken place (DROTOS 2007). Therefore, the aim of this research is to
examine the good domestic and international examples and difficulties of tourism utilization in case of the
industrial heritage. By taking good examples, it is possible to preserve and utilize unused industrial
buildings for present and future generations.

Keywords: industrial heritage, tourism utilization, building rehabilitation
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Bevezetés

Magyarorszagon az ipar modernizacidjaval és a rendszervaltassal az ipari épiiletek nehéz helyzetbe kertiltek.
Az ipari épiiletek, teriiletek funkciovesztésének felgyorsulasa az egész ipari Orokségiink megdrzésének
problémajat hozta a felszinre. A privatizaciés folyamatok, a funkcidjukat vesztett épiiletek, berendezések, a
hagyomanyos ipari teriiletek ¢és tajegységek eltlinését, a hires magyar technologidk teljes megsziinését
eredményezhetik (VACZI 2001). A leromlott ipari épiiletek hasznositasanak egyik lehetésége a kulturalis és
turisztikai célu hasznositas. Jelen vizsgalat célja felhivni a turisztikai szakemberek figyelmét az ipari
orokségek megdrzésének, bemutathatova tételének, fenntarthato fejlesztésének €és a jovo generaciok szamara
torténd atorokitésének fontossagara.

A hazai és a kiilfoldi ipari 6rokségek hasznositdsanak vizsgalatat célul kitiiz kutatashoz szekunder
¢s primer vizsgalatot végeztem. A szekunder vizsgalat keretében feltartam az orokség, a kulturalis- és ipari
orokseg fogalmak Osszefiiggéseit, az ipari orokségek turisztikai hasznositdsanak kérdéseit, valamint a jo
hazai és nemzetk6zi példakat az ipari 6rokségek turisztikai hasznositasara. A primer kutatdas keretében
szakmai interjuit készitettem a TICCIH/ICOMOS Ipari Orékség Szakbizottsiga elndkével, Dr. Németh
Gydrgyivel, aki az alabbi kérdéskorok megvalaszolasaban volt segitségemre:

- A rendszervaltas 6ta melyek voltak az ipari értékek szambavételéért, felméréséért, hozzaférhetdveé
tételéért felelds szervek.

- Ma melyek a problémas teriiletek az ipari 6rokségek megoérzésében és hasznositasaban és milyen
szakmai lépések torténnek e folyamatok megvaltoztatasara.

- Milyen kiemelked6 hazai és nemzetkozi példdk emlithetdk az ipari épiiletek kulturalis és turisztikai
hasznositasaval kapcsolatban.

- Milyen kiilonbségek lathatok az ipari épiiletek nemzetkozi €s a hazai turisztikai hasznositasi gyakorlata
kozott.

1. A kutatas eredményei
1.1. Az 6rokség, a kulturalis 6rokség, az ipari orokség fogalmak osszefiiggései

Mara vilagméretli tendenciava valt, hogy a mindennapi élet nehézségeivel, csalodasaival, kilatastalansagaval
szemben gyakori ellenreakcio az 6rokség felé fordulds, amely kapcsolatot teremt a mult és a jové kozott,
ramutat arra, hogy a mostani 1ét a multban gyokerezik. HALL — MCARTHUR (1998) szerint is az 6rokség
olyan multbeli, az elmult id6kbdl szdrmazod érték, amelyet az egyik generacido megdrzésre érdemesnek tart €s
tovabbad a kovetkezOnek. Egy masik értelmezés szerint (HUSZ 2007) az 6rokség azt a kultarat irja le, amit
egy kozosség meglriz, gondjat viseli és atadja a jovO generacionak. E nélkiil nincs identitds €s valahova
tartozds-€rzés. Az Orokség tovabba kiterjed a kulturdlis, épitészeti, természeti orokségekre, és az emberi
tevékenységek és szokasok egészére. Részletesebb csoportositas szerint pedig megkiilonboztetlink természeti
orokséget, €16 kulturalis orokséget, épitett orokséget, ipari orokséget, személyes orokséget, vallasi orokséget,
katonai 0rokséget, irodalmi vagy miivészeti 6rokséget (HUSZ 2007). Az ipari 6rokség tehat az orokség €s
ezen beliil a kulturélis 6rokség része.
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Az 1970-es években keriilt sor a kulturdlis 6rokség fogalom UNESCO 4altali meghatdrozasara, amely
megkiilonbozteti a materidlis 6rokségen belill az épitett €s a természeti orokségeket (UNESCO 1972), majd a
szervezet 2003-ban leszogezte a kézzel nem foghatd szellemi o6rokségek, azaz a ,,¢l0” orokség jelentOségét
(UNESCO 2003). A Vilagorokségi Egyezmény a kulturalis 6rokségek kozott meghatarozta a torténelmi,
miivészeti, vagy tudomanyos szempontbol egyetemes értékii emlékmiiveket, épiiletegyiitteseket, helyszineket.

Az Eurépa Tanacs az 1985-0s granadai kongresszusan definialta a kulturalis 6rokség mai fogalmat. A
kulturalis 6rokség fogalma az egyezmény alapjan az épitészeti 6rokség fogalmaval hozhato dsszefliggésbe és
kiterjed a miiemlékekre, az épiiletegylittesekre, €s a kulturtajakra. Az egyezmény arrol is rendelkezik, hogy az
érintett felek vallaljak, hogy az ipari értékekrdl jegyzéket vezetnek és az értékek veszélyeztetettsége esetében
dokumentaciot készitenek. Kidolgozzak tovabba az épitett Orokség védelmének jogrendszerét, és a
miemlékek védelme érdekében megakadalyozzak a védett értékek atalakitasat, elpusztulasat, vagy
lerombolasat (COUNCIL OF EUROPE 1985).

A 2001. EVI LXIV. TORVENY A KULTURALIS OROKSEG VEDELMEROL a kulturalis
orokséget a nemzeti €s az egyetemes kultira elvalaszthatatlan Osszetevdjeként emliti, és — reflektalva az
Eurépa Tanacs granadai kongresszusanak eredményeire —, a régészeti értéki teriiletekben, régészeti
emlékekben ¢s leldhelyekben, ezek védddvezeteiben, a milemlékekben, miiemléki épiiletekben és
teriiletekben, valamint a kulturalis javakban definidlja. A mtiemlék a Kotv értelmében olyan nyilvantartott
miiemléki érték, amit jogszaballyal védetté nyilvanitottak. A miiemlékek az épitészeti 6rokséglink részei.

Az Orokség és a kulturalis orokség fogalmak Osszefiiggéseit 0sszegezve megallapithatd, hogy az
orokségeket két csoportra oszthatjuk, természeti és kulturalis 6rokségekre. A kulturalis 6rokségen beliil pedig
megkiilonboztethetjiik a megfoghato és a megfoghatatlan 6rokségeket.

Az ipar hagyatékai is a kulturdlis Orokségek kozé sorolhatok és azon beliil megfoghatd (pl.
gyarépiiletek) €¢s megfoghatatlan (pl. Selmeczi hagyomanyok) 6rokségeket tartalmaznak (CZENE 2002).

Az ipari Orokség védelmére iranyuldé mozgalom Angliabol indult, és elsésorban azoknak az
épiileteknek a megmentését tlizte ki célul, amelyek ugyan megmaradtak a haboruk pusztitdsai utdn, de a
modernizacids folyamatok kovetkeztében megkezdddott varosrészromboldsok utan veszélybe keriiltek. Az
Ipari Orokség Megbrzésének Nemzetkozi Bizottsaga (The International Committee for the Conservation of
the Industrial Heritage — TICCIH) 1978-ban alakult Svédorszagban és a szervezet eddig 16 nemzetkdzi
konferencidn foglalkozott az ipari Orokségekkel. Ezek az események két-hdrom évente keriilnek
megrendezésre. A 2003-ban Oroszorszagban megrendezett konferencian fogadtak el Nyizsnyij Tagil Kartat
az ipari orokségekrél (ICOMOS MAGYAR NEMZETI BIZOTTSAG EGYESULET 2011). A TICCH
szerint az ipari Orokséget az iparral kapcsolatos ingd és ingatlan targyak, irdsos dokumentumok, és a
termelésben résztvevd emberek szobeli visszaemlékezései egyarant alkotjak (VACZI 2001). A Karta szerint
az ipari 0rokség a kulturélis 6rokség része, amely azon ipari értékekbdl all, amelyeknek miiszaki, tarsadalmi,
épitészeti, tudomanyos értéke van, és magaba foglal minden ipari tevékenységet: az ipari épiileteken kiviil
berendezéseket, eszkozoket, varosrészeket és tajakat, amelyeken az épiiletek elhelyezkednek (NEMETH
2005, HORVATH 2014, KIRADY 2009). Késébb, a 2011-ben elfogadott Dublini Alapelvekben (ICOMOS —
TICCIH 2011) az ICOMOS és a TICCIH kézésen hatérozta meg az ipari 6r6kségek fogalmat és dontott az

crcr
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A fenti dokumentumokbol is lathatd, hogy az ipari 6rokség fogalmat nem egyszerli meghatarozni. A
legtagabb értelemben ide sorolhatunk minden, a kézmiiipartdl a nagyiparig terjedd, a termelés barmely
tertiletéhez ¢és agazatdhoz kapcsolodd rank maradt emléket, beleértve a jelenleg miikodo ipari egységeket,
agazattol fliggetleniil (CZENE 2002).

1.2. Az ipari orokség hasznositasanak kérdései

A Karta (ICOMOS MAGYAR NEMZETI BIZOTTSAG EGYESULET 2011) kijelenti, hogy az ipari
orokségnek fontos szerepe van a hanyatld teriiletek gazdasagi ujjaélesztésében, ezért a megdrzési
programoknak helyet kell kapniuk a fejlesztési tervekben. Mindezt azzal indokolja, hogy az Ujrahasznositas
csOkkenti az energiafelhasznalast, hozzajarul a fenntarthat6 fejlodéshez, és pszicholdgiai tamaszt nyujt a
megélhetésiiket elveszitd kozosségek szamara (NEMETH 2005, HORVATH 2014). A Karta a legjelentésebb
¢épiileteknél a teljes védelmet szorgalmazza ¢és ellenez minden olyan beavatkozast, amely az ipari t4j
hitelességének, értékeinek elveszitését eredményezheti. A kisebb jelentdségli emlékek esetében
elképzelhetének tartja az ujrahasznositast. A rehabilitdcié soran figyelembe kell venni az épiilet eredeti
rendeltetését és hasonld funkcio biztositasara kell térekedni, illetve minden valtozast dokumentélni sziikséges
(KIRADY 2009). A Karta a rekonstrukciot, vagy egy korabbi allapot visszaallitasat csak kivételes esetben
tamogatja, de javasolja az eredeti rendeltetés bemutatasat egy kiilon e célra fenntartott helyen (NEMETH
2005, HORVATH 2014, ICOMOS MAGYAR NEMZETI BIZOTTSAG EGYESULET 2011). Ha pedig sem
az eredeti funkcid megtartasa, sem a muzeumma torténd alakitds nem megoldhatd, akkor a megoldast a
funkciovaltas jelentheti, ami a megorzés legjarhatobb utja (LEPEL 2009).

A Dublini Alapelvek (ICOMOS — TICCIH 2011) szerint az ipari Orokségek, teriiletek hatékony
védelmének biztositasa érdekében el kell fogadni és végre kell hajtani a megfeleld iranyelveket, a jogi és
adminisztrativ intézkedéseket. Az 0j hasznalat soran a kockazatenyhitést, a kornyezeti és az ipari
szabalyozasokat is szlikséges végrehajtani. A fizikai beavatkozasnak visszafordithatonak kell lenni és
tiszteletben kell tartani az eredeti kort és stilusjegyeket. Egy korabbi allapothoz valo visszatérés kivételes
kortilmények kozott lehet elfogadhato, és kutatason kell alapulnia. A bontas és az athelyezés csak kivételes
esetekben megengedhetd. A dokumentum arrdl is rendelkezik, hogy az ipari Orokségek bemutatdsa
érdekében muzeumokat, latogatdkozpontokat, kiallitasokat, tematikus utvonalakat sziikséges kialakitani és
megfeleléen kommunikalni.

Az ipari épiiletek, teriiletek revitalizaciojara Osszefoglaloan tehat tobb lehetdség kinalkozik, mint
példéul:

- megeldzés — a tovabbi romboléds megallitasa rovid tava megoldasokon keresztiil;
- megorzés — a tovabbi rombolas megallitasa hosszl tdvi megoldasokon keresztiil;
- helyreallitas — operativva tétel O funkciokon keresztiil;

- ujboli hasznalat — operativva tétel a régi funkcidkon keresztiil.

Az ipari épiiletek megdvasdhoz és fenntarthatd hasznositasahoz sziikséges tényezOk kozé tartoznak az

autentikus és versenyképes orokségelemek és programok; a célcsoportok igényeihez folyamatosan igazodo
termékfejlesztés, a piaci rések kihasznéldsa, a turisztikai infrastruktara-fejlesztés (szallashely kinalat,

www . turisztikailtanulmanydimbsekesziosed@ tunsztikaittnum anyd<hu



2017. december
I V I 1. évfolyam IV. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

kozlekedés, turisztikai informécié stb.) (NAGY-PISKOTI 2014). A kulturalis 6rokségmenedzsment ezen
kiviil tovabbi stratégiai kérdéseket is felvet, mint a pénziigyi fenntarthat6sag biztositasat, a helyi lakossaggal
valo egyiittmiikodést. Az ipari 6rokség allaganak megdvasa és a mliemlékvédelmi szempontoknak megfeleld
rekonstrukcioja mellett fontos cél még az emberiség, vagy egy szlikebb kozosség multjarol szerzett ismeretek
atadasa, és azoknak a jové generacioi szamara torténé megdrzése (NEMETH 2005).

Az ipari épiiletek hasznositasa tobb teriileten is elképzelhetd, igy a kereskedelem, a szolgéltatas, az
ingatlanok kialakitasa, a kulturalis élet, illetve a turizmus tertiletén (LEPEL 2009). Az ipari épliletek e célu
hasznositasaira szamos jo példat talalhatunk Eurdpa-szerte (KIRADY 2009), mint példaul:

- kulturalis és turisztikai funkci6: Millenéris Park (Budapest), a Ruhr-vidék rehabilitacioja (Zeche
Zollverein, Essen), Ruhr-vidék Emscher-program (Diisseldorf); mzeum: New Tate Gallery
(London);

- lakodépiiletek, -negyedek: Docklands keriilet (London), Gasometer (Bécs);

- oktatasi funkcid: Docklands keriiletben a University of East London campusa, didkszallo
(Landscaftpark Duisburg, Emscher-program);

- szolgaltato, kereskedelmi, vendéglato-ipari funkcid, bevasarlokozpontok;

- Tlzleti funkcio: irodahazak, miitermek (Hafen irodaépiiletek, Diisseldorf).

A védett és rehabilitalt korai ipari emlékek tobbsége muzeumként vagy szallodaként miikddik, és bemutatja a
korabeli szerkezetek miikodését (VACZI 2001). A kulturalis céli hasznositast az épitészeti-technikai
racionalitas mellett azonban a t6bbszintli szimbolikus értékek is indokolhatjak (LEPEL 2009).

1.3. Jo6 példak leromlott ipari 6rokségek kulturalis és turisztikai célu hasznositasara
1.3.1. Teriilethasznositas

A vérosrehabilitdicios munkak célteriiletét Eurdpaban az 1960-as évek végétdl, Magyarorszagon a
rendszervaltast kovetden a felhagyott ipari komplexumok jelentik. A legnagyobb Gsszefiiggd teriileten folyo
rehabilitacids programot a londoni Dockland képviseli, amit szamos hasonld helyzetben 1évé kikotdnegyed
megujitasa kovetett a kontinensen is. Majd az elhagyott kikotok revitalizacigjat kovették a varoshoz kozeli
gyartelepek revitalizdcioi (MEGGYESI 2006). Europaban a megel6z0, sikeres teriilethasznositdsi
gvakorlatokat példazza az angliai Ironbridge és a svédorszagi Bergslagen muzeum egyiittese, a Ruhr vidéken
kialakitott Internationale Bauansstellung Emscher Park, vagy az ostravai Vitkovice Vasmii kulturalis célu
hasznositisa (FEKETE 2013). E teriiletek k6zos jellemzdje, hogy a telepiilés nehéziparat a XX. szazadban
radikalisan leépitették, és ennek hatasara jelentds gazdasagi €s technikai gondok, tarsadalmi fesziiltségek
keletkeztek. Ezeket a probléméakat a kozponti kormdnyzat és az érintett varosok Onkormanyzatanak,
vallalkozasainak, civil szervezeteinek €s lakossaganak szoros Osszefogasaval sikeriilt megoldani. Az egykori
iparvidékek atalakitdsa soran hangstlyt helyeztek az életmindség és a kornyezetvédelem kérdésére, és a
végrehajtott szerkezetvaltassal olyan tipust térségek 1étrehozasa volt a cél, amelyeknek a kultura alakitotta az
identitasat (HORVATH 2014).
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Az alabbiakban az ipari 6rokség védelmére €s kulturalis turisztikai célti hasznositasara egy nyugat- és egy
kozép-eurdpai nemzetkdzi j6 gyakorlatot emelek ki.

Klasszikus példaként emlithetd a németorszagi Ruhr-vidék, ahol a RhyssenKrupp konszern 220 évig
nyujtott megélhetést az itt éloknek, de az acélgyartasra szakosodott vallalat hanyatldsa a hatvanas években
megkezddott (ALMASSY 2012). Az 1980-as évekre a térség mély valsagba keriilt, gazdasagi és tarsadalmi
szempontbdl is depresszids teriiletté valt és mara a vallalat bevételeinek mindossze 6tode szarmazik
acélgyartasbol. A régio 2010-ben lehetséget kapott arra, hogy komplex teriiletfejlesztési program keretében
megvalositsa a térség rehabilitaciojat és egy markansan megfogalmazott j imazst alakitson ki. Erre nytjtott
lehet6séget az Europa Kulturalis Fovarosa kezdeményezés (OROSZ et al. 2010). A rehabilitacié keretében a
szénbanyak helyét a modern technoldgia vette at, a régi gyartelepeket felujitottak és kialakitottdk az ipari
orokség utvonalat. Eurdpa legnagyobb szénbanyaja, a Zeche Zollverein ma miivészeti és kulturalis
kozpontként miikddik, ahol a régi gyarépiileteket hangversenytermekké, egy régi tartalyt Europa legnagyobb
konnytibuavar kozpontjava alakitottdk at. A muzeumok jelentdségét is bizonyitja a RuhrKunstMuseen 200
muzeumot magdba foglalé halozat, amelynek tagja a metropoliszrégié muzeumai tobbek kozott példaul a
Folkwang Muzeum, amely évi 800 ezer latogatoval a leglatogatottabb mizeum (HORVATH 2014,
http://www.ruhr-tourismus.de) (1. kép).

1. kép: Ruhr-vidék — Zeche Zollverein

i AN &
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Forrds: htt;;s.'//ww.zollverein. de

Hasonloan komplex teriiletfejlesztést valositott meg az ostravai Vitkovice Vasmii, amelyben a Rothschild
csalad 1843-t6l kezdte meg a nagy volument fejlesztéseket, azonban a nagylizemi kohdszati tevékenység az
1990-es évek tarsadalmi, politikai ¢és gazdasdgi folyamatainak eredményeképpen leépiilt
(http://whc.unesco.org/en/tentativelists/1560). Ostravaban mar a vitkovicei vasgyartas leallasa el6tt
sziikségesnek tartottdk befektetdi csoportok megnyerését €s egy rovid €s egy hossza tava fejlesztési terv
kidolgozasat az ipari 6rokség megmentésére. Az elsd sikereket az ostravai banyaszati értékek, az Anselm- és
a Mihaly-banya megmentésével érték el. 1993-ban az Anselm-banyaban banyaszati mizeumot nyitottak,
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amely magaban foglalt egy régi tarot is. A Mihdly-banydbdl szintén muzeumot alakitottak ki, de a tardkat itt
betomték, igy ma csak a fold feletti részek latogathatok. Az épiilet technikai berendezéseit eredeti
forméjaban Orizték meg. A Vitkovice Vasmiivet 2002-ben a cseh kormany nemzeti kulturalis emlékmiinek
nyilvanitotta. A vallalkozéas Csehorszag legnagyobb varosrehabilitacids programja volt, amely eldkeld helyet
foglalt el az Europa Kulturalis Févarosa 2015 projektre benyujtott palyazatban is, amelyben Ostrava vallalta,
hogy a 2009-2015 kozotti idészakban befejezi az egykori vasipari és banyaszati komplexum teljes
revitalizacigjat. Ennek megfelelden a teriiletet kozosségi parkka alakitottak at (http://www.landekpark.cz/o-
nas), létrehoztak egy 1500 {6 befogadasara alkalmas konferenciakdzpontot, egy interaktiv technikai
muzeumot és tudomanyos-oktatasi kdzpontot, és bemutathatova tették a vasolvasztas technikai folyamatat.
Ostravaban is tehat széleskorli 0sszefogassal sikeresen megvédték az ipari orokségeket, illetve a hasznositas
terén is komoly eredményeket értek el (FEKETE 2013) (2. kép).

2. kép: Vitkovice Vasmii — Landek park

Forras: http://www.landekpark. cz/lande a

A nemzetkozi gyakorlattol eltéréen, Magyarorszagon az ipari Orokség kulturdlis és turisztikai céla
hasznositasa még kevéssé elterjedt és tamogatott, és az ipari épiiletek megdrzése terén is lépéshatranyban
jarunk. VARGA Piroska tanulméanyaban (2013) arrdl ir, hogy Magyarorszagon az ipari teriiletek és épiiletek
ujrahasznositasara valo torekvéseket gyakran még értetlenség fogadja, mert a befogaddé kozeg nem all
rendelkezésre, sem a telepiiléstervezés-, sem a lakossdg-, sem a tarsadalmi igény szintjén. A megsziint és
privatizalt, ezaltal darabjaira tordelt gyarépiiletek jelenleg kiilonféle konzorciumi konstrukcioban, ipari
parkok forméjadban probadlnak fennmaradni. Ma még altalanos problémanak tekinthetd szamos egykori
nehézipari varos esetében (pl. Miskolc, Ozd, Nagykanizsa, Dunatjvaros) a megmaradt iires gyarépiiletek
visszacsatolasa a varos vérkeringésébe, hiszen a leromlott épiiletek rehabilitacidja a teriiletfejlesztési kérdések
mellett identitasi €s szocioldgiai kérdés is. A folyamatosan leromld épiiletek ugyanis az egész varosrész
fejlodését determinalhatjak, azaz szegregaciohoz vezethetnek.
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A nehézségek ellenére azonban a kulturdlis célu teriilethasznositasokra két jo hazai példat is emlithetiink.
Egyrészt kiemelheté a XX. szazad kézepéig mikodo Ganz Villamossagi Miivek kulturalis kozpontta alakitasa
(CSORDAS 2000, http://www.millenaris.hu). Masrészt a pécsi iparvidéken végrehajtott szerkezetvaltas,
amellyel szintén olyan teriilet létrehozasa volt a cél, amelynek a kultara alakitja a jov6jét. 2010-ben
Magyarorszagrol Pécs nyerte el az Europa Kulturdlis FOvarosa cimet ¢és a projekt keretében a varos
kialakitotta a Zsolnay Kulturalis Negyedet. Ez a teriilethasznositasi példa uttér6 jellegli abban a tekintetben,
hogy a rehabilitalt teriiletekre eddig foként a szolgaltatasi-kereskedelmi funkciok voltak jellemzoek, ezzel
szemben a pécsi projekt alapvetéen kulturalis-varosfejlesztési tipust funkciot hozott létre (TAKATS 2011).
Megnyitasa ota tobb mint 500 ezer latogatot vonzott €s e latogatoi kornek 15-20%-a kiilfoldi turista volt. A
palyazat soran kikotés volt, hogy a projektnek el kell érnie az évi 150 ezres latogatdszamot, ami eddig
teljesithetd volt. Feltétel volt még az is, hogy 10 évig nem lehet a teriiletet elidegeniteni, és csak kulturélis
tevékenység folytathato benne (HORVATH 2014, http://www.pecs2010.hu). Ezen kiviil hiaromszor annyi
valaszad6 emlitette a rendezvényt kdvetden, hogy ,,élhetébbé valt a varos”, mint ahdnyan azt elézdleg vartak
(KOLTAI 2015).

1.3.2. Tematikus utak

Az ipari Orokség megjelenik a kulturalis- €s orokségturizmus kinalatdban, illetve része az Eurdpa Tandcs
kulturdlis utvonalainak is.

Az Ipari Orékségek Eurdpai Utvonala (ERIH) Eurdpa legfontosabb ipari drokségeinek hélozata,
amely 1999-ben jott l1étre. A projekt célja, hogy érdekldést keltsen az iparosodas kdzos eurdpai 6roksége és
ennek fennmaradt nyomai irant. A féutvonalat alkoté megallok a latogatok szamara vonzo és torténelmileg a
legfontosabb ipari 6rokség helyszinek. Az ttvonal atszeli az Egyesiilt Kirdlysagot, Hollandiat, Belgiumot,
Luxemburgot és Németorszagot. A halozat az ipari 6rokségek irant érdeklddd turistdk szamdra is a
legfontosabb informacids szervezetté valt Europaban. A honlapjuk 2008-ban még 650 vonzd ipari
orokséghelyszint tartalmazott, mara mar 45 orszadg 1350 helyszinét mutatja be (http://www.erih.net/about-
erih/erihs-history).

A vaskultara tagabb értelemben nem csupan a termelés, a fizikai munka eszkozeit €s berendezéseit,
hanem a munka helyszineit, a vasat feldolgozé ember életének nyomait, a vashoz kot6dd targyi és szellemi
kulturalis emlékeket is magéba foglalja. Az Eurépai Vaskultira Utia mozgalom (,,Europiische Eisenstrasse”)
osszefogd szervezete a CEITA (Cooperation of European Iron Trail Associations), azaz ,,Eurépai Vas Utja
Egyesiiletek Egyiittmiikodése”. Céljuk az érdeklodés novelése az eurdpai vasgyartds értékei irant, a
technikatorténeti ismeretek cseréjének eldsegitése. E mozgalomhoz Magyarorszag is csatlakozott 2001-ben,
kozosen a szlovak, lengyel és erdélyi szervezetekkel. A program Karpat-medencei bdvitése lehetdséget nyujt
arra, hogy az itt élok a kulturalis, tudomanyos és technikai 6rokségiiket kdlcsondsen megismerjék. Kozosen
megvalositand6 témak példaul az osztrak-magyar vaskartell, amely 1886 utan az egész Monarchia és ezen
beliil a Karpat-medence vasiparat a teljes 0sszeomlastdl mentette meg és ezaltal hozzdjarult az egész térség
gyors gazdasagi fejlédéséhez (TOTH — DROTOS 2005).

A Kozép-eurdpai Vaskultira Utia 2007-ben létesiilt. A kezdeményezés a leobeni Banyaszati és
Kohaszati Egyetemrdl indult. A banyaszathoz, a vasgyartashoz €s a kohaszathoz kapcsolodd eurdpai ipari
emlékeket koti Ossze. A résztvevd orszagok kozé tartozik Ausztria, Csehorszag, Németorszag, Magyarorszag,
Olaszorszag, Lengyelorszag, Szlovakia, Szlovénia (http://culture-routes.net/news/central-european-iron-trail).
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Eszak-Magyarorszag a rendszervaltas elétt a nagyipar, elsésorban a banyaszat és kohészat fellegvara volt
(NEMETH 2004). Mara azonban a Miskolcon és az Ozdon taldlhaté két legnagyobb vasmii termelése
megsziint, a gyarakat bezartak, hasznositasuk megoldatlan. Kozel 20 évvel ezelott néhany, a teriilet irant
elkotelezett szakember kezdeményezte az ipari Orokségek feltarasat, megdrzését és bemutathatova tételét.
Ennek hatasara 2008-ban megalakult a Kozép-Eurdpai Vaskultira Utjia Egyesiilet magyarorszdgi tagozata,
miskolci székhellyel. Céljuk az ipari Orokségek feltarasa és megdrzése, a hagyomanyok Orzése és a
barnamezds teriiletek hasznositdsa (NAGY 2012). A magyarorszagi allomasok kozé tartozik Budapest,
Dunaujvaros, Eger, Mezdkovesd, Miskolc, Ozd, Rudabénya, Salgotarjan, Somogytajsz, Sopron, Szilvasvarad,
Vasvar. A Vaskultira Utja magyarorszagi szakaszan a Magyar Miszaki és Kozlekedési Miizeum
muzeumainak dallandé  kidllitdsai feldlelik a magyar ipar ¢és kozlekedéstorténet teljességét
(https://www.mmkm.hu/hu).

1.4. Szakmai interju tapasztalatai

Magyarorszagon az ipari orokségekkel Osszefiiggd feladatok csak részben tartoznak az ICOMOS Magyar
Nemzeti Bizottsag Egyesiilethez. Allami szinten 1992-t61 az Orszagos Miiemlékvédelmi Hivatal (OMvH),
majd a Kulturdlis Orokségvédelmi Hivatal (KOH) volt felelés az ipari 6rokségekért. A KOH megsziinése
elétt (2012) egy teljes munkaidds €s egy részmunkaiddés munkatars foglalkozott az ipari 6rokségekkel. Az
ipari orokségekért Anglidban és Franciaorszagban 6nalld hivatalok voltak felelések, mig Magyarorszagon e
tertiletnek nem volt ,,gazda” szervezete. Ma a feladat egy része a Miniszterelndkséghez tartozik, hivatalosan
azonban nincsen olyan allami szerv, amely kifejezetten az ipari 6rokségekre helyezné a hangsulyt ¢€s teljes
munkaidében végezné e feladatat; nincs 6nallo ipari 6rokség szervezet.

A fenti allami szerveken kiviil néhany civil szervezet is foglalkozik az ipari 6rokségekkel:

A Miiemlékek és Torténeti Egyiittesek Nemzetkozi Tandcsanak (ICOMOS) Magyar Nemzeti Bizottsdga
az ICOMOS az UNESCO miiemlékvédelmi vilagszervezete, a parizsi szé€khelyli Vilagorokség Bizottsag
allando miiemlékvédelmi szakértd intézménye. Az 1965-ben létrehozott civil szakmai szervezet meghatarozo
a vilag miiemlékvédelmében. Az itt kidolgozott irdnyelveket a legtobb orszag atiilteti sajat miiemlékvédelmi
gyakorlatdba. Az ICOMOS Magyar Nemzeti Bizottsdga a nemzetkozi szervezet egyik legnagyobb és
legbefolyasosabb tagszervezete. E szervezet Ipari Ordkségek Szakbizottsaga a TICCIH-el kdzds bizottsag és
szakmai civil szervezetként foglalkozik az ipari 6rokségekkel (http:// www.icomos.hu).

Az Ipari Orékség Megérzésének Nemzetkozi Bizottsaga (TICCIH) Magyar Nemzeti Bizottsaga 1992-
ben alakult és ez a szervezet latja el az ICOMOS Ipari Orokség Szakbizottsaga feladatait is, és ezaltal
»vegyes” szervezetként miikodik: részben az ICOMOS, részben TICCH szervezet céljait 6tvozi.

Az Orszagos Magyar Banydszati és Kohaszati Egyesiilet (OMBKE) Miskolci Teriileti Koordinacios
Szervezete a hazai banya- és kohdmérnokok szakmai szervezete, amely a szakmai hagyomanyok apolasaban
¢és tovabbadasaban tolt be szerepet. Feladata tovabba a helyi ipari emlékek értékmentése, a rekultivacioval,
kornyezetvédelemmel kapcsolatos szakmai tandcsadds. Az Omassai Kohdszati Muzeum, a rudabanyai
Ercmiizeum alapitasanal is szerepet vallaltak.
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Miskolcon az 1930-as évektdl a nehézipar hozott a korabbinal nagyobb fejlodést. A rendszervaltast kovetden,
az 1990-es évektdl ez a folyamat megvaltozott és jelentdés gazdasagi hanyatlas kovetkezett be. A 2000-es
években az Eszak-Keleti Atjaré Egyesiilet kezdeményezésével és az Atjaré Projekt keretében atfogod kulturalis
orokségvédelmi program kezdddott, amely Miskolc kulturalis és ipari multjanak megdvasara ¢és
megismerésére, a szellemi kulturdlis orokség tudatositasara, masrészt az épitett 6rokség bemutatidsara €s
revitalizaciojara éplil. Tobb torténeti kutatas zajlott és zajlik jelenleg is Miskolcon és Perecesen (utdobbi ma
Miskolc egyik varosrésze). Az egyesiilet célja megljult szemlélettel fejleszteni a varosi identitast,
helyreallitani a varoslakok identitasat, erdsiteni helyi kotddésiiket. 2014-ben Eurdpa Nostra dijban részesiiltek
az oktatas, képzés €s tudatossag-novelés terén kifejtett tevékenységiikért (http://atjarokhe.hu).

AZ ipari 6rékségek nyilvantartasdaval a Kulturalis Ordkség Hivatalban (KOH) egy teljes munkaidds és
egy részmunkaidés munkatars foglalkozott, akik 2000-ben nyilvantartast végeztek az értékekrdl. Ez az
értéktar azonban nem volt teljes korli, nem tartalmazott minden ipari Orokség értéket. Jelenleg sincs
Magyarorszagon teljes nyilvantartds, mert kizdrélag miiemléki értékeket tartanak nyilvan, ez azonban nem
fedi le az ipari 6rokségek teljes tarhazat.

A jo magyarorszagi példakkal, az ipari épiiletek magyarorszagi hasznositasaval kapcsolatban Németh
Gyorgyi elmondta, hogy az észak-magyarorszagi régioban nagy lehetdségek rejlenek. Jelentds ipari emlékek
talalhatok - tobbek kozott - Miskolcon a didsgydri vasgyarban, Pereces varosrészben és Ozdon.

Az ipari Orokségek turisztikai hasznositdsa tekintetében Magyarorszdgon a Zsolnay Negyed és a
Millenaris Park emelhetok ki. Ezek a példak azért igazan sikeresek, mert a lakossag €s a térség is magaénak
érezte a programot és mindségi valtozas kovetkezett be a lakossag ¢életében. Ha azonban a fejlesztések nem
esnek egybe a lakossag identitasérzésével, akkor nem lesz sikeres és fenntarthatd az adott fejlesztés.

Borsod-Abauj-Zemplén és Nograd megyékben a Borsod-Abatj-Zemplén megyei Fejlesztési
Ugynokség egyiittmitkodésével egy Phare palyazat keretében alakitottak ki a Vaskultara Utjat (2002), amely
a kozépkortol a 20. szdzadig terjedd emlékeket fiizte fel egy utvonalra. Magyar-szlovak kezdeményezésként
Selmecbanyat is bevontéak €s az ut Erdélyig tartott. Ez az it azonban ma mar nem miikodik.

Emellett 2008-ban Magyarorszagon megalapitottdk a Kozép-Eurdpai Ipari Orokség Egyesiiletet, de
ma mar ez a kezdeményezés sem miikodik. Céljuk az ipari orokség feltardsa és megorzése, a feledésbe
meriiléd hagyomanyok &rzése, a termelés — legaldbb részben torténd —visszaallitasa, illetve a barnamezds
teriletek hasznositasa volt. A megalakuldskor a szervezetnek ernyOszervezeti funkcidt szantak, amely
szakmai és koordinacios segitséget nyujtott volna kiillonbozd szakmatdrténeti kulturalis utak kialakitasdhoz,
programjaikhoz €s a szervezetek miikodéséhez.

A hazai és a nemzetkozi hasznositasi gyakorlat kozott kiillonbséget jelent, hogy mig Magyarorszagon
bizonyos ipari hagyomanyok sokaig ¢€ltek (példaul 1999-ben még 1892-bdl szdrmazd hengerallvanyokon
hengereltek Didsgydrben), amelyek a kiilfoldiek szamara is 0j és jo példat jelenthettek, azonban a hazai-
nemzetkozi szakmai tudastranszfert nem folytattak, ezek a kezdeményezések elhaltak. Masrészt az ipari
orokségeknek kiilfoldon voltak és vannak 6nallo hivatalaik, Magyarorszdgon azonban ezekkel az értékekkel
nem torddtek, a tobbségét hagytak elpusztulni. Megéllapithaté az is, hogy Magyarorszagon az iparosodas
nem volt olyan mértékii, mint Nyugat-Eurdpaban, és jelenleg vilagorokségi cimre dnmagaban nincsen esélyes
helyszin hazankban, ugyanakkor szériajelolésben eséllyel palyazhatnank.
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Kovetkeztetések, javaslatok

A szakmai interji soran Németh Gyorgyi elmondta, hogy a rendszervaltas ota az ipari épiiletek értékes részei
elpusztultak Magyarorszagon, azonban az emlékek megdrzésének egyediili Uitja az lehet, ha nem bontjak le
Oket. A finanszirozas problémai ugyancsak a megsemmisiilés sz€élére sodorhatjak az ipartorténeti, miiszaki
muzeumokat. Miutan korabbi fenntartdikat, a gyarakat bezartak, részekre bontottak vagy felszamoltdk, nem
volt, aki a fenntartasukrol gondoskodjon. Vannak olyan esetek, amikor az ipartorténeti muzeum vagy
gyljtemény minden megprobaltatast talélve fennmaradt, ugyanakkor hidnyoznak a tovabbi anyagi
eréforrasok. Ezekben az ipari épiiletekben nem minden esetben tudnak a kozonség szamara vonzod
kiallitasokat rendezni és viszonylag alacsony az interpretdcid szinvonala. A torténészek is kevés figyelmet
forditanak ma az ipar €s a munkassag torténetére, ugyanakkor a munkassag torténetét illetden megkezdddott
egy jelentds mértéki pozitiv irdnyl valtozés az elmult par évben.

Masrészt az ipari Orokségilink az eddigi épitészeti értékfeltarasbol is nagyrészt hidnyzik. A teriilet
teljes értékvizsgdlata, szambavétele, nyilvantartasa ¢és annak hozzaférhetévé tétele ugyanakkor
nagymértékben képes lenne eldsegiteni a fennmaradasukat. Egy ilyen feldolgozas nem csak a nyom nélkiili
eltlinést akadalyozhatna meg, hanem eldsegitené egy csaknem teljesen kihasznalatlan torténeti érték, nemzeti
vagyonrész meg6rzését és fejlesztési lehetéségeinek aktivizalasat (VACZI 2001).

A fenti negativ tendencidk megsziintetésére véleményem szerint az aldbbi szakmai 1épések
sziikségesek.

- Sziikség lenne az ipari orokségekért felelds allami szervezetre, amely ma még nem all rendelkezésre.

- Munkatervet sziikséges kidolgozni a veszélyeztetett ipari objektumok nyilvantartasanak elkészitésére
és sziikséges lenne elvégezni az ipari értékek nyilvantartasba vételét.

- Kiilon szabalyozas még nincsen az ipari orokségekre vonatkozoan. Esetiikben sziikséges figyelembe
venni, hogy az ipari kulturalis 6rokség egy Osszetett jelenség, hiszen épiiletre, szerkezetre, gépekre,
infrastruktarara, technologiara stb. is kiterjed.

- Fontos lenne tudatositani, hogy bar az ipari 6rokség kulturalis 6rokség, de gazdasagi célokra is lehet
hasznositani. Az épiileten beliil barmilyen funkcio6 elképzelhetd, de ha kiviil meg tudjuk 6rizni ezeket
az épiileteket eredeti formajukban, abban az esetben megdrizhetjiik a jové szdmara is. Komplex
funkcidkat is lehetne adni ezeknek az épiileteknek (példaul 0j véaroskozponti funkcid). Olyan 1)
gazdasagi funkciokat, amelyek bevételeket hoznak, jovedelmet termelnek ¢és munkahelyeket
alakitanak ki.

- Ossze kell gytijteni és tovabb kell adni azokat az informaciokat, amelyek elésegitik egy adott ipari
objektum bekapcsolasat a térség fejlesztésébe.

- A TICCIH/ICOMOS Ipari Orokség Szakbizottsiga rendszeresen szervez konferencidt a BME
Ipartanszékével kozosen (torténészekkel, épitészekkel, Onkormanyzatokkal, foépitészekkel),
amelynek folytatasa a jovoben is sziikséges.

- A kedvezdtlen tendencidk visszaforditdsdra jo modszer lehet, hogy az ipari 6rokség védelmét
kiilonboz0 iskolak tanmenetébe bevezetik.
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- A meg6rzés érdekében meg kell teremteni, atjarhatova tenni a kdzigazgatdsi, a szakmai €s a civil
szféra kozotti kapcsolddasi pontokat, amelyek eldsegitik a kommunikacidt a témaban érintett felek
kozott.
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A MOTORKEREKPAROS TURIZMUS ELMELETI ALAPJAI
Csapé Jdnos
Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, csapo.janos@Kktk.pte.hu
Absztrakt

A kozlekedés és a turizmus komplex kapcsolatrendszerének egyik kiemelt vizsgalati targya az egyes
kozlekedési eszkozok turizmusban betoltott szerepének kutatasa. Mivel kozlekedés nélkiil nem beszélhetiink
turizmusrol (ezt az allitast talan a kiterjesztett valosag €s a digitalis fejlddés tovabbi elterjedése sem fogja
gyoOkerestiil megcafolni), a kozlekedés moddjai, eszkdzei pedig kiillonbozé motivacids tényezokként is
megjelenhetnek a turisztikai céli utazdsok folyamdn, igy adottd vélik a kiilonb6z6 kozlekedési modok
tudomanyos kutatdsanak az igénye.

A nyugati orszdgokban mdar igen népszerli motorkerékparos turizmus az utdbbi években,
évtizedekben hazénkban is egyre tobb kovetdre talal, a témakdr tudoményos feldolgozasa véleményiink
szerint azonban még varat magdra. A kérdéskor targyaldsa kapcsan leszogezhetd, hogy a publikalt
tudomanyos kutatasok jellemzéen a nyugat-eurdpai, észak-amerikai és az egykori angol érdekszférahoz
(Dél-Afrika, Ausztralia) tartozo orszagokhoz kothetek leginkabb, aminek tarsadalmi-gazdasagi, de akar
természetfoldrajzi okai is lehetnek.

Fenti gondolatok alapjan jelen tanulmény a motorkerékparos turizmus elméleti alapjait kivanja
meghatarozni.

Kulcsszavak: motorkerékpdros turizmus, kozlekedés, utazasi motivdcio, elméleti alapok
Abstract

One of the highlighted aspects of the research of the complex relationship between tourism and transport is
the survey of the role and importance of the certain modes of transport in tourism. Motorcycle tourism,
already being popular in the western countries, becomes more and more attractive and popular in Hungary
as well but its scientific research is lacking in the domestic literature. Additionally the international literature
is also in its initial phase with limited number of contributions. Based on the upper mentioned ideas the
present paper intends to determine the theoretical basis for motorcycle tourism.

Keywords: motorcycle tourism, transport, travel motivation, theoretical base
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Bevezetés

Lényegében az els6 robbanomotoros motorkerékpar (1885) megépitése ota — de kiilonosen a technikai
fejlédésnek koszonhetéen az 1960-as évektdl kezdve — a motor és a motorozds egyrészt egy specidlis
kozlekedési eszkdz, masrészt pedig egy 10 ¢életforma részévé valt. Ennek a szocioldgia, pszichologia,
kozlekedéssel kapcsolatos tudomanyok, vagy éppen a turisztikai témaji kutatasok altal is vizsgalt komplex
tarsadalmi folyamatnak az egyik vetiilete a rekreacids célti motoros turizmus kialakulasa.

A motorkerékpart az elmult évtizedekben a konkrét helyvaltoztatasra alkalmas kozlekedési eszkoz
jellege mellett, egyre inkabb turisztikai célokra is hasznaljak (SYKES — KELLY 2011, WALKER 2011),
jellemzden a vildg fejlett térségeiben, hiszen a fejlédd orszagokban még mindig inkdbb, mint fontos
kozlekedési eszkoz jelennek meg.

A kozati kozlekedés részeként a motorkerékparral torténd kozlekedés legfontosabb helyzeteldnye,
hogy igen mobilisak lehetiink, ,,haztol-hdzig” kozlekedhetiink, igaz maga az uthaléozat — a legtdbb
motorkerékpar tipus esetében — természetesen megkoti az ut irdnyat. Ki kell azonban emelniink, hogy az
aszfaltozott utak mellett a terepmotorozéas kiilonbdzo valfajaival a mobilitds tovabb tagul a foldutak
hasznalatatdl akér a sziklamaszasig (tridl motorozas).

A klasszikus megkozelités szerint a legkomolyabb hatranyahoz az esetlegesen fellépd feltorlodo,
beslirlisddd forgalmi szituaciok és a balesetveszély szdmitanak, amely utdbbi a hivatalos statisztikdk alapjan
a motorozas kapcsan is fontos tényezének szamit, bar a statisztikdk messze nem olyan rosszak, mint amit a
kozvélemény tudni vél a motoros balesetek kapcsan. 2016-ban példaul az 6sszes kdzuti baleset (16627 db)
mindossze 3.84%-at okoztak motorkerékparral (639 eset) és — bar ez a kategdria nem ide tartozik — 3.93%-at
(655 eset) segédmotor-kerékparral (KSH, 2017).

Az viszont egyértelmii, hogy ha egy motoros baleseti szituacioba keriilt sokkal nagyobb a sériilés
veszélye, mint példaul személyauto esetében. A kozuti kozlekedés egy masik fontos elénye tovabba, hogy
az 0t megtervezhetd, ami természetesen a rekreacios-turisztikai céli utazasoknal elengedhetetlen. (VERES
szerk. 2011)

Az emlitett folyamattal parhuzamosan a motorkerékparos turizmus €és a motorkerékparos turista a
turizmus szamara, mint specialis célszegmens is megjelenik, amire a vildg szamos pontjdn mar utazasi
iroddk, tour operatorok vagy éppen szallasaddk épitik a stratégiaikat. Egyes desztinacidkban, vagy
orszagokban olyannyira elérehaladott a motoros turizmusra €pitd termékfejlesztés, hogy kiilon stratégidkat is
készitenek a motoros turizmus folyamatainak megismerése és megerdsitésének igénye kapcsan (WALKER
2011). fgy ma mar példaul Ausztralia Viktoria allama (Victorian Government, 2013), vagy az USA Ontario
allama (MUIR — HOSKIN 2011) is rendelkezik ilyen tervezési-fejlesztési dokumentummal.

A motorkerékparos turizmus egyrészt novekvd turisztikai piacként értelmezhetd, masrészt azt is
érdemes szem el6tt tartani, hogy a megalapoz6 kutatasok szerint a motorkerékparos turista, mint célcsoport
alapvetden az atlagnal magasabb koltési hajlandosaggal bir (WAY et al. 2010). A témakor kutatdsanak
relevanciajat és iranyait tovabba a demografiai viszonyok valtozasa (id6s6dé motorkerékpar tulajdonosok,
nék mind magasabb jelenléte), a gazdasagi aspektusok vizsgalata, szociologiai, pszicholdgiai, vagy
piacszegmentalasi kérdések is meghatarozzak.
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1. A motorkerékparos turizmus a turizmus rendszerében

A turizmus rendszerében LENGYEL (2004) a kozlekedést alapvetoen a turisztikai kindlat alrendszerében
jeleniti meg ¢és kiemeli, hogy a kozlekedési szolgéltatasok a turisztikai termék nélkiilozhetetlen elemét
képezik. A hazai turizmustudomany megalapitdja szerint a kovetkezd tényezOk jatszanak a legnagyobb
szerepet a kozlekedési eszkoz kivalasztasanal: 1d6 és tavolsag, ar, biztonsag, kényelem, jaratstirliség, maga a
szitudcid, rugalmassag, a kozlekedési tarsasag egyéb szolgaltatdsai, Osztonzok, a presztizs, a foldi
szolgaltatasok, az érzelmi-esztétikai szempontok ¢és a kivancsisag (LENGYEL 2004).

A turizmus rendszerére hatd kiilonboz6é kiilsé kornyezeti elemek koziil a motoros turizmust
alapvetden a technikai kornyezet befolyasolja. A kozlekedés és a turizmus komplex kapcsolatrendszerében
gyakorlatilag mindegyik kozlekedési mddnal megjelenik a technika, a technikai kdrnyezet €s az innovacid
kérdése is olyan fontos témakorokben, mint elérhetdség, megkdzelithetoség, kornyezetvédelem
(hatékonyabb, kevésbé kornyezetszennyezd kozlekedési eszkozok kifejlesztése) vagy éppen a hatékonysag
(LENGYEL 2004, SOMOGY!| 2010, JASZBERENYI — PALFALVI (szerk.) 2009).

A kozlekedés turizmusban betoltott szerepét a Lengyel-féle modell mellett Leiper (1979) elképzelése
szerint lehet talan a legjobban bemutatni (LEIPER 1979). A mar a turizmus kutatasok korai idészakaban is
publikald kutatd egyrészt turizmus generald térségeket és turisztikai desztinaciokat kiilonitett el, melyek
kozt értelemszertien a kozlekedési utvonalak jelentették a foldrajzi Osszekottetést, a kozlekedési modok
pedig a turistdk altal valasztott, preferalt kozlekedési eszkozoket. A két alrendszert jelen esetben tehat
alapvetden az oda és a visszaat kozlekedési és kommunikacios eszkozei €s lehetdségei kotik dssze.

A technika és a modern kozlekedési eszkdzok robbanasszerti fejlodése azonban az elmult
évtizedekben egy ellentétes folyamatot is elinditott, nevezetesen egyre tobben keresnek (akar utazasi)
motivaciot a veteran kozlekedési eszk6zok ujrafelfedezése, a turizmusban torténd hasznositdsa kapcsan
(CONLIN — JOLLIFE 2017). Igy ma méar nem ritka un. nosztalgiajaratok inditisa példaul a vasuti
kozlekedés kapcesan, egyre tobb muzeum, tarlat mutatja be a letlint korok kozlekedési technikajat, illetve ma
mar szinte minden korosztalyt motivalja — féleg Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikaban — a youngtimer,
oldtimer, veteran, vagy egyéb, régi technikdkat ¢s egyben diz4jnt is felvonultatdé kozlekedési eszkozok
hasznalata.

A motorkerékpar tehat mint vonzerd is megjelenik, megjelenhet a turizmus komplex rendszerében,
hiszen egyrészt az utazasi dontés és az utazas folyamata alatt is az egyes kozlekedési eszkozok érdekesek,
vonzoak, izgalmasak lehetnek a kirdndulok szamara, masrészt pedig az attrakciora kialakitott motoros
turizmusra — tehat a kialakitott turisztikai termékre — is fel lehet épiteni komplex turisztikai csomagokat,
szolgaltatasokat a szallasadastol az étkezésen at egyéb szolgaltatasokig (OLSEN 2002). A tudomany-
rendszertani besorolas kapcsan tehdt a motorkerékpar, mint kozlekedési eszkdz el@szor, mint attrakcid
jelenik meg, majd a hasznalat €s az utazas soran kialakul maga a turisztikai termék, a motorkerékparos
turizmus. Véleménylink szerint a motoros turizmus legfontosabb turizmus-rendszertani helye is itt
keresendd, hiszen alapvetéen a motorkerékparok €s a motorozas szeretete, a motorozas kapcsan fellépd
érzelmi tobblet adja a motoros turizmus alap motivacigjat.
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2. Fogalmi meghatarozas

Munkénkban el6szor is le szeretnénk szogezni, hogy annak ellenére, hogy a magyar nyelvben a
motorkerékparral torténd kozlekedést kicsit egyszertiisitve ,,motorozasnak” hivjuk, a targyalt kozlekedési
eszkOz indukalta turizmus preciz szakmai elnevezése a ,,motorkerékparos turizmus” kell(ene), hogy legyen.

A kiilfoldi szakirodalmak alapvetéen ,,drive tourism” elnevezéssel illetik a valamely személyi kozuti
kozlekedés kapcsan igénybe vehetd kozlekedési eszkozok indukalta turisztikai forméat, aminek magyar
nyelvbe torténd atiiltetése kissé nehézkesnek bizonyul (OLSEN 2002, PEARCE 1999, PRIDEAUX -
CARSON 2011). Igy az egyszerii forditds helyett (vezetés turizmus), kicsit elvonatkoztatva javasoljuk
inkabb a ,,kozati turizmus” kifejezés hasznalatat. Ezen turisztikai vonzerdnek, illetve egyes esetekben akar
turisztikai terméknek legnépszerlibb valtozata természetesen az autds turizmus, melynek szdmos példajat
talaljuk vilagszerte, igy beszélhetiink a német ,,autobahntourismus”-rol, az Alpok mentén kialakitott fizetOs
panorama utvonalakrodl, vagy a mar korabban emlitett veteranozasrol is.

A kozuti turizmuson belill tehat megkiilonboztetjilk a motorkerékparok hasznalata altal indukalt
specialis turisztikai format, a motoros, vagy motorkerékparos turizmust, melynek fogalmi meghatarozasat az
alabbiakban adjuk meg:

A motorkerékparos turizmus olyan turisztikai forma, amelynek sordn a turista a mindennapi
tevékenységi koreibol kiszakado mobilitasahoz a kozlekedése folyaman valamilyen motorkerékpart és az
utazas folyaman kiilonbozo turisztikai szolgaltatasokat vesz igénybe, melynek soran az elsédleges motivacio
magdnak a motorkerékpdrnak a hasznalata (CSAPO 2017).

Az els6dleges motivacio mellett természetesen masodlagos motivaciok is megjelennek, ugy mint a
taji értékek, kiilonbozd orszdgok, kultirdk megismerése, a kozosségi €lmény keresése, vagy a technika irdnti
érdeklédés (KRUGER 2014).

3. Szakirodalmi attekintés

A témakor szakirodalmanak bemutatisa kapcsan megalapozé irodalmi forrasként kell kiemelniink a
PRIDEAUX ¢s CARSON (2011) szerkesztésében megjelent kotetet, amelyben a véalogatott tanulmanyok a
kozuti turizmus (drive tourism) trendjeit és piaci megjelenését targyaljak (PRIDEAUX — CARSON 2011a).
A kotet szerzdi elsdésorban meghatarozzdk a kozati turizmus helyét és szerepét a turizmus rendszerében
(CARSON — SCHMALLEGGER 2011, PRIDEAUX — CARSON 2011b,), piacszegmentalast végeznek
(SMITH 2011), illetve természetesen regionalis megkdzelitésti munkék is helyet kaptak (TIMOTHY 2011)
az alapoz6 munkéban.

A megalapoz6 irodalmak az utazasi motivaciok targyaldsa kapcsan magatol értetddden a fizikai
kornyezet, a t4j értékét €s szerepét is elemzik, igy a panorama-utvonalak szerepe, fajtai keriilnek fokuszba
HENESSEY et al. (2008) és CARSON és CARTAN (2011) munkéiban, illetve a regionalis fokuszii munkak
koziil kiemelnénk még COMMELL ¢és PAGE 2008-as tanulmanyat, ahol egy skot nemzeti park autds
turizmusat mutatjdk be a szakma egyik legnevesebb folyoiratdban (Tourism Management) (CONNELL —
PAGE 2008).
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A hazankban eddig még publikdlatlan motorkerékparos turizmus természetesen kiilfoldon sem tartozik a
kutatasok f6 vonaldhoz, mindazonaltal az elmult évtizedekben egyre tobb szerzdé ismeri fel a témakor
érdekességét, tarsadalmi-gazdasagi fontossagat. SYKES ¢és KELLY 2011-es munkajaban tobbek kozt
kiemeli, hogy a motorkerékparos turizmus egy egyre inkabb ndvekedd turisztikai piac, amely fontos
gazdasagi értékkel is bir, igy annak kutatasa egyre inkébb indokolt. Szintén SYKES és KELLY elemzésében
jelent meg egy 2014-es munka, ahol mar a motorkerékparos turizmus turisztikai keresletét veszik gorcsé ala
(SYKES — KELLY 2014).

Az éltalanos, illetve bevezetd, megalapozé irodalmak koziil a kordabban mar emlitett PRIDEAUX —
CARSON kotet motorkerékparos turizmussal foglalkoz6 tanulméanyat (WALKER 2011) és SYKES és
KELLY 2014-es munkajat is érdemes kiemelniink (SYKES — KELLY 2014), mely utébbi mar rangos
turisztikai folyoiratban jelent meg (International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research),
ezzel is alatamasztva a témakor érdekességét, fontossagat.

Az ez iranyu kutatasok jelentds része természetesen regionalis megkdzelitésben targyalja a témakort.
A legkorédbbi ilyen munkat 1996-ra tehetjiik (DZIKOWSKI 1996), de a késdbbiekben is talalunk lokalis
témakoroket feldolgozé munkakat, igy példaul CATER (2013) Wales motorkerékparos turizmusat elemzi.
Egyre tobb olyan tanulmanyt, tervet is talalunk, amely regionalis megkozelitésben elemzi a motorkerékparos
turizmus gazdasagi hatasait (Economic Impact of Motorcycle Tourism in Port Dover and Norfolk County,
2008, The Economic Significance of the UK Motor Cycle Industry: Final Report, 2010).

A szakirodalmi elemzésben szintén emlitést érdemel azon kutatdsi irdny, amelynél a
motorkerékparos turizmus egyéb turisztikai termékekkel torténd szinergiait kutatjdk a szerzok, igy
jellemzéen, mivel a motorkerékparozas folyaman elsdédleges motivacidnak mindsiil a taji értékek
megismerése, a vidéki turizmus keriil gorcsé ala (MENG — HUDSON 2012, 2016).

Az alapozé kutatasok megjelenése utan az ide vonatkozé tanulméanyok tovabbi fontos dgai mar a
piaci szegmentéalas kapcsan a motorkerékparozas szociologiai (AUSTIN 2009, AUSTIN — GAGNE 2008,
AUSTIN et al. 2010, GOODMAN 2014), demografiai (WAY et al 2010, SMITH 2011), kulturalis hatterével
(SCHOUTEN — MCALEXANDAR 1995) és koltési hajlandosagaval, szokasaival (NALE et al. 2003,
BROUGHTON 2007) is foglalkoznak.

4. A motorkerékparos turizmus tipusai, formai, helyszinei

A motorkerékparos turizmust természetesen tobb szempont alapjan lehet kategorizalni, hiszen beszélhetiink
egyéni, utassal vagy csoportos utazokrodl, sajat szervezésli, vagy szervezett utazdsokrol, az iddtartam alapjan
pedig 1 napos, vagy tobb napos utakrol. Erdemes lehet a kategorikat tovabb béviteni a megtett Ut
mennyisége alapjan is, illetve, hogy belfoldi, vagy nemzetkozi Utrol beszéliink, hiszen a felmeriild
kiilonbozd igények mas €s mas koltési hajlanddsaggal, vagy motivaciokkal jarhatnak. Tovabbi szempont
lehet a besorolasban az ,,onroad” és az ,,offroad” szempontu megkdzelités, azaz az aszfaltozott utak és a
terepmotorozas kiilonb6zd formainak a besorolasa.

A kérdéskor technikai hatterét vizsgalva pedig a motorkerékparok tipusait is érdemes gorcsé ala
venni, hiszen ma mar szamos, kifejezetten tardzasra hasznalt tipustdl elkezdve a veterdnon at a
sportmotorokig széles paletta all az utazok rendelkezésére.
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Beszélhetiink tovabba motorbérlésrol is, de jellemzden a motorkerékparos turistak dontd tobbségben sajat
jarmivet hasznalnak az tutjaik folyaman. Ez aldl képez kivételt, amikor az utazok otthonuktdl tavoli
desztnacioban dontenek a motoros turizmus mellett, hiszen ez esetben természetesen sziikséges bérelni a
jarmuveket.

A motoros turizmushoz kothetd tevékenységeket és vonzerdket az 1. abra szemlélteti.

1. abra: A motorkerékparos turizmushoz kiotheto tevékenységek és vonzerok csoportositasa
latvanyutak,

- . kiilonleges vezetési,
motoros tirak, utazasok vagy kulturélis élményt
(onroad és offroad) —|E— kinalé utak:

Route 66, Alpok
panorama utjai,
terepmotorozas

motoros fesztivalok, pl. Sturgi§ motoros
rendezvények, —_— talalkozo6 (USA)

Motorke- talalkozok

rékparos
turizmus

pl. Moto GP, Superbike

motoros sportesemények sth

gyarak gyarlatogatasi
lehet6séggel, pl. Villachi
motormuzeum

kiallitasok, muzeumok,
gyarlatogatasok

Forras: Sajat szerkesztés, 2017

A fobb tevékenységeket, amelyek egyben primer vonzerét is jelentenek 4 f6 kategdriaba osztottuk. Az elsd
kategoriaba tartozd motoros tirdk és utazasok a legjellemzobbnek tekinthetéek. Beszélhetlink 1 napos, vagy
tobb napos utakrol, amelyek jellemzden egyénileg szervezettek, de ma mar nem ritka Magyarorszagon sem
olyan utazasi irodak jelenléte, amelyek professzionalis hattérrel szerveznek motoros utakat akar kiilf61don is,
jellemzden Nyugat-Eurdpaban, vagy az USA-ban (Rhino Tours, Fly and Ride Travel). Az egyéni szervezés
kapcsan érdemes kiemelniink a szocialis média szerepét, hiszen szamtalan motoros klub, barati tarsasag
alakul a Facebookon, akik rendszeresen kapcsolatot tartva egymassal szervezik programjaikat, utjaikat is.

Ugyan jelen tanulmany még nem kivan foglalkozni a motorkerékparos turistak pontos és szakmai

szempontok alapjan lekutatott motivaciodival, de a Szerzd sajat élményei, motivacioi, €s a szakirodalom altal
is emlitett szempontjai alapjan kijelenthetjiik, hogy a motoros turak alkalmaval a vezetés élvezete mellett a
taji értékek is nagymértékben felértékelddnek. Igy a kiilonleges vezetés(technika)i, vagy/és latvanyérték,

(22
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vagy/és kulturalis értékkel bird utak, mint példaul az USA-beli Route66, vagy az Alpok orszagainak
panoramautjai (Grofglockner Hochalpenstrape — Ausztria, Passo Stelvio — Olaszorszag), illetve az egyre
népszeribb terepmotorozas (kiilondsen az on és offroad célokra egyarant alkalmas motorkerékparok
megjelenésével) kiemelkedd jelentdséglick a motorkerékparos turizmus tekintetében. A turizmusban
szokasos legek ¢€s kiilonlegességek keresése a motorkerékparos turizmusban is tetten érhetd, hiszen sokan
indulnak el példaul Europa legészakibb pontjara motorkerékparral, vagy utazzak keresztiil az Egyesiilt
Allamokat a nyugati parttél a keleti partig.

A motoros turizmus legfébb célpontjai, desztinacioi tehat természetesen azok a teriiletek, ahol
egyrészt az utak adta kihivasok és élmények, masrészt pedig a taji értékek fogjak meg az utazot. igy
vilagszerte is a legkiemelkeddbb és leginkabb latogatott ilyen teriiletek az Alpok orszagai, ahol egyszerre
vannak jelen a j6 mindségli és izgalmas vonalvezetésli utak, illetve a taji értékek, panorama utak.

A motorkerékpdros turizmus madsik fontos bazisdt a motoros rendezvények, fesztivalok adjak,
melyek mar évtizedek ota hazankban is fontos programokat biztositanak ezen szubkultira szédmara
(KRUGER 2014, NALE 2003). A vilag legjelentdsebb ilyen rendezvénye az USA-ban taldlhatdo Sturgis
Motorcycle Rallye (Dél-Dakota), amelyet mar 1938 6ta szerveznek és tartanak meg, és évente mintegy 500
000 latogatot vonz (http://sturgismotorcyclerally.com/). A hazai legnagyobb ilyen rendezvény az Alsoorsi
Harley-Davidson Open Road Fest, ami 2017-ben mar 18. alkalommal keriilt megrendezésre ¢és a
latogatdinak szdma jellemzdéen 30-40 000 f6. A hazai motoros rendezvények mara mdar szazas
nagysagrendben jelentnek programokat az érdekl6ddk szdmara.

A motorkerékparos turizmus kovetkezd fontos kategoéridja a motorsportokhoz, motoros
sporteseményekhez kothetd turisztikai folyamatok vizsgalata. Itt mar megjelenik a turistak azon szegmense
is, akik nem feltétleniil motorkerékparosok, de érdeklik 6ket a motorok, vagy a motorkerékparokhoz kothetd
sportagak, sportesemények. A legismertebb ilyen sorozatok a gyorsasagi motorozashoz kotheté MotoGP,
illetve a Superbike futamai, amelyek mind a helyszinen, mind a televizi6 és az online média el6tt hatalmas
tomegeket vonzanak ¢és ebbdl is addédoan komoly bevételeket generalnak a résztvevOék szamara. A
motorkerékparozashoz kothetd sportagak rendkiviil széles palettat fednek le, a Nemzetkdzi Motorsport
Szovetség (FIM) példaul 59 kiilonbozd trofeat oszt ki évente.

A motorkerékparos turizmus megjelenési formainak utols6 fontos egysége szintén nem feltétleniil
csak a motorkerékparok aktiv haszndlatdhoz kothetd. A motorokhoz, motorozashoz kothetd kiéllitasok,
muzeumok és a motorkerékpar gyarak kiallitoterei, mizeumai, illetve gyarlatogatasi lehetdségei szintén
népes latogatoszamot produkalhatnak. Mizeumok és kiallitasok jellemzben a nagy motorkerékpar gyartassal
bir6 nemzeteknél taldlhatdak (a teljesség igénye nélkiill a legnagyobbak és legismertebbek: BMW —
Németorszag, Ducati, Aprilia — Olaszorszag, Harley-Davidson — USA, Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki —
Japan), de egyes magangylijtdk muzeumai is szinesithetik a palettdt (Vransko — Szlovénia: Muzej
Motociklov Grom, Villach — Ausztria: Villacher Fahrzeugmuseum). Erdemes megjegyezni, hogy példaul a
villachi magangyiijtemény a térség Osszes turisztikai promocids anyagaban is szerepel, ezzel is erdsitve a
targyalt témakor szerepét a turisztikai folyamatokban.
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5. A motorkerékparos turizmus turisztikai infra- és szuprastruktiaraja

A LENGYEL (1992) féle szikebben értelmezett turisztikai infrastruktira értelmezés legfontosabb
idevonatkozo6 eleme maga az uthalozat, amelyet — az esetek dontd tobbségében, kivéve pl. a terepmotorozas
kiilonbozo formai esetén — természetesen a motorkerékparos turizmus is igénybe vesz. Maga az uthalozat
mindsége a motorkerékparozas folyaman hatvanyozottan fontos szerepet jatszik, hiszen az egy nyomtava
jarmiveknél a biztonsagos vezetés fontos részét képezi a mindségi utak jelenléte. Ennek koszonhetden sem
véletlen, hogy a vilag fejlettebb régidiban — a magasabb koltési hajlandosag €és anyagi lehetdéségek mellett —
terjedt el jobban ez a turisztikai forma.

A turisztikai szuprastruktira esetében fontos kiemelni, hogy — felismerve a keresletben rejld
potencialt — nemcsak kiilfoldon, hanem mar hazankban is mind tobb szallas, étterem és vendéglatd-egység
hirdeti magat ,,motorosbaratnak”, igy példaul az adott helyeken megfeleld parkolok, motormosasi
lehetségek, ruha- és felszerelések tarolasara, lerakédséara, szaritasara alkalmas egységek keriilnek
kialakitasra. Ilyen szallashelyek jelenléte az Alpok orszdgaiban évtizedek oOta természetes, hazdnkban pedig
egyelore jellemzden a Balaton mentén alakultak ki.

Osszefoglalas, a kutatas tovabbi iranyai

Jelen tanulmény egy Magyarorszagon még nem kutatott és ennek kdszonhetéen nem publikalt turisztikai
vonzerd €s az arra ¢épild termék elméleti alapjait kivanta bemutatni. Ennek k&szonhetdéen elészor a
motorkerékparos turizmus helyét és szerepét hataroztuk meg a turizmus rendszerében, majd az ilyenkor
szintén elengedhetetlen fogalom meghatdrozés keriilt sorra. Ezek utan tipizaltuk a motorkerékparos turizmus
jellemz6 formait, alapvetd vonzerdit, végiil a motorkerékparos turizmus turisztikai infra- ¢&s
szuprastrukturajanak elemzése kertilt gorcso ala.

A tanulmany szerzdje Ugy véli, hogy nemcsak a bemutatott kiilfoldi helyszineken, hanem
Magyarorszagon is egyre fontosabb, €és nemcsak potencidlis, turisztikai szegmensrdl beszélhetiink a
motorkerékparozas és a motorkerékparos turizmus kapcsan. Ezt a mar szamos helyen megirt és gyakorlatba
is atiiltetett motorkerékparos tervezési dokumentumok, stratégiak is alatamasztjak.

A kutatds tovabbi fontos iranya lesz a hazai viszonyok szakmai igényli kutatdsa, igy érdemes
meghatarozni a motoros turizmus legfontosabb magyarorszagi helyszineit, tovabba fontos témakor lesz a
motoros turista megismerése, piaci szegmentalasa is, igy a motivaciok, a demografiai és gazdasagi hattér, a
koltési hajlandosag kutatasa elengedhetetlen. Mivel mér hazankban is taldlunk a motorkerékparos turizmusra
(is) koncentralo utazasszervezoket, igy ez is izgalmas iranya lehet a tovabbi kutatdsoknak. Egy Gjabb irany
pedig a specidlis igényeket kielégitd turisztikai infra- és szuprastruktura kutatasa lehetne.

A témakor nemcsak hazankban, hanem kiilf6ldon is gyerekcipdben jar még, igy a Szerz6 véleménye
szerint a nemzetkozi tematikaja kutatasok is adhatnak tovabbi irdnyokat a motorkerékparos turizmus és a
motorkerékparos turista pontosabb megismerése kapcsan.
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Abstract

In this article we would like to show the connection between the development possibilities of tourism and
renewable energy. In our opinion using alternative energy increases the efficiency of tourism and creates a
sustainable environment for tourism-based development. On the other hand, an impoverished region — home
to so many relatively underused natural, geological, historical and architectural heritage sites — harnessing
renewable energy sources is a perfect tool for economic and social development. Furthermore, this process
is a technical condition of the valorization of possible destinations as presented in our sample area, Nograd—
Novohrad Geopark, Hungary.

Keywords: tourism, alternative energy, renewable energy, touristic potential, Nograd County

Absztrakt

Az eddig megvaldsult kiilfoldi és hazai fejlesztések azt mutatjak, hogy a megtijul6 energiaforrasok sokoldala
hasznositasa kovetendd iranynak mutatkozik a turisztikai fejlesztések terén. Mintateriiletiink kijeldlésekor
olyan térség kivalasztasat céloztuk meg, mely jelenlegi gazdasagi és szocilis problémainak kezelése soran
nagymértékben tdmaszkodhat a turizmusra, illetve az alternativ energia lakossagi, kozdsségi €s
idegenforgalmi felhasznalasara. Tobbek kozott az erddteriiletek kiterjedtsége, az agrarszektorban rejld
lehetdségek, a tdji adottsagok — a humén szféra megfeleld beavatkozasat feltételezve — lehetdvé tennék az
alternativ energidk hatékonyabb alkalmazasat. Ennek kapcsan célszerii tudatositani azt a kornyezettudatos
megkozelitést, illetve az alternativ energiak azon edukativ hatasat, mely a latogatok és a helyiek ,,nevelését”,
az 1j technologia elfogadasat célozza; és annak mind szélesebb kori alkalmazasat késziti el6. A megajuld
energiara foként a turizmus és ezzel Osszefiiggésben a gazdasag fejlesztéséhez eszkozt kinald lehetdségként
tekintlink. Haszndlata viszont abban az esetben akar ©nallo attrakcioként is értékesithetd, ha célja,
kialakitasa, miikddtetésének modja eléremutato, illetve tanulsaggal szolgal a helyiek, a szolgaltatok és a
latogatok szdmara.

Kulcsszavak: turizmus, alternativ energia, turisztikai potencial, Nograd megye
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Bevezetés

A turizmus €s a megujuld energia kozotti kapcsolddasi pontokat, valamint az alternativ energiafelhasznalas
turisztikai hasznositadsaban rejlé lehetdségeket a kozelmultban kezdték intenzivebben vizsgalni a kutatok
(ASVANYI et al. 2017). A fokozodé figyelem kozvetett elényeként értékelheté azon torekvés, miszerint —
elsésorban a hatranyos helyzetii telepiiléseket magéaban foglaldo térségekben — a megujuld energidhoz
kapcsolodo fejlesztések a helyi onkormanyzatok lehetséges kitorési pontjaiva formalddtak, amelynek
segitségével a helyben hozzaférhetd alternativ eréforrasok (példaul nap- €s szélenergia, illetve a biomassza)
hasznositasaval a fenntarthatd fejlodés utjara 1éptek. Ez hosszu tdvon a térség infrastrukturalis helyzetére,
gazdasagi teljesitOképességének javitdsidra és végsd soron népességének megtartasara fejthet ki pozitiv
hatast. Kozvetlen eldnyként a turisztikai szolgaltatok — szallas- és vendéglatohelyek — teriiletén {izembe
helyezett, megujuld energiat biztositd berendezések az adott egység vonzerejét emelik, modernitasat és
hosszu tavu fejlodési torekvéseit hangsulyozzak. Ennek vendégesalogatd hatdsa — a turizmusban érzékelhetd
globalis trendeknek (zoldipar, feleldsségteljesség stb.) megfeleléen — a szakirodalomban is aldtdmasztott
(JUHASZ — DORA et al. 2016).

Tanulméanyunk egy, az alternativ energiaforrasok hasznositdsdnak széleskorii, a gazdasagi szereplok
mellett a lakossag szamara is hozzaférhetd lehetdségeit, tajformald hatasait vizsgadlo OTKA kutatas része.
Ahogy az Eurdpai Bizottsdg a kontinens turizmusara kidolgozott politikai keretrendszere sugallja [1] — ezt
hazai és nemzetkozi elméleti munkék €s gyakorlati példak is aldtdmasztjdk — a megujuld energiaforrasok
mind nagyobb volumenii kiaknazasa a turizmus fejlédésére is hatassal van, ezzel formalva a jovébeni
turisztikai tendencidk alakulasat. Egyszeriibben fogalmazva: mas gazdasagi agazatokhoz hasonloan — az
alternativ energiafelhasznalas a turizmus gyakorlati elemeként a fenntarthatosag kulcsat, illetve a modern
trendekkel torténd azonosulédst jelenti. A megajuld energidra tehat egyardnt tekinthetiink az innovativ
technologia megjelenéseként, illetve akar a turistdk érdeklddését felkeltd vonzerdként, ahogyan azt az
ausztriai vagy a daniai, hasonld tematikaji projektek esetében tapasztalhatjuk [2][3]. E technoldgiai
fejlddést, a pozitiv hatdasok maximalizalasaval, illetve a negativumok lehetséges minimumra szoritasaval,
nemcsak a szallashelyek, vendéglatdo egységek aranak csokkenésében érhetjiik tetten, hanem a szélesebb
szolgaltataskinalatban vagy a fenntarthatosag erdsitésében is.

Jelen tanulmény egyrészt a megljuld energiafelhasznalds €és a turizmus kapcsolodasanak teoretikus
alternativait vazolja, masrészt feltarja a kutatéasi projektben kijelolt mintateriilet (Nograd Geopark) turisztikai
potencialjanak pilléreit, amelyet a vizsgalt desztinicidhoz tartozd telepiilések honlapjan elérhetd
informaciok alapjan végeztliink el. A mintateriilet turisztikai karakterének, illetve ki nem hasznalt
adottsagainak bemutatasa révén arra kivanunk ramutatni, hogy az alternativ energia turizmusiparban térténé
alkalmazésa — kiilonosen a hatranyos helyzetii térségekben — kitdrési pontként kezelendd.

1. Gyakorlatorientalt elmélet
A turizmus és a megljuld energia kapcsolatanak feltardsa a nemzetk6zi trendek ellenére Magyarorszagon
még gyermekcipdben jar, igy a téma feldolgozasa kapcsan elsdsorban nemzetk6zi publikaciokra, hataron tali

gyakorlati tapasztalatokra timaszkodhatunk, de feltétleniil érdemes a hazai torekvéseket is tekintetbe venni.
A téma szakértdi a problémat igen valtozatos kontextusba helyezik, kiilondsen figyelemre mélt6 az a
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megkozelités, miszerint a megujuld energiaforrasok hatékony felhasznaldsa olyan térségekben (pl. kisebb
mediterran szigeteken, 1d. TAIBI et al. 2014), ahol mas alternativa nem létezik, az egész teriilet gazdasagi
egyensulyat és fenntarthatosagat alapozhatja meg. Mivel ezen térségekben az idegenforgalom meghatarozo
gazdasagi agnak szamit, az alternativ energia kiaknézéasa soran sziikségszertien meg kell talalni a két agazat
kapcsolodasi pontjait (MICHALENA-HILLS-AMAT 2009). A megtjul6 energia €s a turizmus lehetséges
Osszefonddasanak témajat targyalja az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak (UNEP) kiadvanya, mely
figyelemre mélté modon allitja parhuzamba az alternativ energia alkalmazasanak eldnyeit és hatranyait, az
elonyok (energiabiztonsag, kornyezeti €s gazdasagi egyensuly stb.) egyértelmii tilstlyat hangstlyozva
(SWITCHED ON 2003).

Leginkabb kézenfekvd, barmely turisztikailag frekventalt teriileten alkalmazhatd eljaras az
idegenforgalmi szuprastruktira megajuld energia hasznositasaval torténd mitkddtetésea, ami részben vagy
egészben hozzajarul a szallashelyek fajlagos koltségeinek mérsékléséhez. E témaban szamos munka latott
mar napvilagot, a szallashelyek jellege és paraméterei természetesen nagyban meghatarozzék az alternativ
eljarasok bevonasanak moédjat: mely energiaforrast (nap-, szél- vagy geotermikus stb. energia) hogyan ¢és
milyen mértékben (kizarélagos vagy részleges hasznalat) aknazzanak ki (DALTON — LOCKINGTON —
BALDOCK 2008, 2009). A koltségek és a megtériilés rendszeresen felmeriild kérdése kapcsan pedig
figyelemre mélto, hogy bizonyitdst nyert azon allitds, miszerint a turistdk hajlandéak tobb pénzt dldozni az
idegenforgalmi szolgaltatasokra, pl. a szallashely koltségeire, ha annak miikddése szamottevd mértékben az
alternativ energiara alapul (PRINSLOO 2013).

Déavid Lérant és Baros Zoltan figyelemre méltd gyakorlatiassaggal a turizmus és a megjuld energia
szimbidzisanak ,hGzoagazatta” valasat vizionaljak, azaz az alternativ energia és az idegenforgalom
kombindaciojat a fejlesztési prioritasok soraban az élmezdénybe, a palyazati pénzek odaitélésekor a sikeres
projektek kozé soroljak. E megkozelités — amennyiben a fenti allitds valdsnak bizonyul — szdmos hazai
kistérség gazdasagfejlesztési gondjain segithet. A szerzOk szerint az alternativ energia hasznositasara épiild
,okoenergia-turizmus” a kornyezeti nevelés részévé is valhat, ennek keretében ,a megljuld
energiaforrdsokkal kapcsolatos ismeretek [...] iskolai tantervekbe torténd beépitése [...] fontos feladatként
jelentkezik, aminek megvaldsitasat nagyban segithetik, ha az oktatasi intézmények élnek egy-egy flitémdi,
sz¢l- vagy vizerdml kindlta lehetoségekkel is, és a didkok (hallgatok) azokat egy-egy napos
lizemlatogatasok soran felkereshetik” (DAVID — BAROS 2007:2).

Az energiatermelés alternativ energiahordozokat hasznosito aga a késdbbiekben a turizmusfejlesztések
Uj irdnyat jelolheti ki. Az idegenforgalmi szuprastruktura megujuld energiat felhasznald (elsésorban a
szallashelyek aram- ¢és melegvizellatasat ilyen forméaban biztositd) egységei az lizemeltetési koltségek
csokkenése mellett versenyképességiikrdl is bizonysagot tesznek (6sszhangban az Eurdpai Unid 4gazati
versenyképességet €s fenntarthatdosagot 6szténzd programjaval), tovabba az alternativ energia alkalmazasa e
szallodak, panziok stb. presztizsére is kedvezd hatast gyakorol (BONILLA et al. 2010; BOKSH 2013). A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az idegenforgalmi szallashelyek miikodési koltségeinek jelentds részét az
energiadijak teszik ki: az éves energiafogyasztas 200 és 1000 kWh/m? kozott mozog, mely a jelentds
koltségek (éves szinten 600-2000 eurd vendégszobanként) mellett kornyezetiinket is komolyan megterheli
(160 t CO2/m? évente) (RELACS...). A meglijuld energia tehat egyre kevésbé megkeriilhetd tényezévé valik
az adott telepiilés turisztikai potencialjdban, hiszen a fogyasztdi szokasok atformalodasa, illetve a
kornyezettudatossag eldtérbe keriilése révén fokozodik az érdeklédés az energiafelhasznalds ezen formai
felé, ami a vendégek felfogasaban, utazasi dontéseiben is mind inkabb megnyilvanul [4] [5].
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A megujuld energia turizmusiparban vald hasznositasanak elterjedtsége hazai szinten pontszeri, ugyanakkor
a kezdeményezések valamint az ezek keretében megvaldsult beruhazasok figyelemre méltdoak. Neheziti az
alternativ energiafelhasznalasra torténd atallast annak jelentds forrasigénye, éppen ezért — illetve mivel az
Eurépai Unié tdmogatja az ilyen irdnyu kezdeményezéseket — tObbnyire palydzatok utjan fedezik a
koltségek donté hanyadat. A megajuld energia magan- (lakohazak), kozosségi (intézmények) és turisztikai
(széllodak, egyéb szallashelyek stb.) célu felhasznilasa soran — mivel e szempontbol szinte teljesen
érintetlen kozegben torténnek a beruhdzdsok — tobbnyire a fokozatossag elve érvényesiil. Magyarorszagi
viszonylatban kozdsségi energiatermelést és a magas szintli energiahatékonysagot egyarant célul kitiizo
kezdeményezések révén allitottak tobb telepiilésen lizembe napenergiat hasznositd berendezéseket (napelem
¢s -kollektor), szélturbindt, valamint hangsulyt fektetnek a biomassza felhasznalasara is (1 falu — 1 MW
program a Biikk-Leader térségben). Nagyratorobb kezdeményezésként — amely tilmutat a mar meglévo
intézmények, épiiletek energiakoltségeinek egyszerli csokkentésén — 1épések torténnek a hidrogén mint
megujuld energiaforras energetikai aspektusu hasznositasara is. Utdbbira nemzetkdzi szinten egyre tobb
példat taldlhatunk, amelyek egyuttal egyes élénk turisztikai forgalmat kiszolgdlo teriileteken, foként a
korlatozott eréforrasu szigeteken a gazdasagi élet mitkodtetésére komplex lehetdséget kindl (DUIC — DA
GRACA CARVALHO 2004, KRAJACIC — DUIC — DA GRACA CARVALHO 2009). Hazai viszonyok
kozott természetesen nem beszélhetiink a mediterran térséghez hasonld problémakrol (pl. a lakossag és a
turistak vizellatasanak kihivasai), elokeriilhet viszont a lokalis gazdasagi €s szocidlis elmaradottsadg kérdése,
illetve a megujuld energiaforrasok kiaknazasa mint a kihivasokra adott alternativ vélasz. A szandékon
talmutato tettekre példa a hidrogén felhasznaldsa, az Gn. hidrogénfalu koncepcio szerint a Borsod-Abauj-
Zemplén megyei Biikkaranyos kiilteriiletén egy 120 f6 részére lakhatédst és részben megélhetést biztosito,
energetikailag onellaté komplexum jon 1étre, ahol az aram- és vizellatést, a fiitést és a szennyviz kezelését
egy, a vizbdl kinyert hidrogént felhasznald és energiava alakitd erémii felépitésével biztositjak (A BUKK-
MAK LEADER...)!. Barmilyen, az alternativ energia eldallitasara szolgalé innovativ kezdeményezés az
adott térség turisztikai potencialjanak részeként értelmezendé (BECKEN — DAVID 2002)

A turisztikai potencidl fogalmanak értelmezésekor tobbnyire egy adott teriilet — mért adatok
segitségevel, egzakt mdodon kifejezett — idegenforgalmi teljesitOképessége keriil a figyelem kozéppontjaba
(AUBERT 2011; AUBERT et al. 2015). Ezt elfogadva a magunk részérdl turisztikai potencial alatt a nem
megfeleléen vagy a nem kelld hatékonysaggal kiakndzott idegenforgalmi kindlatot értjilk, amelynek
fejlesztésével és szakszerli menedzselésével az adott teriilet versenyképessége novelhetd. A fogalom
teoretikus hétterének bemutatiasara MICHALKO (2005) tett évekkel ezelott kisérletet, tobbek kozott
megallapitotta, hogy a kifejezés a vizsgalt térség fogadoképességének targyi feltételeit Osszességére
vonatkozik, s mint ilyen materialis, mérhet6 elemekbdl tevédik Gssze. A potencial magjat a vonzerdk és a
szallaskinalat alkotja (TOZSA 1996), azaz hangstlyos szerepet kap a mar meglévé idegenforgalmi aktivitas
¢s létesitményallomany. A potencial értékelése soran mar eleve feltételeziink bizonyos szintli turisztikai
infrastruktura meglétét, tehat ,nem a helyi prominencia vagyalmaban €10, kizardlag a jovore vonatkozo
fejlesztési elképzelések bazisat képezd, feltaratlan vonzerékrdl beszéliink” (MICHALKO 2005: 8), hanem
elsdsorban a jelenlegi vendégforgalom volumenébdl indulunk ki. A turisztikai potencidlra vonatkozé
elméletalkotas el6zményének tekinthetd tobbek kozott OWEN (1989) a svijci varosok kissé katalogusszeri
idegenforgalmi bemutatasat koz16 vagy az ANKOMAH — CROMPTON (1990) szerzéparos a Szubszaharai-
Afrika idegenfogalmi lehetdségeit ecseteld, fejlesztési javaslatokban bovelkedd tanulmanya, melyek

L A projekt tervei elkésziiltek, a foldteriilet kisajatitasa, illetve az épitkezés feltételeinek biztositdsa megtortént, a kivitelezés
folytatasa azonban 2017 6szén koézponti forrashidny miatt egyelOre varat magara.
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mindegyikében sor keriilt a turisztikai potencial kifejezés hasznalatara. A piaci potencial (market potential),
illetve a versenyelonyok (competitive potential) vizsgalata keriil el6térbe LAl — GRAEFE (2000) és
MELIAN — GONZALEZ — GARCIA — FALCON (2000) munkéiban, melyek témankhoz a turistdk utazasi
dontéseit befolyasolo tényezok vizsgalatan keresztiil kothetdek.

Nemzetkozi viszonylatban az ezredforduld utdn néhany év elteltével megélénkiilt a turisztikai
potencial mérésére iranyuld szakmai tevékenység. Mind gyakoribba valt egy adott térség — egyelére még
némileg egysikl, matematikai médszert mell6zd, inkabb a mintateriilet révid bemutatasara, illetve miikodo
¢s megvalositandd turisztikai beruhédzéasaira fokuszaldé — idegenforgalmi szemponti elemzése. A
tanulmanyokban egzakt metddussal csak elvétve taldlkozunk, a potencidl mérésének mas, turisztikai,
tarsadalmi vagy gazdasagi tényezével torténd dsszekapesolasa szintén elmarad (GUNGOR — BOZYIGIT
2011, NESTOROSKA 2012, KLINE et al. 2015, STRATAN et al. 2015).

Témank szempontjabdl joval tobb informaciot nyujt két hazai kutatd, Grasselli (2005) és Siskané
(2011) tanulmanya. Mind a két munkdban megtalaljuk a turisztikai potencial kiszamitdsi modjanak
bemutatasat, utobbi raadasul a probléma vizsgalatat egy kivalasztott térség (Borsod-Abauj-Zemplén megye)
egészségturizmusaval koti Ossze. A férohelykapacitas és a vendégek, vendégéjszakdk mennyiségének
szambavétele mindkét publikacioban megjelenik, emellett — némileg meglepd modon — Grasselli a kulturalis
attrakciok szamanak és a természetvédelmi teriiletek méretének beemelését is javasolja (GRASSELLI
2005). Ennél figyelemreméltobb modszernek tinik — foként telepiilési szintli vizsgalatnal — az
idegenforgalmi egységek (szallas- és vendéglatohelyek) forgalmanak fajlagos (adott népességre, pl. 1000
fore) jutd értékeivel szamolni, s az igy kapott rangsor alapjan ajanlasokat megfogalmazni a jovobeli
fejlesztésekre vonatkozoan (SISKANE SZILASI 2011).

2. A mintateriilet

A mintateriilet meghatarozasa elsdésorban a megljuld energia vizsgalatanak szempontrendszere alapjan, az
OTKA kutatas kivanalmai szerint valosult meg. Célunk volt olyan hazai térség kivalasztasa, melyen beliil az
egymdassal szomszédos telepiilések bizonyos célok (teriiletfejlesztés, turisztikai, energetikai stb.
egyiittmiikodés) érdekében tarsulast alkotnak, ugyanakkor valtozatos morfoldgiai (természeti tényezo),
illetve funkciobeli (gazdasagi fejlettség) jellemzokkel rendelkeznek; ebbdl adodoan turisztikai
potencialjukban is markans kiilonbségek mutatkozhatnak.

A mintateriilet a Nogradi Geopark magyarorszagi teriilete (1272 km?, 64 telepiilés), melyen 2011-ben
109,7 ezer 6 élt. Elérhetdségi, foglalkoztatasi, szocidlis stb. mutatok tekintetében az itt elhelyezkedd
telepiilések tobbsége kedvezdtlen helyzetben van, ugyanakkor kozos érdekeiket felismerve alapitottak meg
2008-ban a geopark teriileti szervezetét. A szervezet 2010 ota a korabbi Nogradi Geopark Nonprofit Kft. név
helyett mar — hangstlyozva az egyiittmiikodés hataron ativelé jellegét — Novohrad—Nograd Geopark
Nonprofit Kft-ként mikodik (Szlovakiaban 28 telepiilést foglal magaban, ezek nem képezték a jelen
tanulmanyban bemutatott vizsgéalat targyat).
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1. abra: Latnivalok és értékek a Novohrad—Nograd Geopark magyarorszagi teriiletén
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Idegenforgalmi adottsagok tekintetében a térség a természeti kornyezet (Cserhat, Medves és az Ipoly vidéke,
szép kornyezet, kirdndulo-utvonalak stb.), illetve az elérhetdség (Budapesttdl személygépkocsival egy,
busszal két, vonattal harom ora alatt elérhetd) szempontjabdl viszonylag kedvezd helyzetiinek mondhato. A
vonzerdk telepiilési szintli megoszlasa azonban igen egyenldtlen: megtalalhat itt UNESCO Vilagorokségi
helyszin (Holl6kd), ugyanezen rangos cim varomanyosainak listajan szerepel hosszu ideje az ipolytarndci

(2 _
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Oslénypark. Matraverebélyt pedig elsOsorban a vallds- és zarandoklatturizmus keretében keresik fel a
latogatok, de jelentds az érdeklddés Szécsény, Bujak vagy Kazar latnivaloi irant is. A helységek koriilbeliil
fele viszont legfeljebb helyi jelentdségli vonzerdvel biiszkélkedhet (szamos esetben még azzal sem), az
orszagos vagy regionalis érdeklodésre szadmot tartd desztindciok hianyoznak. E telepiilések turisztikai
werintetlenségét” hivatott atformalni a Nograd Geopark, melynek deklaralt céljai kozott az egységes
idegenforgalmi struktiraba szervezés, illetve a telepiilések kozotti 6sszefogas hangstlyos helyen szerepel.

A geopark kiilondsen figyelemre méltod, a lokalis vonzerdk turisztikai attrakciova szervezését mutatod
eredménye az az értéklista, melyben a térség egyedi latnivaldi sorakoznak. A park Osszesen 54 értéket tart
szamon sajat teriiletén (41 a magyar, 11 a szlovak oldalon, 2 hataron atnyuld), egyarant taldlunk koztiik
természeti, épitészeti, kulturalis és geologiai jellegli vonzerdket [6]. A szervezet deklaralt célja, hogy e —
gyakran minimalis ismertséggel rendelkez6 — latvanyossagok koziil a latogatok minél tobbet keressenek fel,
rajtuk keresztiil felfedezve Nograd sajatos vilagat (1. abra).

3. A mintateriilet turisztikai potencialja

A turisztikai potencidl mérése egyfeldl egy internetes tartalmakon alapuld adatbéazis Gsszedllitdsaval és
értekelésével tortént, masfeldl kisérletet tettiink a potencidl statisztikai adatokon nyugvéd felmérésére is.
El6bbinél a geopark teriiletén elhelyezkedd telepiilések honlapjai szolgaltak adatbazisként. A fobb vizsgalt
tényezOk a kovetkezdk voltak:

- mennyire reklamozza az adott telepiilés valamely turisztikai attrakcidjat; ezt kétféle moédon
vizsgaltuk:
o talalhato-e a telepiilési honlapon valamilyen idegenforgalmi tartalmu fénykeép;
o felfedezheté-e olyan informacié vagy hir a helyi turizmusrol, melynek
kozvetlen az online elérhetdsége (tehat nem kell tovabblépni a honlap mas részleteire);
- létezik-e turizmus ,,fiil”, azaz turisztikai tartalmat bemutato oldal a honlap részeként;
- a honlapon taldlhaté vonzerdk szdma, leirdsa;
- elérhetd-e a portal idegen nyelven;
- elérhetd-e a turisztikai informaciokat hordozo fiil/menii idegen nyelven;
- szerepel-e a turisztikai informaciok kozott a megujuld/alternativ  energia, netan a
fenntarthatosag vagy annak szinonim fogalma.

Az eredmények a kdvetkezoképpen alakultak: a Novohrad—Nograd Geopark magyarorszagi oldalan talalhato
64 telepiilésbdl 54-nek van sajat honlapja, ebbdl csupan 15 esetében szerepelt a nyitooldalon valamely
turisztikai vonzerdt abrazolod fénykép; ugyanitt 17 esetben volt felfedezhetd informacid vagy hir a helyi
turizmusrol. A két kategoria kozott természetesen volt atfedés, nyolc portdlon egyarant szerepelt fénykép és
informécio is. Meglepd, hogy mindossze hét honlapon létezik kiilonallod ,.turizmus”, ,turisztika” vagy
»latnivalok” menii, a portalok miikodtetdi (az onkormanyzatok) tehat nem helyeznek igazan hangsulyt a
helyi értékek online feliileten torténd megjelenitésére. A legtobb vonzerdt (8 db) Szécsény honlapja sorolta
fel, legalabb otot Batonyterenye, Bujadk, Kazar, Ludadnyhalaszi, Rimdéc és Vanyarc esetében
regisztralhattunk. Ez arra utal, hogy — bar természetesen a kérdést tobbféle megkozelitésben érdemes

www . turisztikailtanulmanydimbsekesziosed@ tunsztikaittnum anyd<hu



2017. december
I V I 1. évfolyam IV. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984.

vizsgalni — az interneten fellelhetd informacidk szama, jellege nem all szoros Osszefliggésben az adott
telepiilés ismertségével (a felsorolt falvak némelyike még regionalis szinten is alig ismert). 54 honlapbdl 24-
en semmilyen emlitésre mélto turisztikai informacié nem kapott helyet. Emellett arulkod6 az is, hogy sem a
portalok, sem az azokon beliill megtalalhatod turisztikai témaju aloldalak kozott nem talalunk egy idegen
nyelviit sem(!), ez természetszertileg a kiilfoldi latogatok érkezése és Nograd megye nemzetkdzi turizmusba
torténd bekapcsolodasa elé¢ gordit nehézségeket. A megujuld energia egyelére rendkiviil korlatozott
elterjedtségére utal, hogy minddssze egy honlapon (Kozard esetében) taldlhatunk idevonatkozé
informaciokat (2. abra).
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2. abra: A turisztikailag relevans informaciok és vonzerok megjelenése a telepiilések honlapjan a
Novohrad-Nograd Geopark magyarorszagi teriiletén
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Forras: sajat szerkesztés

A fentiekben bemutatott 6sszképet némileg arnyalja, ha a geopark honlapjardl is gyijtiink informaciokat. 26
kiilonbozo telepiilés vall magéénak valamilyen, a geopark szempontjabol emlitést érdemld értéket (0sszesen
41 helyszin), a legtobbet Salgotarjan (7 db) €s Tar (4 db). Kiilondsen eléremutatod az a tény, hogy taldlunk
koztiik tobb olyan helységet (pl. Varsany, Barna), melynek sajat honlapjan egyébként nem kapott helyet
semmilyen idegenforgalmi vonzerd.
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Hazai és nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a telepiilések turisztikai potencialjanak felmérésére,
illetve ez alapjan torténd rangsorolasdra — amennyiben nem pusztan statisztikdkbol indulunk ki — a
kereskedelmi szallashelyek adatainak hasznalata a leginkabb célravezetd, mivel a szallasdijak, illetve ezek
adovonzata alkotja a telepiilések turizmusbol szarmazé f6 forrasait (MICHALKO 2001, AUBERT et al.
2013). A valos forgalmat azonban nem a vendégek, hanem a vendégéjszakak szama adja, ez a kutatasunk
szempontjabol is megbizhatobb informacidt jelentett. Az adatbazis Osszeallitasakor viszont a minél
pontosabb eredmény érdekében a kereslet mellett a kinalatnak is meg kell jelennie, igy a vendégéjszakak
szaman kiviill a kereskedelmi széllashelyek férdhely-kapacitasa is tényezOként szerepel a potencial
vizsgalatakor. A harmadik adatot, egyben a sulyozas alapjat a szallashely-egységek kategorizalasa jelentette.
A 2014-es allapot szerint (orszagos Osszesitésben) az egy vendégéjszakara jutod atlagos szallasdij 7 763 Ft
volt, ennél a panziokban 27%-kal, az iidiiléhazakban 54%-kal, a kempingekben 73%-kal alacsonyabb, mig a
szallodakban 17%-kal magasabb volt a bevétel. A sulyozast tehat ezen értékeket figyelembe véve végeztik
el, majd a mintatelepiilések mindegyikében Gsszeadtuk a vendégéjszaka és a férdhely-kapacités értékét, igy
a listdn az a telepiilés keriilt kedvezobb helyzetbe, ahol a magasabb kategoridju féréhelykinalat parosult
annak kihasznaltsdgaval. A kutatas hatterét a KSH Tajékoztatasi Adatbazisa szolgaltatta, melybdl telepiilési
szintre lebontva nyerhet6ek ki a szallashely-statisztika szamsorai (KSH STATINFO). Az elemzést csupan
néhany tipustelepiilésre (Salgdtarjan — megyeszékhely, Holloko — vilagorokségi helyszin, Szécsény — lokalis
Iéptékben jelentds attrakciokkal rendelkezd kisvaros) végeztik el, tovabba az eredményeket
Osszehasonlitottuk néhany mas észak-magyarorszagi telepiilés hasonl6 adataival.

A kereskedelmi szallashelyeken toltott vendégéjszakak szama és az adott egység férohely-kapacitasa
szerint (stlyozva a szallasokat) a vizsgalatba vont telepiilések koziil Szécsény érte el a leggyengébb
eredményt (potencial-értéke: 2015-6s adatok alapjan 46222). Nem szerepelt sokkal jobban az orszagosan és
a hataron tul is ismert, &m elsdsorban egynapos célpontnak szamité Hollokd sem (6604). Mindkét helységet
megeldzte a kontrollcsoport leggyengébb tagja, a szép kornyezettel és maganszallasokkal biiszkélkedd,
alapvetden a siturizmusra berendezkedett Biikkszentkereszt (potencidlértéke: 11829). Nogradban a
vizsgalatba vont mutatok alapjan Salgétarjan mondhatja magaénak a legmagasabb turisztikai potencialt
(31767), a kontrolltelepiilések koziil ugyanakkor a hevesi Felsotarkany (52169) és a borsodi Bogacs (93979)
egyarant messze megelézi. Utdbbi két kozség kiemelkedéen magas értéke az idegenforgalmi
nagyberuhazasok (azok hatékony menedzselésének) fontossagara hivja fel a figyelmiinket; Bogacs esetében
a gyogyfiirdd, Fels6tarkanyban a lendiiletes hotelfejlesztés vonatkozasdban [9]. Nograd keleti fele tehat —
Osszehasonlitva a hozza viszonylag kozel fekvd, hasonld adottsdgokkal bird teriiletekkel — meglehetdsen
gyengén teljesit a turizmus teriiletén.

4. A megujulé energia felhasznalasi lehetoségei a Nograd Geopark teriiletén

A kutatds soran egyértelmlivé valt, hogy a mintateriilet turisztikai potencialja meglehetésen gyenge,
ugyanakkor a teriilet természeti, geologiai és torténelmi orokségét, latnivaloit tekintve az idegenforgalom
fejlesztési feltételei jonak mondhatok. A tobbféle felzarkozasi lehetdség koziil az egyik jarhato utnak a
megujuld energia turisztikai célu hasznositasat latjuka lehet. Ennek felismerését mutatjak azon kozelmultbeli
intézkedések, melyek soran els6ként a megyeszékhely jutott jelentds forrasokhoz, a varosi kdzintézmények
energetikai korszerlsitése, illetve a felsdoktatasi strukturdba beemelt — az alternativ energiafelhasznalast
erdsitd — képzések révén® [8][9].

2 Vendégéjszakak szama+féréhelyek szama (szallasok szerint stilyozva), a kapott adatok nem fore, hanem egy fizetett egységre
(éjszakara, férohelyre) vonatkoznak.
% Napenergia-hasznosité {izemmérndk.
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Feltétleniil célszerti hangstlyoznunk ugyanakkor, hogy a megujuld energia termelése és felhasznaldsa a
jelenlegi hazai szabalyozasi viszonyok kozott leginkabb akkor gazdasagos, illetve fenntarthatd, ha a
berendezések beszerzése allami vagy eurdpai unios forras segitségével valosul meg (GERGELY-VARRO
2004a; 2004b). E feltétel teljesiilése sem biztositja automatikusan a helyi ,,beagyazottsag” és a lokalis
kozosség altali elfogadas egyébként nélkiilozhetetlen hozzatev6jét (KONCZ-NAGYNE 2015). Eppen ezért
az 1j energiatermeld technoldgianak a korabbiakhoz képest tobbletet kell nyujtania, példaul a folyamat
sajatos, helyi adaptacidja utjan. Az idegenforgalmi fejlesztések tervezésekor és megvalositasakor a lokalis,
autentikus kezdeményezések népszeriisége — mivel helyi értékteremtést és tudast erdsitik — folyamatosan
novekszik, ami fokozza a vonzerét, valamint mérsékli a tomegturizmus trendjeivel szembeni
kiszolgaltatottsagot. E gondolatmenet a megujuld energia vonatkozdsdban is helytallo, kiilondsen ha a
helyben fellelhet6 eréforrasok felhasznalast helyezziik el6térbe (PRINSLOO 2013).

A térségben megtaldlhaté anyagok felhasznaldsa mellett a helyi szakértelem meglétének, illetve
hianyanak kérdéskore is fontos. Az alternativ energiat hasznald berendezések esetében ugyanis nem csupan
a tékeigényes beszerzés, hanem a nagy hozzaértést igényld iizemeltetés is akadalyokba iitkdzhet. Utobbi
kiilondsen érvényes, mivel hogy gyakran nem 6nall6é rendszerekrdl van sz, hanem a meglévé struktarakhoz
kapcsolt eszkdzokrél. A mitkddésre alkalmassd tétel, valamint a miikddés folyamata a technikai import
mellett a tudas aramlésat is megkoveteli. Ennek fényében kiilonosen nagy jelentdséget kapnak a mar emlitett
szakképzések, melyek a vidéki miiszaki-értelmiségi szinvonalat novelik €s a tudasbazist bovitik.

Noégradban a megujuld energiara épiilé erémiivek, berendezések telepitésének a helyi szakérték
véleménye szerint kedvez6 feltételei vannak. A téméval foglalkozd forumokon szoba kertil a vérosi térben
elhelyezhetd napkollektorok, napelemek és kisteljesitményti széleromiivek telepitése, mivel ,,a fliiggdleges
tengelyli szélgeneratorok mar 10-30 méteres magassidgban is eredményesen milkodnek™, és a véarosi
lakoépiiletek tetofeliilete dontd részben ebbe a kategédriaba esik. Nagyobb teljesitményli szélerémiivek
épitésére alkalmasnak tlinik — a megfeleld kornyezetvédelmi eldirasok figyelembevételével — Kozép-Eurdpa
legkiterjedtebb bazaltfennsikja, a Medves is [8].

A biomasszat mint alternativ energiaforrast felhaszndlo lizemekre mar akad példa Magyarorszagon,
bar a biomassza nagy része napjainkban még a nagyméretli, energia pazarléan iizemeld hderOmiiveket
taplalja (Gyongyosvisonta, Pécs stb.). A helyi aktorok ezért szorgalmazzak kisméretii, a nyersanyag-termeld
korzethez kozeli (15 km-en beliil) minierdmiivek telepitését Nogradban. Flitdanyagként szoba johet az un.
energianad, melynek termelése a ndgradi FelsOpetényben mar szaz munkavallalot foglalkoztat. A névény
energiaforrasként torténd hasznositasa a 90-es években indult; fiitéértéke meghaladja a f6ldgaz hasonlo
értekének 50%-at (19 MJ/kg), egyszeri telepitést kovetden a masodik évtél 20 éven at terem, minimalis
anyagi raforditas mellett [10].
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3. abra: Eléfa-allomany a Novohrad—Nograd Geopark magyarorszagi teriiletén
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Az energianad mellett — mely nem Oshonos faj a vizsgalt teriileten — Nograd erddalloméanya képvisel
felbecsiilhetetlen értéket. Tervezett, fenntarthatd erdégazdalkodas mellett KORENCSAK et al. (2016)
alapjan a geopark teriiletérdl kitermelhetd faanyag mennyisége 350.000 m%év (a telepiilések Osszesitett
erddteriilete 57 ezer ha); ebb6l mintegy 50-60 ezer m3 hasznalhato energetikai célokra (3. abra). A kitermelt
faanyagot jelenleg még foként a borsodi hdéerdmiivekben égetik el, ugyanakkor Nogradban mar
felhasznaljak a balassagyarmati flitdmiiben, €s tovabbi minierdmiivek épitését tervezik Salgdtarjanban és
Batonyterenyén is (elébbi a varos hdigényének 60%-at fedezné). Az erre vonatkozd tervek tobbsége a
megyei teriiletfejlesztési koncepcidban fogalmazodott meg, melyben a megujulé energia magan- ¢és
kozosségi célu, tehat a lakédsok, kozintézmények mellett az idegenforgalmi létesitményekben torténd
alkalmazasat egyarant célul tiizik ki (NOGRAD MEGYE TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIOJA
2013). Ennek kapcsan ugyanakkor fel kell hivnunk a figyelmet a fatiizelés arnyoldalara is, a faanyag nem
megfeleléen szabalyozott energetikai c€li hasznositasa ugyanis az erddalloméany zsugorodasat, a hazai
viszonylatban id6érél idére eldforduld fahidnyt, illetve — az égetési technologia fliggvényében — a
levegdszennyezés mértékét is sulyosbithatja.
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HAJAS (2011) Nograd megyei agrarszektort feldolgozé vitairatdban az erdészet, a fadllomany energetikai
céli hasznositasa és a vidéki turizmus szerepét hangsulyozza a megye gazdasdganak eddiginél kedvezdbb
palyara allitasa érdekében. Mindehhez a helyi eréforrasok fenntarthatd hasznositasa, az erddgazdalkodas és
az idegenforgalom kapcsolodasi pontjainak meghatdrozasa, a két dgazat Osszefonodasanak eldsegitése
sziikséges. A turizmus fejlesztését az eddigi tapasztalatok €s a rendelkezésre allo er6forrasok tiikrében nem a
tomeg-, sokkal inkdbb az 0ko-, a gasztro- és a ,geoturizmus” irdnyaba célszerli mozditani. Utdbbi
egyértelmiien a Novohrad—Nograd Geopark illetve az itt fellelhetd geoldgiai és természeti latnivalok iranti
érdeklédés fokozasat/fokozodasat célozza®. Az atgondolt turizmusfejlesztés része ugyanakkor Hollokd
népszeriiségének kiterjesztése, a turisztikai kindlat talan tulzott koncentracidjanak mérséklése a kdrnyezo
térségek idegenforgalmanak fejlesztése révén (HAJAS 2011).

Osszegzés

A vizsgalat alapjdn — a vonatkoz6 hazai ¢és kiilfoldi gyakorlati eredményekre is figyelemmel —
megallapithatd, hogy a megujuld energiaforrasok sokoldalu turisztikai hasznositdsa kovetendd iranynak
mutatkozik. Az alternativ energiak agazati fenntarthatosagot és versenyképességet erdsité felhasznalasara
mar szamos hazai és nemzetkézi példa létezik, szamuk azonban még nagysagrendileg elmarad a
hagyomanyos energiat alkalmaz6 idegenforgalmi szolgéltatok mdogott. Az energiafelhasznalasi szokasok
idegenforgalmi infrastruktiran beliili atformalodasa mellett az ,,0koenergia-turizmus” szemléletformalo
hatasat, illetve a gazdasagfejlesztési projektekben huzdédgazatként torténd megjelenését is figyelemre
méltonak tekinthetjiik. Tisztdban vagyunk a megujuld energia felhasznaldsaval kapcsolatos kihivasokkal,
melyek nem csupan a magas koltségekben, hanem az energiahasznositas 1j modjabol fakado — a szolgéltatok
és a vendégek 4ltal egyarant érzékelheté — atmeneti ,,kényelmetlenségekben” is tetten érhetdek®. Ennek
kapcsan célszerti tudatositani azt a kornyezettudatos (z6ld) megkozelitést, illetve az alternativ energidk azon
edukativ hatdsat, mely a latogatok €s a helyiek ,,nevelését”, az 1) technologia elfogadasat célozza; és annak
mind szélesebb korii alkalmazéasat késziti el6. A megujuld energia hasznalatat viszont csak abban az esetben
érdemes 6nallo attrakcioként értékesiteni, ha célja, kialakitdsa, mikodtetésének modja eldremutatd, illetve
tanulsaggal szolgdl a helyiek, a szolgaltatok és a latogatok szdmara egyarant.

A ndgradi mintatertilet kijelolésekor olyan térség kivalasztasat céloztuk meg, mely jelenlegi gazdasagi
és szocidlis problémainak kezelése soran — {6ldrajzi, tarsadalmi stb. adottsdgaibdl adodoan — nagymértékben
tdmaszkodhat a turizmusra, illetve az alternativ energia lakossagi, kozOsségi és idegenforgalmi
felhasznalasara. A megljuld energia és turizmus szimbidzisat mint fejlesztési irdnyt olyan trendnek
tekintjiik, amelyre hazdnkban egyeldre kevés példa van, viszont amelynek megvaldsulasa hosszli tdvon a
turisztikai potencialt is kedvezden befolyasolja (ld. nemzetkdzi példak). Utdbbi ndvekedése a térség
prosperalasahoz, a versenyképesség erdsodéséhez vezethet. Nogradban (pontosabban a Novohrad—Nograd
Geopark magyarorszagi oldalan) tobbek kozott az erddteriiletek kiterjedtsége, az agrarszektorban rejld
lehetdségek, a tdji adottsagok — a huméan szféra megfeleld beavatkozasat feltételezve — lehetdvé tennék az
elébb leirtak kozeljovobeli hatékony megvalositasat.

Figyelembe véve a térség erdforrasait, jelenleg az alternativ energiarendszerek kiépitése terén a mar
miikddé biomassza-erdmiivek mellett (napelemek ¢€s -kollektorok segitségével) a napenergia-felhasznalas
fokozasa tiinik realis célkitlizésnek. Nograd adottsagait, illetve a szabalyozast figyelembe véve, a sz¢él- (alig

* A fentiekben megfogalmazottak megvalositisara nyujt szép példat az elmult években tudatosan fejlesztett Kozard [11].
5 Gondolunk itt arra, hogy az alternativ energia hasznalatakor eléfordulhat, hogy a fiités vagy a melegviz-ellatas nem éri el azt a
hatasfokot, amit a vendégek a hagyomanyos technika esetén tapasztalhatnak.
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tamogatott), a viz- (domborzati €s vizrajzi korlatok) €s a geotermikus energia (nagyon magas beruhazasi
koltségek) alkalmazasdra kevésbé latunk lehetdséget. A legcélszeriibb a helyben konnyen elérhetd
er6forrasok, elsésorban az erdokben képzddd szerves hulladék vagy az energiandd felhasznaldsara
fokuszalni.

Koszonetnyilvanitas
A kutatast az OTKA KI112642 (,,A megujulo energiaforrdasok alkalmazasanak tajvédelmi szempontu
vizsgalata hazai mintateriileteken — kihivasok és lehetoségek” c.) projekt tamogatta.
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DESTINATION BRANDING: BRAND IMAGE OF BUDAPEST
Monica Coronel
Corvinus University of Budapest, monica.coronelp@gmail.com
Abstract

Budapest, as many other destinations around the world, competes every day for attracting new visitors. In
this effort, the majority of destinations struggle to create a consistent brand which allows them to
differentiate themselves from competitors. Most of them spend huge amounts of money to create original
and appealing marketing campaigns. However, during this task, there is often a lack of research on a key
part of brand theory, the visitors’ insights about the destination, namely destination image.

Budapest has not been the exception and it has been identified a gap in regard to researches about the
city image. For this reason, this exploratory research intended to find out the image of Budapest among
visitors of the Generation Y before and after the visit.

Overall, the findings reveal a positive image of the destination, since many negative stereotypes were
broken during the visit. Budapest is perceived as a convenient destination, given its good value and
accessibility, but also as a city of contrasts, very welcoming and open. Its main competitors are Prague and
Vienna.

Keywords: destination branding, destination image, brand image of Budapest

Absztrakt:

Budapest, mint sok mas célallomas a vilagon, minden nap versenyez az 0ij latogatok vonzasa érdekében.
Ebben az erdfeszitésben a célallomasok tobbsége kiizd, hogy egy konzisztens markat hozzon létre, amely
lehetdvé teszi szamukra, hogy megkiilonboztessék magukat a versenytarsaktol. Legtobbjiik hatalmas
pénzeket kolt, hogy eredeti €s vonzd marketingkampanyokat hozzon 1étre. E feladat soran azonban gyakran
hidnyzik a kutatds a markaelmélet kulcsfontossagu elemeirdl, a latogatok célrol vald tajékozodasarol, azaz a
desztinacios imazsrol.

Ez alol Budapest sem volt kivétel, és a varosiméazsra vonatkozo6 kutatdsokkal kapcsolatban rés kertilt
azonositasra. Ezen okbol kifolyolag a jelen feltaré kutatds célja Budapest imazsdnak megismerése az Y
generacio latogatoi k6zott a latogatas el6tt €s utan.

Osszességében az eredmények pozitiv képet mutatnak az érkezési helyrdl, mivel a latogatis soran
szamos negativ sztereotipia tort meg. Budapest kényelmes célpontnak tekinthetd, jo értéke és elérhetdsége
miatt, de kontrasztok varosaként is, nagyon baratsagos €s nyitott. F6 versenytarsa Praga és Bécs.

Kulcsszavak: desztindcio markdzas, desztindcios imdzs, Budapest markaimazsa
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Introduction

During the last years Budapest has become an important tourism destination of Europe. The city receives
annually millions of tourists who feel attracted by its diversified offer. However, within an open and
increasing tourism market, Budapest competes every day with both, traditional and emerging destinations
from all over the world.

In this framework, the image of a destination seems to be very relevant nowadays, especially when
differences among some destinations are getting blurred. Actually, it has been proven that beliefs and
prejudices about a destination become fundamental in helping the audience to make their decisions
(ANHOLT 2009) not only in the pre—consumption stage when choosing the destination, but also in the post—
consumption stage when it comes to satisfaction and loyalty (MAHASUWEERACHAI — QU 2011).

In this sense, it is necessary to determine the image of Budapest as a tourist destination. In fact,
previous studies on the topic have been carried out. For instance, PUCZKO — RATZ — SMITH (2007)
developed a research about Perception, Positioning and Promotion of Budapest based on a compilation of
independent studies and statistics from different organizations. Later, KAVARATZIS (2008) published a
study about the city marketing and city branding of Budapest focusing on the supply side especially
Destination Management Organizations, DMOs.

The current research aims to identify the brand image of Budapest. In other words, to understand
how international visitors from Generation Y perceive Budapest before and after the visit, in order to lead
the way on how Budapest should be brand. This tourist segment has been chosen taking into consideration
these facts: i. it is one of the most important visitors’ segments with the biggest growth (HUNGARIAN
CENTRAL STATISTICAL OFFICE n.d.) ii. this generation by 2020 will become the consumers, managers
and leaders of tourism worldwide (MOSCARDO et al. 2010).

This exploratory research applied two qualitative techniques, the focus group and the collage. Five focus
groups were held. Participants were interviewed during their stay in Budapest through a semi-structured
questionnaire asking them about the pre—post visit image of Budapest, the cognitive/affective associations
with the destination as well as the main competitors and competitive advantage of Budapest.

The total sample was made of 31 participants, aged from 20 to 40 years, of which 52% were male and 48%
female. Among the participants there were two very well differentiated groups:

— Young students: visiting Budapest for few days or living in Budapest for less than 6 months (exchange
students) and staying at Airbnb accommodations, hostels, flats and university dormitories.

— Adult professionals: visiting Budapest for few days, staying at hotels.

1. Destination Branding
An interesting definition of destination branding is given by the European Travel Commission and the

World Tourism Organization, ETC-UNWTO (2009) by taking into account both players in the tourism
market, supply (destination) and demand (visitor).
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— From the visitor side: it is the sum of perceptions that someone has about a place (whether based
on experience, hearsay or prejudice), which influence his/her attitudes towards that destination at an
emotional level. It represents the mix of the core characteristics of the place that make it distinctive,
memorable and different from all other places and competitors.

— From the destination side: it is the way in which a destination nurtures, develops and presents its
core characteristics to its main audiences that enables it to establish, reinforce, or even change its reputation.
This is otherwise known as the branding process.

This approach makes a distinction between two parts comprising destination branding. On the one
hand, destination image that relates to what is perceived by the receiver; on the other hand, destination
identity that relates to what is created or communicated by the sender (KAPFERER 1997 cited in QU — KIM
— IM 2011). In this case, the receiver is the visitor, while the sender comprises: DMOs, marketers, service
providers, etc.

As the ETC-UNWTO (2009) explains, the primary purpose of all branding is competitive
differentiation. Therefore, “the core of destination branding is to build a positive destination image that
identifies and differentiates the destination by selecting a consistent brand element mix” (CAI 2002 cited in
QU — KIM — IM 2011: 465). In other words, destination branding is “the way to communicate a
destination’s unique identity by differentiating a destination from its competitors” (MORRISON —
ANDERSON 2002 cited in QU — KIM — IM 2011: 466). Such definitions demonstrate the importance of
these two actions: building a positive destination image and communicating the destinations’ unique identity,
for successfully branding a destination, which eventually brings about differentiation from competitors.

2. Destination image

HUNT (1975) was the pioneer in referring to the phenomenon of image and its relation with tourism
destinations. His study suggested the influence of images and perceptions upon tourism development. In
fact, the author recognized the significance of the image upon the success of a certain region. He also was
one of the first in associating the term image with perceptions.

Since then, a large number of authors have studied destination image, mainly through the
compilation and interpretation of previous empirical researches regarding conceptualizations, components
and methodologies used for its measurement. Indeed, PIKE (2002) accounted 142 papers published from
1973 to 2000 about destination image. As a consequence, the definition has slightly evolved during this
time. Overall, destination image is yet understood as the set of perceptions, feelings or ideas about a
destination in the mind of the visitor (ECHTNER - RITCHIE 1991; FERREIRA LOPES 2011;
GALLARZA — SAURA — GARCIA 2002). However, destination image is further more complex in terms of
structure and nature.

In this context, GALLARZA-SAURA-GARCIA (2002) have identified four characteristics of
destination image:

— Complexity: there are many concepts and interpretations about destination image, therefore it does

not have a unique meaning.

— Multiplicity: in elements and processes as destination image is the outcome of multiple

components interrelated in a number of stages.
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— Relativism: is simultaneously subjective as destination image is the result of the interiorization of
some perceptions which change from person to person.
— Dynamism: is not static. Destination image is influenced by time and space.

3. Role and importance of destination image

Nowadays, image has become “one of the main assets of a tourist destination” (FERREIRA LOPES 2011:
311). There are many reasons for making this consideration, as explained below:

a) Destination image influences the tourism behaviour (HUNT 1975). It has been proven that
destination image exerts a great influence on the decision making process by tourists when choosing
a destination (ANHOLT 2009; FERREIRA LOPES 2011).

b) Destination image is seen as a competitive advantage. Given the fact that travellers today are
overwhelmed by the huge variety of available destinations, within crowded tourism markets, places
are becoming increasingly substitutable and difficult to differentiate (PIKE 2005). However, as stated
by LIM — O’CASS (2001): “a destination with a strong image is more easily differentiated from its
competitors” (cited in FERREIRA LOPES 2011: 311).

c) Destination image is profitable from an economic point of view. ANHOLT (2009) explains that a
destination with a powerful and positive image will do less work and will spend less money on its
promotion, because the marketplace already believes what it is telling them. On the contrary, a tourist
destination with a reputation for being poor, uncultured, backward, dangerous or corrupt will find
that everything they or their citizens try to achieve is harder.

d) Destination image influences the intentions to revisit and recommend the destination to others. It
was found that a visitor with a positive overall image is more likely to revisit the destination and
recommend to others (QU — KIM — IM 2011).

e) Destination image results in loyalty. It has been proven that “destination image has positive
impacts on perceived value, satisfaction, and loyalty [...] this implies that the more favourable the
image of a destination, the more likely tourists will become loyal to the destination”
(MAHASUWEERACHAI — QU 2011: 3). Moreover, as widely known, retaining a customer is
cheaper than attracting new customers.

f) Destination image affects destination residents and the way residents identify, associate with and
experience the place (KAVARATZIS 2004).

Certainly, as stated by TASNADI (2002): “the success of the destination is particularly determined by its
image” (cited in SZIVA 2010: 21). Consequently, the image of a destination has become a crucial factor for
either the success or failure of tourism management (FERREIRA LOPES 2011). In fact, considering the
multiple benefits that a positive image brings for destinations, it is worth determining the image of a
destination as the starting point for any further branding and along with that, destination development.
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4. Destination image formation

As BROKAW (1990) said: “before image can be used to influence behavior, it is important to understand
what influences image" (cited in BALOGLU — MCCLEARY 1999: 869). Certainly, it is crucial to
understand how destination image is built. GALLARZA — SAURA — GARCIA (2002) stated that
destination image comprises a sequence of stages where several elements and factors influence and
interrelate. In other words, destination image is built as a result of a process (formation process), comprising
many elements (components) which are under different influences (influencing factors /forces).

Regarding the components of destination image or so—called dimensions, many studies have been
published (Table 1).

Table 1: Components /Dimensions of Destination Image.

Category Classification Authors (year)
Dimensions | - Functional vs. Psychological | ECHTNER - RITCHIE (1991)
characteristics
- Holistic  impressions  vs.
Individual attributes
- Common traits vs. Unique
features
Components | - Cognitive GARTNER (1994)
- Affective
- Conative
Assessments | - Cognitive BALOGLU-MCCLEARY
- Affective (1999)
Components | - Perceptual /Cognitive FERREIRA LOPES (2011)
or - Affective
Dimensions
Components | - Cognitive QU-KIM-IM (2011)
or - Affective
Brand - Unique
associations

Elaborated by the author.
From an overall interpretation, it can be distinguished three main dimensions or components of brand image:
- Cognitive, rational or functional: comes from the evaluation or value given to the attributes and

attractions of the destination. They are observable and measurable (ECHTNER — RITCHIE 1991;
FERREIRA LOPES 2011).
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- Affective, emotional or psychological: referring to the feelings, emotions toward the destination.
They are the abstract and intangible characteristics of the destination (ECHTNER — RITCHIE 1991;
FERREIRA LOPES 2011).
- Unique: what makes a destination one-off (QU - KIM - IM 2011). They can be either features or
feelings (ECHTNER — RITCHIE 1991). This dimension becomes relevant in the competitive
advantage analysis of the destination.
According to GARTNER (1994), the image of a destination is first created during the cognitive stage and
then evaluated during the affective stage.

In regards to the influencing factors/forces, many authors have made reference to them (BALOGLU —
BRINBERG 1997; GARTNER 1993; GOVERS — GO — KUMAR 2007; MOUTINHO 1987; MURPHY —
MOSCARDO — BENCKENDORFF 2007; STABLER 1988; WALMSLEY — YOUNG 1998) compiled by
FERREIRA LOPES (2011). Through an analysis of the list, such factors/forces have been categorized as
internal and external (Table 2). External comprising the stimulus that tourist receives from the environment,
whereas internal referring to the tourist insights.

Table 2: Factors/forces influencing destination image.
Internal factors External factors

- Demographic factors: social and economic | - Media: T.V., magazines, books, movies

characteristics such as: country of origin, _ o
level of education - Marketing Communications

- Psychological factors: personal traits, | - Word-of-Mouth, WOM
motivations, value system, perceptions,
experiences.

Elaborated by the author, adapted from FERREIRA LOPES 2011: 308.

Certainly, it is necessary to acknowledge the existence of a wide variety of influencing factors. In this sense,
KISLALI — KAVARATZIS — SAREN (2016) have identified new and up-to-date forces influencing
destination image, such as technology (used by the destination’s stakeholders, influencing what will be
commented upon and perceived by potential visitors) or user generated content (determining the content of
communication not only between the DMO and the consumers but also between consumers themselves).

Given the complexity of destination image formation, many models have been proposed by a number
of authors. However, BALOGLU — MCCLEARY (1999) introduced an interesting diagram which depicts
the relation among dimensions and forces, and their impact on the image formation (Figure 1).
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Figure 1: PATH model of the determinants of the destination image
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Source: BALOGLU — MCCLEARY 1999: 871.

As shown in Figure 1, the global image of a destination would be the result of a combination of both,
cognitive and affective assessments of the visitor, influenced by factors externally and internally originated
such as: information sources, characteristics of the visitor, etc.

4.1 Stages of destination image formation

ECHTNER — RITCHIE (1991) recognized that individuals may have an image of a destination even if they
have never visited it or even been exposed to commercial messages. Any person can build — in his mind — an
image of any destination without ever having been there (FERREIRA LOPES 2011). However, “there are
changes in destination image before and after visitation” (ECHTNER — RITCHIE 1991: 39). In fact, “a
pleasant holiday experience self-evidently has the power to change the ‘brand image’ of that country,
quickly and possibly forever, in the mind of the holidaymaker. People often abandon their preconceptions
about countries once they visit them” (ANHOLT 2009: 12). Therefore, the image a tourist has about a
destination before the visit may result positively or negatively affected after the visit.

In this context, FERREIRA LOPES (2011) proposed the division of destination image into two
stages: the primary image (developed after visiting the tourist destination) and the secondary image (created
before visiting the tourist destination).

However, other authors have pointed out that destination image can also be created at another stage, which
is during the visit.

In fact, DI MARINO (2008) studied the change in perceptions about the destination at three stages;
before, during and after the visit:

— Perception a prior: mental construction an individual makes of a place without having a physical
connection with the place. When tourists have already visited a place, before they have physically been
there.
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— Perception in situ: key moment in the tourists’ experience that contrasts what they have imagined. Tourists
never arrive with a null perception: they have a previous image of the place that can be confirmed or not.
— Perception a posteriori: indicates that tourists’ experience does not end with the trip, but they consume
some elements in their daily life. For instance, the role that these photographs have in order to capture a
moment of the trip or specific elements of the destination.

Thereby some authors suggest the strategic use of persuasive messages about the destination at the
first stage and the use messages recalling past experiences during last stage (FERREIRA LOPES 2011).

A similar approach was given by MANHAS —-MANRAI — MANRAI (2016). As described in the
model (Figure 2), destination image is the output of every stage of consumption:
— Pre-travel or pre consumption stage: the brand image results from the marketing communications and
promotion of the destination as well as the positive or negative feedback (word-of-mouth) from other
visitors.
— During travel or during consumption stage: the brand image results from experiences either influenced by
the destination’s characteristics (first visit) or modified by cumulative experiences (repeat visit).
— Post travel or post consumption stage: the brand image results from the satisfaction/ dissatisfaction,
positive/negative word-of-mouth.

Figure 2: Conceptual model of Tourism Destination Development

Marketing Marketer Pre-consumption
»  of tourist > created I destination
destinations destination image brand image
v
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destination destination
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Source: MANHAS — MANRAI — MANRAI 2016: 27.

Based on the model (Figure 2) it is necessary to highlight the clear interaction among stakeholders and how
their actions at, on, or toward the tourist destination have direct impact on the destination image. In other
words, every strategy undertaken by marketers and DMOs, every experience delivered by service providers
and consequently lived by the visitors, altogether or separately; create an image of the destination.
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5. Measuring of Destination Image:

Due to the complex nature of tourism products, special attention should be drawn to the methodologies used
to measure destination image when it comes to guarantee both, reliability and validity (ECHTNER —
RITCHIE 1991).

A qualitative research aims to get elicit answers from deeper motivational questions. In this sense, it has
been claimed that “qualitative research is the most effective way to identify consumer perceptions of the
destination” (ETC — UNWTO 2009: 19). Actually, two of the most effective and often used techniques for
undertaking consumer perception researches are: focus groups and in-depth individual interviews.

In fact, a qualitative analysis enables the understanding of people’s perceptions of a destination; people’s
deep motivation for traveling; people’s feelings and attitudes towards the destination. In contrast, a
quantitative research is limited to the measurement of visitors’ likes and dislikes.

Despite the fact that destination image has been referred and studied by authors more than 40 years
ago, theories about the measurement of a destination image are relatively new. Indeed, ECHTNER —
RITCHIE (1991, 1993) were the pioneers on this topic. In 1991 they proposed a three dimensional model by
the combination of both methodologies, structured (scale items) and unstructured (open-ended questions); in
order to measure attribute-based images, holistic impressions, as well as functional, psychological, unique
and common characteristics of a destination. Later, in 1993, by using the focus group technique, these
authors finally created a conceptual framework to measure destination image.

Since then, many authors have attempted to identify and measure destinations’ brand images by
means of varied exploratory researches. For research purposes there have been identified some previous
studies that have certain similarity to the current research in terms of objectives and methodologies (Table
3).
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Table 3: Researches on destination image using qualitative techniques.

Title Authors Year | Objective Methodology
The image  of | European 2004 | Explore perceptions and | Consisted of a
Europe in North | Travel images of Europe as a | combination of in-depth
America Commission tourist destination in the | interviews conducted to
(ETC) US and Canada and to | tour operators from US
ascertain how best to | and Canada and nine
position Europe in these | focus groups with
two important source | international pleasure
markets. travellers from the US
and Canada.
The images of | Achterkamp, I. | 2010 | Ascertain whether there | The study employed
Germany as a ) are  differences  in | semi-structured focus
holiday destination | Robinson, T. perceptions between | group interviews as the
held by British . actual and potential | data collection method
visitors, and those Moital, M. tourists. Make
who have not yet recommendations  for
visited that country tourism marketers to
portray meaningful
images in the UK
market.
Australia’s Huang, S. 2010 | Explore Australia’s | Data were collected in
Destination  Image destination image | Beijing using  focus
among  mainland | Gross, M. J. among mainland | groups comprising both
Chinese  Travelers: Chinese travellers by | past visitors and non-
an exploratory study employing a | visitors to Australia. It
multifaceted image | explores participants’
assessment framework evaluation of Australia as
a tourist destination in
terms of  cognitive,
affective and  multi-
sensory image
components.
Understanding  the | Berrozpe, A. 2017 | Define what is the | Focus groups considering
identity of Ibiza, identity and dimensions | tourists who had visited
Spain Campo, S. that it is made up Ibiza in the past
Yagiie, M. J.

www . turisztikailtanulmanydimbsekesziosed@ tunsztikaittnum anyd<hu

Elaborated by the author.




2017. december
I V I 1. évfolyam IV. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984.

As Table 3. shows, these researches included questionnaires/discussions designed specifically to find out the
perceptions about a destination, motivations for the visit and experiences on the destination. They also had
similar objectives: defining a destination image and its dimensions, determining salient attributes and
differences in perceptions. They also included some dynamic activities such as the elaboration of cards or
collages with real images and photographs of the destination, in order to identify the ones which best evoke
the ideas about destination.

In this context, at being the destination image the result of inner perceptions of visitors about the
place; and with base on previous researches, the use and utility of qualitative methodologies for measuring
destination image is unquestionable.

Methodology

The research aimed to understand how international visitors of the Generation Y perceive Budapest before
and after the experience.

On the one hand, according to MOSCARDO et. al. (2010) Generation Y comprises people born
between 1982-2002 who are now reaching adulthood and who by 2020 will become the leaders, managers
and consumers of tourism experiences. On the other hand, according to the statistics provided by the
HUNGARIAN CENTRAL STATISTICAL OFFICE (n.d.) for inbound tourism in Hungary, visitors aged
between 25-44 years (mostly Millennials®) is the most important group with the fastest growth (Figure 3).

Figure 3: Number of inbound trips to Hungary by age groups for tourists purposes (thousand
persons) by HUNGARIAN CENTRAL STATISTICAL OFFICE (n.d.).
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Elaborated by the author.

Therefore, the current research focused on this specific visitors segment in order to found out their insights,
impressions, feelings and thoughts about Budapest as a tourism destination as well as the strongest
competitive features and unique characteristics of the destination.

8 Individuals who belong to Generation Y.
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This qualitative research used two different techniques to collect data: focus groups’ and collage®. The
results were obtained through data analysis by the identification of clear patterns regarding frequency,
context, and consistency of both, words and ideas (SILVERMAN 2016).

Despite the fact that the age-range of Generation Y in 2017 is 15-35 years, the target segment of the
current research comprised visitors aged from 15-44 years given the special segmentation of the Hungarian
Central Statistical Office which shared Millennials into two age groups (15-24 years) and (25-44 years).
Actually, if both age segments are grouped, Generation Y becomes even bigger (Figure 4), representing
almost the 50% of the total amount of international tourists visiting Hungary.

Figure 4: Percentage of inbound trips to Hungary by age groups for tourist purposes (thousand
persons) in 2016, by HUNGARIAN CENTRAL STATISTICAL OFFICE (n.d.).
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Elaborated by the author.

Eventually, there were held five focus groups seized from 5 to 8 participants. Tourists were reached during
their stay at Budapest. The focus groups took place between March and April of 2017 at public and private
places such as: Great Market hall (1 focus group), Szimpla ruin pub (2 focus groups), and flats (2 focus
groups, including one group of exchange students). Participants were selected based on two criteria, age and
accommodation type; except the group of exchange students who met two extra requirements, duration of
stay and occupation. The general aim was to develop the focus groups in places where tourists may feel
relaxed, without interrupting their vacations.

The final sample comprised 31 participants, 28 of them were visiting Budapest for a first time
whereas 3 of them were visiting the city for a second time. In regards to demographics, it is important to
highlight the quasi parity among male (52%) and female (48%) participants. The sample also was very
varied regarding nationalities, having participants from different continents namely Europe (17), South
America (5), North America (3), Asia (4) and Oceania (2). Participants were aged from 20 to 40 years, 61 %
of them was between 15-24 years old while 39% was between 25-44 years old. From the sample, 81% of the
interviewed were tourists visiting the city for few days — less than a week — The remaining 19% of the
interviewed were exchange students, living in Budapest for more than 3 months and less than 6 months.

The total sample consisted of two very well differentiated subgroups, with similar characteristics
among the members, having similar perceptions toward the city.

7 Informal group discussion, on a selected topic, among persons who do not know one another but have a common

experience (CAREY — ASBURY 2016).

8 Dynamic part of focus group based on visual methods that stimulate thoughts by the display of images in a collage creation (FERNANDEZ -
SANTOS - BLANCO 2010).
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— Young students: visiting Budapest or living in Budapest (exchange students). They stayed at
Airbnb accommaodation, hostel, flats and university dormitories.
— Adult professionals: visiting Budapest for few days, staying in hotels.

The interview was based in a semi-structured questionnaire, with a combination of both multiple choice and
open-ended questions, covering the following topics:

i. Before the visit
- Motivation
- Expectation
ii. After the visit
- Cognitive features
- Emotional features
- Unique features
- Perceptions
- Competitors
- Brand essence

For the collage activity participants of the first focus group received a variety of magazines not necessarily
linked to the city. They were free to choose photographs, and write or paste words or phrases on a blank
sheet, which according to their view represented the image of the city. It is important to mention that due to
the number of participants (8 people), the group was divided in two subgroups to develop this activity.

The rest of focus groups received a large number of pictures and descriptive words which had been
pre-selected by the researcher. Participants were asked to freely pick those that portray their perceptions
about Budapest and paste them on a blank sheet, with the sole condition of having a previous consensus
among the group.

The time for answering these questions and participating in the collage activity was calculated in one
hour approximately.

Results
Cognitive or rational image:

Millennials see Budapest not only as a very convenient destination in terms of costs and accessibility but
also very appealing because of its rich history and scenic beauty.

The good value allows to both groups, young students and adult professionals, to feel relaxed and
enjoy the visit. However, when it comes to convenience, Youngers are focused on exploring and trying
things/services that are not able to afford at home, while for adults this is the opportunity to get high quality
things/services for affordable prices.
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Participants appreciate the privileged location of Hungary in the centre of Europe, as well as the low cost
flights arriving to Budapest. These two factors make this destination very close and accessible for them.
Moreover, these features enable to visitors to travel from Budapest to many destinations, which is specially
valued by exchange students living in this city.

But, Budapest is not only considered accessible from other countries. There is a remarkable accessibility
within the city. In fact, the short distances and closeness among the main attractions make them reachable by
walk in a short period of time.

Affective or emotional image:

Participants were also able to describe subjective attributes that they found suitable for Budapest.

Contrary to purely touristy cities such as Prague, Budapest is considered authentic, a real city, where
people live, do their normal daily activities and coexist harmoniously with tourism. Budapest is also
considered as an inclusive destination. It is seen as a very open city where everyone easily fits in,
disregarding the condition or status.

Given the particular ambience and beautiful landscape of the city, Youngers describe this as an
inspiring destination, in the sense it evokes a feeling of mindfulness, happiness and motivation to try new
things

Budapest is described by both subgroups as a place of contrast. The city is perceived as alive but
quiet, young but old, modern but historical, active but calm, with something of Western and something of
Eastern Europe. Nevertheless, participants argue that these contrasting features seem to be living in
harmony and balance.

Unique image:

Participants point out that the uniqueness of Budapest relies on the city’s composition. They not only
mention the city’s structure, at being made of different cities or parts -Buda, Pest and Obuda-. They also
described Budapest as a city with a good combination of different elements such as nature, architecture,
history and nightlife.

Brand essence:

From the analysis of the collages, it can be seen that the city is considered historical since the word history
was present in the collages of every focus group.

Another of the most salient features of Budapest is the city’s landscape. It is mainly represented by
the Danube river and the bridges over as well as the most prominent buildings such as the Parliament and
Buda Castle, including the words: panorama and view.

Good value and affordability were also represented in the collages through words such as cheap and
easy, respectively.

This finding confirms that the most important attributes of the city (post-visit) are history, scenic
beauty, good value and affordability.
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Participants also represented their feelings about Budapest. Most of them are associated to social life which
was symbolized by images of people partying, hanging out and words/phrases such as chilling, welcoming,
share happiness, more friends. Another salient characteristic was related with the positive emotions that
visitors experienced or perceived, represented by words such as: peace, enjoy, alive, romantic. Other
perceptions of the city such as diversity were expressed through words such as colourful.

Some concurrences were detected at describing Budapest personality. Some participants explain that
because of the young spirit of the city -with parties and active nightlife- on the one hand, and the old and
historical buildings on the other hand, Budapest could be associated to an elderly person with a young heart
or even with “someone old who tries to stay young...”.

Motivations:

Youngers chose Budapest as a tourist destination mainly motivated by the culture. However, for them is still
very motivating the fact of finding cheap flights to and from the destination. Other aspect which is often
mentioned as an important motivation for his group is nightlife, especially for Europeans from western
countries; whereas for people from other regions of the world this aspect is not very well known.

In the case of exchange students, they chose Budapest as a destination motivated also for other
factors such as the prestige and well ranked universities, as well as the good living conditions for affordable
prices.

For professional adults history is the main motivation for visiting Budapest, followed by good value
and accessibility.

Pre visit image: Perception “a priori”

Perceptions before traveling to Budapest were very diverse. However, there were identified the following
“stereotypes”® which affected the previous image of the city, mainly because Hungary is considered by the
interviewed as an Eastern European country:

- Some participants acknowledged to have associated Budapest and Hungary with poverty, dirty and
underdevelopment. They didn’t expect a modern city.

- Some participants expected to find reserved and unfriendly people.

- Some participants were warned about the security and expected an unsafe place.

- Participants from North America, Asia and Oceania in general considered Eastern Europe, as an
unknown/exotic place.

Post visit image: Perception “a posteriori”
It was found that perceptions about the destination changed significantly after the experience. The total of

participants admitted to have changed their perceptions about Budapest positively after visiting the city. In
fact, good experiences modified the pre-conceived image of Budapest to the extent of breaking stereotypes:

9 “Publicly held common mental picture of that destination” (ECHTNER — RITCHIE 1991: 42).

www . turisztikai tanulmanydimhhsekesziosed® nsztkaitanum anyadhu



2017. december
I V I 1. évfolyam IV. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

— Participants described to have found a clean city with good living conditions.

— Participants got surprised after meeting happy, friendly people.

— Participants during their stay did not face problems of insecurity and perceived Budapest as a safe
city.

— Participants did not find the city as different as they expected.

As a result of this positive post-visit image of the city, hundred per cent of participants expressed their
willingness to recommend the destination. Moreover, they considered to Budapest as a city for all tastes,
disregarding age, interest or condition; from Erasmus students to their parents.

Competitors:

Prague and Vienna are the main competitors of Budapest, not only because of the location -being really
close to each other- but also because of the similarities in terms of landscape - Danube river-, buildings,
streets, history, atmosphere and affordable prices.

Conclusions

The pre-visit cognitive image of Budapest is conditioned to its location (Hungary as part of the Eastern
Europe region). That is the main reason to be perceived as accessible and affordable. However, its location
also triggers some region stereotypes in terms of development, local’s behaviour, security and level of
familiarity.

On the other hand, the pre-visit image is highly influenced by the word-of-mouth. Regarding this last
point, Budapest has gained fame among young people for its nightlife and good ambience.

Given the long history of Hungary, the city is perceived as historically and culturally rich.
There is a lack of affective image at the pre-visit stage. However, this is created and enhanced during the
visit.

The post-visit cognitive image is different to the pre-visit cognitive image. The stereotypes disappear
when visitors face a different reality on the destination. In addition, the scenic beauty along the river and the
affordable prices surprise them in a positive way.

Regarding the affective image, Budapest after the visit is perceived as an inclusive, inspiring and
authentic place. The post-visit image was markedly more emotional. Indeed, participants expressed some
interesting insights about the “convenience” and how this functional attribute impacts their overall
experience in an emotional way. In the case of young students they found “convenience” as a very
stimulating fact to explore the city. In the case of professional adults this feature allowed them to get quality
services/products. In both cases the final outcome was feeling comfortable, relaxed and happy. In other
words, “convenience” is a very important factor to enhance the experience.

The main competitor of Budapest is Prague because of some similarities and closeness. However,
participants who had visited both destinations expressed their preference for Budapest in terms of weather,
ambience, authenticity and people, which may become its competitive advantage.
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Recommendations

Certainly, the study of the brand image of Budapest serves as the basement for the planning and
development of suitable and effective destination brand strategies.

Budapest is doing well in generating a positive image on the visitors who will consequently replicate
it (word-of mouth). However, this positive image should be built before the visit in order to attract the
maximum of desired visitors. In this context, DMOs should focus on developing promotional campaigns
aimed to breakdown negative stereotypes about Hungary and about Eastern European countries. In addition,
it is necessary to change the image of Budapest as a cheap party destination. Instead, Budapest could be
promoted as a destination of opportunities for Generation Y -given the convenience and diversity of
attractions- and emphasizing the main and distinctive emotional characteristics of Budapest, seen as an
inclusive, welcoming and open city. In short, as one participant mentioned: “a city of bridges”.

Limitations

Given the nature of the qualitative research, some bias may have been present during the focus group
sessions due to the participant’s mood or level of engagement in the activity, moderator influence and ability
to conduct the discussion, as well as posterior research analysis and interpretations of the data.

Additionally, the fact of having reached the participants during their visit to the destination may have
affected the impartiality of their answers at trying to be polite and expressing positive opinions.
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Participant’s Demographic information

Participant Nationality d Gender Age | Marital Status| Occupation
Code
F1PL Chilean Male 26|5ingle Student
F1P2 French Female 21|Single Student
F1P3 Italian Male 21|Single Student
Focus group |F1P4 French Airbnb Female 21|Single Student
1 F1P5 New Zealand Female 22|single Student
F1P6 New Zealand Male 28|Single Student
F1P7 Swiss Female 23|Single Student
F1P3 Chilean Male 21|Single Student
F2PL Russian Male 22|single Student /mobile app developer
F2P2 British (North Irland) Elat & Female 21|Single Student
Focus group |F2P3 British (North Irland) Universitary Female 21/single Student
2 F2p4 South Korean Dormitories Male 25|Single Student
F2P3 British Male 21(Single Student
F2P6 Republic of China (Taiwan) Male 22|5ingle Student
F3PL Russian Female 21|Single Student
F3P2 French Male 24|Single Student
FEEiE F3P3 Peruvian Male 20(Single Student
: F3P4 Brazilian Hostel |Male 21|Single Student
F3P5 Norwegian Female 21|Single Student
F3P6 Belgian Female 22|Single Student
F3P7 Belgian Female 21|Single Student
FAPL USA Female 32|Single Human Resources
Focus group FAP2 USA Male 37|Single Social Work
2 FaP3 USA Hotel Female 38|In a relationshi|Scientific Research
FAP4 Greek Female 25|In a relationshi|Pharmacist
FAP35 Greek Male 24/In a relationshi|Musician
F5P1 Turkish Female 38|Married Banker
FEEiE F3P2 Venezuelan Female 28|In a relationshi| Technical Designer
= F5P3 British Hotel Male 29|In a relationshiEnglish Language Teacher
F3pP4 Turkish Male 40| Married Division Manager Pharmaceutical
F5P5 Turkish Male 40 Married Sales
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folydiratanak Szerkesztésége 2018-ban is
varja a folydiratban megjelentetni kivant publikéciokat.

Amennyiben Onnek és/vagy Szerzétarsainak van a folyoirat tematikdjahoz, azaz a turizmus barmely 4gihoz
vagy a vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre varo publikacidja, kérjiik, kiildje el azt szdmunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész, ujszerd,
tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket k6z6ljon le, valamint ezeket széles kdrben

terjessze a tudomanyos ¢€s a szakmai érdekl6dok szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszonthetjiik Ont/Onoket is!

Sikerekben gazdag, boldog uj évet kivanunk volt és leendd szerzoinknek, olvaséinknak!

A Szerkesztoség
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