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Tisztelt Olvasonk!

Idei harmadik szdmunkat nagy Ordmmel ajanljuk az olvasoink figyelmébe. A mostani szadmunk két
szempontbol is kiilonleges. Egyrészt azért, mert két tanulmany is foglalkozik a hataron tali, elsdsorban
magyarok lakta teriiletek turizmusaval, masrészt pedig azért, mert megkezdjik a II. Nemzetkdzi
Turizmusmarketing Konferencia legjobb tanulmanyainak lekdzlését is.

Az orszag hatarain kivili teriileteket vizsgalva Tozsér Anett a Délvidék/Vajdasag turisztikai
keresletét és kinalatdit mutatja be, Nagy Benedek pedig a Székelyfold turizmusmarketingjébe nyu;jt
bepillantést.

Az elsé cikkiinkben Gyurké Adam és Bujdosé Zoltan a turisztikai versenyképesség és a turisztikai
potencial kapcsolatat jarja koriil. Tekintettel az 1j, kiemelt turisztikai fejlesztési térségek lehataroldsara
fontos ¢és indokolt a kérdéssel foglalkozni.

A turisztikai termékfejlesztés témakore szerencsére az aktudlis szdmunkbol sem hidnyzik. Piskoti
Istvan és szerz6tarsai a hazai borturizmus és bortti gyakorlat eddigi eredményeit felhasznalva javaslatot
tesznek a borutfejlesztés uj, integralt fejlesztési koncepcidjara.

Két utols6 tanulméanyunk olyan témadkat érint, melyek irant az utobbi egy-két évben érezhetden
megnétt a figyelem. Guld Adam az influencerek turizmusmarketingben betoltott szerepével foglalkozik,
Ernszt Ildiké és szerzdtarsai pedig az akaddlymentes turizmus kérdéskorét allitjdk a tanulmanyuk
kozéppontjaba.

Orémmel osztjuk meg olvasdinkkal azt a hirt is, hogy a legutolsé proba szdmunk sikerén (melyet
szamtalan pozitiv visszajelzés is alatdmasztott) felbatorodva, ugy dontottiink, hogy mostantdl minden
szamunk az online valtozat mellett nyomtatott formatumban is megjelenik. A felsdoktatasi szakkonyvtarak
¢és az érdeklddo turizmus kutatok részére kérés esetén ingyenesen megkiild;iik.

Reméljiik, hogy hozzank hasonldan, olvasoink is sokszinlinek és szakmai szempontbol érdekesnek
tartjadk a TVT mostani szamat.

Gonda Tibor Aubert Antal
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TURISZTIKAI VERSENYKEPESSEG ES A POTENCIAL KAPCSOLATA AZ
ESZAK-MAGYARORSZAG REGIOBAN!

Gyurké Adam® — Bujdosé Zoltan®

Eszterhdzy Karoly Egyetem, Gazdasagtudomdnyi Kar, gyurko.adam@uni-eszterhazy.hu
2Eszterhdzy Kdroly Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, bujdoso.zoltan@uni-eszterhazy.hu

DOI: 10.33538/TVT.190403.1

Absztrakt

Jelen tanulmény témadja egy turisztikai versenyképesség vizsgalat eredményeinek ismertetése, tovabba célja
statisztikai elemzési modszerekkel Osszevetni egy korabbi turisztikai potencidl vizsgéalat eredményeivel. Az
Eszak-Magyarorszag région végzett versenyképességi vizsgalat egy hazai szerzOk altal tobbszor is
alkalmazott mddszertan alapjan tortént. A vizsgalat fontos eredményekkel szolgdl a helyi és/vagy térségi
dontéshozok szamara, ugyanis korvonalazodik, hogy a turizmus teriiletfejlesztési eszkozként vald
alkalmazasa milyen eredményekkel jarhat egy telepiilés vagy térség fejlodésében. Tovabba a statisztikai
Osszehasonlitd elemzés megmutatja milyen kapcsolat all fenn a turisztikai versenyképesség és potencial
kozott. A két tényezd kozotti kapesolat versenyhatranyos térségek, telepiilések szamara fontos tanulsaggal
szolgalhat, ugyanis ebben az esetben a turisztikai fejlesztések alacsony hatasfokkal tériilnek meg.
Versenyhatranyos helyzetben elsdsorban a turisztikai alapinfrastruktira kialakitasa kell, hogy prioritast
¢élvezzen. Jelen kutatds a jovore nézve egy remek kiindulasi alap a régid tényleges idegenforgalménak
megismeréséhez.

Kulcsszavak: turizmus, teriiletfejlesztés, versenyképesség, magteriiletek, Eszak-Magyarorszag régio
Abstract

The current studies topic is the summary of the results of a tourism competitiveness survey in addition, to
compare them with the results of a previous research. The target area is the Northern Hungary region, the
competitiveness analysis based on a methodology applied several times by Hungarian authors. The study
provides important results for local and/or regional prominence persons; the research shows the results of
tourism in the development of a settlement or region. In addition, statistical comparative analysis shows the
relationship between tourism competitiveness and potential. The relationship between these two factors can
be an important lesson for the disadvantaged regions and settlements, because in this case tourism
development works with low efficiency. In the case of a competitive disadvantage, the development of basic
tourism infrastructures are the primary importance. This research is an excellent starting point for
understanding the real tourism in the Northern Hungary region.

Keywords: tourism, regional development, competitiveness, core area, Northern Hungary region

! A kutatas/publikacié az ,,EFOP-3.6.1-16-00001 Kutatasi kapacitasok és szolgaltatasok komplex fejlesztése az
Eszterhazy Karoly Egyetemen” cimii projekt timogatasaval késziilt.
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Bevezetés

A turisztikai versenyképesség megallapitasa tobbféle modon lehetséges, eltéré modszertanok mentén. Az
egyik legismertebb az OECD 4altal 2013-ban publikdlt nemzetkézi moddszertan (DUPEYRAS -
MACCALLUM 2013, MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2014). A turisztikai versenyképesség az OECD
értelmezésében a kovetkezoképpen értelmezhetd, ,,a desztindcid azon képessége, hogy optimalizalja
vonzerejét a lakossag és a nem ott lakok korében egyarant; mindségi, innovativ és vonzo (példaul jo ar-érték
aranyu) turisztikai szolgaltatdsokkal varja a fogyasztokat; és hogy részesedést szerezzen a belfoldi és a
nemzetk6zi piacokon; mindezt Uigy, hogy a turizmust tdmogaté forrasokat hatékonyan és fenntarthatéan
hasznalja.” (DUPEYRAS — MACCALLUM 2013, MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2014).

Az OECD Altal bemutatott indikatorok négy nagy csoportba oszthatok. Ezek a turizmus teljesitményét
¢s hatésait reprezentald adatok, a célallomas vonzereje, politikdk és gazdasagi lehetdségek, tovabba a
desztinacid képessége a mindségi és versenyképes turizmusra. A mérOszamokra Gsszesen 20 indikatort
hatarozott meg az OECD, melyek 11 kulcsindikatort, 5 kiegészitd és 4 a jovOben fejlddést mutatod
indikatorra bonthatok.

A meghatarozott 11 kulcsfontossagu indikator a kdvetkezd

. A turizmushoz kozvetleniil kapcsolodé GDP,

. A beutaz6 turizmusbol szdrmazé bevételek egy latogatora szamitva, kiildépiaconként,
. A szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak szama,
. A turisztikai szolgaltatasok exportja,

. A turisztikai szolgaltatasok termelékenysége,

. Vasarloerd-paritas €s a turisztikai szolgaltatasok arai,
. Vizumkérelmek,

. Természeti eroforrasok és biodiverzitas,

. Kulturalis és kreativ er6forrasok,

10. Latogatoi elégedettség,

11. Nemzeti turizmusfejlesztési akcidterv.

O 0 1N DN K W~

Az OECD Altal javasolt versenyképességi vizsgalat egyes indikatorainak mérhetdsége megkérddjelezhetd,
tovabba az egyes térségekre valo adaptalasa és igy az 0sszehasonlitasa szintén nehézségekbe litkozhet.

Jelen tanulmany versenyképességi szamitdsa nagyban eltér az OECD Aéltal javasolt vizsgalattol, mely
az indikatorok eltérésében is megmutatkozik. A modszertan adatbdzisat a szallasdijbevételek, allando
népesség, vendégéjszakak €és a szallasadohelyek kapacitasai adtak. A modszertan részletesebb bemutatasara
a 2. fejezetben keriil sor.

A regiondlis versenyképesség szamitisaban hazai tekintetben is figyelemreméltd tanulméanyok
sziilettek, melyek a tarsadalmi-gazdasdgi tényezOk szorzatira képesek bontani a relativ lakossagi
jovedelmeket (LENGYEL 2000, KISS 2003, NEMES-NAGY 2006, PENZES 2014, VASVARI 2016). Az
emlitett tanulmanyokban foglalt modszertanok felhasznalasaval és turisztikai indikatorok beiktatasaval
megallapithato a relativ turisztikai versenyképesség is (TOTH — DAVID 2011, VASVARI 2016).

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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Az OECD versenyképességi mutatdjan feliil szamos nemzetkdzi gyakorlatra van még példa. A teljesség
igénye nélkiil néhany ismertebb mutaté keriil még ismertetésre.

Az els6 a World Economic Forum (WEF) altal kidolgozott modszertan a Travel and Tourism
Competitiveness Index (TTCI). A szervezet 2007 ota évente publikalja a Travel and Tourism
Competitiveness Report elnevezésii kiadvanyukban (BLANKE — CHIESA 2009, PAPP 2012). A
modszertan alapja, hogy a vallalkozasok versenyképességén keresztiil igyekszik mérni a célteriilet
versenyképességét. A vizsgalt paraméterek 14 pillért és 3 alindexet tartalmaznak:

1. Szabalyozasi keret: A politikai szabalyozas, kornyezeti fenntarthatosdg, biztonsagi tényezok,
egészségligyi jellemzOk, turizmus szektor hangsulyossdganak vizsgalata tartozik ide. Mérhetd
példaul a vallalkozés inditasanak koltsége, a renddérségi szolgaltatdsok megbizhatdsaga, vagy a
turisztikai vasarokon valo részvétel mértéke.

2. Uzleti kdrnyezet és infrastruktura: Idetartozik a légi, foldi, technikai és turisztikai infrastruktira
adatai, tovabba az agazat ar-versenyképessége. Mérhetd példaul az utak allapota, hotelszobak
szadma, lizemanyagarak.

3. Emberi, természeti és kulturalis er6forrasok: A vizsgalat targyat képezi a human erdforras, a
turisztikai szakértelem, a természeti és kulturalis er6forrasok (PAPP 2012).

A modszer eredményei €s hasznalhatosaga tobb szempontbol is megkérddjelezhetd, példaul nem ismert a
mogotte huzodo elméleti hattér €s a kivalasztott mérdszamok megfeleldsége is kérdéses lehet. Ezen feliil az
egyes orszagos sajatos gazdasagi, agazati struktirajat sem veszi figyelembe a modszer.

Gazdasagi versenyképességi mutatd a Global Competitiveness Index (GOI), melyet évente a
Vilaggazdasagi Forum publikal. A mutatdé 141 orszagot vizsgal, 103 kiilonbozd indikator mentén. Ezen
indikatorok részletes bemutatdsa a tanulmany terjedelme miatt nem keriil részletezésre. Az indikatorokat 4
f6 csoportba lehet sorolni, mint a gazdasdgi Okoszisztéma, a humantke, a piacok és az innovacios
okoszisztéma.

A vilaghiri IMD svéjci iizleti iskola Versenyképesség Kozpontja (IMD World Competitiveness
Center) 1989 ota teszi kozzé Evkonyv forméjaban versenyképességi rangsorat (World Competitiveness
Yearbook, WCY). Ebben 0Osszesen 258 indikatorra épitenek és 63 orszag relativ rangsorat adjak. A
statisztikai adatok (pl.: foglalkoztatas, kereskedelmi adatok) kétszeres sullyal szerepelnek a vizsgéalatban a
“puhabb” adatokhoz képest, amelyeket vallalatvezetéi véleményfelmérésbdl nyernek olyan fontosabb
tigyekr6l, mint a korrupcid, a kornyezetvédelmi problémak, vagy az életmindség megitélése (VARGA
2014).

A tovabbiakban szakirodalmi attekintés, majd egy turisztikai perspektivaju versenyképességi vizsgalat
eredményei keriilnek bemutatasra, mely egy altalanos gazdasagi versenyképesség szamitas modszertananak
atvételével keriilt alkalmazésra. Jelen fejezetben bemutatott versenyképességi mutatokhoz eltérd
modszerekkel és adattartalommal rendelkezik az alkalmazott moddszertan. Ennek részletei az anyag és
modszertan fejezetben olvashatok.
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1. Szakirodalmi attekintés

Magyarorszag idegenforgalmi fejlédéstorténete 1945 utan a II. vilaghaborut kovetd helyredllitasok utan
keriilt 0j fejlodési palyara. 1945-1947 kozott Eurdpa legnagyobb részén az ¢életviszonyok megfeleld szintre
vald visszaallitasa volt az elsddleges cél. Ezzel egyidoben indult meg a turizmus ujjaszervezése, azonban
ebben az iddszakban Eurdpaban, igy hazankban is az idegenforgalmat a megszallo katonak, hivatalos uton
1évOk kapcsan lehetett értelmezni. Hazankban a szovjet alakulatok igényeihez kellett igazodni. A Rakosi-kor
idegenforgalmat a szektor tervgazdasagi keretek kozé valo soroldsa jellemezte, tovabba az alapinfrastruktira
kiépitése keriilt elétérbe (REHAK 2011).

Magyarorszag turizmusa a szocialista rendszer alatt kezdett gazdasagilag is fontos szektorra fejlédni.
Az elsé fontos torvénykezést az 1971. évi teriilet- és telepiilésfejlesztési torvény jelentette a hazai
idegenforgalom szamara. A torvénykezés 1006/1971.11.3. pontja két fontos turisztikai prioritast hatdrozott
meg (AUBERT 2001).

e Balaton, Budapest ¢s a gyogyfiirdok fejlesztése, melyek a kiilfoldi vendégkort csabitd desztinaciok,
e Urbanizalodo térségekben a hétvégi rekredcios funkciot betdltd turizmus fejlesztése.

Turisztikai szempontbol a szocializmus talan legnagyobb eredményeként konyvelhetd el az 1988-as
Vilagkongresszus rendezési joganak elnyerése. Koriilbeliil 7 000 utazasi szakember érkezett hazéankba,
melynek eredménye, hogy Magyarorszag felkeriilt a nemzetkozi turizmus vilagtérképére (RUBOVSZKY —
SZIGETI - WALKO 2009).

A rendszervaltozast kovetéen Magyarorszdgon kedvezdtlen folyamatok indultak meg az
idegenforgalomban. Ennek oka, hogy Magyarorszag elveszitette korabbi kiemelt szerepkorét a szocialista
orszagok kozott, Kozép-Kelet Eurdpa egésze megnyilt a turistak szamara. A kelet- és nyugatnémet rokonok,
baratok szdmadra a hatarnyitassal mar sziikségtelenné valt Budapest és a Balaton, mint talalkozohely. Az 1j
politikai, gazdasagi struktira 0j versenyhelyzetet is teremtett, ahol mar a magyarorszagi turisztikai
kinalatnak a nyugat-eurdpai szinthez mérten kellett megfelelni. A 90-es évek elején a turizmusban hamar
beindult az allami vallalatok privatizacidja, melyet gyakorlatilag teljes mértékben magankézbe adtak
(RUBOVSZKY — SZIGETI — WALKO 2009). A Balaton térsége természeti és kulturalis adottsagainak
kdszonhetden torténetiségében mindig is a magyar idegenforgalom egyik legkedveltebb desztinacidja volt
(TOTH 2005).

Magyarorszagon 1996 6ta beszélhetiink tudatos regiondlis turisztikai intézményfejlesztésrdl, melyet az
Orszéagos Teriiletfejlesztési Torvény (1996. évi XXI. torvény) €s az Eurdpai Unid integracidés szandéka
alapozott meg. Az idegenforgalom regionalis irdnyitdsdnak alulrol torténd szervezddése csupan a Balatonon
¢s a Dél-Dunantalon bontakozott ki. A csekély szadmu szervezddés kovetkeztében az Orszagos
Idegenforgalmi Bizottsag 1997-ben hatarozott kilenc turisztikai régi6 kialakitasarol, melyek az orszag teljes
teriiletét lefedik (AUBERT 2001).
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1. Abra: Magyarorszag idegenforgalmi régioi
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A turisztikai régio lehatarolds a statisztikai régiokkal szemben két kiilonallo térséggel, a Balatonnal ¢és a
Tisza-toval béviilt (1. abra). Tovabba az Eszak-Magyarorszag turisztikai régionak nem része Nograd megye
nyugati része, mely turisztikai értelemben a Dunakanyar és igy a Budapest és kornyéke régidohoz
kapcsolodik. Az Eszak-Magyarorszag régio egyes Dél-Heves és Dél-Borsod-Abauj-Zemplén megye
teleptilései turisztikai régid tekintetében a Tisza-tohoz tartoznak. Jelen tanulmany célteriileteként a
statisztikai Eszak-Magyarorszag régio szolgalt.

Hazankban kilenc turisztikai régié volt (1. abra), melyeket a 28/1998. (V. 13.) IKIM rendelet
nevesitett. Ezen rendelet szerint az idegenforgalommal kapcsolatos helyi feladatokat a lehatarolt régiokon
beliil kell ellatni. Létrehozasuk elsddleges célja a turisztikai fejloddést szolgald térségi és helyi eréforrdsok
Osztonzése, az egyiittmiikodés erdsitése €s koordinalasa volt. Kezdetben nyolc régiot hataroztak meg, melyet
2000-ben kiegészitettek a Tisza-toval.

Az 1990-es éveket kovetden a legjelentdsebb hazai turizmusfejlesztési intézkedést a 2000-2003 kozotti
Széchenyi Terv jelentette. A program célul tiizte ki az idegenforgalom mindségi fejlesztését, mely a belfoldi
¢és nemzetkdzi turizmus élénkitésén és a turizmus teljesitményének novelésén alapult (AUBERT et al. 2010).
A fejlesztési terv legnagyobb eredménye, hogy a hazai turisztikai szezon 221 napro6l 316 napra nétt. Ez a
jelentds egészségturisztikai fejlesztéseknek koszonhetd, mely a hazai idegenforgalom vezetd turisztikai
terméke. A program kovetkezménye volt a turizmus ezen szektoranak hazai megujuldsa, mely szdmos
gyogyfiirdofejlesztést jelentett orszagos szinten. Tovabba fontos megemliteni, hogy a fejlesztési program
100%-ban hazai forrasbol valosult meg, mely jol mutatja az idegenforgalom nemzetgazdasagi jelentdségét
¢s az akkori politika viszonyat ezen agazathoz (AUBERT et al. 2010).
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Magyarorszag Europai Unidhoz vald csatlakozasa révén szamos turisztikai beruhazéas valosult meg. 2004-
2006 kozott az 1. Nemzeti Fejlesztési Terv keretében valtak elérhetové pénziigyi forrasok. A legjelentdsebb
pénzeszk6zok a Regiondlis Operativ Program keretében jelentkeztek, mely hozzijarult a nemzeti
tertiletfejlesztési célkitlizések eléréséhez. A turisztikai szektort is jelentdsen érintd kovetkezo ciklus a 2007-
2013-as, melynek neve kezdetben Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, majd 2010-t81 Uj Széchenyi Fejlesztési
Terv volt. Az idegenforgalmi projektek tamogatdsara a Regionalis Operativ Programok keretében nyilt
lehetdség.

A jelenlegi 2014-2020-as Széchenyi 2020 elnevezésii fejlesztési terv hosszutava célkitiizése, hogy
Magyarorszag Eurdpa egyik legnépszerlibb fogadd teriiletévé valjon. Ezt az aldbbi célkitlizések mentén
kivanja elérni a fejlesztési terv.

1. Magyarorszag legyen a vilag els6 30 orszaga kozott a turizmus versenyképessége alapjan

2. A legfontosabb nemzeti turisztikai termékek sikeres fejlesztése

3. Stabilan mtik6do turisztikai szervezeti rendszer teljes kiépitése

4. A belfoldi és nemzetkozi turisztikai alapmutatok javitasa

5. Sikeres nyitas uj piacok felé

6. Budapest legyen az eurdpai és kozép-europai TOP desztinaciok kozott, a Balaton legyen elismert
eurdpai idiilé desztinacio

Tehat az idegenforgalom hazai fejlddéstorténete folyaman mindig 1s kulcsszerepet toltott be
nemzetgazdasagi szinten. Ebbdl addddan szervezeti iranyitasa, politikdja egyarant sajatos fejloddési utat jért
be.

A turizmuspolitikaban nemzeti, regionalis, lokalis és vallalati szinteket kiilonboztethetéek meg, a
szintek kozotti hierarchia kifejezi a politikak egymasra épiilését. (KARDOS 2011)

A szektoban az allami irdnyitds meghatarozé jelentdségli, mely az alabb tevékenységek soran
nyilvanul meg.

. Jogszabalyalkotas,

. Stratégiai tervezés, végrehajtas iranyitasa, ellendrzés,

. Turizmusfejlesztési eszkdzok, forrasok biztositasa, palyazati rendszer miikodtetése,

. A turizmus kozponti, regionalis és helyi szervezetrendszerének kialakitasa, milkodtetése, az

alulrol-felfelé kiépiilo, allami ¢és magan egylittmikodésen alapuld turisztikai desztinacid
menedzsment rendszer kialakulasanak és miikodésének eldsegitése,

. Orszagimazs-épités, orszagos vonzer0 megismertetése a nemzeti turisztikai marketing-
tevékenység ellatasaval,

. Kiemelt turisztikai termékek fejlesztése, sziikséges infrastruktara kialakitdsa, mindségi
fejlesztésének eldsegitése,

. Erdekérvényesités, koordinacio,

. A turisztikai statisztikai mérési rendszer mitkodtetése,

. Részvétel a turizmussal kapcsolatos nemzetkdzi egyiittmiikodésben. (KARDOS 2011)
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A hazai turizmus szervezeti felépitésének csucsan mindig is az Orszaggyllés allt, a meghatarozo
torvényeket alkotja meg a szektorban. A turizmus allami feladatok végrehajtasaért a mindenkori kormany
felel. Optimalis idegenforgalmi kormanyzéasnak az tekinthetd, ha a szektor 6nallo kozigazgatasi szervként
miikodik. Hazai viszonylatban egy minisztériumon beliil 6ndlloan miikodd egységeként jelenik ez meg.
Egyes orszagokban (pl. Spanyolorszag), onallé6 minisztériumot kap a turizmus. Magyarorszagon az
idegenforgalom az egyes kormanyzati ciklusokban tobbféle minisztériumokhoz tartozott. (KARDOS 2011)

Az iranyito szervezet a turizmussal kapcsolatos feladataik ellatadsaban szakmai tanacsado és elokészitd
testiilet segitségét veszi igénybe. Ilyen szervezet volt az Orszagos Idegenforgalmi Bizottsdg, majd a Nemzeti
Turisztikai Bizottsdg. A minisztériumi szint alatt tobb orszagos és regionalis szakmai szervezet is talalhato,
melyek miikodésiikkel jelentdsen hozzajarulnak a hazai turizmusfejlesztés optimalis kijeloléséhez.

A fent emlitett szakmai szervezetekbdl az egyik legsokoldalibb tevékenységi korrel a Magyar
turizmus Zrt. bir, mely mara mar Magyar Turisztikai Ugynokség néven ismeretes. A szervezet elddje 1994-
ben jott létre az Orszagos Idegenforgalmi Hivatal elédjeként. Az alapvetéen marketingtevékenységet
folytat(') szervezet a teljesség igénye nélkﬁl a kévetkezé tevékenységi ké')réket létja el. A turizmusfejlesztés
torvény alapjan, desztinacids megkozelitésben. Tovabbd  orszadgos szinten koordindlja a
turizmusmarketinget, beleértve a magyarorszagi turisztikai markarendszer kialakitasaval kapcsolatos
feladatokat ¢s a belfoldi, illetve nemzetk6zi marketing- és kommunikécios tevékenységet is.

A szervezet korabban térségi irodakat is miikddtetett (Regionalis Marketing Iroda), azonban ezek
megsziintetésre keriiltek 2016 év végén, mivel a turisztikai fejlesztések alapegysége a desztinacio lett.

Regiondlis €s helyi turisztikai szervezetként a Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment szervezetek
tovabbra is jelen vannak. A TDM-ek Osszekapcsoljak a desztinacioban érintetteket (onkormanyzatok,
vallalkozasok, szakmai és civil szervezetek, lakossig). Onkéntes alapon szervezédnek, megfeleld
kompetencidkkal, eszkozokkel és szakemberekkel ellatottak. Elsddleges feladatuk, hogy adott foldrajzi
térségben kialakitjak és mukodtetik a turizmus rendszerét, eldsegitik a versenyképes turizmus altal a
desztinaci6 fejlodését. (KARDOS 2011)

2. Modszertan

A modszertan alapjat egy altalanos versenyképességi vizsgalat jelentette, melyet idegenforgalmi mutatokkal
helyettesitve megallapithatd egy térség vagy telepiilés turisztikai versenyképessége. A teriileti
versenyképesség kiszamitasahoz sziikséges képletet, jovedelem/f6 tényezdkre bontasat korabban tobb hazai
szerz8 is alkalmazta (LENGYEL 2000, KISS 2003, NEMES NAGY 2004, PENZES 2014, VASVARI
2016).

Az emlitett altalanos versenyképesség szamitds négy {6 iddsoros — 2004 és 2016 kozotti eredmények
atlagai keriiltek be a képletbe — adat felhasznalasaval tortént, ezek jelolésekkel az alabbiak.

J = Adokoteles jovedelem

P = Allando népesség

F = Adofizetdk szdma

K = Munkaképes korti népesség
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Az alkalmazott modszer alapjan a kiszamitando képlet az alabbi modon kertilt alkalmazasra (2. abra).

2. abra: Teriileti (telepiilési) versenyképesség szamitasa

log (J/P) = log (J/F) + log (F/K) + log (K/P)

l l

fejlettség foglalkoztatottsag

termelékenység korszerkezet

Forrds: Sajat szerkesztés

A célteriiletként szolgalo Eszak-Magyarorszag régio telepiiléseire kapott eredmények a szamitisok utan
atlagolasra kertiiltek a fejlettség alapjan, igy két nagy kategodria alakult ki, melyek a versenyeldnnyel és a
versenyhatrannyal bir¢ telepiilések. Ezt kovetden a termelékenység, a foglalkoztatottsag és a korszerkezet is
atlagolasra keriilt, melyek alapjan a telepiiléseket Osszesen 14 kategoriaba nyilt lehetdség besorolni. Ezen
kategéridk a turisztikai versenyképesség modszertandnak bemutatisa utan szereplé kategoridkhoz
hasonlatos.

A teriileti versenyképességi modszertan adatainak cseréjével meghatarozhatdé a turisztikai
versenyképesség képlete is. Ilyen tipust versenyképességi vizsgalatokat tobb hazai szerzd is alkalmazott
mar (BUJIDOSO et al. 2011, DAVID 2011, VASVARI 2016). Jelen tanulmany alapjat jelenté modszertan is
ezen gyakorlatok mentén lett kivitelezve. A modszertan alapjan a kiszamitand6 képlet az alabbi mddon
kertilt alkalmazasra (3. abra).

3. abra: Idegenforgalmi versenyképesség szamitasa

log (A/P) = log (A/G) + log (G/C) + log (C/P)

| 1

idegenforgalmi kapacitas
feflettség kihasznaltsdg
idegenforgalmi idegenforgalmi
hatékonysédg bedgyazottsag

Forras: Sajat szerkesztés

A = Szallasdijbevétel P = Alland6 népesség G = Vendégéjszaka C = Kapacitas
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A szamitas elvégzéséhez sziikséges adatok a KSH adatbazisbol szarmaznak. A turisztikai statisztikai
adatokat gyakran jellemzik, hogy egy-egy évben jelentdsebb kiugrasok vagy visszaesések kovetkeznek be,
igy hosszabb iddésor adatai keriiltek elemzésre. A kezdédatum a 2004-es év, mely a kutatds készitésekor a
2016-0s legfrissebb statisztikai adatokig keriilt felhasznalasra. Ezen tobb mint egy évtized statisztikai adatok
atlagaval lett szamolva a képlet.

A szamitas eredményeképpen 14 kategoriaba lehetett besorolni a telepiiléseket, ezen kategéridk az
alabbiak.

1. Versenyelony (atlag feletti idegenforgalmi csoport)
1.1. Komplex versenyelony
1.1.1. Minden tényezdében az atlagnal kedvezdbb helyzet
1.2. Tobbtényezds versenyelony
1.2.1. Csak az idegenforgalmi hatékonysag tényez6ben kedvezdtlen pozicid
1.2.2. Csak a kapacitaskihasznaltsag tényezoben kedvezotlen pozicid
1.2.3. Csak az idegenforgalmi beagyazottsag tényezében kedvezdtlen pozicid
1.3. Egytényez0s versenyelony
1.3.1. Az az idegenforgalmi hatékonysag tényezdben kedvezd pozicio
1.3.2. A kapacitaskihasznaltsag tényezoben kedvezo pozicid
1.3.3. Az idegenforgalmi bedgyazottsag tényezdben kedvezd pozicid

2. Versenyhatrany (dtlag alatti idegenforgalmi csoport)
2.1. Egytényezds versenyhatrany
2.1.1. Kedvezétlen idegenforgalmi hatékonysag pozicid
2.1.2. Kedvezodtlen kapacitaskihasznaltsag pozicio
2.1.3. Kedvezdtlen idegenforgalmi beagyazottsag pozicid
2.2. Tobbtényezds versenyhatrany
2.2.1. Kedvezdtlen idegenforgalmi hatékonysag és kapacitaskihasznaltsag pozicio
2.2.2. Kedvezoétlen kapacitaskihasznaltsag és idegenforgalmi bedgyazottsag pozicio
2.2.3. Kedvezdtlen idegenforgalmi hatékonysag és idegenforgalmi bedgyazottsag pozicio
2.3. Komplex versenyhatrany
2.3.1. Minden tényezdben atlag alatti pozicid

Az idegenforgalmi versenyképesség megallapitasanak jeln formédja telepiilési szinten keriilt meghatarozasra.
Azonban a moddszertan atalakitasaval lehetdség nyilik térségek, régiok Osszehasonlité elemzésének
megtételére is (TOTH 2010, DAVID — TOTH 2012).

A versenyképesség megallapitdsan tal statisztikai vizsgalatra is sor keriilt a turisztikai versenyképesség
¢s magteriileti lehatarolas eredményei kozott. Ezt a korrelaltsaig meghatarozasa jelentette a két tényezo
kozott.
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A turisztikai versenyképesség a potenciallal vald 0sszevetés alapjat egy mar meglévo és publikalt kutatési
eredmény adta (GYURKO 2018). Ezen magteriileti lehataroldas modszertana és eredményei korabbi
publikacio kapcsan ismertetésre keriilt. Igy jelen publikacio részleteiben nem, csak feliiletesen tartalmazza
ezen eredményeket és modszertant. Az emlitett tanulmany modszertana és eredményei a tovabbiakban keriil
rovid 0sszefoglalésra.

Az Eszak-Magyarorszag régié turisztikai magteriilet lehatarolasa 6t paramétervizsgalat mentén keriilt
meghatarozasra. A paraméterek meghatarozasaban AUBERT — SZABO (2007) munkassaga szolgalt
szakmai alapként. Az Ot vizsgalati tényezd eltérd stlyszamokkal keriiltek figyelembevételre, melynek
hasznalatat a paraméterek kozotti hierarchia indokolta. Az aldbbi sulyszamok hasonloképpen keriiltek
meghatarozasra, mint az alapul vett modszertan, melyet a céltertiiletek kdzotti hasonldsag is indokolt. A Dél-
Dunantuil és az Eszak-Magyarorszag régié gazdasagi és tarsadalmi mutatéi hasonld képet mutat. Mindkét
térség rendelkezik nagyvarosi, gazdasagilag kiemelt térséggel (Miskolc és Pécs). Tovabba mindkét teriileten
Osszefiiggd halmozottan hatranyos helyzetli telepiiléscsoportok is megfigyelhetéek. Idegenforgalmi
termékkinalat tekintetében mindkét régioban taldlhatéan nagymulta kulturalis értékek, gyogyfiirdok, nagy
kiterjedésii vizparti iidiil6helyek €és nagy turisztikai potencialt rejtd kozéphegységek.

1. Jelenlegi vonzerdk — 20%

2. Meghatarozo turisztikai termékek — 25%

3. Forgalmi mutat6 — 30%

4. Turisztikai halozatok és fejlesztési aktivitas — 20%

5. Helyi idegenforgalmi ad6 — 5%

A vizsgalati paraméterek a régid 610 telepiiléseinek vizsgalatat jelentette. A telepiilések egyesével torténd
vizsgélata eldtt bizonyos esetekben sziikségszerinek mutatkozott egy objektiv sziird beiktatasa, mely
lényegesen leredukalta a vizsgdlando telepiilések szamat. A vonzerd értékelésnél ezt a sziirést az
idegenforgalmi adobevétel és a vendégéjszakak szama jelentette. Azon telepiilések, ahol hosszli id6n at — bé
egy évtized — nem realizalodott adobevétel és nem volt vendégéjszaka, kikeriiltek a vonzerdvizsgalatbol.
Specialis esetben — leginkabb kisebb telepiiléseken, falvakban — el6fordulhat, hogy els6dleges
szuprastruktiura nélkiil alakul ki akar orszdgos vagy azon tulnyuld turisztikai vonzerd, példaul nemzeti
parkok, torténelmi emlékhelyen kapcsan (MICHALKO 2016). Az Eszak-Magyarorszag régio esetében
viszont ilyen vonzerdvel biro telepiilés nem talalhato.

3. Eredmények

Elsddleges kutatasi cél volt a turisztikai irdnyultsdgi versenyképesség felmérésével, hogy kovetkeztetni
lehessen a turisztikai versenyképesség teriiletfejlesztésben betoltott szerepére. A kutatas célteriilete az
Eszak-Magyarorszag statisztikai régi6, mely kivalo turisztikai adottsagokkal bir. A tarsadalmi-gazdasagi
mutatok gyengesége nem feltétlentil jelenti, hogy egy telepiilésen, térségben nem lehet sikeres turizmussal
szamolni. A terliletfejlesztés, tudatos turizmusfejlesztés szamara viszont fontos lehet egy olyan
versenyképességi mutatd, mely mérhetd Osszefiiggést mutat a turisztikai potenciallal. gy a turizmus
teriiletfejlesztésre  gyakorolt lehetséges hatdsait megfeleld sullyal képesek kezelni az egyes
tervdokumentumok.
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A telepiilési turisztikai magteriiletek tekintetében az adatok Osszegzését és az eredmények sulyozéasat
kovetden kialakult a teleptlilések szamszerusitett sorrendje, ahol a telepiilések maximum 100 pontot érhettek
el. Azok szamara, akik jartasak a hazai, regiondlis idegenforgalmi viszonyokban taldn nem meglepd, hogy
Eger varos érte el a legmagasabb pontszamot, szam szerint 90,25 pontot. A régio 610 telepiilése koziil 463
kapott pontot, a maradék 147 a vizsgalt paraméterek alapjan nem kapott egyet sem.

4. abra: Telepiilési turisztikai magteriiletek az Eszak-Magyarorszag régiéban

Nem magteruleti teleplilés

Magteriileti telepulés
idegenforgalommal

Magterlleti telepilés
jelentés idegenforgalommal

& - Kiemelt idegenforgalmi telepulés
Készitette: Gyurkd Adam N 9

Forrds: GYURKO A., BUIDOSO Z. 2017

A 4. 4bran lathat6 az Eszak-Magyarorszag régié telepiilési turisztikai magteriiletek lehatarolasanak
eredménye. Az elért eredmények alapjan négy kategodria kiilonboztetheté meg, melyekbdl az elsd a ,,nem
magtertiileti telepiilés”. Ezek a telepiilések nem tudnak olyan szintli turisztikai eredményeket felmutatni,
mely tényleges idegenforgalom generalodasat jelezné az adott teriileten. Osszesen 412 telepiilés tartozik
ebbe a csoportba, melybdl 147 egyetlen pontot sem tudott elérni. A masodik kategoria, melybe dsszesen 143
telepiilés tartozik a ,,magteriileti telepiilés idegenforgalommal”. Ezen telepiilések dontd tobbségében a
mérhetd forgalmi mutatd révén valhattak magteriiletté. Az ide tartozo fOként kis telepiilések a falusi
turizmus felfutasaval a térségi, regionalis idegenforgalom idényszeri céladllomadsai a turistdk szamara. Ezen
feliil ebbe a kategériaba tartozik Hatvan, Kazincbarcika, Salgotarjan, mely telepiilések valds varosi
funkciokat is hordoznak, igy lehetdségiik nyilhat a jovoben térségiik idegenforgalmi kézpontjava valni. A
harmadik csoport a ,,magtertiileti telepiilés jelentds idegenforgalommal”, mely telepiilések mindennapjait,
tarsadalmi és gazdasagi mutatdit mar jelentdsen befolyasolja az idegenforgalom. Az ide tartoz6 telepiilések
— néhany kivétellel — az 6sszes paramétervizsgalatban pontot tudtak elérni. Igy altalanossagban kijelenthetd,
hogy a kategoria tagjai szallashellyel, idegenforgalmi szolgéltatdsokkal és attrakcidkkal ellatott telepiilések.
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Ennek értelmében a régid turizmusanak meghatarozo6 tagjai, melyek akar orszagos szintli vendégforgalmat is

generalnak. A csoport nagyobb vdarosai Gyodngyos,

Mezokovesd, Sarospatak, Satoraljatjhely és

Tiszaujvaros. Az ide tartoz6 jelentosebb idegenforgalmu, kisebb lakossagszamu telepiilések pedig példaul
Holloko, Matraszentimre és Szilvasvarad. A negyedik kategodria a ,.kiemelt idegenforgalmi telepiilések”. Az
elért pontszamok alapjan ezen telepiilések Eger, Egerszalok, Miskolc és Tokaj. A felsorolt négy telepiilés
egyértelmiien a régi6 idegenforgalmanak legmeghatarozobb tagjai, melyek a kialakitott turisztikai kinalatuk
révén jelentds nemzetkdzi vendégforgalmat is generalnak (GYURKO — BUJDOSO 2017, BUIDOSO —
GYURKO — BENKO 2019).

1. tablazat: Az Eszak-Magyarorszag régio6 turisztikai magteriilet lehatarolasban legtobb pontot elért

©F (ool N o onil s ol N RS
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15.

16.

Telepiilés neve
Eger
Miskolc
Egerszalok
Tokaj

Holloko
Gyongyos

Sarospatak
Matraszentimre

Szilvasvarad
Mezdkovesd
Satoraljatjhely
Aggtelek
Poroszlo
Bogacs

Tarcal

Mad

els6 husz telepiilés rangsora

Megye
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Borsod-Abauj-
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Jaras
Egri
Miskolci
Egri
Tokaji
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Satoraljaujhel
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Mezokovesdi
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Turisztikai
magteriilet
Biikki

Biikki
Biikki
Tokaj-Hegyalja

Kelet-Cserhat
Matrai

Tokaj-Hegyalja
Matrai
Biikki

Biikki
Tokaj-Hegyalja
Aggteleki
Tisza-tavi
Biikki
Tokaj-Hegyalja

Tokaj-Hegyalja

Elért
pontszam

90,25
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17. Demjén Heves megye Egri Biikki 50,83

Sgﬁ;&?ﬁge Edelényi Aggteleki 50,34

Borsod-Abauj-

Zemplén megye

20. Felsotarkany Heves megye Egri Biikki 49,29
Forras: Sajat szerkesztés

18. Teresztenye

19. Bodrogkeresztar Tokaji Tokaj-Hegyalja 49,95

Az 1. tablazaton lathat6 a magteriileti lehatarolas husz legtobb pontot elért telepiilések rangsora. Elsd helyen
Eger varosa all, mely a régidé abszolut kimagasldé idegenforgalmi telepiilése, ugyanis szinte az Osszes
vizsgalatban az elsd helyen végzett. A dobogd harmadik fokdra Egerszalok telepiilése keriilt fel, mely
nemzetk6zi szinten is ismert egészségturisztikai szolgaltatéi révén keriilhetett kiemelt kategoriaba.
Hasonloan tematikus turisztikai termékkel bird telepiilés az elsd tizes listaban Matraszentimre (8.), mely téli
sportcentruma révén orszagosan is ismert idegenforgalmi telepiilés. A régid legjelentdsebb telepiilései
tovabba Tokaj (4.), Hollokd (5.), Gyongyos (6.), Séarospatak (7.), Szilvasvarad (9.), Mezdkovesd (10.). A
rangsor tovabbi helyezettei kozt talalhatéoak kulturalis (Satoraljatjhely, Tarcal, Mad, Bodrogkeresztur),
természeti (Aggtelek, Fels6tarkany), falusi (Teresztenye), vizparti (Poroszlo) és egészségturisztikai (Bogacs,
Demjén) termékeket felmutato telepiilések.

Az Eszak-Magyarorszag région végzett turisztikai magteriilet lehatarolas eredményeinek
0sszegzeésebol kideriilt, mely telepiilések, térségek a célteriilet valos idegenforgalmi szerepldi. A kialakult
rangsor néhany szerepldt leszamitva nem okozott meglepetést, azonban az eredmények érdekessége, hogy a
magteriileti telepiilések ¢és a hatdlyos idegenforgalmi teriileti lehataroldsok — mint példaul a kiemelt
udiilokorzetek — jelentds eltéréseket mutatnak. Az ilyen eltérések miatt jelen tanulmany igazi értéke abban
mutatkozik, hogy a kvantitativ modszerek alapjan készitett vizsgalat kivalo alapot nyujt Gsszehasonlito
elemzések elvégzésehez.
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5. abra: Az Eszak-Magyarorszag régio telepiiléseinek turisztikai versenyképessége

AP N
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@ Komplex versenyelény
@ Tébbtényezds versenyelény
(_  Egytényezés versenyelény
- Egytényezés versenyhatrany
- Tébbtényezds versenyhatrany
- Komplex versenyhatrany

PAA WAL 2ENP Y 2
= L =om \ e
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Forras: Sajat szerkesztés

A 5. abran lathato az Eszak-Magyarorszag régio telepiiléseinek turisztikai versenyképessége. A telepiilések
ilyen tipust versenyképessége tobbnyire a végleteken mozog. A régid 610 telepiilése koziil 166 komplex
versenyelonyos, 413 pedig komplex versenyhatranyos kategoria. A két véglet kozotti 4 kategdridba csupan
Gyongyos, Hatvan, Miskolc, Salgotarjan, Satoraljatjhely, Sarospatak beletartoznak, tovabba ezen
telepiilések kornyezete szintén beletartozik a versenyelényos kategoriaba. Igy a magteriileti lehatdrolasnal
lathato turisztikai magteriiletek (3. 4bra) szépen kirajzolodnak, mint példdul a Matra, a Biikk, a Tisza-to,
Aggtelek vagy éppen Tokaj-Hegyalja vidéke. Szemmel lathatdlag is kapcsolat all fenn a turisztikai potencial
¢s a versenyképesség kozott.

Az eredmények statisztikai elemzése is értékelhetd kapcsolatot feltételez a turisztikai versenyképesség
¢s potencial kozott. A két vizsgalt paraméter korrelaltsaga az egyhez kozelit (0,60), mely kozepes
korrelaciot, jelentds kapesolatot jelent.

A magas turisztikai versenyképességi besorolds onmagaban még kevés a sikeres turizmus meglétéhez,
ugyanis 43 komplex versenyelonyds telepiilés nem tudott magteriileti kategoridba keriilni. Ugyanakkor
versenyhatranyban 10 telepiilés (Hercegkut, Tornaszentandrds, Martonyi, Szendrd, Tornakapolna,
Bodvarako, Hidvégrado, Komjati, Tirzs, Bodvaszilas) jelentdsebb turisztikai pontszamot tudott felmutatni.
Ezek ,.turisztikai magteriileti telepiilések jelentds idegenforgalommal” besorolast értek el. Ezen telepiilések
egy kivétellel az Aggteleki turisztikai magteriileten talalhatdak. A telepiilések foként vilagorokségi
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besorolasuk miatt tudtak magasabb pontszamot elérni, igy ennek alapjan versenyhatranyban jelentésebb
turisztikai potencidl felmutatdsa csak specidlis esetekben lehetséges. Alacsonyabb szintli, de még
magteriileti kategoriat tovabbi 45 versenyhatranyos telepiilés tudott felmutatni. Ezen telepiilések szamara a
jovoben nagy esély mutatkozik hatranyos helyzeti besorolasuk megforditasara.

Kovetkeztetések

A turizmus mara egyértelmiien eszkozként értelmezhetd a teriiletfejlesztésben. Ezen felvetésbol kiindulva
sziikségszerli megallapitani, hogy az idegenforgalmi potencial a régid telepiilésallomanyanak hény
széazalékat érinti. A turizmus és a teriiletfejlesztés vonatkozasaban megallapithato, hogy a régid szdmara
kiemelt fontossagli ezen szektor, hiszen 110 db telepiilés keriilt magteriileti kategoridba, mely a régid 0sszes
teleptilésének 18,03%-a. Ezen telepiilések mindennapjait, tarsadalmi és gazdasagi viszonyait jelentésen
meghatarozza az idegenforgalom. A tovébbra is jelentds a kihaszndlatlan potencial és az idegenforgalmi
forrasok meglétével a régio hosszutavu fejlesztési stratégiéjénak egyik alappillérévé Vélhat a turisztikai
regloban. fgy a térség teruletfejlesztesenek meghatarozo iparagava nott ki magat a turizmus. A turizmus
teleptilés szintli érintettségének Osszehasonlitdsara maés régiokkal adatok hidnydban nincs modd. Jelen
tanulmany viszont dsszehasonlité elemzések megtételére kivald alapot nyujthat a jovoben.

A turizmus a teriiletfejlesztésre gyakorolt pozitiv hatasai mara megkérdjelezhetetlenek. A tudatos
tertilet- €s telepiilésfejlesztési stratégiak kidolgozasahoz igy sziikséges lehet megallapitani, hogy egy adott
térség vagy telepiilés szamdra milyen turisztikai versenyképességi mutatoval rendelkezik. A
versenyképességi mutatdé megmutatja milyen mértékli €s tipust fejlesztési forrasok bevonasa sziikséges a
célteriileten. Alacsony versenyképességnél foként a turisztikai infrastruktiira megerdsitése €s 0j attrakciok és
szallasado helyek kialakitasa a prioritds. Magas versenyképességi mutatonal elsésorban a meglévo struktira
fejlesztése kell, hogy a stratégia alapjat képezze. Természetesen a térség vagy telepiilés turisztikai
sajatossaga feliilirhatja a javaslatot.

A vizsgalt Eszak-Magyarorszag régi6 célteriilet turisztikai versenyképesség és potencial eredményei
kozott a korrelacioszamitas kimutatta, hogy statisztikai értelemben vett kapcsolat is megfigyelhet. Ennek
érteke (0,60) kdzepes korrelaciot, jelentds kapcsolatot jelent. A statisztikai kapcsolaton til az eredményeket
Osszesitd 5. abran szemmel jol lathatoan is kirajzolodnak a régid azon térségei, ahol jelentOsebb turisztikai
potencial all fenn. Igy a versenyképességi szamitis hosszitavii teriilet- és telepiilésfejlesztési
tervdokumentumok stratégidinak kidolgozasaban fontos szerepet tolthet be.

A komplex versenyhatranyos kategdria nem azt jelenti, hogy ezen telepiilések nem szamithatnak sikeres
turizmusra, viszont az ilyen iranyl stratégidk megalkotasakor szerényebb célkitiizéseket és fejlesztési
elképzeléseket — els@sorban a turisztikai alapinfrastruktiira megerdsitése kell prioritast élvezzen — sziikséges
megalmodni.
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BORUT, BORTURIZMUS - INTEGRALT FEJLESZTESI KONCEPCIO,
MODSZERTAN ES MENEDZSMENT-GYAKORLAT
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Absztrakt

,»A borturizmus a turizmus olyan specialis 4ga, mely a borhoz, mint vezérmotivumhoz kapcsoltan egy adott borvidék
sz0l6termesztésének és boraszatanak eredményeit mutatja be, mellette a térség torténelmi, kulturalis és gasztronémiai
jellegzetességeit is prezentalja.” (BORUTI KARTA). A nemzetkozi és hazai példak mutatjak, hogy a borutak és az
azokhoz kapcsolodo turisztikai lehetdségek — tervezési és menedzselési okok miatt — még messze nem kihasznaltak, s
kiilonosen igaz ez a feltdrekvo hazai bor-régidkra. A tanulmany egy konkrét fejlesztési és marketingstratégia készitése
apropdjan elemzi a nemzetkdzi és hazai borturisztikai trendeket (BRIDGE 2017), fejlesztési modszertant
(VARHELYT 2012, WILLIAMS et al. 2014, KONYVES 2015) és jellemz tipusokat (GONDA 2016). A konkrét
borrégio elemzésére épiilden kidolgozott fejlesztési koncepcio a borut-, borturisztikai fejlesztés programjaba nemcsak
a térségben megjelend kapcsolddd turizmusfajtakat, szegmenseket integralja, hanem a kozosségi bormarketing, a
teriileti, desztinacidomarketing stratégia és menedzsmentje is integralasra kertil.

Kulcsszavak: borturizmus, borut, termékfejlesztés, mdarka és marketingstratégia
Abstract

,Wine tourism is such a special type of tourism which — related to wine as key theme — presents the results of
viticulture and wineries of a given wine district, together with the historical, cultural and gastronomical specialities of
the area.”(WINE ROUTE CHARTER) International and Hungarian examples show that wine routes and the
connected tourism possibilities are far from complex utilisation, due to planning and managing niches, and this is
especially true for developing national wine regions. The study, based on a concrete development and marketing
strategy, analyses the international and national wine tourism trends (BRIDGE 2017), development methodologies
(VARHELYT 2012, WILLIAMS et al. 2014, KONYVES 2015) and typical forms (GONDA 2016). The wine route,
wine tourism development conception, which was based on the analysis and assessment of the given wine region,
integrates not only the possible tourism products and segments, but also the community wine marketing, spatial and
destination marketing strategy and management aspects, too, into the programme.

Keywords: wine route, wine tourism, product development, branding, marketing strategy
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Bevezetés

A borturizmus névekvo népszeriiségének legfobb oka, hogy a borkulturan keresztiil a vendégek kapcsolatba
keriilhetnek egy térség sajatos vonasaival, hagyomanyaival, életmodjaval, mivészetével. Ez az dsszefliggés
kiilonosen indokolja, hogy az adott teriilet érdekében a térségi szereplok életben tartsdk a helyi borokat,
¢teleket, tarsadalmi €és kulturalis kapcsolatokat, hagyomanyokat, és a térség sajatos 1égkorét meghatarozé
egyéb elemeket és azt minél magasabb minéségben, mint ,,élmény” termékcsomagot értékesitsék a turizmus
piacan (BORUTI KARTA 2006). igy a borvidékek a fenntarthatd fejlédés meghatarozé tényezdivé, s a
turizmus integral6iva valhatnak. A borturizmus a térségre gazdasagélénkitd hatast gyakorolhat; nemcsak a
fogyasztast befolyasolja, a magas éldmunka-igénye miatt fontos szerepet kaphat a munkahelyteremtésben, s
beruhazas-élénkitd, térségfejlesztd, pozitiv telepiiléskép kialakité hatast fejthet ki. Mindezekbdl addéddan
identitasépitd, megtartd szereppel bir. Kulturdlis szempontbdl gyarapitja a turistdk ismereteit, segiti a
helyismeret fejlesztését, eldsegiti a kulturalt borfogyasztas népszeriisitését és hozzajarul a térség
polgéarosodasahoz.

A magyar agrariumon beliil sokak véleménye szerint a sz016 és boradgazathoz kapcsolodik a legtobb
innovaci6 és kreativitds. A rendszervaltas utan néhany évvel mar megjelentek azok a ,,csucsbordszok”,
akiket a borszeretd kozonség kiilondsen szeret. Divatba jott a mindségi magyar bor. Sikk lett magyar bort
inni, ismerni a borokat, boraszokat és a borrdl szakszeriien beszélni. A borturizmus a ,,vidéki
élménygazdasag” kialakuldsaban jatszik szerepet, mely olyan vidéki kinalati paletta 1étrejottét jelenti, amely
alkalmas a vidékben rejld szépségek, élvezetek, 6romok, tudasok, izek, dsszességében mindazon tényezd
felfedezésére és fogyasztdsdra, amely a vidéki kornyezet, termékek, emberek hatdsara ,,emlékezetes
¢lményeket” (PINE — GILMORE 1999) valt ki fogyasztoibol. Az élménygazdasagban olyan kritikus tomegti
élménykinalat jelenik meg fokozatosan, mely atformalta a gazdasag és a teriilet kordbbi kindlatat és
arculatat, egyre tobb 1) vallalkozast general, 1) tokebevonasra serkent az innovaciok révén. Ezek egylittesen
sokféle, a vidék értékeire épiild, egész évben elérhetd élménykindlatot jelentenek a vendégek részére. A
vidéki kornyezet tehat nem kulissza és hattér, hanem a maga sajatossagaival €s sokszinliségével az ¢lmény
general6ja, melyhez a helyi lakosok aktivan hozzajarulnak (KOVACS 2011). A borturizmus a gasztronomiai
turizmus bor-kézponti aga és igy még Osszetettebben a turizmus rendszerének fontos részét képezi.
Nemcsak dnmagaban jelenik meg a sz616 és a bor, hanem az élményszerzés részeként gasztronomiai étel-ital
parositasként, amelyre érdemes odafigyelni. A borutak kidolgozasanal mar nem elegenddk a hagyoményos
szempontok ismerete, beépitése.

Jelen tanulmanyunk egy borrégid, annak borvidékei szdmadra torténd borut fejlesztési €s marketing
stratégia kialakitdsi feladata megvalodsitdsa mentén sziiletett. A gyakorlati problémamegoldashoz
természetesen célszerli attekinteni az elméleti, médszertani alapokat, tapasztalatokat mindazok érdekében,
hogy egy konkrét esetben a leginkabb illeszkedd megoldassal éljiink. A kovetkezd oldalakon a konkrét
munkafolyamat, modszertani 1épéseit, eredményeit, javaslati kereteit és annak szakmai tanulsagait foglaljuk
Ossze, abban a reményben, hogy nemcsak szdmunkra volt élmény a kozos tervezési munka, hanem annak
megvaldsitasa masoknak is sikert, oromot okoz.
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1. Szakirodalmi attekintés és modszertan

,»A borturizmus olyan turisztikai termék, amelynek esetében a latogatd f& motivacidja a felkeresett
desztinaciok szo6l6- €s borkultirdjanak megismerése, a sz6lémiiveléshez és a borfogyasztashoz kapcsolodod
¢lmények atélése, tobbek kozott borkostolokon, sziireti vagy borfesztivalokon, sziireten vald részvétel, vagy
akar a szélomiivelésbe €s a borkészités folyamataba vald aktiv bekapcsolddas altal. A borturizmus kinalati
oldalat ennek megfeleléen egyrészt a borvidékek és a borutak (mint meglatogatott célteriiletek), illetve
borészatok, bortermeldk, borospincék (mint szolgaltatok) alkotjak. A borturizmus természetébdl adéddan
elsdsorban vidéki térségek jellemzd turisztikai terméke, azonban a varosi kdrnyezetben is megjelenhet, pl.
borfesztival, borkostolo, borvacsora vagy akar bormiizeum formajaban.” (Magyar Turizmus Zrt 2013, in
GONDA 2016). ,,A borturizmus a borok kostoldsa, fogyasztasa, készitésének megismerése altal motivalt
utazas.” (VARHELYT 2012:11) ,,A borturizmus olyan fogyasztoi magatartasforma, amely a bor és borvidék
vonzerejére épiil, tudatosan fejlédik a boraszati vallalkozasok és a borvidéken tevékenykedd egyéb
gazdasagi és tarsadalmi szereplok kozremiikodésének eredményeképpen és az igy létrejovo turisztikai
attrakciok a borhoz kapcsolodo élményeket kindlnak a résztvevoknek. Fontos hangstilyoznunk a borturizmus
komplexitasat, mert tobbet jelent az egyszerii borfogyasztasnal. Magaba foglalja az adott régio miivészeti és

gasztronémiai értékeinek megismertetését és tudatos imazsformalasat.” (KONYVES 2015:51)

Mindemellett publikdciok, szakmai elemzések sora komoly pesszimizmusrdl is szol, azaz ilyen
mondatokat is olvashatunk:

,»Alig 1étezik borturizmus Magyarorszagon.”

— ,,Csak borozni nem indulunk el, de ha ott vagyunk, akkor iszunk.”

- ,,A belfoldi tobbnapos utazasok esetében atlagosan az utazé haztartasok 0,7 szazalékanal volt elsédleges
motivacio a borkdstolas. A belfoldi egynapos utazdsok minddssze fél szazalékanal jelentett motivaciot
az ilyen jellegli rendezvényen valo részvétel.”

Kétségtelen, hogy tobb évtizeddel ezeldtt elkezdett €s sikeres példak utan, szdmos kudarc és szerény
turisztikai eredmény jelent meg a hazai borturizmusban, s csak az elmult néhany évben, az utdbbi
évtizedben talalkozunk ujratervezett, 0j egyiittmiikodésekre épiild igéretes kezdeményezésekkel.

Az értd és kulturalt borfogyasztas altalanossa valasan til kiilondsen vonzé a kézmiives boraszkodas,
azaz a nem nagylizemi keretek kozott folyd borkészités, mely palackozott, mindségi borok bemutatdsat,
kostoltatasat jelenti, kiegésziilve a termOhely, diild, borkészités folyamatdnak a bemutatdsaval. Ha a
termOhely kornyezetében mas turisztikai attrakcidkat is taldlunk, akkor nagyobb eséllyel valasztjak a turistak
a desztinacidt utazasuk célpontjaul. Ilyenkor a bor- és gasztrondmiai kinalat szolgalhat masodlagos vagy
helyben generalt motivacioként is. A borturizmus f6 tartalmi elemei, tipusai — melyek elsddlegesen a bor
kostolasahoz kotddnek (VARHELYI 2012): pincelatogatas, borkodstold (ezen beliil pincében torténd
borfogyasztas, illetve mindségi, altaldban kdstolésoron alapuld borkostolas), borat kialakitasa, borkostold
tara, bordszok szallaskinalata, vendéglatisa, borvendéglok borvidékeken, bor ¢és egyéb turizmus
Osszekapcsolasa (pl. wellness), bortrezor, vendégek pincészetekhez kotése, borfesztival — helyi, vagy tobb
borvid€k, sziiret, sziireti fesztival, borértékelés, borvasar kereskeddknek, borral foglalkozo civil és szakmai
szervezetek utazdsai, gasztronomia — borest, esetleg kulturdlis programmal, borbal, ujbor (Beaujolais
nouveau, Marton nap), borakadémia, oktatas.
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A borturizmusban résztvevok szamara a bor mindsége és ize, illetve a borturizmussal foglalkozok szakmai
felkésziiltsége, tudadsanak bemutatasa, atadasa és elhivatottsaga a legfontosabb tényezdok. A bor és a human
eroforras értékein feliill nagyon fontos szerepet jatszanak a borturizmusban a természeti értékek is. A
borturizmushoz kothetd természeti és emberi értékek, illetve a borok egyiittesen alkotjak a ,,wineview”-t,

Vagyis a ,,borképet” melyek a dontd szerepet kapjék a borturizmusban A borturizmus sikeréhez j(’)

vallalkozasokra, illetve a borturizmushoz kapcsolodo, kiegészitd szolgaltatasokra van sziikség. Azonban

gatat szabhat a borturizmus fejlédésének, ha a boraszati vallalkozasok egymas kozotti, illetve turisztikai
vallalkozasokkal kotott kapcsolatok hidnyosak, illetve, ha a boraszatok csak a borra, mint termékre
koncentralnak és nem fektetnek megfeleld hangsulyt a komplex turisztikai szolgaltatdsokra. A megfeleld

marketing tevékenység és piackutatds hianya szintén gatld tényezoként jelentkezhet (HAJDU et al. 2009;

http://www.bor.hu, in KONYVES 2015).

A borutakkal szemben tdmasztott elvarasok:

— Borut csak borvidéken alakulhat;

— A Dborvidék telepiilései altal létrehozott borut, mint térség, legyen alkalmas a vidéki életmod
bemutatdsara. Fenntarthato turizmusfejlesztési céljai kozott f6 helyen szerepeljen a borkultira,
kulturalis és épitett 6rokség védelme;

— A borut miikodésével torekedjen a vidéki tajjelleg, a szolds kulturtaj megdrzésére és a természetes
¢lohelyek védelmére;

— A boruti szolgaltatok kinalataban csak forgalomba-hozatali engedéllyel rendelkezé borok, termékek
szerepeljenek;

— A szolgaltatokat a borut vegye nyilvantartasba, szervezze meg mindsitésiiket, ellendrizze az abban
foglalt kovetelményeket, és elérhetdségi adataikat tegye hozzaférhetdéveé a turistak szamara;

— Koz0sségi marketing tevékenysége soran a bortt emelje ki és védje a térség helyi sajatossagait.

— A borit sajat milkodésének ¢€s a mindsitési rendszernek a fenntartdsa érdekében végezzen
forraskoordinéciot, és szervezze meg a sziikséges térségi egyiittmiikodéseket.

A bortt tehat leginkabb egy térségi turisztikai termék és egy kozosségi alkotas egyben. Az AREV (Eurdpai

Bortermeld Régiok Gytilése) szakmai szervezeteként milkkodé Borutak Europai Tandcsa (CERV),

figyelemmel a kontinensen tobb évtizedes hagyomanyokkal rendelkez6 borutakra (Rajna-Pfalz, Elzasz), és

az 1992 ota, az Eurdpai Unié Dionysos programjaval fejlesztett borutakra (tobbek kozott: Alentejo, Porto
régio, Szicilia, Stajerorszag, Katalonia, Lombardia) a kovetkezd bortt tipusokat hatarozta meg:

1. Nyitott borut: borkostold helyek laza halozata. Borkdstolasra és étkezésre, vendéglatasra felkésziilt
egyseégek egy idegenforgalmi régidban.

2. Tematikus borut: ebben a borkostold helyek specialis programokkal egésziilnek ki. Leggyakrabban
kultara, természet (kiilonleges értékekkel rendelkezd veédett teriilet), gasztrondmia kapcsolodik
hozzajuk.

3. Klasszikus borut: konkrét bejarhatdé utvonal ,,borkorat”, ahol mindsitett borkindlo és eladohelyek,
vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamit programok varjak a turistdkat. A latogatokat
informacios tablak iranyitjak a keresett szolgaltatashoz.

A hazai adottsagokra atiiltetve ezt a tipusbeosztast (SZABO — SARKADI 2000, KOVACS — KRIZL

2016):
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1. Nyitott borut: a széttagolt, egymastdl viszonylag tavol fekvo termohelyekbdl 6sszetevodd borvidékek

borturisztikai kindlata. Viszonylag kis szdmban vannak jelen borturisztikai szolgaltatok a lehatarolt
tematikus uton. Az Ut nem igazan jarhaté be Osszefiiggd egységként. Nincsenek jelentds,
borkultarahoz kapcsol6do rendezvények, kevésbé ismert borokkal és vendéglatassal rendelkeznek.
Hianyzik egy meghatarozo turisztikai vonzerd is, ami allando keresletet biztosithatna a térségben.
A nyitott borutakon a tovabblépés lehetdségét egy olyan vidéki turizmus halozat kialakitasa jelenti,
amely a t4j és a borvidék megismertetésén keresztiil a borok hirnevének erdsddését is magaval
hozza. A borturizmus konkrét kinalatai mellett, az ilyen borvidékeken a falusi turizmus, az
agroturizmus ¢€s a kulturalis ajanlatok fejlesztése lehet a helyi lakossdg mozgositdsanak, boruthoz
kapcsolasanak kulcsa, a fejlesztés megalapozoja.

2. Tematikus borut: mar koncentraltabb bordszati és turisztikai kinalatot feltételez, amelyben mar

fellelhetdk olyan jelentds idegenforgalmi attrakciok, amelyhez érdemes kapcsolni a borturisztikai
szolgaltatdsokat. A szolgaltatok egymastdl még mindig viszonylag tavol helyezkednek el. Az adott
desztinacié mar 6nmagdban is vonzo, igy a bor €és gasztrondmiai szolgéltatdsok, valamint a helyi
attrakciok jo kiegészitdi egymasnak. A tudatos fogyasztok szamara az Okoturisztikai lehet6ségek
jelenthetnek vonzerdt.
A tematikus borut kialakitadsara alkalmas borvidékek egymdst erdsitve kapcsolhatjak éssze a borut
szolgaltatdsait a mar meglévo, keresett attrakcidikkal. Ezeken a borvidékeken a borok hirneve, a
bordszkodas és a hozza kapcsolodo vendéglatas kinalata még erdsitésre szorul, ebben a turisztikai
programok sokat segithetnek. A fejlesztés vonzerdleltar készitését feltételezi.

3. Klasszikus borut, vagy borkérut. Ebbe a tipusba nagy hirti, de kis kiterjedésti, a vendégfogadasban

elismert borvidékeink tartozhatnak, mint a példava valt Villany-Siklosi Borat, vagy a Badacsonyi
Borvidéki Bortt, a Somlo hegyének borutja. Az egymashoz kozeli fogadohelyek és telepiilések
lehetévé teszik a taj Utvonalszerli bejarasat. JOl kiépitett turisztikai halézat. egymashoz kozel
elhelyezkedd, jelentds szdml neves bortermeld €s szolgaltatd miikodik a térségben. A kozeli
nagyvarosok forgalma is meghatarozo.
Ilyen ,borkdrat” Ilétrejottének irdnyaba mutatnak a Szekszardi és a Sopron borvidékeken
tapasztalhatd idegenforgalmi fejlesztések is. A fejlesztési irdny a magas szinvonalll boraszkodassal,
nagy elismertségii borokkal jellemezhetd borvidékek szdmara realitas, olyanoknak, ahol a boraszok
felismerték a borturizmusban rejld lehetdségeket és maguk is beléptek a szolgaltatok kozé. Koziiliik
tobb a borkostoltatas €és eladas mellé a vendéglatasban, a gasztrondmidban és még a szallasadasban
(csaladi panzid kialakitasa) is létrehozott kinalatokat (SZABO 1995, 2001, 2002, 2003a, 2003b,
2006).

A borut széles térségi kindlatot nyujt, a fogyasztopiac hazhoz érkezik, igy a termékek szallitasi koltség
nélkil, kdzvetleniil értékesithetdk. A borut és turistak elvardsai 0sztonzden hatnak a telepiiléskép javitasara,
hozzajarul a térségi felzarko6zashoz, a hatrdnyos helyzetli kistelepiilések fejlodéséhez. Ez a komplex
turisztikai szolgaltatas helyben teremt 1) munkahelyet, ezaltal csokkenti a térség munkanélkiiliségét, illetve
kiegészitd jovedelmet biztosit a résztvevok szdmara. A tevékenység hatdsara kornyezettudatos szemlélet,
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regionalis kooperacio, és kapcsolatépités alakul ki a helyi tarsadalom résztvevoi kozott (SARKADI —
SZABO — URBAN 2000). A borat nem egyszeriien ldtogathaté pincék fiizére, hanem olyan igény szerint
alakithato, soksziniien szervezheté mobil program vdza, melyre a latogato kivansaga és érdeklodése szerint
valtoztatva, alkalmazkodva képes egyedi élményt adni. A véros, a borvidék kulturalis és gasztronomiai
jelentéségét tudatositjak ezek a programok a magyar és kiilfoldi latogatokban (MATE 2007).

2. Kutatas — Elemzés — Mddszerek — Eredmények

Egy borrégio, két borvidéki egyiittmiikodésére €piild borturisztikai fejlesztés — esetlinkben is — szadmos
sajatossaggal bir:

— nagy foldrajzi teriiletet, szinte egy megyét atfogo,

— sok, szakmaisadgaban, a készitett borok mindségében, a sikerességben és elismertségben is igen
differencialt boraszati tarsadalom, mely egy ,,torténelmi hatterii”, nehezen felejtheté negativ imazzsal
is terhelt egytittmiikddés,

— egy turisztikai adottsdgokban valtozatos, de piaci kinalattd fejlesztésében, komplexitasaban,
rendszerében hianyos turisztikai desztinacid, toredezett desztinaciok adjak a kornyezetet, nem
kell6en hatarozott poziciondldsi eredményekkel,

— alapvetden visszakdszonnek a ,,hagyomanyos” magyar sajatossagok, azaz az érintettek, a boraszok is
nem szivesen miikodnek egytitt, s féltik, amit mar egyediil elértek, s ez sokszor gatat képes szabni a
célok meghatarozasaban, megvalositasaban.

A stratégiai lehetdségek feltarasa, a fejlesztési iranyok kijelolése — minden mindenkor — itt is egy
tudatos elemzési, adatgytijtési 1épéssorra épithetd:

1. Bor- és gasztro-turisztikai alapok, trendek, modszertani gyakorlatok

2. A bor-régio — borvidékek adottsagai, feltételei, szerepli

3. Turisztikai trendek, megyei turizmus €s adottsagok, feltételek, lehetéségek

4. Borpiac, kozosségi bormarketing keretei

5. Nemzetkozi példak, borutak gyakorlata

6. SWOT elemzés | A bor-ut fejlesztési és marketingfejlesztési stratégia

7. Stratégiai és programiranyok - megoldasi keretek

‘o Youn Yo Yok Yo Y Yo
~— I J

Az elemzéseink soran egyéni és csoportos interjuk keretében ismertik meg a borasztarsadalom
egylittmiikodési szervezeteit, a korabbi kezdeményezéseket és az egyes, vezetd bordszati vallalkozasok
tevékenységét, terveit. A dokumentumelemzések, helyszini bejarasok, szakmai konzultacidk, statisztikak
megismerésével térképeztiikk fel az érintett térség turisztikai sajatossagait, a kinalati struktira jellemzdit, a
kereslet tendenciait.
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A helyzetelemzésiinket egyértelmii torekvés jellemezte: ,.felfedeztetni a bordszok szamara a turizmus
differencidlt, partneri lehetdségeit” és a turisztikai fejlesztOk, szakemberek szdméra bemutatni a bor, a
borkultira erdsodésével, a hagyomanyok és boraszati sikerek altal a turizmus szamara kialakult piaci,
szakmai lehetdségeket.

A Megye turizmusaban az elmult években pozitiv valtozasok figyelhetok meg abban a
vonatkozasban, hogy a vendégek iranti figyelem feler6sddott és a vonzerdk bemutatdsa, irdnyukba torténd
figyelem felkeltése a fontos célkitlizések kozé keriilt. A megyében eltoltott vendégéjszakak szama az
orszagos adat mintegy 1,9%, ezzel a 16. helyen van, a megy¢k (+ Budapest) rangsordban, aranyaiban
alacsonynak mondhatd. Az Gsszesen eltoltott vendégéjszakak szamaban 2017-2018 vonatkozasaban 3,7%-0S
novekedés volt mérhetd, ami megegyezik az orszdgos novekedési tendenciaval. A Megyében az étlagos
tartozkodasi 1d6 2,4 éjszaka. A tanulmany részletesen elemzi a Megye turisztikai adottsagait, alapos teriileti
vonzerd- €s kinalati leltarra (31 telepiilés) épiilden allapitja meg, hogy a megye meghatdrozo, potencialisan
versenyképes turizmusfajtai: aktiv turizmus, egészségturizmus, kulturalis (6rékség) turizmus, a falusi (tanya)
és okoturizmus — melyek olyan fejlesztési kiindulast képezhetnek, melyhez a bor- és gasztroturizmus jol
illeszkedik a pincefalvaival, az egyre tobb bordszati vendégfogadohellyel, a csardakulturaval és a névekvo
szamu rendezvényi kindlattal. A borut mindezen teriileti elvii épitkezés termékalapu fejlesztési dimenziojat,
sikjat jelentheti, erdsitheti meg, mely a helyi, desztindcios kezdeményezések szamos elemét is mozgasba
hozhatja.

A Dboruat-fejlesztési teriilet, a két borvidék szakmai és teljesitményfeltételei is Osszefoglalasra,
»leltarozéasra” keriiltek. Az egyik Borvidéken 20, mig a masik Borvidéken tovabbi 33 borasz, boraszat és
vendégfogadasi lehetbségeik, gyakorlata bemutatasdra keriilt sor. Megvizsgaltuk a magyarorszagi sz6lé-bor
agazati, majd kozdsségi bormarketing stratégiait, rendszerének, megoldasainak, szervezeti kereteinek
fejlesztési iranyait. A Megye turizmusfejlesztési terve, melyben az ,€lmény, csalddi program, trendi
vendéglatds” gondolatra is hivatkozva a borturizmus nevesitésre keriil, mig a megye-marketing stratégiaban
a ,,boldoggd tesz” marka formalasa mentén, a turisztikai-desztindciomarketing, a gazdasagfejlesztést
tamogato €s a tudas-tudomany-kultura teriiletére vazolt marketing programokban is beépiil, beagyazodhat a
borturizmus, a borut-program (bor- és gasztroturizmus alprogramja, a helyi-termékek, védjegyek
marketingje, az un. borvidék-kostold projekt felvazolasa, a kultura-tamogatd program stb. révén). A megyei
hatalyos koncepciok illeszthetok a bormarketing trendekhez és a Borrégio elképzelései is illeszthetok
hozzajuk.

Az 0Osszefoglald elemzésiink legfontosabb megallapitasait egy attekinté SWOT segitségével
érzékeltetjiik:

LEHETOSEGEK:

BORPIAC: gyorsan valtozd, gondosan strukturalt piac | a hazai borfogyasztas élénkiil, a kereslet mindségi
szintje emelkedik | a bortermékek tarsadalmi eseményekhez, tinnepekhez kapcsolodo népszeriisége nd | a
népesség eloregedése mozgatja a borok kemény italokat helyettesitd preferenciajat | a fiatalabb generacio
novekvo érdeklédése a bor irant | igényes €s ujdonsagokat is keresok fogyasztasa erdsodik | egyre tobb 1j
termékbevezetés, izesitett borok, innovativ masodlagos termékpolitikai megoldasok (design,
termékcsomagolas, marka, cimke stb.) is erdsen hatnak | a kdrnyezettudatos €s az organikus, vagy
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kornyezeti fenntarthatosagot hirdetd pincészetek borai koziil valogatnak legszivesebben | az egészséges
¢letmodra torekednek, az alacsonyabb alkoholtartalmu borok irant novekszik az érdeklédés | "The New
Freshness" (Uj Frissesség) nevii trend, a konnyedebb és élénkebb borok, intenzivebb gyiimolcsds
aromakkal, visszafogottabb alkoholtartalommal | ,,Az embereknek olyan bor kell, ami egzotikus, kiilonleges
¢s szinte mar-mar elfeledett.” (Forbes) | a borpiacon, fogyasztasban mind nagyobb szerep jut a kultiranak,
kornyezetnek | nem vart helyeken is felbukkan a bor iranti igény (pl. kavézok) | a Nemzeti Bormarketing
stratégia ¢és a megyei koncepcio irdnyvonalai timogatjak az innovativ mindségi fejlesztéseket | a keresleti €s
a kinalati oldal nyitott a megye borainak Ujra pozicionalt termékeire (megfelelé a borkultura szintje, a
fizetoképes kereslet 1étezik, a kinalati oldal innovativ igénye megvan).

TURIZMUS: a turisztikai kereslet kiemelten novekvd tendencidji, melyben a magyar gasztronomia
¢s a bor egyik fontos motivacios elem | a megye elsésorban a belfoldi turizmus szamara vonzd, de a
kozeljovoben erdsodik az {lizleti, hivatasturisztikai nemzetkdzi kereslet a térségi giga-beruhazasok
kovetkeztében | a turizmusban szamos finanszirozasi lehetdség rendelkezésre all | a marketingben a smart €s
digitalis megoldasok koltséghatékonyak | a nemzeti turizmusfejlesztési stratégia kiemelt teriilete éppen a
magyar bor és a gasztronémia, annak turisztikai hasznositasa.

VESZELYEK:

BORPIAC: piaci anomaliak jelentkezése, az olasz olcsd import 1édig borok armeghatarozd szerepe | a
termelt mindség ingadozasa | az id6jaras szélsdségessége (aszaly, téli fagykar) | nd a pezsgdk iranti igény,
mely részben kereslettereld hatasti | a vasarlas helyszinén torténd borfogyasztas (borbar, étterem, pince)
egyre inkabb csokken | a borfogyasztés jellemzd szinterei: barati beszélgetések és a csaladi élet pillanatai | a
borfogyasztas a kiilonleges helyszineken n6 (pl. kastélyok), amelyek a bor mellett kulturalis élményeket is
kinalnak (fels6 szegmens) | a nemzetkozi kereskedelmi trendek és vamok lehetdséget adnak mas orszégok
borainak intenzivebb magyarorszagi jelenlétére | a gazdasagi valsagok a bor keresletét is befolyasolhatjak | a
mai borpiacon magasabb szinvonali marketing tudasra van sziikség, mint kordbban | a korabbi negativ kép
tovabb ¢él, felidézodik a vidék borairdl | olyanok is bekapcsolodnak a programba, akik nem mindségorientalt
termelést folytatnak, rombolva a program hirnevét.

TURIZMUS: a komplex turisztikai termékkinalat elvaras | igényesség ¢€s kritikussdg ndvekedése a
turisztikai keresletben | elére nehezen lathaté finanszirozasi, tamogatasi lehetéségek | nagysagrendekkel
megndvekednek a termékfejlesztési €s turizmusmarketing koltségek | a gazdasagi novekedés esetleges
csokkenése visszaveti a turisztikai keresletet nemzetkozileg és hazai piacon is | gyorsan valtoznak a
célcsoport igények, és maga célcsoport Osszetételek | nemzetkozi politikai fesziiltségekbdl eredd turisztikai
visszaesés.

EROSSEGEK:
BORPIAC: a hazai sz6l6 és borkultura egyik bolcsdje a nagytérség | rengeteg szolofajta hasznélata;
hatalmas termdteriilet potencial; lehetdség a gépi miivelés kialakitdsara a szOldmiivelés teljes vertikumaban |

egy mindségileg megfeleld, kooperacidokész borasz kdzosség, akik szemlélete nyitott a térségi és kdzosségi
marketingre | az egyéni céges marketing teriileteken vannak kimondottan jo példak, innovativ megoldéasok |
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szervezeti oldalon vannak k&zosségi bormarketing menedzseld szervezetjeldltek | markaépitési lehetoségek,
kezdeményezések, a jelenlegi struktura lehetdséget ad erre | a szO6lo- és borkészités hagyomanyai
Osszekapcsolhatok gasztrondmiai elemekkel | a hagyomanyos pincéken at a pincesorok, pincefalvak, modern
borkostold helyek és svab szokasok egyiittes megléte.

TURIZMUS: a turisztikai szereplok egyéni marketing tevékenysége lokalisan képes mozgatni a
piacot | igény az egyiittmikddésre, a valtoztatdsra, vannak kozdsségi munkat menedzseld szervezetek,
koordinator|jeldltek | tobb kiilfoldi és hazai jogyakorlat részelemei adaptalhatok, de 0j egyedi elemek is
bevonhatok | megyei, az 6nkormanyzatok altal timogatott turisztikai fejlesztési kezdeményezések, melyek a
borturizmus is megjelenik | stratégiai marketing és desztinacios, kooperaciora épiilé szemlélet megjelenése,
erésodése a turizmusban.

GYENGESEGEK:

BORPIAC: nem hatékony bormarketing, kommunikécios tevékenység (a szakmai sikeresség nem kelléen
kihasznalt) | nem ismerik kelléen és nem mindig pozitivan a hazai borfogyasztok a Duna Borrégiot, a
borvidékeket, s borait | még mindig sok, mindségében bizonytalan bor, 1édigben fogy el és nem palackban |
kozosségi marketing teriileten meglévd tapasztalatok nem mindig pozitivak | a szervezeti, menedzsment
feltételek gyengesége, legitimécio-erdsités | eltérd mindségi €s célcsoport irdnyai | hidnyz6 markastruktarak,
amelyek eladjak a megye borait €s amelyek pozitiv image képet alakitanak ki.

TURIZMUS: nincsenek (kevés) Osszehangolt borturisztikai termékek, programok; elszigetel6dott
helyszinek miikodnek | hidnyz6 turisztikai kooperacid, desztindciomenedzsment gyakorlat, a szakmai
egyittmiikodések eseti jellegliek | turisztikai, marketing teriileti szakképzettség, szakemberek
nagysagrendben hianyoznak | turisztikai szolgaltatok, beutaztatok kevesen vannak a térségben | a digitalis
marketing gyengesége | nincs allando nyitvatartas, elérhet0ség szamos helyszinen | eseti info-pontok,
hidnyzik az informacios haldzat az aktualisan latogathatd pincékrol, kapcsolodo turisztikai kinalatrol.

Az elemzések eredményei alapjan tobb stratégiai elofeltételezéssel kellett élniink:

1. a borat fejlesztés csupan egy erds €s tudatos kozdsségi bormarketing tarsitasaval lehet sikeres,
eredményes,

2. a bor, mint elsédleges turisztikai vonzerd csak kevésbé, részben masodlagos vonzerdként
mikddtethetd, ezért olyan turisztikai fejlesztési stratégiat kell el6térbe allitani, mely mas turisztikai
terméktipusokhoz is illeszti a borturisztikai kinalatot.

3. aborasz — turisztikai szektor kdzotti egyiittmiikodés nemcsak uj tipusu, 6sszekapcsolddo termékeket,
de sokoldalt, s hatékony (tarsadalmi marketinggel timogatott) egyiittmiikodési formak kialakitasat is
igényli, ahol célszerli egy k6zos, akdr megyei szintli koordinator szerep felvallalasa.

Azaz a borut kialakitasat egy sajatos tematikus utvonalként, turisztikai termékként épithetjiik
(NAGY, 2013):

— A tematikus utak természeti vagy mesterségesen létrehozott latnivalokat kotnek dssze, egy bizonyos
téma alapjan, s ezek a latnivalok a kozlekedés valamely formajanak segitségével megkdzelithetok.

— A fenntarthatdsagra tekintettel, a tematikus utak az ismeretszerzést és a szorakozast egy idében
szolgaljak (PUCZKO — RATZ 2000).
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Az utvonalak lehetnek termék- vagy téma-alapuak (ROGERSON 2004, 2007, in LOURENS 2007).
A termék-alapu utvonalak elsddleges célja a kulcs-termék marketingjének ¢és értékesitésének
erdsitése. A téma-alapi Utvonal pedig azt kell jelentse, hogy a téma nem csupdn a desztinacid
imazsat jelenti, hanem minden egyéb szolgaltatdsban megjelenik, melyet az utvonalon kinalnak (pl.
szallashelyek, vendéglatas, ajandéktargyak).

A tematikus (vagy turisztikai) utvonalak szamos tevékenységet és attrakcidt egyesitenek valamely
téma keretében, ezaltal a vallalkozasokat is serkentik tovabbi, kiegészit termékek és szolgaltatasok
eléallitdsara (tobb szerzé in MEYER 2004).

Igy az ttvonal alapt turizmus tulajdonképpen a turisztikai desztinaciok fejlesztésének piacvezérelt
megkozelitése (LOURENS 2007).

Kialakitasuk koncepcidja, hogy a tevékenységek ¢&s attrakciok egybefiizése kevésbé fejlett
térségekben egyiittmiikodést és partnerséget general a kdzosségek €s a szomszédos térségek kozott,
igy jarulva hozza a turizmuson keresztiil a gazdasagi fejlédéshez (BRIEDENHANN — WICKENS
2004).

A sikeres tematikus ut kialakitasban a partnerség arra utal, hogy a helyi klasztereken keresztiil lehet
versenyelonyho6z jutni (TELFER 2001, in ROGERSON — ROGERSON 2011).

Vidéki térségekben a siker abban is rejlik, hogy sikeriil-e az egyedi ajanlat alapjat képezo réseket
megtalélni, a hozzéajuk kapcsolodo termékekkel egytitt.

A sikeres tematikus tvonal fejlesztés f6 elemei

egylittmiikodési halozatok, regionalis gondolkodés és vezetési képesség
termékfejlesztés, infrastruktira és elérhetdség

kozosségi részvétel, mikro-vallalkozasok fejlesztése és innovacid
informdcio és promdcio

explicit ,,pro-poor” tényezo.

A ,,pro-poor” turizmus Uj keletli kutatdsi téma. Lényege, hogy a turizmus fejlesztése, uj termékek és
szolgaltatasok kialakitdsa sordn a részt vevd ,szegény”’ vallalkozdsokat és lakosokat is segitsék,
jovedelemhez juttassdk. Ez lehet kozvetlen foglalkoztatas, a vallalkozéasi kornyezet javitasa, vallalkozoi
kedv fokozasa, kozvetett kozosségi bevételek elosztasa, stb. NAGY — PISKOTI 2015)

Torekvésiink egy kombinalt szervezési megoldas alkalmazasa, ahol az allokacids stratégia mentén

egyenletesebben osszuk el egy térségbe érkezd latogatokat, hogy az ne csupan a f6 centrumokban, azaz
,kapukban” jelenjen meg (1. abra), igy a kozponti teriiletre nehezedd nyomas csokkentését, a bevételek
megosztasat €s a desztinacio vonzerdjének novelését szolgalja 0j térségek bevonasaval.
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1. abra: Stratégiai kombinacio tematikus utak esetében
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A Koncentracié elmélete a kapuk, bemutatdterek és attrakciok haldzatosodasa fogalmait vezeti be az
integralt fejlesztések konnyebb tervezése, infrastruktira biztositdsa, koncentralt fejlesztés lehetdsége, tobb
¢s specializalt termék €s szolgaltatds biztositasa érdekében, azaz egy ellendrzott €s integralt fejlesztés
megvalositasa.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A kiindulo stratégiai iranyok a fejlesztési és marketingstratégia programjainak meghatarozasdhoz az
alabbiakra épiilnek:

Multifunkcios borut koncepcid! — a nyitott bortt tovabbfejlesztett valtozataként egy komplex, az
adott két borvidéket, s kapcsolodo turisztikai desztindciokat tematikusan integrald fejlesztési
koncepciora célszerl torekedni,

,»A borut olyan Osszetett turisztikai termék, mely sajatos egyedi kinalattal rendelkezik, szervezett
egységben milkodik, piacra jutasat kozosségi bor — €s turisztikai marketing segiti, szolgaltatasai
mindsitettek és garantaltan megfelelnek a nemzetkdzi turisztikai elvarasoknak is.

A borut vidékfejlesztési szempontbdl a helyi jellegzetességli programma szervezett, - a jellemzo
termelési, kulturalis, épitészeti értékekre és hagyomanyokra épiil6; a vallalkozok, dnkormanyzatok,
civil szervezet és a lakossag altal - helyi 0sszefogassal kialakitott boruti szolgéltatasok dsszessége.”
A nyitott borutakon a tovabblépés lehetdségét egy olyan vidéki turizmus halozat kialakitasa jelenti,
amely a t4) és a borvidék megismertetésén keresztiil a borok hirnevének erdsodését is magaval
hozza.

Az utak csak részben jarhatok majd be 6sszefliggd egységként.
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— A borturizmus kdzvetlen boraszatokhoz kapcsol6do kinalatai mellett, esetiinkben a

e Pincefalu/Tanya-csarda tematikaju,
kulturdlis (latnivalok, muzeum, rendezvények
vallasi-, zarandok turizmus
gasztroturizmus helyi ételek, termékek
MICE, hivatas-turizmus
gyogy-, egészség-, wellness turizmus
természetjaras, 6ko-turizmus
aktiv, kerékparos turizmus

o falusi turizmus, tanya, tdjhaz témakhoz

kapcsolodo turisztikai irdnyu fejlesztésekre épithetiink, ezek lehetnek a fejlesztések megalapozoi, s a

helyi lakossag mozgositasanak, boruthoz kapcsolasanak kulcsa is.

— Tematikus borutaknal a borkdstolo helyek specialis programokkal egésziilnek ki. Leggyakrabban
kultara, természet (kiilonleges értékekkel rendelkezd védett teriilet), gasztrondmia kapcsolodik
hozzajuk. Egy-egy bejarhat6 térségként jelenik majd meg.

— Kilasszikus borut is megjelenitendd, azaz konkrét bejarhaté utvonal, borkort, ahol mindsitett
borkinalé és eladohelyek, vendéglok, szallashelyek, latnivalok, valamit programok varjak a
turistakat. A latogatokat informacios tablak iranyitjak a keresett szolgaltatashoz, elsdsorban pincefalu
alapon.)

A boraszokhoz, bordszatokhoz kotédo jellemzo borturisztikai programelemek, melybdl az egyes helyszinek
aktualis kombinacioi kialakitdsra keriilhetnek: Pincelatogatas, borkostold (szdldtermesztés, bordszati
technologia (torténet, hagyomany) bemutatasa, birtokséta a latogatoknak, vendégek aktiv bevonasa, jaték,
,»szakmai” tevékenység, vendégek sziireten valo részvétele program, borkostolot kiséré miisor, szorakoztatas
— Gasztronomiai borest tartdsa — ,,bor-duett” — egy masik borvidékkel/borvidékivel valo dsszekapcsolodas a
borestben — meghirdetett borbemutaté a fogyasztoknak, borkereskeddknek, HORECA szereploknek —,,F6z6-
suli + bor” program — bortrezor — sajat bor, emlék és ajandéktargyak értékesitése — sajat szallashely kinalat —
kiilsé programajanlds — borvidéki, térségi bor-mizeum — ,borok-haza” kiallitas, gylijtemény létesitése —
helyi borkultira, boraszati oktatas, helyi ,,borakadémia” — ,,borvendéglé” — borfesztival, sziireti fesztival,
borral kapcsolhat6 kulturalis rendezvény — garantalt, rendszeres turisztikai rendezvényen vald részvétel —
egylittmiikodés turisztikai szervezetekkel, utazasi iroddval, rendezvényszervezdvel, onkormanyzattal.

A borrégid, borvidékek kozosségi bormarketing programjaban megvaldsitandd elemek lehetnek:
kozos bormarka, nemzetkozi kiallitasi részvétel — kdzos marketing-, értékesitési kampany — ,,Borbarat-
mozgalom” szervezése, Borvarosok, borvidékek, borrégiok, borrendek taldlkozdjanak szervezése, a
kozbsségi bortt, a bor-honlap kialakitasa, hazai, nemzetkozi sajtdé megjelenés és egyiittmiikddés szervezése,
szakmai szervezetek kozos elérése.

A borturisztikai, a borut-menedzsment szervezeti megoldasdara tobb dontési alternativa, vélhetéen
tobbszerelds halozati egylittmiikodésekre épiild szervezeti megoldas alakitandé ki, hiszen mind a
fejlesztések, mind pedig a marketingstratégia komplex, hatékony tervezést és végrehajtas igényel, s konkrét
partnerségi megallapodasokra van sziikség. A bizalmi, tervezési és egylittmlikodési feltétel egy
borturisztikai klaszter (2. abra), mint szervezeti keret kialakitasa és miikodtetése képezheti.
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erer

2. abra: Javaslat a borutkialakitas stratégi jara

1. Borturizmus vizié - célrendszer

2. Borlt koncepcid: mint térségi turisztikai termék — kozosségi alkotas - multifunkcionalis

Célesoportok

Fejlesztési stratégia | — [haza,;kuﬁmdn ‘ ‘ Marketing stratégia
( . . p . Borat 1 ( igld -
Boraszat— pinceldtogatas - borkostolg ] [ J Uzleti turista | Duna Borrégié - borhonlap
: PR — ( , E [ Képaés, bor-akadémia
Termesztési, bordszati technoldgia Baorut 2 Szakmai, vallasi = .
r - Y . [ Bor-muzeumn /borok haza
Birtokséta E . kozossegek — —
oo + 3B — borut J ( W [ Bor-fesztivalok, talalkozok
Vendégek aktiv bevondsa - 4
— g" = = 4 = Bardti, civil kdzosségek [ Garturterm.= tért.borvasdr
Kisero mison sorakoztatas [ Csardak-bortura J Kulturdlis, latogatd Regios borverseny,
Gasztrenomiai borest ) b turista _ bemutatok
Bor-duett bemutate, borest i § Borbarat- |
) L Pincefalvak tuddsa bortara ] Gasztro-turista W ( orbardt-mozgalom ]
JFiizs-sull + bor™ prograrm e [ Kdz6sségi bormarka ]
.
Célzott célcsoporti bemutatdk | Gasztro-érték bortura W Aktiv turista ( Sporr W Nemzetkdzi kbzis 1
5 ' lovaglés, kerékpéros th. kidllitasrészvétel
artrezor [ = = =
Warosok kultdra-bortdra J W [ KBzos marketing, media
szélldshely Egeszség-turizmus (viz) | /értékesitésdszt. kampdny |
-
e 1 . . . Wineguest” —
Borvendégld J Viz — egészség - bortdra ] " " ]
L B E | marketing jAték
[ -~ Szak .
Partner Turisztikai Kulturdlis Hegykbzséaek Borat | Prugram \ Saﬁlészek—bnrésmk ha;:ﬁr:;zl‘;sﬂ& Megyei, varosi,
bordszok || szolgaltatok | szervezetek &y B Egyesiilet .y koordindtar /| egyesiilete s;eru'ezer.ek teleplilési nkormanyzat

Borturisztikai Klaszter |

Forras: sajat szerkesztés

A fejlesztési és marketingstratégia javaslati programjaban megfogalmazasra keriilhetnek majd a hatdron tuli,
nemzetkozi egyiittmiikodési halozatok épitése mellett a nagyobb nemzetkozi tematikus turisztikai uitvonalhoz
torténd halozati kapesolodas célszertisége is.

Osszefoglalas — Kitekintés

A borturizmus a szektor egyik frekventalt 4gazata, mely egyre inkabb er6sdddnek tlinik, egyre tobb helyszin
kapcsolodik be sajatos kindlataval, egyediségével, melyek nemcsak a sz0l6- ¢és a borkészitési
hagyomanyokhoz kotddnek, hanem a kulturdlis értékekhez, a nemzeti értékek féltve Orzott épitészeti és
folklor emlékeihez. A borutak klasszikus kiépitési koncepcidit Gjra kell gondolni, ki kell bdviteni egy
altalunk ,,multifunkciondlisnak™ keresztelt irdnyba. A borturizmus igy szorosan képes 6sszefonddni a tobbi
turisztikai szegmenssel, a hivatas-. a falusi-, az aktiv, a kerékparos, a gasztro-, a gyogyturizmussal egyarant.
Az igy ,duplan tematizalt” Utvonalak, a rdjuk épithetd csomag-ajanlatok nem csupan a piac tobb
szegmensének elérését jelentheti, hanem példat mutathat az dgazat szerepldinek 1) tipusu Osszefogésara,
kozos gondolkodéséara is, amennyiben a szolgéltatok sikeresen tudjadk megszolitani a profi értékesités
szereplOit, azaz az utazasszervezoket, utazasi irodakat.
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Téagabb perspektivat jelenthet — néhdny év sikeres miikodést, ,,0sszecsiszolodast” és piaci bevezetést
kovetden nagyobb, nemzetkdzi programokhoz vald csatlakozas, melyben ebben az esetben az Europai
Kulturalis Utvonalakra gondolhatunk — legkézenfekvébb pl. a Romai uralkoddk és a Duna borut Gtvonala
lenne. Sajnos ma Magyarorszag részvétele ebben a nemzetkozi kezdeményezésben igen elenyészd, aktiv
utvonala minddssze egy van, igy a Megye €s a fejlesztett boratjai ebben orszagosan is kiemelt példat
mutathatnanak.

Koszonetnyilvanitas

A kutatast az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosité szamu, Az intelligens, fenntarthato és inkluziv
tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technologiai, innovdcios halozatok a foglalkoztatasban és
a digitalis gazdasagban cimi projekt tamogatta. A projekt az Eurdpai Unid tdmogatasaval, az Eurdpai
Szocialis Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaban valosul meg.
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A DELVIDEK/VAJDASAG TURISZTIKAI KINALATA ES KERESLETE

Tozsér Anett

Nemzetstratégiai Kutatointézet, anett.tozser@nski.gov.hu

DOI: 10.33538/TVT.190403.3
Absztrakt

A tanulmanyban bemutatom, Osszegzem a Délvidék turizmusat, annak kindlati és keresleti jellemzodit. A
Délvidék 6 turisztikai vonzerdit jelentik a varosok szecesszios értékei, a torténelmi varak, a népi épitészet és
népi hagyomanyok emlékei, a gyogyfiirdék és a gasztronomiai Orokség. A térség turisztikai kindlatat a
természeti értékek (védett terliletek, gyogyfiirddk), a kulturdlis értékek (épitett értékek, szellemi értékek,
gasztronémia) €s a szallashely-szolgéltatdsok szerinti részletezésben gytjtottem Ossze. A Délvidék kereslet
elemzése sordn a vajdasagi teriiletek teljesitményét Osszehasonlitottam az orszdg tobbi részének a
teljesitményével is. A keresleti elemzés soran a vendégek €s a vendégéjszakak szamanak valtozasat vizsgaltam
a 2012-2018. kozotti idészakban. A vizsgalatok alapjan megéllapithatd, hogy a Délvidék elsddleges turisztikai
termékei a kulturalis er6forrasokra épiilé termékek, ugyanakkor azt is kiemelhetjiik, hogy a térség a tényleges
turisztikai teljesitményének nagy részét a fiirddhelyeken realizalt vendég- és vendégéjszaka szamokbol nyeri.

Kulcsszavak: Délvidék, Vajdasdag turizmusa, turisztikai kereslet, turisztikai kinalat

Abstract

In the study I present and summarize the tourism of the Southland, its supply and demand caracteristics. The
main tourist attractions of the Southland are the cities’Art Nouveau values, the historic castles, folk
architecture and folk traditions, spas and gastronomic heritages. | collected the tourism offer of the area in
terms of natural values (protected areas, spas), cultural values (built values, intellectual values, gastronomy)
and accommodation services. While analysing the tourist demand in the Southland, 1 compared the
performance of the Hungarian-populated districts with the performance of the majority Serbian-populated
areas. During the tourist demand analysis, | examined the change in the number of guest and the overnight
stays between 2012-2018. Studies show that the primary tourism products of the Southland are products
based on cultural resources, but it can also be emphasized that most of the actual tourism performance of the
region is provided by the number of guest and guest nights spent in the spas.

Keywords: Southland, tourism in Vojvodina, tourist demand, tourist offer
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Bevezetés

A tanulmanyban 0Osszefoglalom a Délvidék turizmusa kindlatdnak elemeit, a természeti, a kulturalis
értékeket és a szallashely kinalatot, valamint elemzem a keresletének fobb szegmenseit, a belfoldi- és a
kiilfoldi turistdk szdmanak és a vendégéjszakdk szdmanak valtozéasat a 2012-2018. kdzotti idészakban, a
szerbiai turizmussal vald Osszehasonlitasban. Ezen kiviil még vizsgaltam a Szerbia iranti keresletnek az
idiiléhelyek szerinti megoszlasat. A tanulmény elkészitéséhez szakirodalmi vizsgalatokat és a fejlesztési
dokumentumokkal kapcsolatos vizsgalatokat végeztem el, illetve foként a Szerb Statisztikai Hivatal,

valamint a Szerb Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium altal kozolt adatokat dolgoztam
fel.

1. Médszertan

A kutatds soran szakirodalmi elemzéssel feltartam a Délvidék turisztikai értékeit, azonositottam a térség
turisztikai kinélati potencialjat. A természeti értékek kozott vizsgaltam a térségnek a védett természeti
értékekkel, a kiilonleges természeti jelenségekkel, a gyodgy- ¢és termalfiirdokkel valo ellatottsagat. A
kulturalis értékek kozott szamba vettem a varosok €s a szecesszio emlékeit, a templomok, a varak, az ipari
muiemlékek, a népi épitészet, a néphagyomanyok, a szellemi 6rokség értékek latnivaloit. Vizsgéaltam a
délvidéki szallashely szolgaltatas jellemzdit és azonositottam a fobb desztinaciokat és a jovedelemforrast
jelentd turisztikai termékeket. A Délvidék turisztikai erdforrasaira vonatkozoan kevés magyar nyelvil
szakirodalom 4all rendelkezésre, azonban kiemelhetd az is, hogy az elmult idészakban tobb turisztikai
fejlesztési dokumentum is sziiletett (Szerbia turizmusfejlesztési stratégiaja 2015-2025, a Vajdasagi magyar
kozosséget érintd idegenforgalmi fejlesztési stratégia 2018, vagy Zenta idegenforgalmi fejlesztésének
programja 2017.), amelyek hitelesen elemzik a régio turisztikai teljesitményének alakulédsat.

A turisztikai kereslet elemzése soran az adatforrast elsésorban a Szerb Statisztikai Hivatal adatbazisa,
¢és a Szerb Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium adatkozlései jelentették. E fejezetek
elemzése soran kitértem a Szerbidba és a Vajdasagba érkezd turistdk szama valtozasanak elemzésére és a
Vajdasagba érkezd bel- €s kiilfoldi turistadk szamanak valtozasat a Szerbidba érkezd bel- és kiilfoldi turistak
szamanak valtozasaval dsszehasonlitasban vizsgaltam. Elemeztem Szerbia kiildd orszagait a beutazok és az
altaluk eltoltott vendégéjszakak vonatkozasdban. Sor keriilt még a Szerbia iranti keresletnek az tidiiléhelyek
szerinti vizsgalatara, kiemelt varosok, fiirdShelyek és hegyvidéki kozpontok bontasban. E vizsgalatok
alapjan vontam le a f6bb kovetkeztetéseket.
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2. Eredmények bemutatiasa
2.1. A Délvidék altalanos bemutatisa

A Délvidék hivatalos neve Vajdasag Autonoém Tartomany. 2008 szeptemberében a tartomanyi képvisel6haz
megszavazta a tartomany statitumat, melyet Szerbia parlamentje 2009. november 30-an elfogadott. Ennek
értelmében a tartomany sajat jelképeket hasznalhat, sajat torvényeket hozhat, nemzetkdzi megallapodasokat
kothet, sajat vagyonnal rendelkezhet. Vajdasag tartoméany székhelye Ujvidék, masodik legnagyobb véarosa
Szabadka. A tartoméanynak hat hivatalos nyelve van: szerb, magyar, horvat, romdn, szlovdk, ruszin. A
lakossaganak nagy része gorogkeleti szerb vallasu, de jelentds szamban élnek itt katolikusok, reformatusok,
evangélikusok, tovabba mohamedanok és mas, kisebb egyhazak kovetéi (KORHECZ 2009, THOMKA et al.
2010).

Vajdasag lakossdga a 2011-es népszamlélds alapjan 1 931 809 {6, amelynek kétharmada (66,75
szazalék) szerb nemzetiségli (1 289 635 £6). 2011-ben a Délvidék lakossdganak nemzetiségi megoszlasaban
a magyarok részaranya 13 szazalék, a becsiilt szamuk 251 136 6 volt (MUNICIPALITIES AND REGIONS
OF THE REPUBLIC OF SERBIA 2012). A 2011-es népszamlalaskor mért lakossag szamat dsszehasonlitva
a 2002. évi népszamlalas adataival elmondhato, hogy 5 szdzalékkal csokkent a Vajdasdgban ¢él0k szdma (2
031 992 £6r6l 1 931 809 fore) (STATISTICAL YEARBOOK OF THE REPUBLIC OF SERBIA 2012). A
2002-es népszamlalas ota a magyarok részaranya nagyobb mértékben csokkent a Vajdasagban, mint a szerb
lakossag aranya. A 2002-ben a Vajdasag lakossdganak nemzetiségi megoszlasdban a magyarok részaranya
14,28 szazalék, becsiilt szamuk 270 000 f6 volt. Ezek szerint a magyarsag részaranya 2011-re 7 szézalékos
csOkkenést jelez (-18 864 f0). A németség szinte teljesen eltlint, de tovabbra is szamottevo a horvatok, a
ruszinok, a szlovakok, a romanok, a bunyevacok, a cigdnyok ardnya. Kisebb szamban, de jelen vannak a
macedonok, a bolgarok, a magukat jugoszladvnak, montenegroinak vagy ukrannak vallok is.

Vajdasag hivatalosan 7 korzetre van felosztva, melyek az aldbbiak: Eszak-Bacskai korzet, Dél-
Bacskai korzet, Nyugat-Bacskai korzet, Eszak-Béansagi korzet, Kozép-Bansagi korzet, Dél-Bansagi korzet és
Szerémségi korzet. Ezek a korzetek nem mindig kovetik a tdjegységek természetes foldrajzi hatdrait. A
korzetek Osszesen 45 kozségre oszlanak, amelyek tobb kisebb falu és varos kozos kozigazgatasi egységeit
jelentik, hasonldéan az egykori magyarorszagi jarasokhoz. A kozségek legjelentdsebb telepiilései a
kozségkozpontok, amelyek altaldban az egész kozség névadoi is egyben. A Vajdasag 465 telepiilésébdl 52
varos, illetve varosias jellegii.

A Vajdasag teriiletét a Duna, a Tisza és a Szava harom nagy foldrajzi tajegységre osztja: Bacska,
Bénsag és Szerémség. A foldrajzi értelemben vett Bacska északi része ma is Magyarorszagnak, a magyar
Alfoldnek a része, igy foldrajzi értelemben Kozép- és Dél-Bacska képezi a Szerbidhoz tartozd Bacskat.
Bécska északi részén ¢l a délvidéki magyarok haromnegyed része, kdzpontjuk Szabadka. A magyarsag
maradék egynegyed része a Bansagban és Ujvidék kornyékén szétszorva él. A Bansagot (vagy mas néven
Bénatot) a roman—szerb hatar kettévagja, igy csak Nyugat-Bansag képezi Szerbia részét. A Szerémséget a
szerb—horvat hatar osztja kétfelé, igy Szerbiahoz a Kelet-Szerémség tartozik (THOMKA et al. 2010).
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2.2. A Délvidék turisztikai kinalata
2.2.1. Természeti értékek

A Vajdasag teriiletének tobb mint haromnegyed részét a mezdgazdasag hasznositja. A helyi vagy orszagos
védelem alatt 4llo teriiletek nagysaga a tartomany teriiletének alig 6 szazaléka. A tartomanynak az egyetlen
nemzeti parkja a Tarcal-hegység Nemzeti Park (Fruska Gora Nemzeti Park), amely Szerbiaban a Vaskapu
utan a masodik legnagyobb nemzeti park. Ezen kiviil talalhatd még itt 8 természetvédelmi teriilet is (példaul a
szerémségi Obedi-lap, Erzsébetlak kozelében a Csaszar-td, vagy a Ludasi-to).

A tartomdny legmagasabb pontja a Bansagban talalhat6, ez a Verseci-hegység cstcsa, a Kudrici tetd
(641 m). A térség természeti érdekességeihez tartozik, hogy bar a Bansag mocsaras vidék volt — amit a 17.
szazadtol kezdve lecsapoltak — mégis itt taldlhato Eurdpa egyetlen sivatagi jellegli vidéke, a Deliblati-
homokpuszta, amelyet az ,,europai Szahardnak” is neveznek. Kiilonleges természeti érték még a Torokbecse €s
Aracs kozott hiizodé Séskopd, az Eszak-Banatban talalhaté nagy kiterjedésti szikes puszta, valamint a
Telecskai-dombok, Europa legvastagabban rétegzett 10szlerakodasa (THOMKA et al. 2010,
HTTPS://DELHIR.INFO, HTTP://ERTEKTAR.RS).

A gyogyfiirdok a Vajdasag turizmusanak meghatarozd szegmensét jelentik. Palicson termalfiirdd,
Magyarkanizsin gyogyfiirdd és gyogykozpont, Obecsén a Sos-fiirds, Temerinben a Grisza-féle gyogyfiirdé
talalhatd. A melencei Ruszanda-t6 a Bansag egyetlen miikodd gyogyfiirdéje. A Mohol kozelében 1évo
gyogyviznek, illetve gydgyhatasu sarnak a tervek szerint a kdzeljovoben megtorténik a turisztikai célokra vald
kiépitése. Az Gjvideki Jodfiirdd rehabilitacids kdzpontként miitkodik, gydgyvizét Minakva néven palackozzak.
Az apatini flirdd koré ugyancsak rehabilitacids ¢és rekreacios kozpont épiilt. Kiemelheté még a
bacskossuthfalvi rekreacios kozpont, az adai és az orlavai gydgysar, a torontaltordai ,kesereviz”, és a 2014-
ben atadott pacséri gyogyfiird6 (THOMKA et al. 2010, G. NAGY 2018).

2.2.2. Kulturalis és orokségértékek

Vajdasag gazdag épitett orokségekben, milemlék épiiletekben, varakban, ipari miiemlékekben, amelyeknek a
jelentds része azonban nem hasznosul a turizmusban. Van azonban jo néhany olyan épitett- és szellemi
orokség, amelynek a turisztikai hasznositasarol is gondoskodtak.

Ezek kozott emlithetok a kulturalis orokségek és ezen belill is a szecesszid emlékei: Szabadkéan a
zsinagodga, a Varoshdza épiilete, a Leovits-palota, a Varosi Mizeum. Palics szecesszios épiiletei a Viztorony,
a Vigado és a N6i fiirds. Ujvidéken a zsinagdga, a Vasember haza, a Jodfiirdd épiilete, Magyarkanizsan a
varoshaza, az uri kaszino épiilete, Zentan pedig a Tilizoltolaktanya emelhetdk ki (HTTP://ERTEKTAR.RS).

Az egyhazi emlékek koziil az aracsi templom €s ko €s az oroszlamosi Templomdomb, a Bacson épiilt
Ferences templom, a verseci kegytemplom, az eleméri Szent Agoston templom az itt él6 magyarsag
onmeghatarozasanak szimbolikus miiemlékeiként emlithetok. A Vajdasagban tobb var is épiilt, ezeknek
azonban csak kis résziik maradt meg jo allapotban. Ezek kozott kiemelt jelentdségli miiemlék a
nandorfehérvari var, a Zimonyban allé var Hunyadi-tornya, a bacsi kirdlyi €és érseki lovagvar, a pétervaradi
var. Az al-dunai varak koziil a legjobb allapotban Galamboc és Szendr6 varat drizték meg. Rednek és Szabacs
varanak egyes részei szintén jol lathatok ma is.
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A népi épitészet korében emlithetok a napsugaras oromfalii paraszthazak és a diszitett vagy disz nélkiili
kapuoszlopok. A székelykevei, az adai, a temerini, a topolyai €s a doroszloi tajhaz, a bezdani Szentharomsag
képolna, a tornyosi Magda-lak és a bécskossuthfalvi emlékhaz gylijteménye ugyancsak a magyar népi
épitészet emlékeit mutatjak be.

A szellemi kulturalis tajegységek kozil a kupuszinai szellemi kulturélis tajegység Orzi a kupuszinai
nyelvjarast és meghatdrozo a tobb mint szaz éve a délvidéki magyar népcsoportok részét képezd bukovinai
székelység altal lakott tajegység is, itt kiemelten Székelykeve falu.

A gazdag néphagyomanyok koziil ismertek a bacskai lakodalmak, a ludasi mesemondas hagyomanya.
Egyhazaskéren Borbaly Mihdly mesemonddra emlékeznek, Lukacsfalvan a kancsikdsok hagyomanyat apoljak,
Torontalvasarhelyen a kecskézés, Obecsén pedig a jatékhagyomanyokat 6rzik.

A népi tanckines legarchaikusabb fajtajat képezik a tavaszi termékenységi ritusokhoz kot6do
lanykortancok (karikazok). Ugyancsak emlitést érdemelnek a horgosi illetve a horgos korny¢€ki tancok (csardas
egyediil, korcsardas, friss csardas, mars).

A népviseletek kozott a doroszloi viselet a fiatalabb magyar népviseletek kozé tartozik, €s a kupuszinai
sokszoknyds, eredeti paloc szinvildgu, a bacskai svabok viseletének hatisat is magan hordozo viselet is a
mindennapok tartozéka.

A vajdasagi magyarsag legkedveltebb bucsujaro helye a Doroszloi Szentkat. Csokan Szent Anna-
kultusz 1étezik, Temerinben az Illés-napi tinnep emlithetd, Mohol a jellegzetes Grnapi viragszonyegek miatt
vonzo. A toroktopolyai marids bucstjard kegyhely, a kupuszinai Szent Anna-napi templombucst, a topolyai
Kalvaria Golgotai szoborcsoportja €s a péterrévei szerb szentkut is kiemelendd.

A Délvidék gazdag tdjjellegii termékekben, ezen beliill a borvidékek kozott a legjelentdsebbek a
szabadkai-horgosi homokvidék, a szerémségi, valamint a verseci és a Telecskai-dombok borvidékei. Ez utobbi
teriileten tevékenykedik a feketicsi Lodi boraszat, a topolyai Brindza boraszat, Csokéan a Léderer csalad egyedi
bora a félédes vords csikovér. Karlocan is mintegy 40 csalad foglalkozik boréaszattal.

Eszak-Bansagban Padé és kornyéke fiiszer- és gyégynovénytermd vidék és Horgoson, valamint
Martonoson is hagyomanyosan termesztik és dolgozzak fel a fiiszerpaprikat. A bacsfeketehegyi-feketicsi
meggy (prima) egy helyi tajfajta, és a beldle késziilt meggypalinka is kifejezetten Feketicsre jellemz6 termék
(THOMKA et al. 2010, HTTP://ERTEKTAR.RS).

A telepiilések fOként a népi- és valldsi hagyomanyokhoz és a helyi termékekhez kapcsolodo
rendezvényeket szerveznek. A vajdasagi értéktar emliti a Doroszloi sziiretbalt, az Adahoz tartozo
Valkaisoron az Aratoversenyt, Volgyparton a Jar a malom cimi rendezvényt, Torokfalun a Kenyérszentelot,
a bajsai Prélot (a régi vendégeskedések hangulatat felelevenité hagyomany) €s a torontalvéasarhelyi Vitkay-
vetélked6t (a  vajdasagi magyarsdg zenei kultGrdjanak megdrzését szolgdldé rendezvény)
(HTTP://ERTEKTAR.RS).

A teljesség igénye nélkiil tovabbi rendszeres fesztivalok még példaul a zentai Tiszaviradg Fesztival, az
oromi Malomfesztival, a magyarkanizsai Vajdasagi Magyar Filmek Fesztivalja, a Nemzetk6zi Tamburazene
Fesztival; a Martonosi Nemzetkozi Néptancfesztival, a tordai Durindo, a Palicsi Eurdpai Filmfesztival, a
szabadkai Interetno Fesztival, a zentai Mosolytenger Gyermekfesztival.
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2.2.3. Szallashely-szolgaltatas a Délvidéken

A Szerb Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Tavkozlési Minisztérium adatkdzlése szerint az alabbi
kereskedelmi szallashelytipusokrol gytjtenek adatokat Szerbidban: garni szalloda, kemping, motel, panzio,
turistaszallo, aparthotel, hotel.

Szerbiaban 2018-ban 6sszesen 392 db kereskedelmi szallashely 18 992 db szobaszammal és 30 522
férOhelyszammal allt a turistdk rendelkezésére (1. tablazat). A szallashelyek 63 szazalékat a szallodak, 31
szazalékat a garni szallok tették ki, a tobbi szallashelyek (igy a kempingek, a motelek, a panziok, a
turistaszallok, az aparthotelek) szdma meglepd modon elenyészd. A legnagyobb féréhelyszamot a szallodak
biztositjak. Ezen beliil is a négycsillagos szallodak nyujtjak a teljes férohelyszamnak csaknem a felét (44
szazalék), a haromcsillagos szallodak pedig a harmadat (30 szazalék). A statisztikdkban nem esik szo6 a falusi
szallashelyekrol ¢és a fizetd vendéglatohelyekrdl. Ezek az adatok valoszinlileg az adatszolgaltatas
hidnyossagaval magyarazhatok, a Szerb Statisztikai Hivatal honlapjan nem érhetdk el a szallashelykinalatra
vonatkoz6 teljes korti adatsorok.

1. tablazat: Szallashelykinalat Szerbiaban 2018-ban

- Létesitmények SZOba: ©s apa}*t man Fér6helyszam
Kategoria szama (db) egylfttes’szama (db)
(egységszam) (db)
Garni széalloda 121 2 757 4 460
Kemping 2 n.a. n.a.
Motel 9 206 364
Panzio 2 77 144
Turistaszalld 7 308 690
Aparthotel 5 300 638
Hotel * 13 985 1825
Hotel ** 39 1 566 2761
Hotel *** 89 4 429 7 360
Hote| **** 96 7080 10594
Hote| ***** 9 1284 1 686
Hotel 6sszesen 246 15 344 24 226
Osszesen 392 18 992 30 522

Forrds: http://mtt.gov.rs/turizam-i-turisticka-inspekcija/

A vajdasagi szallashelyek a szerbiai szallashelyek 18 szazalékat teszik ki. A vajdasagi szobak és apartmanok
ardnya a szerbiai szobak és apartmanok 12 szazalékat, a vajdasagi széllashelyek férOhelyszama pedig a
szerbiai szallashelyek féréhelyszaméanak 16 szazalékat jelentik. Ezek szerint a vajdasagi szalldshelyek
kapacitasa kisebb, mint a szerbiai szallashelyek kapacitésa.
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A vajdasagi szalloddk szama (2. tablazat) a szerbiai szalloddk szaménak 16 szazalékat, a vajdasagi szallodai
szobaszamok a szerbiai szallodak szobaszamanak a tizedét, a vajdasagi szallodak féréhelyei pedig a szerbiai
szallodai féréhelyek 14 szazalékat adjak. Ez azt is jelenti, hogy a szerbiai szalloddk nagyobb
befogaddképességgel €s kapacitasokkal rendelkeznek, mint a vajdasagi szalloddk. A panzio, a turistaszalld
¢s a motel elenyész0 aranyban van jelen a vajdasagi szallashelykinalatban. Ez a kis arany mar a szerbiai
statisztikdkban is tetten érhetd. Ezek az adatok wvaldszinlileg ugyancsak magyarazhatok a szerbiai
adatszolgaltatas hidnyossagaival: a Szerb Statisztikai Hivatal honlapjan ebben az esetben sem érhetdk el a
szallashelykinalatra vonatkozé teljes korti adatsorok.

2. tablazat: Szallashelykinalat a Vajdasagban 2018-ban
- Létesitmények SZOba: ©s apar tman Fér6helyszam
Kategoria szama (db) egylrlttes,szama (db)
(egységszam) (db)

Garni szélloda 23 551 948
Motel 3 76 136
Panzi6 1 39 59

Turistaszalld 3 136 308
Hotel * 2 72 124
Hotel ** 5 92 154

Hotel *** 15 52 1070
Hote| **** 15 983 1 606

Hote| ***** 3 349 546

Hotel 6sszesen 40 1548 3500

Osszesen 70 2350 4951

Forras: http://mtt.gov.rs/turizam-i-turisticka-inspekcija/

A vajdasagi telepiilések kozott Ujvidék, Magyarkanizsa, Zombor, Szabadka, Palics, Pancsova és Karloca
rendelkezik garni szallodakkal, Versec, Kiskér ¢s Zombor rendelkezik motellel. Béskan panzi6, Antalfalvan,
Redneken és Ujvidéken talalhat6 turistaszalld. Szallodéval rendelkeznek tobbek kozott az alabbi telepiilések:
UJVldek Szabadka, Zenta, Kelebia, Temerin, Ada, Versec, Opazova, Palanka, Torontalszécsany, Opava,
Arpatarld, Szavaszentdemeter, Nagybecskerek, Pecsince, Rednek. A legtobb szallashely Ujvidéken,
Szabadkan, Palicson érhet6 el.

A VAJDASAGI MAGYAR KOZOSSEGET ERINTO IDEGENFORGALOM FEJLESZTESI
STRATEGIAJA (2018) megallapitasai szerint a szallashelyek tobbsége minéségileg mar nem elégiti ki az
igényes turistak elvarasait, igy felijitasra szorulnak. Ezen kiviil, a szallaskapacitdsok hianya is jelentdsen
korlatozza az idelatogaté turistdk szamat.
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2.2.4. Szerbia fobb turisztikai desztinacioi, turisztikai termékei

A VAIDASAGI MAGYAR KOZOSSEGET ERINTO IDEGENFORGALOM FEJLESZTESI
STRATEGIAJA (2018) megallapitotta, hogy Szerbiat az egész orszagot tekintve négy f6 idegenforgalmi
desztinaciora oszthatjuk fel: a Vajdasag, Belgrad fovaros, Nyugat-Szerbia és Kelet-Szerbia.

A magyarsag szempontjabol legfontosabb vajdasagi régid teriiletén turisztikai szempontbol
kiemelkedik Ujvidék és a Fruska gora (Tarcal-hegy) térsége, valamint Szabadka és Palics térsége. A
szallaskapacitas is ezekben a varosokban a legnagyobb, minden kategdria tekintetében. Vajdasag mas
részein éppen a szallashelyek hianya képezi az egyik legnagyobb problémat.

Szerbia leglatogatottabb desztinacidja jelenleg Belgrad. Nyugat-Szerbia is a legismertebb
idegenforgalmi régiok kozé tartozik, foként Zlatibor, a Tara és a Kopaonik hegyek turisztikai vonzereje
miatt. Kelet-Szerbia valamivel elmaradottabb a turizmus terén, de az utobbi években fontos fejlesztések
torténnek, egyre nagyobb figyelmet kap ez a térség is, elsdsorban a Perdap Nemzeti Park, Ni§ varosa és a
Stara Planina vonzereje, valamint egyes gyogyfiirdok adottsagainak kovetkeztében.

A Szerb Koztarsasag Turizmusfejlesztési Stratégidja megallapitja, hogy Szerbia termékkinalataban ki
kell emelni a természeti- és az Okoturizmust, az egészségturizmust, a falusi- és a kulturalis turizmust, az
iizleti turizmust és a folyami hajozas lehetdségeit (TOURISM DEVELOPMENT STRATEGY OF THE
REPUBLIC OF SERBIA 2016 — 2025. In Zenta ldegenforgalmi Fejlesztésének Programja 2017).

A fejlesztési dokumentumok azonban kitérnek arra is, hogy a Vajdasagban jellemzd a ,,vajdasagi
markak” hidnya. Lehetdségként fogalmazodik meg tobbek kozott a TDM szervezetek létrehozéasa és
regionalis jellegli turisztikai termékek kialakitdsa az allami- és a maganszektor egyiittmiikodésével.

2.3. Szerbia és a Vajdasag iranti turisztikai kereslet vizsgalata

2018-ban a Szerbidba érkezé turistak szama 3 430 522 f6 volt (3. tablazat), amely 11,2 szazalékos
novekedés az el6z6 évhez képest. Ebbdl a belfoldi latogatok szadma 1 720 008 6 (8,3 szazalékos novekedes),
ami az Osszes latogatd 50,1 szdzaléka. A kiilfoldi turistdk szama 1 710 514 6 (14,2 szézalékos novekedés
2017-hez viszonyitva), ami 49,9 szazalékos részesedést jelent a teljes vendégforgalombdl. A
legforgalmasabb hoénapok a majus, a nyari honapok, a szeptember, és az oktober. A téli honapokban
kortilbeliil a felére csokken a vendégforgalom, tehat Szerbidra is jellemz0 a szezonalitas.
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3. tablazat: Vendégek szama Szerbiaban 2012 — 2018. kozott

Részvétel a

Vendégek szama (f0) turizmus
Ev _ ' ___ egészében (%)
Osz;g)sen Ir(l(;)e)x Be(l%fg)lm Ir(l&e)x Klzlffé“)%ldl Ir(l&e)x Belfsldi | Kiilfsldi
2012. | 290 01| TZ0| 07| 809967| 106| 611 389
2013. 241122 1054 1222 100,1| 921768|1138| 58 42
2014. 2%2@ 100 1222 91,6 1%2 111,6| 531 469
2015. 2‘1‘22 111,2 1322 22| 123211101 535 465
2016. 2;32 113 1‘1125 1128 133% 1132| 535/ 465
2017. 3ggg 112,1 1232 107,9 1‘1‘% 1168| 515 485
2018. | Soolun2| t7201 1083 T[1%01142| 501 499

Forras: http://mtt.gov.rs/turizam-i-turisticka-inspekcija/

A Vajdasagba az elmult 6t évben érkezo turistak szamat 6sszehasonlitva a Szerbidba érkezd turistdk szamaval
megallapithato, hogy a Vajdasag 15-16 szazalékban részesedik a Szerbiaba érkezé vendégforgalombdl (4.
tablazat). Ez az ardny az elmult 6t évben nem mutatott egyenletes novekedést, évente eltéréseket mutat, de
folyamatosan 15-16 szazalék kozott valtozik. 2018-ban a belfoldi turistak aranya 52 szazalék, a kiilfoldi
turistak aranya 48 szézalék volt a Vajdasagban realizalt vendégforgalomban. Az elmult 6t évben a belfoldi
turizmus teljesitménye 2016-ban-ban volt a legnagyobb, ekkor a belf6ldi turistak aranya 55 szazalék és a
kiilfoldi turistdk aranya 45 szazalék volt. A belfoldi turistdk ardnya ndvekedésének oka lehet a belfoldi
utazasokat 0sztonzo tidiilési utalvanyok 2014-ben tortént bevezetése. Az elmult 6t évben a belfoldi turistak
részesedése 52-55 szazalék, a kiilfoldi turistak részesedése 45-46 szazalék kozott valtozott.
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4. tablazat: Szerbidban és a Vajdasagban 2014 — 2018. kozott realizalt vendégszamok

ldészak Vendégszamok Szerbidban (f6) Vendégszamok a Vajdasagban (f6)
OS2 T Teljes Belfoldi Kilfoldi Teljes | Belfoldi | Kalfoldi
2192 1163 1028 341 183 157
2014. | 268 536 732 483 602 881
2437 1304 1132 413 227 186
2015. | 165 944 221 332 291 041
2753 1472 1281 446 243 203
2016. |591 165 426 492 439 053
3085 1588 1497 496 269 227
2017. |866 693 173 625 025 600
3430 1720 1710 538 278 259
2018. |522 008 514 472 516 956

Forrds: http://data.stat.gov.rs

A vendégéjszaka szamokat vizsgalva az lathatd, hogy Szerbiaban 2018-ban 9 336 103 vendégéjszakat
regisztraltak (12,1 szazalékos novekedés 2017-hez képest) (5. tablazat). Ebbdl a belfoldi turistak altal
eltoltott vendégéjszakak szama 5678 235 (10,3 szazalékos novekedés az eléz6 év azonos iddszakahoz
képest), amely az Osszes vendégéjszaka szam 60,8 szazaléka. A kiilfoldi turistak 15,2 szazalékkal tobb
vendégéjszakat (3 665 868) toltottek el 2017 azonos idészakahoz képest, amely az Gsszes vendégéjszaka
szam 39,2 szazaléka. A vendégéjszaka szamok esetében megallapithatd, hogy bar a belfoldi és a kiilfoldi
vendégarany kozott nem nagy a kiillonbség, a belfoldi vendégek Iényegesen tobb (35 szazalékkal)
vendégéjszakat toltenek el Szerbidban, mint a kiilfoldi vendégek.

5. tablazat: Vendégéjszakak szama Szerbiaban 2012 — 2018. kozott
Részvétel a
' Vendégéjszakak turizmus
Ev “ egészében (%)
e | e | o | e | oty Bettotai | Ktotai
2012. | 6484702 98 |4 688 485 9411796217 109 75,3 24,7
2013. | 6567 460|101,3 (4579 067 97,7| 1988 393|110,7 69,7 30,3
2014. | 6086 275| 92,7|3925 221 85,7 | 2161054 | 108,7 64,5 35,5
2015. | 6651852|109,3|4242172| 108,1|2409680|111,5 63,8 36,2
2016. | 7533739|113,3|4794 741 1132738998 | 113,7 63,6 36,4
2017.| 8325144|110,5|5150017| 107,4|3175127|115,9 61,9 38,1
2018. | 9336103|112,1{5678235| 110,3|3657868|115,2 60,8 39,2
Forrdas: http:/Imtt.gov.rs/turizam-i-turisticka-inspekcija/
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A Vajdasagban az elmult 6t évben realizalt vendeégéjszaka szamokat dsszehasonlitva a Szerbidban realizalt
vendégéjszaka szamokkal az mutathaté ki, hogy a Vajdasag koriilbeliil 14 szazalékban részesedik a
Szerbidban realizalt vendégéjszaka szdmokbol (6. tablazat). Ez az arany az elmult 6t évben nem mutatott
novekedést, folyamatosan 14 szazalék koriil mozgott. 2018-ban a belfoldi turistak altal eltoltott
vendégéjszakak szdma 58 szazalék volt, a kiilfoldi turistak altal eltoltott vendégéjszakak aranya 42 szazalék
volt. Az elmult 6t évben a belfoldi turizmus teljesitménye 2017-ben volt a legnagyobb, ekkor a belfoldi
turistak altal eltoltott vendégéjszakak aranya 59 szazalék és a kiilfoldi turistak altal eltoltott vendégéjszakak
aranya 40 szazalék volt. Az elmult 6t évben a belfoldi turistak részesedése 57-59 szazalék, a kiilfoldi turistak
részesedése pedig 40-42 szazalék kozott valtozott. Ezek a megallapitasok is azt igazoljdk, hogy a
Vajdasagban is a belfoldi vendégek 1ényegesen tobb vendégéjszakat toltenek el, mint a kiilfoldi vendégek.

6. tablazat: Szerbidban és a Vajdasagban 2014 — 2018. kozott realizalt vendégéjszaka

szamok
Vendégéjszaka szamok Szerbidban | Vendégéjszaka szdmok a Vajdasagban

Id6szak (éjszaka) (éjszaka)

Teljes Belfoldi | Kilfoldi Teljes Belfoldi Kilfoldi

6 086 3925 2161 863 505 358
2014. |275 221 054 773 523 250

6 651 4242 2 409 994 583 410
2015. 852 172 680 314 399 915

7533 4794 2738 1123 660 463
2016. |739 741 998 923 016 907

8 325 5150 3175 1159 684 475
2017. |144 017 127 845 394 451

9 336 5678 3657 1314 756 558
2018. |103 235 868 968 832 136

Forras: http://data.stat.gov.rs

Szerbia kiildé orszdagait vizsgalva elmondhato, hogy 2018-ban a legtobb turista Bosznia-Hercegovinabol
érkezett (121 384 10, 12,3 szdzalékos ndvekedés), a legtobb éjszakai tartozkodas (262 640 vendégéjszaka,
11,9 szazalékos novekedés) ugyancsak a Bosznia-Hercegovinabol érkezd turistdk korében volt tapasztalhato.
Jelentds kiildo orszag még Bulgaria, Torokorszag, Horvatorszag, Németorszag, Szlovénia és Montenegro is.
Es bar Magyarorszag Szerbiaval ugyancsak hataros, az innen eredé forgalom a toredékét teszi ki a szerbiai
vendégforgalomnak. Magyarorszdg a kozépmezOnybe tartozik Szerbia kiildo orszagai tekintetében: 2018-
ban 44 320 {6 (27,8 szazalékos novekedés) 86 033 vendégéjszakat (23,2 szazalékos novekedés) toltott itt el.

A turistdk atlagos tartozkodasi ideje 1s utal arra, hogy a belfoldi vendégforgalom intenzivebb, mint a
nemzetkdzi forgalom: a turistak atlagos tartdzkodasi ideje Szerbidban 2018-ban 2,72 nap volt, a belfoldi
turistak tartozkodasi ideje 3,30, a kiilfoldi turistdké 2,14 nap volt. Az elmult hét évet vizsgalva elmondhato,
hogy Szerbiaban 2012-ben volt a legmagasabb az atlagos tartozkodasi id6 (3,12 nap).
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A Szerb Statisztikai Hivatalnak az idiilohelyek tipusai szerinti vizsgalata (7. tablazat) alapjan az mutathat6 ki,
hogy 2018-ban Belgradba dsszesen 1 111 745 turista érkezett, ami 11,8 szazalékos névekedést jelent az el6z6
évhez képest. Az ide érkez6 belfoldi turistak szama (173 297 £6) 9,5 szazalékkal nétt, mig a Belgradba érkezd
kiilfoldiek szama (938 448 £8) 12,3 szazalékkal ndtt 2017 azonos iddszakahoz képest. Az Ujvidékre érkezd
turistak szama 196 893 {6 volt, ami 10,0 szazalékos novekedést jelent az e¢l6z6 évhez viszonyitva. Ebbol 67
368 16 volt a belfoldi turistak szama, ami 1,8 szazalékos novekedést jelent. A kiilfoldi turistak szama 129 525
{6 volt, ami 14,8 szazalékos novekedést jelent az el6z6 évhez képest. A flirdShelyekre érkezOk szama (596 884
f6) 15 szazalékkal nott, ebbdl a belfoldi turistak (487 302 6) 13,6 szazalékos novekedést, mig a kiilfoldi
turistak (109 582 f6) 21,6 szazalékos novekedést mutatnak. A hegyvidéki kozpontokba Gsszesen 596 313
turista érkezett, ami 7,2 szazalékos novekedést jelent 2017 azonos id6szakahoz képest. A belfoldi turistak
szama (474464 f6) 4,4 szazalékkal, a kiilfoldieké (121849 f6) 19,7 szazalékkal nétt. Szerbia
vendégszamainak tovabbi részét a statisztikai adatsorokban az ,,egyéb turisztikai helyszinek és mas helyek”
kategdriaban jelolt vendégszamok teszik ki.

Osszességében elmondhato, hogy a legnagyobb latogatottsaggal a fovaros, Belgrad rendelkezik.
Belgrad biztositja Szerbia teljes vendégforgalmanak harmadat (32 szazalékat). A fiirdShelyek illetve a
hegyvidéki iidiilokozpontok a 17-17 szazalékat, Ujvidék pedig a teljes vendégforgalomnak koriilbeliil az 5,7
szazalékat teszi ki. Az 6t legnépszeriibb szerbiai turisztikai célallomas Zlatibor, Kopaonik, Belgrad, Ujvidék és
Vrnjacka Banja (HTTPS://WWW.MAGYARSZO.RS/HU).

7. tablazat: Vendégek szama a szerbiai iidiilohelyeken 2017-ben és 2018-ban (f6)
Forras: http://data.stat.gov.rs

Vendégek szama 2017-ben Vendégek szama 2018-ban

Udiilhelyek "

Osszesen | Index | Belfoldi | Index | Kiilfoldi | Index | Osszesen | Index Belfoldi | Index | Kiilfoldi Index
Szﬂerb, . 3085866 | 112,1| 1588693 | 107,9| 1497173 | 116,8| 3430522 111,2| 1720008 | 108,3| 1710514 114,2
Koztarsasag
Belgrad 994 062 | 1133 158 271 96,2 835791 | 117,3| 1111745 1118 173297 | 109,5 938 448 112,3
Ujvidék 178955 112,9 66 153 | 112,8 112 802 113 196 893 110 67368 | 101,8 129 525 1148
Fiird6helyek 519151 | 108,8 429 065 | 109,7 90086 | 104,7 596 884 115 487 302 | 1136 109 582 1216
Hegyvidék 556 213 | 106,5 454384 | 106,7 101829 | 1054 596 313 107,2 474 464 | 104,4 121 849 119,7
Egyéb
turisztikai 705966 | 116,7 409811 1111 296 155 | 1254 769 201 109 437061 | 106,6 332 140 112,2
helyszinek
Mas helyek 131519 116 71009 | 112,6 60510 120,4 159 486 1213 80516 | 1134 78 970 130,5

Ugyancsak az iidiiléhely tipusai szerinti vizsgdlat alapjan megallapithato (8. tablazat), hogy 2018-ban a
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vendégéjszakak szama Belgradban (2 289 464 ¢éjszaka) 14,6 szédzalékkal n6tt 2017 azonos id0szakahoz képest,
ebbdl a belfoldi turistaké (334 997 éjszaka) 9,7 szdzalékkal, a kiilfoldieké (1 954 467 &jszaka) 15,5 szdzalékkal
nétt. 2018-ban az dsszes éjszakai tartozkodas Ujvidéken (418 312 éjszaka) 23 szazalékkal novekedett 2017
azonos id6szakahoz képest. A belfoldi turistdk vendégéjszakdinak szama 29,5 szdzalékkal nétt (140 736
¢jszaka), mig a kiilfoldi turistdké (277 576 ¢éjszaka) 20 szazalékkal novekedett. A gyodgyfiirdovel rendelkezd
iidiiléhelyeken Osszesen 2 542 391 vendégéjszakat regisztraltak, ez 14,1 szdzalékos novekedést jelent. A
belfoldi turistadk vendégéjszakdinak szama 2 226 627 f6 (13,8 szdzalékos ndvekedés), mig a kiilfoldi
turistaknal 315 764 vendégéjszakat regisztraltak (16,4 szazalékos novekedés). Ebben az iddszakban a
hegyvidéki teriileteken 2 172 906 vendégéjszaka (4,5 szazalékos ndvekedés) volt megfigyelhetd, ebbdl a
belfoldi turistdk 1 827 830 éjszakat (4,0 szézalékos novekedés), mig a kiilfoldiek 345 076 ¢éjszakat toltottek el
(7,4 szazalékos novekedés). A vizsgalatok azt jelzik, hogy mig Belgrad a teljes vendégforgalombol 32
szazalékban részesiil, addig a vendégéjszakdk szdmabol 24,5 szazalékban, azaz a teljes vendégéjszaka
szamnak a negyedét teszi ki. A firdévarosok a vendégéjszaka szdmok tobb mint negyedét realizaljak (27
szazalék), a hegyvidékek csaknem a negyedét (23 szazalék), Ujvidék pedig 4,8 szazalékban részesedik a teljes
vendégéjszaka szambol.

8. tablazat: Vendégéjszakak szama 2017-ben és 2018-ban a szerbiai iidiilohelyeken (éjszaka)

Vendégéjszakak szama 2017-ben Vendégéjszakak szama 2018-ban

Udiiléhelyek

Osszesen | Index | Belfoldi | Index | Kiilfoldi [ Index | Osszesen | Index | Belfoldi | Index | Kiilféldi | Index
Szerb 5150 3175 5678 3657
Koztirsasig 83251441 110,5 017 107,4 197 1159 9336 103 | 112,1 235 110,3 868 115,2
Belgrad 1997236 117,3| 305419 107,1 1 gsl)% 119,3| 2289464 | 114,6 ( 334 997 | 109,7 ! 22;1 1155
Ujvidék 340036 102,8( 108 696 | 105,5| 231340 101,5| 418312| 123| 140736| 129,5| 277576 120
Fiirdéhelyek |2 227 945 106,9 1 ggg 106,9| 271289 106,9| 2542391 | 114,1 2 égg 113,8| 315764| 116,44

. 1757 1827

Hegyvidék |2 078690| 107,8 336 107,1| 321354 111,9| 2172906 | 104,5 830 104| 345076( 107,4
Egyéb
turisztikai 1380257 113,5| 839749 110,1| 540508 | 119,2| 1539478 | 111,5]| 927 939| 110,5( 611539| 1131
helyszinek
Mas helyek 300980| 111,6( 182161 | 106,6| 118819 120,3| 373552| 124,1| 220106| 120,8| 153446| 129,1

Forras: http://data.stat.gov.rs

48

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



@ 2019. szeptember

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok IV. évfolvam III. szam

A fenti megallapitasok szerint Szerbia a tényleges turisztikai teljesitményének nagy részét a fiirdohelyeken
eltoltott vendég- és vendégéjszaka szamokbol nyeri. Szerbia gyogyfiirddinek latogatoszama (596 884 f6)
2018-ban 15 széazalékkal nott 2017 azonos id0szakahoz képest. A belfoldi turistak szdmanak novekedése
(487 302 16) 13,6 szazalék volt, mig a kiilfoldi turistak szamanak novekedése (109 582 £6) 21,6 szazalék
volt. A vendégéjszakak tekintetében a szerbiai gyogyfiirdok teljesitménye ugyancsak kiemelkedd. A
vendégek a gyogyfiirdokben 2018-ban 2 542 391 vendégéjszakat toltottek el, és igy Osszesen 14,1
szazalékkal nott a latogatottsag a 2017. év azonos id6szakahoz képest. A belfoldi vendégek altal eltoltott
¢jszakdk szama 2 226 627 volt, amely 13,8 szdzalékos novekedést mutat az el6z0 év teljesitményéhez
képest. A kiilfoldi turistak altal eltoltott vendégéjszakak szama (315 764 éjszaka) 16,4 szazalékkal nott.

Szerbidban a Vrnjacka Banja volt a legkedveltebb fiirdohely, ennek latogatottsaga (247 709 {6) 16,2
szazalékkal, a vendégéjszakdk szama (818 045 ¢éjszaka) 16,6 szazalékkal nott. Sokobanjan tortént a
legnagyobb latogatottsdg ndvekedés (87,6 szdzalék), valamint itt novekedett a legnagyobb mértékben a
vendégéjszakak szama (90,3 szdzalékkal). Ennek a jelentds novekedésnek tobb oka is lehet: a desztinacio
hatékony marketingkommunikaciés tevékenysége, a folyamatos turisztikai beruhdzdsok és az iidiilési
utalvanyok igénybevétele (https://sokobanja.rs/en/).

A flirdok teljesitményének Osszehasonlitasdval lathatd, hogy a vajdasdgi magyar fiirdok, igy
kiilonosen a palicsi, a redneki, a magyarkanizsai és az apatini fiirdok az altaluk realizalt vendég- és
vendégéjszaka szamok szerint az ¢él- és a kozépmezdnyben vannak.

2018-ban a gydgyfiirdékben regisztralt datlagos tartozkoddsi idé 4,26 nap volt (a belfoldi turistak
esetében 4,57 nap, a kiilfoldiek esetében 2,88 nap). A belfoldi turistak atlagosan a leghosszabb iddt a Selters
fiirdohelyen toltottek (20,86 nap), a kiilfoldiek a leghosszabb ideig a Gornja Trepca fiirdéhelyen
tartozkodtak (12,28 nap).

(")sszefoglalas és kovetkeztetesek

szerint a Vajdasadg a természeti adottsdgok tekintetében a vizi-, a gyalogos-, a kerékparos-, a lovas-, a
horgasz-, a vadasz- és az okoturizmus elterjedéséhez nyujtanak lehetéséget. Eszak-Bacska, Eszak-Bénség,
Ko6zép- és Dél-Bansag, tovabba Obecse és Torokbecse egyarant célteriiletnek szamit az egészségturizmus, a
falusi turizmus, a kulturalis turizmus és a vadészturizmus szempontjabol. A vajdasagi régid teriiletén a
turisztikai kinalat sokfélesége és a latogatottsaga szempontb6l kiemelkedik Ujvidék és a Fruska gora
(Tarcal-hegy), valamint Szabadka és Palics térsége.

A fejlesztési dokumentumban tett megallapitasok ellenére azonban megallapithato, hogy a Vajdasag
turizmusanak termékpotencialjat jelentd természeti turizmus (vizi-, gyalogos-, kerékparos-, horgasz-, lovas-,
vadasz- és 0koturizmus) kiépitettsége az infrastruktira és a termékcsomagok tekintetében egyeldre hidnyos
¢s tovabbi fejlesztéseket igényel. A természeti turizmusra ¢€piléd termékek koziil elsésorban az
egészségturizmus lehetdségei emelhetok ki. Itt a flirdok teljesitményének Osszehasonlitdsaval az lathato,
hogy a vajdasagi magyar fiirdok, igy kiilonosen a palicsi, a redneki, a magyarkanizsai és az apatini fiird6k az
altaluk realizalt vendég- és vendégéjszaka szamok szerint a szerbiai flirdk €l- és kozépmezdnyében vannak.
Az egészségturizmus mellett ma a turistak a kulturélis turizmusnak tobb termékfajtajat vehetik igénybe, igy
a szecesszi0 épitett Orokségét bemutatd és a helyi termékek megismerésére irdnyuld tematikus utakat,
turakat, vagy a néphagyomanyokra €piilé rendezvényeket.
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Kiilonosen 2010-t61 a Vajdasagban ndvekvd tendenciat mutat a kiilfoldi turistdk szama és az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama. Megfigyelhetd tovabba a belfoldi turistaforgalom lassu, de folyamatos €lénkiilése
2014-t61, amikor a szerb kormany elinditotta a belfoldi turizmus fejlesztésére és a vendégéjszakak
novelésére iranyuld ugynevezett ,,iidiilési utalvany” programjat. A belfoldi €s a kiilfoldi turistak aranya
kiegyenlitett, mig a vendégéjszaka szamokkal kapcsolatban kimutathato, hogy a belfoldi turistak tobb &jszakat
toltenek el Szerbiaban és a Vajdasagban, mint a kiilfoldi turistak.

Az elemzések szerint az is kimutathatd, hogy a magyarorszagi turistdk kevéssé érdeklddnek a
Vajdasag turisztikai értékei irant. A Magyarorszagrol irdnyuld vendégforgalom a toredékét teszi ki a szerbiai
vendégforgalomnak, holott jelentds keresleti potencialt jelenthet e térség szamara. A magyarorszagi turistak
szamara vonzoak lehetnek a magyarsag értékei, a varak, a magyarsag szamara meghatarozé torténelmi
emlékhelyek, a kiemelt jelentéségli milemlékek, a magyarsdg Onmeghatarozasdnak szimbolikus
miiemlékeiként kiemelhetd egyhdzi emlékek, bucsujardhelyek.

A Vajdasagban jellemzé még a nemzeti és a regionalis, valamint a helyi turisztikai identitas
kiépitésének hidnya, a ,,vajdasagi markak™ hianya, illetve az allami- és a maganszektor egyiittmiikodésének
hianya a turisztikai termékek fejlesztésében. Lehetdségként fogalmazodik meg tobbek koézott a TDM
szervezetek létrehozasa, illetve a turizmus fejlesztéséért felelés szervezetek Osszehangolt tevékenysége
regiondlis és helyi szinten, tovabba a regiondlis jellegli turisztikai termékek kialakitdsa, a régio érdekelt
allamaival egylittesen a turisztikai kinalat elonydsebb helyzetének és vonzerejének ndvelése.
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A TURIZMUSMARKETING ONLINE FELULETEI SZEKELYFOLDON —
OSSZEFUGGESEK A VALOS FORGALOMMAL

Nagy Benedek
Sapientia Erdeélyi Magyar Tudomdnyegyetem, nagybenedek@uni.sapientia.ro
DOI: 10.33538/TVT.190403.4
Absztrakt

A tanulményunk {6 kérdése, hogy van-e Osszefliggés — telepiilési szinten — az online jelenlét intenzitdsa és a
turizmus forgalmi adatai kozott? Egy ilyen kérdésre nem lehet kimeritd valaszt adni, hiszen az online
jelenlét megannyi formdjat lehetetlen feltérképezni, hiszen egy burjanzd, folyamatosan formalodo és ezért
nehezen atlathato vilagrol van szd. Masrészrdl pedig a turizmus forgalmai adatai — Romanidban legalabbis —
nem ¢éppen a legmegbizhatobb leképezddései a valdsagnak, hiszen 4altaldban csak a tényleges
vendégforgalom egy része keriil bevallasra, és igy a statisztikai adatokba is. Mindezzel egyiitt nekivagtunk
ennek a kihivasnak, egy sajat magunk altal kidolgozott modszertan szerint, mely 6t szempont szerint vizsgal
30 székelyfoldi (a legnagyobb forgalommal bird, de egymastdl igen eltérd) telepiilést, pontosabban ezek
turisztikai tevékenységét, megjelenését a kiilonbozo Internetes feliileteken, majd az 6sszesitett pontszamokat
a 30 telepiilés jelenlegi ¢és kdzelmultban regisztralt vendégforgalmi adataival vetjiik 6ssze, hogy kimutassuk:
erdsebb online jelenlét jobb vendégforgalommal is egyiitt jar? (Nyilvanval6 az oksag kideritéséhez tobb
kellene, erre ezuttal nem vallalkozunk). Az 6t szempont, ami szerint a kivalasztott teleptiléseket vizsgaljuk a
kovetkezOk: a sajat honlapjuk mindsége, a Facebook oldaluk mindsége (turisztikai szempontbodl), a
YouTube csatornan elérhetd videdk mennyisége €s mindsége, a kiilonb6zd oldalakon elérhetd latnivalok és
szolgaltatdisok mennyiségi elemzése, valamint az egyes szallaskozvetitd oldalakon megjelend
szallaskapacitas relativ intenzitasa. A fenti szempontok jocskan szubjektiv tényezdk, de ezt a szubjektivitast
igyekeztiink csokkenteni egyrészt egy nagyobb létszaml kutatdcsapat révén, masrészt aprolékosan leirt
szempontok szerint véghezvinni, pontosabban tovabbi 6t altényezdre bontani mind az 6t fent nevezett
szempontot.

A két dimenzio kozott magas korrelaciot sejtiink, még akkor is, ha bizonyos vizsgalati tényezok
esetében kivessziik a népesség szerinti telepiilés méret torzitd hatasat. El6zetes kutatdsaink azt mutatjak,
hogy az online keresésekkel igen magas, néhol 75-80%-os korrelacidét mutatnak a hosszu iddsoros adatok, a
Google trends ¢és a statisztikai adatok 5 éves, de havi bontast megfeleld sorai, telepiilési szinten.

Kulcsszavak: online marketing, desztindacio marketing, kvantitativ elemzés
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Abstract

The main focus of the present study is on finding a correlation — on destination level — between the online
presence of some local destinations in Szeklerland and the intensity of the tourism flows. It is hard to give a
comprehensive answer to such a complex question, because online presence can take a wide variety of
forms, it is a dynamic and ever changing world. What is more, tourism circulation statistical data in
Romania have some serious problems; they don’t reflect the true reality of the arrivals and nights spent,
because only parts of the actual flow are declared. However, our team has decided to pick up this challenge
with a method of research which observes 30 local destinations from Szeklerland (those with the highest
number of arrivals, for the last years). The observations will be made along five different aspects which can
be scored on different web sites and channels. Then we will correlate these activities with the tourism
statistical data available from the National Statistics Office’s database and see if the stronger online presence
comes with a more intense tourism flow on the other side (of course, we can’t prove the causality too, this
would require more data). The five aspects used for the online observation of Szekler towns are the
following: the quality of their own websites, the quality and relevance in tourism of their Facebook sites, the
availability and quality of the videos on the YouTube channel, the quantity of the available attractions and
services according to the first ten Google hits, and the quantity (mainly) of accommodation units, according
to some lodging intermediary sites. These five aspects may be highly subjective, but we will try to reduce
the subjectivity of the analysis, with a large team with specific observation tasks for each member, and on
the other hand, with a very detailed observation method containing 5 sub-aspects for each aspect.

We expect a high correlation between the two dimensions, even if sometimes we eliminate the
population size. According to our preliminary data, in some cases there are 75-80% correlations between the
Google trends locality data and the five year long, monthly tourism flows data.

Keywords: online marketing, destination marketing, quantitative analysis
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Bevezetés

A turisztikai kommunikacid jelentds része ma mar az online kornyezetben zajlik. Kozismert dolog az
Internet térnyerése és gyors penetracidja a kommunikéciés dimenzidba vald az elmult két évtizedben,
melyrdl nagyon sok szerz6 mar egy bo évtizeddel ezeldtt kész tényként beszélt pl. GREGORY et al. (2005),
FU TSANG et al. (2010), JANI et al. (2011). Egy szerz6csoport pl. mar 2008 és 2010 kdzott mérte a
Facebook ¢és Twitter hatdsat a desztinacids turisztikai honlapok latogatottsagara, nagyszami mintan,
regressziés modell segitségével bizonyitva a hatas jelent6ségét (MILANO et al. 2011). Egy korabbi
vizsgalatunk soran’ az deriilt ki, hogy nagyon szoros kapcsolat van (egész pontosan 0,78-as korrelaciot
mértiink) a booking.com szallaskozvetitd oldalon megjelend értékelések (review) szama és az adott
telepiilésre érkezd turistak szama kozott. Erdekes modon az értékelések konkrét szintje és az érkezések vagy
vendégéjszakak szama kozott mar nem mutatkozott 0sszefliggés, csak egy mérsékeltebb pozitiv kapcsolat a
telepiilési érték és az atlag tartozkodasi id6 kozott (0,25-6s korrelacio).

A vérosok ¢és desztindciok vildghalon valé megjelenése nem egy 0 dolog, szinte egyidds az Internet
torténetével. A kozszféra, a kormdnyzat, az Onkormanyzatok és mas hivatalok is viszonylag koran
felismerték a lehetdséget abban, hogy a vildghdlon tegyenek kozzé bizonyos informéciokat, késébb a
technologia fejlédése révén egyre jobb interaktivitassal probaltak bizonyos tigyintézési folyamatokat,
eljarasokat is automatizalni a sajat weboldalaik révén. Ma mar nagyon sokrétli ez a kapcsolat, gyakorlatilag
minden fejlett orszagban a hivatalok tobbsége megtalalhatd a vilaghalon, legalabb egy tdjékoztatd jellegi
egyszerll honlap révén, de sok esetben mar komplex, nemcsak tajékoztatast vagy adatletltést, hanem akar
kifizetéseket és teljes eljarasok lebonyolitasat is lehetdvé tevd portalokat mitkodtetnek. Wang a turisztikai
honlapokat csoportositja (2008) a kovetkezd négy szintre: a legegyszerlibbek azok, amelyek csupan
informaci6 megosztasra torekednek, a masodik szint ahol mar interaktiv kérdésfeltevés, ablakok is 1éteznek,
a harmadik szinten az online foglalast és kifizetést is lehetdvé tevé honlapok vannak, végiil a negyedik,
legfejlettebb szinten azok a portalok talalhatok, amelyek megszemélyesitett ajanlatok képzésére 1is
lehetdséget biztositanak — ezt a skalanak is nevezhetd szintezést pedig a weboldalak ,,szofisztikaltsaganak”
vagy kidolgozottsagi mértékének nevezte el (WANG 2008:98). Wang ugyanakkor azt is észreveszi, hogy a
honlapok tobbsége az elsd szinten van, vagyis csak informaciomegosztasra, tajékoztatasra képes (88,1%), a
masodik, kommunikacios funkcidéra mar csak 51,8%-uk képes, a harmadik, tranzaktiv funkciokra csupan
21,1%, mig a negyedik, kapcsolati szintre csak 14% van felkésziilve (WANG 2008:83). Noha ez vélhetéen
sokat valtozott az elmult 10 évben, elképzelhetd, hogy Kozép-Kelet Europaban még mindig sok az elso-
masodik szinten miikodo telepiilési vagy turisztikai honlap — bar nem olyan precizen, mint Wang
méréseiben, de ez kideriil a jelen kutatds eredményeibdl is. A turisztikai jellegii informacidk sokféleképpen
jutnak el a fogyasztohoz. Kezdetben ezek is csupan desztinacids vagy telepiilési honlapokon kaptak egy-egy
meniipontot, ma mar a turizmust komolyan vevd telepiiléseknek nemcsak sajat turisztikai portaljuk van,
hanem sokféle egyéb csatornan dramlik az informacid és a kapcsolatteremtés szamos forméja. A burjanzo
kapcsolati eszk6zok legtobbje a kozosségi média valamelyikén jelenik meg az utdbbi években, ezek koziil a
legfontosabbak (KAPLAN — HAENLEIN 2010 csoportositasa mentén) a kozosségi halozatok (Facebook,
Twitter stb.), a blogok €és vlogok, a tuddsmegosztd portalok (pl. Wikipédia), a kép- és videdmegoszto
portalok (pl. YouTube), online haldzati jatékok és mas szorakoztatd szoftverek. A turizmus is javaban
hasznalja az eszkoztipusok nagy részét, a desztinacios €s a turisztikai termékek jelen vannak a legtobb

2 Egy 2018 szeptember-oktoberben lebonyolitott mérésrél van sz6, mely soran 48 székelyfoldi telepiilés booking review értékeit és szamat
mértik meg, Osszesitve ezeket telepiilésenként. A kutatas technikai részét Mészaros Tibor csikszeredai szakérté végezte, akinek ezuttal is
kifejezziik koszonetiinket.
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csatornan. A turizmus iparagnak megvannak ugyanakkor sajat csatornai is, az online utazdsi magazinok,
szaklapok, illetve kiilonféle szallashely és repiildjegy kozvetitok és keres6k (pl. a booking, airbnb). Ez
utobbiak kiilondsen népszertiek lettek az utobbi években, jelentds piaci részesedést tudhatnak magukénak:
vilagszinten az egész turisztikai tizletdg 2300 millidrd dollaros piacdbdl a digitalis értékesités kb. 564
milliardot jelentett 2016-ban, egy megbizhato statisztikai oldal adatai szerint (statista.com). Az 01j média, a
web 2.0 korszakdban a kommunikdci6 immar nem egyiranyu, de még csak nem is kétiranyu (vagyis a
tartalom létrehozdja és a fogyaszté kozotti interakciok eredménye), hanem sokiranyu, hiszen a legtobb
feliilet egyszerre sok-sok felhasznald (és akar tobb mukodtetd, eldallitd) kozos kommunikacios platformja.
Ennek lényege a tartalommegosztas, igy pedig a passziv fogyasztobol immar egy 0 tipusu fogyaszto-
termeld hibridet termel ki a rendszer, aki nemcsak megoszt és tovabbit tartalmakat, hanem ezeket modositva
vagy teljesen Ujakat is generalva, el6allito is lesz, termeldje lesz az altala is fogyasztott médiafeliileteknek.
Ezt nevezik talaloan angol nyelven ,,prosumer” -nek (GLOZER 2017:228).

Jelen tanulmany elsddleges célja viszont az, hogy az egyes székelyfoldi telepiilések jelenlétét
feltérképezze ezeken az ) média tipusu feliileteken, a teljesség igénye nélkiil, hiszen bar némileg lemaradva
koveti, de ma mar a székelyfoldi régidban is igencsak szertedgazo €s valtozatos, sokszinll a turisztikai iparag
online reprezenticids formavildga. Ez kissé¢ dnkényes valogatas lesz az egyes csatorndk és online feliiletek
kozott, de alapvetden a leginkabb népszeriinek gondolt csatorndkat valogattuk ki és elemeztiik, csikszeredai
egyetemi hallgatok segitségével. Kutatasunk feltard jellegii, egy elsd 1épés egy atfogdbb kutatas iranyaban, a
jelen adatsorok egyeldre nem tekinthetdk reprezentativnak még Székelyfold szintjén sem vagy tokéletesen
kimeritonek az egyes tényezdvizsgalatok szempontjabol.

1. A varosmarketing online evolucioja a szakirodalom tiikrében

Az elmult két évtizedben tobb probalkozas is volt, mely a varosok és mas desztinaciok sajat honlapjainak,
keésobb pedig mas marketing tevékenységeinek is az elemzésére, mérésére iranyult. Nagyon jol dsszefoglalja
ezen probalkozasok els6 b6 évtizedét egy 2010-es tanulmany (ROB et al. 2010). Ebben egyrészt sszegzésre
keriilnek mindazok a cikkek, tudomanyos publikaciok, melyek az Internet sziiletését6l nagyjabol 2009-ig
napvilagot lattak angol nyelven, ebben a témaban. Kideriil, hogy 75 ilyen publikdciot talaltak a szerzok,
1996 és 2009 kozott, természetesen igen valtozatos kutatasi célokkal, céltertilettel, valamint modszertannal.
Az emlitett cikk érdeme, hogy kivaldan szintetizalja mindezt, ami addig tortént e teriilet tudoméanyos kozlési
dimenzidjaban. Egy Osszefoglalo tablazatban megallapitja példaul (ROB et al. 2010:299), hogy a vizsgalt
célteriiletek (orszagos, regiondlis TDM-ek, varosi honlapok stb.) Eur6pabol vannak a legtobben (24 cikk
foglalkozik ezzel), Azsiabol (20 cikk), majd Eszak-Amerikabol (17 cikk), a tobbi pedig Afrika, Oceania és
vilagszintli célteriiletek. Ugyanakkor azt is csoportositja, hogy ezek a cikkek az ipardg mely szeletével
foglalkoznak, vagyis milyen weboldalak keriilnek elemzésre: szallashelyek sajat weboldalai (37 cikk),
desztinacios weboldalak (19), utazdsszervezdk, légitarsasdgok, utazasi tanacsadok, magazinok,
szallashelykeresok, blogok weboldalai. Tovabba a vizsgalati médszereket is kategoridkba soroljak a szerzok,
észrevéve, hogy az egyes elemzésekben alapvetden négy nagy modszerkategoria van, plusz ezek valamilyen
tovabbi kombinacidja. Az els6 mddszer a weboldalak tulajdonsdgainak a manudlis szdmolésa (pl. az egyes
tartalom megjelenések, a funkciok szamolasa stb.), a masik az automatikus szamolas (valamilyen szoftver
segitségével pl. a latogatottsag mérhetd), a harmadik egy komplexebb numerikus szamitas (mely
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matematikai mddszerekkel méri az oldalak teljesitményét), illetve a negyedik a fogyasztoi elégedettség,
mely a fogyasztok megkérdezése révén probalja lemérni az egyes weboldalak hatékonysagat. A szerzok
egyrészt megallapitjak (ROB et al. 2010:310), hogy nincs kidolgozva egy egységes mddszer a turisztikai
weboldalak mérésére, masrészt az is kideriil az idézett cikkbdl, hogy az alkalmazott modszerek rendkiviil
valtozatosak, még a kategoridkon belill is, és csak a kreativitds szab hatart annak, hogy miként mérik az
egyes weboldalak teljesitményét.

Az angol nyelvii tanulmanyok koziil egyre még visszatérnénk, melyet a fenti szintézis valamiért nem
vett be a vizsgalt tanulmanyok k6zé, pedig szerintiink mérfoldkének is tekintheté. Wang 2008-ban mar egy
atfogd, 260 egyesiilt allamokbéli turisztikai informacios és szervezdirodat (Un. convention and visitors
bureau-t) kérdezett le a sajat honlapjuk mindsége és sikerességiik Osszefiiggésében (WANG 2008).
Feltételezése szerint a négy csoportba sorolt tényezdok, mint fliggetlen valtozok (az alkalmazott technologia,
a pénziigyi elkotelezettség, az innovacid képesség, valamint az abszorpcids képesség, ez utobbi egyféle
nyitottsagot jelent az 0j dolgok irant a szervezeten beliil) befolyasoljak a két masik, fliggd valtozonak
beallitott szervezeti teljesitménymutatot, a weboldal szofisztikaltsagat vagy kidolgozottsagat (lasd fentebb
részletesen), illetve a weboldal sikerességét. A hipotézisek tesztelése utdn bizonyitasra keriiltek a kovetkezd
osszefuggesek (WANG 2008:92):

a weboldal kidolgozottsdga szignifikdns modon befolyasolja a weboldal sikerességét.

- a finanszirozas (mértéke) befolyasolja a kidolgozottsagot, de direkt moédon nem befolyésolja a

sikerességet.

- az alkalmazott technoldgia nem befolydsolja a kidolgozottsdgot, de a sikerességet igen, jelentds

mértékben.

- az innovaciods potencial befolyasolhatja tigy a weboldal kidolgozottsagat, mint a sikerességét,

- az abszorpcids képesség nem befolyasolja weboldal kidolgozottsagat, de befolyasol(hat)ja a

sikerességét.

Wang eredményei még akkor is érdekesek, ha figyelembe vessziik, hogy néhany objektiven is értékelhetd
kritériumot a menedzserek lekérdezésével mért (mint a weboldal sikeressége, melyet pl. a latogatottsagaval
is lehetne mérni vagy az abszorpcios képességet), hiszen talan elséként bizonyitotta be, hogy van érdemi
kapcsolat a szervezeti felkésziiltség, a raforditds és a nyitottsag, valamint a webes teljesitmények kozott.
Wang és Li egy késdbbi tanulmanyban tovabbviszi a mar emlitett honlapok kidolgozottsagara vonatkozo
méréseket (WANG — LI 2010). Szakértdk ¢€s hallgatok segitségével a 31 kinai provincidlis turisztikai
egyesiilet honlapjat vizsgaljak. Ezuttal két nagy dimenzidban dolgoznak: egyfeldl megallapitjak, melyek a
tajékoztatd, kommunikacios, tranzakcios, kapcsolati, valamint a technikai weboldal funkcidk (6sszesen 48
funkciot mérnek a 31 honlapon), masfeldl ezen funkciok sulyat, komplexitasat és teljesitményét az adott
honlap esetében is mérik, mely utobbi harom kritérium szorzata megadja a hatékonysagnak nevezett
Osszetett mutatdt is (WANG — LI 2010:542-545). A kapott eredmények szerint lehet rangsorolni a vizsgalt
honlapokat, s igy tulajdonképpen minden honlap 48 x 3 = 144 szempont szerint lett értékelve (és mindegyik
szempont egy Otpontos Likert skalan). A honlapelemzés megfigyeléses, manualis szamolasos modszerének
egy fontos példaja ez a Wang-féle kutatas is, mely részben inspiralta a jelen kutatds modszertanat is.
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A turizmusban érdekelt onkormanyzatok és a TDM szervezetek ma mar talléptek a sajat honlapukon
megvalodsithatdé marketing tevékenységek dimenziojan. Lassan felfedezik, hogy a Web 2.0 vilaga ennél joval
tobb lehetdséget kinal, s6t megkoveteli azt, hogy minél tobb csatorndn, kozosségi média feliileten jelenjenek
meg Otletes és valtozatos tartalmakkal. A legtobb kozosségi médiat elemzd tanulmany azonban
fogyasztocentrikus, vagyis arra fokuszal, hogy a kiilonb6z6 média feliileteket miként hasznaljak az egyes
turistak (DENIZCI GUILLET et al. 2016). Viszonylag kevés tanulmany foglalkozik a TDM szervezetek
kinalati oldalanak marketing tevékenységével, vagyis, hogy miként “viszik piacra” az adott desztinaciot a
kiilonb6z6 1) média csatornakon keresztiil. Ezekbdl viszont kideriil, a 2010-es évek elején a nagyobb TDM
szerezetek is még csak a klasszikus média funkcioit hasznaltdk a kozosségi médidnak, vagyis tobbnyire
tajékoztatas céljabol, kevésbé a marketing kutatas vagy a turistakkal val6 kapcsolatteremtés vagy -apolas
valamilyen megalapozasara (HAYS et al. 2013, MILWOOD et al. 2013). Hays ¢és tarsai voltak egyébként
vélhetéen az elsok, akik egy atfogd elemzést készitettek hét orszag TDM szervezeteinek a Facebook és
Twitter tevékenységérdl, 2011-ben, egy kvantitativ és egy kvalitativ tartalomelemzés révén (HAYS et al.
2013), melynek tanulsdga szerint a kozosségi médiaformak még nem voltak kelléképpen finanszirozva
ebben az iddszakban, és kovetkezésképpen, kihasznalva sem.

Roque és Raposo (2015) azt mérte (direkt megfigyelések révén), hogy a 13 kivalasztott orszagos
TDM szervezet — melyeket négy foldrészrdl valogattak ki, de ebbdl 9 eurdpai TDM volt — milyen mértékben
¢s milyen formaban hasznalja a k6zosségi média altal kinalt lehetéségeket. A kutatds a blogokat, a Twittert,
a Facebookot, a Google+t, a Flickr, a YouTube, a Pinterest és a Foursquare tevékenységeket vizsgalta,
valamint a sajat honlapok forgalmat is, az Alexa webes alkalmazas segitségével. Késobb kideriilt, hogy
bizonyos csatornakat ki kellett hagyni, mert nem mérhetd az ezeken zajlo tevékenység (Pinterest, Flickr és
Foursquare). Ugy a honlapok latogatottsagat (forgalmat), mint az egyes kozosségi média feliileteket illetéen
ki lehet jelenteni, hogy igen eltéré mértékii és mélységii az ott zajlo tevékenység (az ausztral szervezet volt a
legaktivabb), de a Facebook altalaban a legdivatosabb médiaeszkdz a TDM szervezetek korében (ROGUE —
RAPOSO 2015:11-12).

Egy masik viszonylag 0j tanulmany atfogé6 modon vizsgalta 39 eurdpai orszagos TDM szervezet
kozosségi média csatornakon folytatott tevékenységét (USAKLI et al. 2017). Mintavételes eljarassal
Osszesen 3546 megjelent bejegyzést elemzett, a tartalomelemzés modszerével, négy fontosabb koézosségi
média feliiletr6l begyiijtve ezeket: Facebook, Twitter, YouTube és Instagram. A vizsgalati szempontok a
kovetkezOk voltak: 1. tartalom 2. {6 téma 3. informacidk tipusa 4. beépiiltség, bevonds (engagement) 5.
interaktivitas 6. promociok 7. iigyfélszolgalat, mindezt pedig 37 kritérium pontozasaval (megfigyelés révén).
Az elemzésnek szamos érdekes hozadéka van a TDM szervezetek csatornahasznalati szokasait illetoen, de a
legérdekesebb a jelen kutatds szempontjabol is, hogy két vizsgalt szempontnak volt pozitiv korrelacios
viszonya a tényleges turistaforgalommal, éspedig a beépiiltségnek (melyet a kedvelés, megosztas, ajanlas
stb. funkciok szdmaval mértek) és az interaktivitdsnak (mely a turistdknak/médiahasznaloknak feltett
kérdések és kérések szamaval mértek) (USAKLI et al. 2017:9).

Romaénidban ez a kutatasi téma még elég kezdetleges. 2005-ben egy, a székelyfoldi varosok és
megyei onkormanyzatok honlapjait elemzd cikk 14 honlapot vizsgalt kizardlag kvalitativ modszerrel, harom
fébb szempont szerint (elsé benyomas, szerkezet, tartalom) (NAGY 2005), illetve egy masik egy tanulmanyt
2007-bol, mely a romaniai megyeszékhely varosok honlapjait elemezte egy régi, 1998-2000 kozott
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kidolgozott modszertan alapjan (STEFAN 2007), mely eléggé bonyolult, soklépcsds €s mindegyikben tobb
kritériumos értékelést hasznal. Az elobbi kovetkeztetése, hogy a székelyfoldi honlapok elmaradottsaga
jelentds (volt akkor), még a magyarorszagi hasonlé dnkormanyzati honlapokhoz képest is, mig az utdbbi
Osszegzésébol is kiderlil, hogy a vizsgalt idészakban a két székelyfoldi megyeszékhely (Csikszereda és
Sepsiszentgyorgy) az utolsd helyeken szerepel a megitélt pontszamok alapjan. Bar nem telepiilési
vonatkozasu, de turisztikai és Osszehasonlitd jellege miatt emlitésre méltd az utazéasi irodak honlapjait
Osszehasonlitd tanulmany is, mely 49 romaniai és 48 magyarorszagi utazasi iroda honlapjat komplex
kvantitativ modszerrel értékelte és arra a megallapitasra jutott, hogy a magyarorszagiak magasabb
eredménye szignifikansnak mondhato (KOVACS et al. 2009), tehat altaldban véve ,jobbak”, mint az
erdélyi/romaniai hasonl6 honlapok.

A romaniai 6nkormanyzati honlapelemzések tobbsége azonban az utdbbi években latott napvilagot.
Ilyen egy munténiai és olténiai varosi kommunikaciét elemzd tanulmany, mely nemcsak az online, hanem az
offline tartalmakat is megfigyelte, egy leird, kvalitativ, mondhatni kidolgozatlan mddszertannal
(STANCIOIU et al. 2013). Egy masik, hallgatok véleményére alapozd modszerrel probalkozé cikk a
fogyasztoi tartalomgyartas (user generated content) turizmusban vald fontossagara hivja fel a figyelmet, a
kiilonboz6 kozosségi média és mas online disztribucids csatornak hasznalata révén (ALBASTROIU-FELEA
2014). Joval részletesebb ¢és kidolgozottabb mddszertana van egy atfog6, Romania mind a 320 varosat
felolel6 kutatasnak, mely egyszer egy kvantitativ, majd egy kvalitativ vizsgalatrol szamol be (VRABIE et al.
2016). A kvantitativ elemzés varosonként 43 indikatort szamlalo értékelést végez el, 6t kategoridban:
transzparencia, e-dokumentumok, kommunikacio, hasznos tartalom, altalanossagok. Bar a tanulmany
kifejezetten az e-kormanyzas mindségét vizsgalja, érdemes megjegyezni, hogy a székelyfoldi varosok itt
mar jobban szerepelnek a végsd rangsorban: Csikszereda a 63. helyen, Sepsiszentgydrgy a 99. helyen
talalhatd, azonban a kisebb varosok mar csak a harmadik harmadban helyezkednek el: Tusnadfiird6 pl. a
218., Borszék a 262. helyen van (VRABIE et al. 2016:35-46). Egy masik roman szerzéparos a turisztikai
informacios irodak és turisztikai egyesiiletek jelenlétét mérte a Facebook kozdsségi halon, Roménidban,
Osszesen 109 egyesiiletet vizsgéalva, 25 megyébdl (NEDELEA — COSTEA 2016) és megallapitottak, tobbek
kozott, hogy a vizsgalt irodak és egyesiiletek csupan kb. 54%-a van jelen a Facebookon, mig kozel 68%-
uknak van sajat weboldala.

A magyar szakirodalomban talalhatdé Onkormanyzatokkal kapcsolatos cikkek &tnézése alapjan
elmondhat6, ha nem is szamosabbak, de mindenképp kordbban elkezdddott e téma iranti érdeklddés, mint
Romanidban, elég, ha csak Fojtik (1999) immar husz éve megirt, valoszinilileg a témaban elsd cikkére
gondolunk. Michalké 2016-ban ezt irja: “A magyarorszagi nagyvarosok honlapjai altaldban nem alkalmasak
a teleptilésre vonatkoz6 imazs tudatos formaldsara, amit annak a dilemmanak a feloldhatatlansaga general,
hogy készitdinek egyszerre kell a helyi lakossdgot és a telepiilés potencidlis magyarorszagi latogatoit
megszolitani.” (MICHALKO 2016:45). Herendy 2016-os irasa, bar kissé rovid, néhany magyarorszagi
honlap elemzése utan szintén arra az elmarasztalo kovetkeztetésre jut, hogy az dnkorméanyzatok még mindig
nem hasznaljak ki a technologiaban rejlo lehetdségeket (HERENDY 2016:97). Egy masik szerzéparos 2017-
2018 kozott 32 magyarorszagi szalloda Facebook oldaldnak elemzését végezte el egy online applikacid
segitségével (NAGY — GERDESICS 2018).
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2. Hipotézisek és elozetes kutatiasok

Tanulméanyunk f6 célja, mint kordbban is jeleztiik, az online tevékenység komplex vizsgalata, valamint a
telepiilések online jelenléte és a tényleges turisztikai forgalom statisztikai szdmai kozotti kapcsolatok
feltarasa. A feltételezésiink szerint szoros kapcsolat kell legyen, teriileti megoszlasban, az egyes telepiilések
online tevékenysége ¢és a tényleges latogatottsag tiikorképének tekinthetd statisztikai forgalmi adatok kozott.
Feltételezésiink egyik inditéka, hogy 2018 év végén példaul a booking.com adatait begytijtve 48 telepiilés
esetében, azt figyeltik meg, hogy az egyes telepiilések Osszértékelés szama szorosan Osszefiigg a
latogatottsdggal. Tehat minél tobb az Un. “review” -k vagy értékelések szama, anndl tobb a tényleges
latogato is, a kettd kozott pedig 0,78-as korrelacié volt kimutathat6. Ugyanakkor azt is megfigyeltiik, hogy a
Google rakeresések és a latogatottsag kozott esetenként szoros kapcsolat van. Itt 15 telepiilést vizsgaltunk
otosével (ennyit enged meg egyszerre a G-trends), az elmult 8-10 évre visszamendleg, a G-trends
segitségével, heti bontasban, amiket havi Osszegekbe Osszesitettilk. Majd Osszevetettiik péaronként a
statisztikai vendégérkezések havi szamaival, és a viszonylag erds korrelacios szamokat kaptuk (1. &bra).

1. abra: Az online keresettség (G trends) és a turistaérkezések kozotti korrelacio
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Forras: Sajat szamitasok az INS Tempo Online és a Google trends adatai alapjan,
2018. oktober-november
Megjegyzés: az adatok 2010. januar és 2018. szeptember kozétti idészakra vonatkoznak,
havi bontasban), a telepiilések kivalasztasa: ot tidiilohely, ot varos és ot kézség vizsgalata.
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Lathato, hogy igen eltérd egytitthatok jottek ki, a jelentéktelentdl az egészen jonak mondhat6 0,74-0,80-as
egylitthato értékig. A két legkisebb esetében a szignifikancia vizsgalat is jelzi, hogy nem jok, mert nem
szignifikansak, a tobbség 0,01, néhany esetben csak 0,05 szinten szignifikdnsnak tekinthetd korrelacidkrol
van sz0. Egyébként megfigyelhetd, hogy azon telepiilések esetében alacsony a korrelacio, ahol a turizmus
nem kiilondsebben fejlett, mint Szarhegy, Gyergyocsomafalva vagy Zetelaka — ezen telepiilések helyett a
tovabbi elemzések soran mas kozségeket valogattunk be. Kivétel a két varos, Sepsiszentgyorgy ¢€s
Gyergy6szentmiklds, ahol a turizmus relativ fejlett (foleg Gyergydban, a Gyilkostd iidiiléhely is ide
szamolodik), mégis alacsony vagy nem szignifikans az eredmény. A szignifikdns 13 mutat6 atlaga 0,47,
tehat a hipotézisiink csak részben keriil igazolasra.

Hipotézis 1: A telepiilési weboldal mindsége €s a latogatottsag kdzott szoros pozitiv kapcsolat van.
Hipotézis 2: A kozdsségi médiafeliileteken valo jelenlét mindsége és a latogatottsag kdzott szoros pozitiv
kapcsolat van.

Hipotézis 3: A telepiilések szallashelyeinek online jelenléti mértéke és a latogatottsag kozott szoros pozitiv
kapcsolat van.

Hipotézis 4: A telepiilési latnivalok és szolgaltatasok online jelenléte és a latogatottsag kdzott szoros pozitiv
kapcsolat van.

3. Modszerek

A feltételezett Osszefliggések ellendrzése megfigyeléses vizsgalatokkal torténtek, melyeket sajat szamitasok,
elemzések kovettek, elsdsorban a romaniai statisztikai hivatal (INS) adataival dolgoztunk. A megfigyeléses
kutatasok 2018. oktdber és 2019. januar kozott zajlottak.

A kutatasokat 6t csikszeredai hallgato segitségével végeztiik, akik az értékeléseket a megadott mdodszertan
szerint bonyolitottdk, egy hatodik hallgaté feladata volt, hogy ezeket ellendrizze.

Els6é 1épesben 30 székelyfoldi telepiilés hivatalos weboldalait vizsgaltuk, egy altalunk kidolgozott
modszertan szerint. A telepiilések kivalasztasi szempontja az volt, hogy bekeriiljon ezek kézé minden
turisztikai szempontbo6l fontos varos és iidiiléhely, valamint a legfontosabb kozségek, amelyek a 2017-es év
adatai szerint a legmagasabb szallashely kapacitassal rendelkeztek, az INS adatai szerint. A weboldalak
négy szempont szerint keriiltek elemzésre, mindegyik fészempontot tovabbi szempontokra bontottunk, igy
Osszesen 4x5=20 pontot lehetett maximalisan szerezni egy weboldal értékelése soran:

- 1. szempont, a keresési-talalati pozicio: itt azt mértiik, hogy a telepiilés roman vagy magyar nevére

rakeresve, milyen poziciot foglal el a telepiilés honlapjanak a linkje.

- 2. szempont, a nyitd oldal szerkezete és latvanya: ezt 6t tovabbi szempont pontozasaval mértiik,
mivel a nyitd oldal atlathatosaga, esztétikaja és strukturdja nagyban meghatarozza, hogy a latogatd
marad vagy sem.

- 3. szempont, tartalom: ezt is tovabbi 5 szempontra bontottuk, aszerint, hogy mennyire friss, hasznos
¢s turisztikai szempontbdl is értékelhetd anyagok vannak-e a vizsgalt honlapon.

- 4. szempont, interaktivitds: 0t szempont tesztelésével mértiik, hogy milyen visszajelzési funkciok
léteznek a weboldalon.
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Misodik 1épésként a kozosségi média feliileteken valdé megjelenés mindségét €s intenzitasat probaltuk
mérni, bar itt vélhetéen még van javitanivalé a méddszeren, igyekeztiink tobb szempont figyelembevételével
két csatornat elemezni: a Facebook és a YouTube-ot valasztottuk ki, mivel e kettd a legnépszeriibb
Roménidban®. A Facebook elemzés soran az elsd két szempont a kedvelések és a kovetések szamanak
kiirasa volt, az adott telepiilés Facebook oldalar6l, majd ugyanezen oldalak frissességét, dinamikajat,
turisztikai tartalom értékét, valamint vizudlis mindségét probaltuk mérni. Megjegyzendd, hogy a Fb. oldal
értékének szamitasakor figyelembe vettilk a telepiilés méretet is, vagyis a kedveldk és kovetdk szamat
csOkkentettiik a lakossag szamanak a 40%-val®, mivel nem a helyi lakossag hozz4jarulasara, hanem inkabb a
turistak visszajelzésére vagyunk kivancsiak. Es csak ezutan adtuk ossze ezeket a masik harom szemponttal.
A YouTube esetében tobb szempontot mértiink: az adott telepiilésrdl feltdltott reklamvidedk szamat, ezek
nézettségét, mindségét (ezt tovabbi Ot szempont szerint), és vided blogok (vlogok) szamat az adott
teleptilésrdl, valamint azt, hogy létezik-e egy vagy tobb gylijtécsatorna, ami kimondottan a telepiilés videoit
Osszpontositja.

A harmadik 1épés a turisztikai latnivaldkat és szolgéltatidsokat mérte, harom forrasbol: az adott
telepiilésrdl, a Wikipedia-n megtalalhaté latnivalok szaméval, a kiilonboz6 turisztikai szolgaltatasok
szdmaval (fiirdok, sipalyak, kalandparkok stb.), ami megtaldlhatd az online feliileteken, valamint a
jelentdsebb események szamaval, amelyek az online térben is észlelhetok.

Végiil az negyedik, utolso 1épés az egyes telepiilések szallashelyeinek és éttermeinek a megjelenése a
kiilonboz6 (fontosabb) szallaskozvetitd csatorndkon. Hat ilyet valasztottunk ki és dsszesen hét szempontot.
A hat alkalmazas/weboldal: a booking.com, a travelminit.ro, a hotelscan.ro, az Airbnb.com, a szallas.hu és a
gmaps (maps.google.com). Ez utdbbi esetében a telepiilés térképén megjelent szallashelyeket és éttermeket
szdmoltuk Ossze, a tobbinél a keresd altal kiadott szallashelyek szamat néztiik, de tisztitva, adott esetben,
hogy csak a telepiilésen ténylegesen miikkodd szallashelyek keriiljenek be. Az airbnb.com eredményeit
viszont végiil kizartuk a mutatokbol, mivel ezeknél szinte lehetetlen szétvalasztani a telepiilésrdl és
kornyekrdl ajanlott szallashelyeket. Szarmaztatott mutatdkat is készitettiink ezekbdl az eredményekbdl,
els6sorban az online feliileteken megjelend atlag telepiilési szallashelyek szdmat, az offline/online aranyt
(vagyis, hogy az online megjelend atlag széllashely szdm hany szdzaléka a statisztikailag is regisztralt
széllashelyek szamanak), illetve az online turisztikai infrastruktira mutatot (ebbe mind a hét mért szempont
bekeriilt). A korrelacios méréseket elsdsorban az online jelenlét €s a turisztikai mutatok kozott végeztiik el.

A fenti mérések mellé letoltottiikk az romaniai statisztikai hivatal (INS) Tempo Online adatbazisdbodl
(http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table) a kovetkezd 6t, telepiilési szinten is
elérheto adatot, 2017-re:

- Szallasado egységek szama

- Széllashelyek szama

- Miikddésben levo szallashelyek szama (hely - napok szama)
- Vendégérkezések szama

- Vendégéjszakak szama.

Az Osszefliggések keresését Microsoft Excel és IBM SPSS programok segitségével, elsésorban Pearson-féle
korrelaciok segitségével végeztiik.

% Egy nemrég publikalt mérés szerint 9,8 millié Fb. felhasznalé van Romanidban, a YouTube eléfizetések szama csupan 858 ezer, mig az
Instagram 700 felhasznaloval, a Twitter pedig csak kb. 377 ezer felhasznaloval szamolhatott, 2019 januarban
(https://www.agerpres.ro/economic-intern/2019/01/29/numarul-utilizatorilor-de-facebook-a-ajuns-la-9-8-milioane-in-romania-700-000-de-
romani-au-cont-de-instagram-analiza--248474).

4 Romania lakossagnak kb. 49%-a hasznalja a Facebookot http://www.facebrands.ro/demografice.html szerint.
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4. Eredmények

Az els6 hipotézis, miszerint a telepiilési weboldal mindsége és a latogatottsag kozott szoros pozitiv
kapcsolat van, tgy keriilt megvizsgalasra, hogy a 30 telepiilés egyszeri, pillanatnyi adatait vizsgaltuk (tehat
itt nincsenek iddsoros adatok, ahogy a G-trends esetében). A 30 telepiilés kivalasztasat mar jeleztik a
modszertani résznél. Sajnos itt semmilyen korrelacidt nem talaltunk, sem a szallashelyek szaméaval, sem az
egységek szamaval, sem az érkezések vagy a vendégéjszakak szamaval, de még a telepiilés méretével vagy a
szamolt kihasznaltsdgi mutatoval sem fiigg 0ssze a weboldal mindsége. Tehat ezt a hipotézist el lehet
utasitani.

A masodik feltevésiink a kdzosségi médiafeliileteken valo jelenlét mindsége és a latogatottsag kozott
szoros pozitiv kapcsolat 1étérdl szol. Itt két dimenzidt, a Facebook és a YouTube csatornan valod részvételt
vizsgaltunk. Itt a Facebook oldal indexe csak egy gyenge kozepes korrelaciot tud felmutatni, a
szallasegységek szamdaval 0,40-es korrelacid, 0,05-0s szignifikancia szinten, a tobbivel nem. A YouTube
index viszont mindegyik turisztikai mutatoval kézepes mértékben korrelal, 0,50-0,60 korrelacios egyiitthatot
ad a szallashelyek és a vendégforgalom két-két szamaval, 0,01-es szignifikancia szinten, ami elég jonak
mondhat6. S6t, a YouTube a lakossaggal, vagyis a telepiilés mérettel is némelyest Osszefiigg, ami nem
meglepd, hiszen a nagyobb telepiilések valdszinlibb, hogy jobb audiovizudlis teljesitményt tudnak
felmutatni. A mésodik hipotézisiink tehat csak részben keriil igazolasra.

A harmadik hipotézis, miszerint a telepiilések szallashelyeinek online jelenléti mértéke és a
latogatottsag kozott szoros pozitiv kapcsolat van, nem igazolhato ezennel. Ettdl vartuk a legjobb eredményt,
hisz azt gondoltuk eredetileg, hogy minél tobb szallashely jelenik meg az egyes kozvetitd csatorndkon (az
0sszesbdl), anndl jobb lesz az adott telepiilés kihaszndltsagi mutatdja, melyet a statisztikai adatokbol
szamolunk. Az 6t kozvetitd csatorna és a valos, regisztralt szallashelyek kozotti magasabb arany, vagyis a
szallashelyek magasabb online jelenléte nem jelent sem nagyobb vendégforgalmat, sem pedig jobb
kihasznaltsagot, mivel nem szignifikans és alacsony Pearson korrelaciok jottek ki. Ha viszont az abszolut
értekek kozotti korrelaciot nézziik, vagyis az online széallashelyek szdmanak atlagértékét és a
vendégérkezések kozotti korrelaciot, akkor igen magas és szignifikans, 0,80-as korrelaciot kapunk. Tehat,
minél tobb széllashely taldlhaté meg online (de nyilvan, a valésagban is), annal tobb vendég érkezik.

Az utolso, negyedik hipotézisiink azt allitotta, hogy a telepiilési latnivalok és szolgaltatasok online
jelenléte és a latogatottsag kozott szoros pozitiv kapcsolat van. Vagyis, minél tobb turisztikai szempontbol
értékelhetd esemény, attrakcio és szolgaltatas 1étezik online, anndl jobb a latogatottsdg. Nyilvan, itt is nehéz
azt allitani, hogy csupan az online jelenlét és nem pusztdn a magasabb turisztikai potencial, vonzerdk miatt
van magasabb latogatottsag, hiszen ahol magasabb az online jelenlét, ott rendszerint a valos életben 1étezd
értékek szintje is jelentdsebb. Lényeg, hogy a harmas kindlati mutatdé kozepesen jol korreldl a
vendégérkezések szaméval (0,53-as egyiitthatd 0,01-es szign. szinten), a vendégéjszakakkal mar kevésbé
(tehat, még az se feltétlentil igaz, hogy ahol t6bb a latnivald vagy szolgaltatas, ott tobbet maradnak). De jol
korrelal (0,69 szignifikans) a lakossag szerinti telepiilés mérettel, ami logikus, hiszen nagyobb telepiilésen
rendszerint tobb a turisztikai vonzerd és szolgaltatds. Az 6tddik hipotézisiink igy csak részben tekinthetd
igaznak.
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1. tablazat: Az eredmények osszefoglalasa

Hipotezis Modszer Eredmeény: Lehetseges
igazolodik? magvarazatok
Hipotéziz  1: A | 30 telepiilési weboldal 5x5 | Nem, A turizmus még nem olyan
telepiilési  weboldal | tényezds megfigyeléses | mncs  szignifikans | fontos Székelyfoldon, hogy
mindsége s a | egyszen vizsgalata, és | osszefiiggés legalabb ahol fejlett, ott
litogatottsag  kozott | korrelacids elemzés a valds mindségi weboldalt kapjon a
5ZOTOS (statisztikai) telepiilés. Megforditva: nem

pozitiv kapesolat van.

turisztikai forgalmi adatoldcal
(2017-es &v)

szamit, hogy fejlett wvagy
fejletlen a weboldal, nem

eszerint érkeznek a
turistak
Hipotézis  2: A | 30 telepiilési Facebook oldal | Részben. A Facebook | Nem meghatirozd a Fh.
kozbaségi és tevékenység, wvalamint a | tevékenység nem | Oldal jelentdsége, sem ok,
médiafelileteken YouTube-on  megfigyelhetd | vagy sem okozatként még nem
vald tevékenység komplex, | gvengén korrelal, a | jelentds . vagy rossz (kevés
jelenlét mindsége és | egyszeri vizsgilata, és | YouTube erfs- | tényezds vagy nem 10
a latogatottsag kozott | korrelacids elemzés a wvalds | kozepesen, a forgalmi | tényezdkre alapozd) a Fh.
SZOros pozitiv | (statisztikar) és a szillashely- | elemzés médszertana
kapcsolat van. turisztikai forgalmi adatokkal | kinalati szamoldal.
(2017-es év)
Hipotézis 3 A | 30 telepiilés szallashelyeinek | Nem. Erdekes modon | Székelyfoldon egyelére sok
telepiilések megszimolisa és kiatlagolisa | nem szamit, hogy | helyen a klasszikusabbnak
széllashelyeinek ot szallashely — kbzvetitd | nagvobb  aranvban | mondhatd  telefonos vagy
online csatornan Egyszeri wvizsgidlat | vannak  jelen  az | személyes,
jelenléts mériéke és a | és korrelacids elemzés a valds | online  térben  a | informalis csatormik
latogatottsag  kidzbtt | (statisztikar) turisztikai | szallashelyek ez nem | mikddnek a  foglalasok

SZOros pozitiv | forgalmi adatokkal (2017-es | feltétlentl jar egyitt | esetében, nem az online
kapcsolat van. &v) 1obb kihasznaltsiggal | csatornak

Hipotéziz  4: A | 30 telepilés hirom csatornan | Részben. A hirmas | Nem csak a vizsgalt hirom
telepiilés:  latmivalok | megjelend kinalati mutatd egyiitt | tényezd szamit a
&s latnivalék, szolgaltatasok és | jar a telepiilés | vendégérkezések motivacids
szolgiltatizok online | események megszimolisa mérettel, de a | hatterében,

jelenléte és a | Egyszen vizsgalat és | vendégek éves | hanem valamilven sokkal
latogatottsag  kézétt | korrelacids elemzés a wvalds | szamaval mar csak | komplexebb

5ZOT0S (statisztikai) turisztikai | részben  (0,53), a | imdzs-, attrakcids- &5
pozitiv kapcsolat van. | forgalmi adatokkal (2017-es | vendégéjszakakkal promaocios hatas.

&v)

nem korrelal

Forras: Sajat
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Mas, a hipotézisekbe be nem épitett mutatok értékeit is megnéztiik, pl. a booking.com foglalasi oldalon beirt
értékelések (review) szama ¢€s értéke telepiilési 0sszesitésben, vagy a Facebook oldalak kovetdk és kedvelok
szdma hogyan viszonyulnak a latogatottsaghoz. Ezek koziil a booking értékelések szama erdsen korrelal
(pozitiv modon), 0,934 egyiitthatoval a vendégérkezések szadmaval, vagy a vendégérkezések szama a
turisztikai infrastruktura online lathaté szaméval (mely mind a hét csatornat magédba foglalja, és az
éttermeket is...), 0,80-as egyiitthatoval (pozitiv modon) korrelal. Csakhogy ezekkel a mutatokkal az a baj,
hogy nehezen mondhaté meg, hogy ténylegesen okozatként miikodnek-e, vagy valamilyen harmadik
tényezo6tol fligg mindkét vizsgalt valtozo.

Az eredményeket egy regressziés modellbe is megprobaltuk felhasznélni, ahol a fiiggetlen valtozok
az online tényezdk, valamint mas, lakossagi és turisztikai er6forras indexeket is, a fiiggd valtozokhoz pedig
a turisztikai forgalom valamelyik mutat6jat (vendégérkezések szama vagy vendégéjszakak szdma), de sajnos
szignifikans, megbizhatd, magas R? értékii modellt nem tudtunk konstrualni, vélhetben az alacsony
elemszam miatt.

Kovetkeztetések, hianyossagok

A kutatasaink feltard jelleglinek szamitanak, sem a telepiilések szama, sem pedig az egyes elemzési
szempontok nem elégségesek. Vélhetden egy 100-120 telepiilés tobb idépontos adatfelvétele a kozosségi
médian torténd tevékenységérdl mar jobb Osszefiiggésekre tudna fényt deriteni. Az viszont mar a fenti
adatokbdl is latszik, hogy a Google keresések elég jol mintdzzak a tényleges érdeklddést a turizmusban,
illetve, hogy az egyes kozosségi médiafeliiletek tevékenysége kihatassal lehet a telepiilések népszeriiségére.
Meg kell keresni, milyen mas tényezOk hatnak a latogatottsdgra, a tényleges természeti és antropogén
vonzerdkon tal (melyekre szintén vannak indexek, amik bevonhatok egy regresszios egyenletbe), kiilondsen
az online halozati és média csatorndkon. A fényképek szerepét is érdemes lenne vizsgalni, milyen
reprezentaciok, milyen mennyiségben és mindségben keriilnek fel az egyes desztinaciokrol, a turistdk és a
turisztikai szektor részérdl egyarant. A szallaskozvetitOk altal kifejtett tevékenység gyenge korrelacioja a
vendégforgalommal nem tal biztatd (abszolut mértékben jol reagalt a vendégforgalmi adatokra, de az
abszolut mérték nyilvan egyiitt jar a telepiilés tényleges szallaskapacitasaval, az pedig — mint tudjuk a
vendégforgalommal. Tehat itt azt kerestlik, hogy a relativ mérték, a kozvetitettség mértéke segiti-e a
kihasznaltsagot, és egyeldre ugy tlinik, hogy nem). De ennek oka is tobbféle lehet: mérési hibak, alacsony
elemszdmmal kombindlva, valamint a tényleges, valds forgalmat tiikkrozni hivatott statisztikai
vendégforgalom adatok sem éppen megbizhatoak, hiszen tudjuk jol, hogy a tényleges forgalom egy jo részét
nem jelentik be az egyes szallashelyek, kiilondsen vidéken, ahol a panzidk ardnya magasabb. Tovabba az
egyes, allami szocidlis turizmushoz erdsen kotddd, de egyébként nagy forgalmat bonyolitod telepiilések
esetében (pl. Kovéaszna varos) az online foglalasi rendszerek szerepe (még) elhanyagolhatd. A weboldalak és
Facebook oldalak sem jatszanak kiilondsebben fontos szerepet a turizmus forgalmi intenzitdsanak
novelésében, a telepiilési weboldalak talan mar nem (mivel ezeket egyre kevesebben hasznaljak, ha nincs
valami més alkalmazasi hasznuk is), a Facebook oldalak pedig még nem, mivel ezek még sem tartalommal
¢és az alkalmazasi lehetdségeikkel nem élnek. A kutatdsunknak kvalitativ eredményei is voltak, amiket a
helysziike miatt most nem fogunk targyalni, de roviden Osszefoglalhatd, hogy a weboldalak, Facebook
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oldalak még fejletlenek, statikus, ingerszegény és interaktivitdst nagymértékben mell6z6, pusztan
tajékoztatod jellegli oldalak (egy-két iditd kivételt leszamitva, mint pl. Gyergydalfalu vagy Tusnadfiirdd
esetében). Gyakorlatilag nem talaltunk olyan weboldalt, ami 6nkormanyzati kezelésben van, de kimondottan
a telepiilés turisztikai funkcidjat szolgalna, igy a vegyes funkcioja weboldalakat vizsgaltuk.

Kutatasunk tovabbi hidnyossaga, hogy a megyei ¢és kistérségi oldalakat mar nem elemezte, bar ezek
jobb mindségliek és modernebbek, mint a telepiilési weboldalak (pl. a visitharghita.ro, visitcovasna.ro), de
mivel ezeket nemrég lizemelték be, vélhetden a hatdsuk a tényleges turisztikai forgalomban még nem
¢rezhetd (legalabbis a rendelkezésre allo 2017-es adatsorokban). De érdekes lehet egy tobb orszagra
kiterjedd megyei szintli kutatds (online tevékenység vs. forgalom), mivel a turistdk érdeklodése és
tartozkodéasa nagyobb eséllyel esik egybe egy megyei bontasnal, mint a telepiilési bontés esetében.

Mindezek ellenére fenntartjuk azt az altalanos meggy6zodésiinket, hogy az online tevékenység,
pontosabban a telepiilések és szolgaltatok online megjelenitési aktivitisa és ennek mindsége jelentdsen
meghatarozza egy telepiilés turisztikai sikerességét, még akkor is, ha Székelyfoldon a kisebb telepiilések
esetében a személyes kapcsolatok és mas konvencionalis kozvetitd csatorndk (pl. telefon) szerepe még
romaniai viszonyokhoz képest is talan erésebb determinacid, mint ahogy az a professziondlis turizmusban
egyre inkabb feltételezhetd.
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HETKOZNAPI TEMAK, HETKOZNAPI HIRESSEGEK
INFLUENCER KOMMUNIKACIOS TRENDEK A TURIZMUSMARKETING
TERULETEN 2019-BEN

Guld Adam
Pécsi Tudomanyegyetem, Bolcsészettudomanyi Kar, guldadam@commonline.hu

DOI: 10.33538/TVT.190403.5
Absztrakt

Az elmult évek soran az influencerekkel tdmogatott kampanyok az {izleti élet szinte 0sszes szegmensében
megjelentek, s ez a trend a turizmusmarketing teriiletét sem hagyta érintetlentil. 2018-ban tomegével
indultak el azok a nemzetkozi és hazai kampanyok, amelyek YouTube-sztarokkal és Instagram-celebekkel
probaltak vonzéva tenni turisztikai desztindcidkat — hol tobb, hol pedig kevesebb sikerrel. A megoldas
ujszertis€égébdl adodoan még mindig szamos bizonytalansag jellemzi a gyakorlatot (fogyasztéi magatartas
lekovetésének problémai, trollkodd influencerek stb.), ugyanakkor a kommunikacios ipardg szerepldi
tovabbra is ezt tartjak az egyik leghatékonyabb valasztasnak, kiilonosen akkor, ha a fiatal generacidk elérése
a cél. De milyen trendek rajzolddnak ki ezen a teriileten? Milyen fejleményekre szamithatunk a jovében? Az
alabbi tanulmany a turizmusmarketinghez kapcsolddd, influencer-kommunikacids trendeket tekinti at a
marketing és kommunikacids szakma témaval kapcsolatos diszkurziv mezdjének vizsgalatan keresztiil.

Kulcsszavak: trendek, influencer kommunikacio, turizmusmarketing, z-generdcio
Abstract

Over the past few years, influencer campaigns have appeared in almost all segments of the world of
business, and this trend has not left the area of tourism marketing intact. In 2018, international and domestic
campaigns were started with the help of YouTube stars and Instagram celebrities in order to make tourist
destinations more attractive — with more and less success. Due to the novelty of the solution, there are still
many uncertainties in this practice (problems with tracking consumer behavior, trolling influencers etc.). At
the same time, communication industry continues to regard this method as one of the most effective choices,
especially when it comes to targeting younger generations. But what kind of new trends are emerging in this
field? What sort of developments can we expect in the future? Through reconstructing the discursive field of
the topic created by marketing and communication professionals, this paper reviews the latest trends in
influencer communication related to tourism marketing.

Keywords: trends, influencer communication, tourism marketing, generation Z
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Bevezetés: a jelenség kontextualizalasa

Tulzas nélkiil allithatjuk, hogy a 2018-as év az influencer marketingrdl szolt a kommunikacios iparagban.
Ennek ellenére maig nincs szakmai vagy akar tudomanyos egyetértés arra vonatkozdan, hogy pontosan kik
az influencerek ¢és meddig terjed az influencer kommunikécié hatokore. Egyes szakirodalmak torténelmi
tavlatokban gondolkodnak a kérdésrdl; bizonyos szerzdk azt allitjak, hogy az influencer olyan személy, aki
befolydsolja a gondolkoddsmddunkat és hatdssal van a dontéseinkre, igy tobbek kozott Arisztotelész,
Kleopatra, Marie Antoinette, Lincoln is influencereknek szdmitanak (WEIMANN 1994). Nyilvanvalo
azonban, hogy ma a marketing és kommunikaciés szakma elsdsorban nem erre a megkozelitésre gondol,
amikor influencerekrdl besz¢él. Ha a hirességek vasarlasosztonzd funkcidjara gondolunk, akkor az
célirdnyosan és szervezett keretek kozott csak a 20. szazad elején jelenik meg eldszor az amerikai filmipar
felfutasaval parhuzamosan. Késobb a televizid lenditett sokat ezen az ipardgon a celebek megjelenésével,
ma pedig a kozosségi média hozza el az ismertségtermelés, ismertségipar legujabb korszakat, amit a
,»hétkdznapi hirességek” megjelenésével fémjelezhetiink (CASHMORE 2014, KRIEKEN 2012).

Jelen tanulmany lehet6ségeit messze meghaladja az, hogy kisérletet tegyiink az influencer fogalom
tisztazasara, de az elemzés szempontjabol itt is 1ényeges, hogy a szakmai diskurzusokban eldkeriil két
alapvetd értelmezést vazoljuk. Egyes esetekben az influencer kifejezést sziikitd értelmében hasznaljak, és
csak azokra az online celebekre alkalmazzdk, akik komolyabb teljesitmény vagy szakmai tudas nélkiil érnek
el szélesebb korti ismertséget. Ebben a megkozelitésben az influencerek a szorakoztatdipar egy Uuj
szegmensének a szerepldi, akik szoros kapcsolatban allnak a markakkal és a reklamszakmaval, igy élesen
elkiiloniilnek a valodi véleményvezérektdl, akiket tobbnyire piaci fliggetlenséggel, komoly teljesitménnyel
¢és szakmai felkésziiltséggel hozhatunk 6sszefiiggésbe (GULD 2018). Egy masik iranyzat szerint az online
celebek az influencereknek csupdn egyetlen, bar kétséget kizardan a leglatvanyosabb szegmensét képviselik,
emellett viszont szamos olyan tartalom-eldallitoval lehet talalkozni az online térben, akik a gondolataikkal,
¢észrevételeikkel vagy tanacsaikkal jelentOs hatast tudnak gyakorolni a kovetdikre. Ilyenek tobbek kozott az
Gjsagirok, az aktivistak vagy a hires tizletemberek.”

Az influencer kommunikaci6 ma ismert formaja és széleskorii értelmezése szerint (kozosségi
médidban szerepld, tobbségilinkben hétkoznapi fiatalok, akik szorakoztatd jellegli online tartalom-
eldallitassal foglalkoznak) csak alig néhany éve jelent meg hangsiilyosan a marketingmixben (GLOZER —
GULD 2015, GULD 2016). Az azota eltelt idészakban a megoldas jelentdsége, népszerlisége é€s
alkalmazasdnak modjai is sokat valtoztak. Mikdzben a markédk és a fogyasztok megbaratkozhattak a
lehetdséggel, tobbségében mar kiismerték annak elényeit és hatranyait, az influencer marketig sokat
finomodott, specializalodott. Ez leginkabb abban érhetd tetten, hogy a kezdetben jellemzd, egyszerti B2C
megoldasok mellett, ahol féleg az FMCG termékek népszerlisitése dominalt, ma mar a specialisabb
egylttmikodések is egyre gyakoribbak. Ilyenek példaul az influencereket alkalmazdé B2B vagy G2B
kampanyok, az oktatasi vagy akar a HR tipusu egyiittmiikddések felbukkandsa (GULD 2018).

Ezek koz¢ a trendek kozé sorolhato az influencerekkel timogatott turizmusmarketing megjelenése €s
felfutasa is, ami koriilbeliil 2015-6ta van jelen a nemzetkozi gyakorlatban (GRETZEL 2018). Az iizleti élet
szinte Osszes szegmensében megjelend, influencerekkel tamogatott kampanyok a turizmusmarketing
teriiletét sem hagytdk érintetleniil. 2018-ban mar tomegével indultak el azok a nemzetkdzi és hazai
kampanyok, amelyek YouTube-sztarokkal és Instagram-celebekkel probaltak vonzova tenni turisztikai

> http://www.traackr.com/blog/the-many-faces-of-influence
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desztinaciokat. Ezek némelyike oOridsi sikert aratott, ami arra Osztondzte a versenytarsakat, hogy 6k is
adaptaljak a megoldast, mig masok (mint példaul a trollkod6 influencerek esete),6 komoly veszélyt és
veszteséget generaltak a megrendelék oldalan. Mindent Osszevetve, nem meglepd, hogy a megoldas
ujszertiségébol adoddéan még mindig szamos bizonytalansag jellemzi a gyakorlatot (fogyasztdéi magatartas
lekdvetésének problémai, hatékonysag mérése stb.), ugyanakkor a kommunikacios iparag szerepl6i tovabbra
is az influencer marketinget tartjdk az egyik leghatékonyabb valasztasnak, kiilonosen akkor, ha a fiatal
generaciok elérése a cél. Az itt vazolt tendencidkat tdmasztja ald egy a kozelmultban késziilt amerikai
kutatds is, ami azt taldlta, hogy a turisztikai szolgaltatisok fogyasztoinak mar 82%-a kdvet turizmus
tematikdji influencert, és 80%-a szerint az influencerek hatdssal vannak az utazéassal kapcsolatos
dontéseikre. Talan ennél is érdekesebb, hogy a megkérdezettek 75%-a szerint az influencerek jelentds
hatassal vannak az tticél és a szallas kivalasztdsara, mig a valaszadok 71%-a szerint az influencer
befolyéssal bir az utazasi iroda kivélasztasara is.”’

Ha az influencer kommunikaci6é turizmusmarketingben betdltott efféle sikerességét igyeksziink
magyarazni, akkor olyan, a megoldas altal kozvetitett értékeket emlithetiink, mint a kdzosségiség, az
innovacio, az interakcio, a bizalom, a nyiltsag és a kolcsonds feleldsségvallalas. Ezek feltételezhetben még
hosszu ideig az influencer marketing meghatarozo jellemz6i lesznek, viszont a megoldas korabban tapasztalt
gyors fejlédése egyelére aligha fog lassulni. Igy jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy milyen trendekre
szamithatunk ezen a terlileten, milyen tippek, triikkdk, tendencidk hatarozzak majd meg a
turizmusmarketing éltal alkalmazott influencer kommunikaciot. Ennek megfelelden, a jelen tanulmany célja
az, hogy a témaval foglalkoz6 online szaksajtdé diskurzuselemzésén keresztiil felvdzolja a
turizmusmarketinghez kapcsolddd, influencer kommunikécios trendek valoszintisithetd alakuldsat. A témara
vonatkoz6 korabbi kutatdsaim alapjan, a tanulmany hipotézise az, hogy a megoldas fejlédésének iranyat
alapvetéen a hétkoznapisag (ordinariness vagy everydayness), a kozosségiség, az interaktiv kommunikativ
aktusok preferenciaja, illetve ezek tovabbi felértékelédése hatarozza meg (GLOZER 2016, KESZEG 2016,
SZIJARTO 2016).

1. Modszer: elektronikus szakmai sajto diskurzuselemzése

Amikor kiilonb6zd jelenségeket szovegeken keresztiil tanulmanyozunk, ,,abbdl indulunk ki, hogy a
szovegek tartalmanak megértése mélyebb tarsadalmi, kulturalis vagy akar gazdasagi osszefliggéseket tarhat
fel” (GLOZER 2007:260). Ennek megfeleléen az itt bemutatott vizsgalat célja az, hogy kvalitativ
modszerekkel gorcso ald vegyiik azokat az elmult években megjelent elektronikus sajtdbanyagokat, amelyek
az influencer marketing turizmuskommunikacioban jatszott szerepével, helyzetével, jelentoségének
valtozasaival foglalkoznak. A kutatas alapjaul szolgdlo irasok elemzésekor mddszertanilag a hermeneutikai
vizsgalatok eszkdztardba sorolhatd diskurzuselemzés tlinik az egyik legkézenfekvébb valasztasnak, mivel a
diskurzuselemzés egyszerre kutatasi szemlélet és modszer, amely a szovegek tarsadalmi eldallitasat
,valosagteremtd gyakorlatként” fogja fel. Igy abban az esetben, ha diskurzuselemzést végziink, ,kizarolag
az irott szovegeket értelmezziik annak érdekében, hogy megértsiink bizonyos Osszetettebb jelenségeket,
osszefiiggéseket” (GLOZER 2007:262).

® http://www.digitalhungary.hu/interjuk/Vigyazat-trollkodo-velemenyvezerek/7002/
" https://www.axonlatam.com/en/update-with-our-contents/meet-the-five-influencer-marketing-trends-in-the-tourism-sector-for-
2018/ 2019. 03. 30.
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Jelen vizsgalat a diskurzuselemzés genealdgiai megkozelitését alkalmazza, vagyis elsddleges célja egy
szakmai diszkurziv mezd strukturajanak leirasa, ahol elére felallitott kategoridk és kauzalis magyarazatok
keresése helyett a leirdson alapuld megértés a célunk. Ilyen esetben alapvetden négy lényegi tényezé mentén
tudjuk rekonstrudlni a diszkurziv mez6 jelentéseit: 1) a diskurzus alternativ tuddsformdi milyen
kijelentésekbodl ¢€s tematikus kijelentéscsoportokbol allnak, 2) milyen kimondatlan eléfeltevéseket
hordoznak, 3) mely szereplok termelik és érvényesitik dket, 4) ez milyen stratégidk segitségével torténik
(CSIGO 1998:123).

A kutatas folyamata a kovetkezOképpen épiilt fel. A vizsgalat elsé 1épésében tartalomelemzés
segitségével jeloltem ki azt a szovegkorpuszt, amelybe olyan angol nyelvii, online feliilleteken publikalt
szakmai irasok keriiltek, ahol a cikkek fécimében vagy leadjében megjelennek a turizmus, influencer,
marketing ¢és trend kifejezések, illetve ahol a cimben vagy a leadben szerepld egyéb kifejezések (példaul:
valtozasok, tendencidk, atalakulds stb.) feltételezték az adott szdveg témaval kapcsolatos szorosabb
relevanciajat. Ezutan a kutatdas masodik 1épésében a cikkek tartalmat az abban megjelend témak
(tovabbiakban diskurzuselemek vagy trendek) szerint hét kiilonbozé kategdridba soroltam be. Jelen
tanulmany csak a leggyakrabban felmeriilo témakdoroket ismerteti, ezek a kovetkezoképpen alakulnak; 1) a
millenaris nemzedék hatékony elérése, 2) az autentikus tartalmak/élmények iranti igény novekedése, 3) a
mikro-influencerek térnyerése, 4) az Instagarm szerepének novekedése, 5) az influencerek és a megrendeldk
kozvetlen egyiittmiikodése, 6) a tartalomgyartassal kapcsolatos koltségek csokkenése, valamint 7) az
»ismeretlen” desztinaciok beemelése a mainstream fogyasztdi keresletbe. Lényeges, hogy az egyes
diskurzuselemek nem a vizsgalatot megel6z6 analitikus kategoéridk voltak, hanem az elemzés soran
bontakoztak ki. Ezutin keriiltek kibontasra a diskurzus targyai, kijelentéstipusai, s végiil a lehetséges
témakapcsolatokat tartam fel. A fentiekben ismertetett szelekcid utdn a mintaba 45 darab iras keriilt be.

2. Eredmények: influencer kommunikacios trendek a turizmusmarketingben

Kozhelynek tlinik, de igaz; felgyorsult vilagban éliink, a fogyasztok élete, igényei, elvardsai ennek
megfeleléen rovid i1dd alatt is sokat valtoznak. A kommunikéicios iparagakban, igy a marketingben is,
szlikségszerl, hogy ezeket a folyamatokat, trendeket lekdvessiik, hatékonyan reagaljunk rajuk, s kiilondsen
igaz ez egy olyan dinamikusan fejl6dé agazatban, mint az influencer marketing (TOROCSIK 2011). Nem
véletlen, hogy az utdbbi két-harom év soran a kommunikicids és marketing szakma online feliiletein
(szakmai blogokon, tematikus honlapokon €s céges portalokon stb.) tucatjaval jelennek meg azok az irdsok,
amelyek a megoldas fejlédésével, jovobeli trendjeivel foglalkoznak.

Az emlitett szovegekben a szakmai diszkurzus egyik leghangsulyosabb elemeként jelenik meg az,
hogy a millenaris nemzedék hatékony elérése a kozosségi médian keresztiil, influencerek bevonasaval
valésithatd meg a turisztikai kampéanyok esetében is.® A kérdés részletes targyaldsara a szdvegek azért
térnek ki, mert az elmult évek sordn a millendris nemzedék tagjai felndtt korba 1éptek. Ennek megfelelden
mar Ok is potencialis fogyasztoként jelennek meg a piacokon, azonban esetiikben az elérés klasszikus
csatorndi mar nem, vagy csak korlatozott hatékonysidggal miikddnek — érvelnek a szakértdk. A fiatal
felndttek tartalomfogyasztasi gyakorlata alapvetden a digitalis média koriil szervezddik, ennek megfeleléen
a kozosségiséget, az interakcidt, az instant elérést, a hitelességet, a felhasznaldi tartalmakat és a kortars
véleményvezérek iizeneteit preferaljak (SZIJARTO et al. 2018). A szovegek az emlitett trenddel

® https://www.adweek.com/digital/how-influencers-are-turning-the-business-of-travel-on-its-head/ 2019. 11. 15.
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kapcsolatban olyan kutatdsokra hivatkoznak, amelyek azt talaltak, hogy a korcsoport 40%-a az Instagramon
¢s a Facebookon latott képek, illetve az ott megszerzett benyomasok alapjan valaszt uticélt, de még ennél is
nagyobb hatdsa van annak, ha az adott fotokat és videdkat egy influencer posztolja.’ Az irasok arra is
felhivjak a figyelmet, hogy ez a gyakorlat alapjaiban valtoztathatja meg a turisztikai desztinaciok
kommunikéciojanak stilusat és hangulatit. Ahogy az egyik cikk ramutat, korabban a széllashelyek arra
torekedtek, hogy tokéletességig csiszolt kampanyokban a lehetd legjobb képet fessenek onmagukrol. Ezzel
szemben a fiatalok ma mar egy oOnmagukhoz hasonld, hétkdznapi kortars véleményvezér személyes
tapasztalatara, hangjara, véleményére vagynak, olyan személyre szabott online tartalmakra, amelyeket az
altaluk preferalt kozosségi oldalakon konnyedén €s praktikusan tudnak megtekinteni. 10

A turizmusmarketing ¢és influencer kommunikacié Osszefiiggéseivel foglalkoz6 irasok egy masik,
allandoan visszatéré témaja az autentikus tartalmak/élmények iranti igény novekedése.rt A szovegek
kifejtik, hogy a folyamat hatterében egyértelmiien az a trend all, amely a fogyasztoknak a szerkesztett,
professziondlis tartalmaktdl vald elforduldséaval, illetve ezzel parhuzamosan a UGC (felhasznalok 4altal
generalt) tartalmak novekvo népszeriiségével jellemezhetd. A szerzok szerint a kozosségi média vilagaban
mozgd felhasznald, illetve fogyasztd, mar nem kivancsi a reklamiigyndkségek altal legyartott, tokéletesre
csiszolt lizenetekre, fotokra és videdkra. Nem az érdekli, hogy egy desztinaci6 mit gondol a sajat
vonzerejérdl, vagy arrol, hogy ezt hogyan csomagolja be egy marketing szakember egy reklamspotba vagy
prospektusba. Ezzel szemben elsdsorban arra kivancsi, hogy egy hozza hasonld utazd milyen személyes
tapasztalatokat €l at az adott kdrnyezetben, és hogy a szolgéltatas elényds, kedvezd jellemzdi mellett melyek
azok a negativ tényezok, amelyekkel neki is szdmolnia kell. Ebbdl kovetkezik, hogy ma az online térben a
desztinaciok természetes, hétkoznapi feldolgozasa a legnépszeriibb, ami egy az atlagos vasarlohoz hasonl6
¢és hozzajuk kozel allo influencer kozremiikodésével valdsithatdo meg a leghatékonyabban — hangsulyozzak a
szakemberek. Az egyszerlibb forma és a hétkoznapibb tartalom mellett a szakérték ugyanigy fontosnak vélik
a tartalmak egyszerli hozzaférhetoségét is olyan feliileteken, ahol nem a megrendeld, hanem az
atlagemberek, a kozosség érdekei domindlnak. Nyilvanvalo, hogy ez a kozdsségi média feliiletein valosul
meg a legegyszerlibben, ahol a fogyasztok altal kialakitott interaktiv-diszkussziv kornyezet szintén
hozz4jérul a tartalmak autentikussagahoz. Végiil a hitelesség és az eredményesség megerdsitésében egyes
vélemények szerint az is 1ényeges kérdés, hogy bar az ilyen jellegli promocidokban a hétkéznapi embernek
kell megszolalnia, fontos, hogy elbtte a szakértdvel (marketing szakemberrel) és a megrendeldvel is
konzultaljon a feladatrol.

Az autentikussag kérdéskorétdl gyakorlatilag elvalaszthatatlan trendként jelenik meg a szovegekben
a mikro-influencerek térnyerése az online feliileteken megjelend turisztikai kampémyokban.12 A mikro-
influencerek eldszor 2018-ban kaptak nagyobb szerepet a marketing és kommunikacios iparagakban; a
szakemberek altaldban azokat az online tartalom-eldallitokat soroljdk ebbe a kategéridba, akik 5.000 és
100.000 6 kozotti kovetdtaborral rendelkeznek.™® A mikro-influencerekre jellemzd tovabba, hogy specidlis,
niche tartalmakkal foglalkoznak, a kovetotaboruk bar kisebb, de hiiségesebb, gyakran kevesebb, de jobb
mindségli tartalmat gyartanak, mint a nagyobb tarsaik, illetve kozvetlenebb, interaktivabb kapcsolatot
apolnak a kovetdikkel. Az egyiittmiikodés szempontjabdl a szakmai vélemények alapjan azért eldnyos veliik

*https://www.forbes.com/sites/andrewarnold/2018/01/24/heres-how-much-instagram-likes-influence-millennials-choice-of-travel-
destinations/#51816be64eba 2019. 11. 15.
10 https://www.adweek.com/digital/how-influencers-are-turning-the-business-of-travel-on-its-head/ 2019. 11. 15.
I https://www.thinkdigital.travel/opinion/five-takeaways-influencers-can-teach-dmos/ 2019. 11. 15.
12 http://bannikin.com/2018/02/micro-influencers-can-help-travel-brand-win-social-media/ 2019. 11. 15.
3 Ez a szam piaconként életerd lehet, hazankban a 5.000 és 10.000 £& kozotti kévetStaborral rendelkezé tartalom-eléallitok
szamitanak mikro-influencernek.
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dolgozni, mert valddi befolyassal birnak a kozonségiikre, mivel kevesebb egyiittmitkodésben vesznek részt,
kisebb koriilottiikk a reklamzaj, pontosabb célzast tesznek lehetdvé, valamint az egyiittmikodések koltsége
joval alacsonyabb, mint a makro- és mega-influencerek esetében. Osszességében azt lathatjuk tehat, hogy a
mikro-influencer népszeriisége alapvetden azzal magyarazhat6, hogy az online tartalom-eléallitok koziil a 6
all a legkozelebb a hétkdznapi fogyasztohoz, illetve 6 az, aki a legegyszerlibben elérhetd, a legkonnyebben
megszolithato.

A vizsgalt szovegekben korvonalazddo trendek kozott jelentds hangsullyal Z[]elenik meg az Instagram
szerepének novekedése az influencereket alkalmazé turisztikai kampanyokban Ez a trend nem csak a
turisztikai szegmensre jellemzd; a tanulmany irdsdnak iddpontjaban az Instagarm szamit az egyik
legdinamikusabban novekvé kozosségi média platformnak. A szakemberek szerint, a platform gyors
térnyerésének hatterében alapvetden a konnyen elérhetd, gyorsan befogadhaté vizudlis tartalmak iranti
fogyasztoi igények novekedése all. Konnyen beldthatd, hogy az Instagram felhasznaloi kultardja tokéletesen
illeszkedik a hagyomdényosan is vizualitds fokusza turisztikai kampanyokhoz, amelyekben elsdsorban a
desztinaciok képi megjelenitése domindl. A kordbbi megoldasokhoz képest itt az a kiilonbség, hogy az
influencerek altal az Instagramra feltoltott képek, videdk ¢és €16 bejelentkezések minden eddiginél
autentikusabb ¢és interaktivabb kornyezetben érik el a felhasznaldkat, illetve a fogyasztokat. Az Instagram
esetében a feltoltott képek jellemzé modon nem a turisztikai prospektusokbol mar unalomig ismert,
klisészerli helyszineket mutatjdk be, hanem 1j, autentikusabb, hétkoznapibb szeletét ragadjak meg a
valésadgnak. Ami viszont minden szakértd szerint ennél is fontosabb az az, hogy a tartalmak minden esetben
az adott influencer sajat személyiségét, érdeklddési korét és egyéni stilusat tiikkrozik. Ez a gyakorlat olyan
értékeket tarsit a megoldashoz, amelyek az adott desztinaciot megkozelithetObbé, elérhetdbbé és
emberkozelibbé teszik azokhoz a tartalmakhoz képest, amelyek példaul egy hotel sajat honlapjan vagy egy
utazasi magazinban szerepelnek.l5

A trendekkel foglakozd szdvegek egy része hangsulyos helyen kezeli az influencerek és a
megrendelok kozvetlen egyiittmiikédését, ami kolcsonds elonyokkel jarhat a turisztikai iparagakban is.'* A
szakemberek szerint a megoldés 1ényege az, hogy a desztinaciok képviseldi az ligyndkségek kihagyasaval,
kozvetleniil veszik fel a kapcsolatot az influencerekkel, akik az egyiittmi{ikodésért cserébe nem pénzt, hanem
a szolgaltatas (szallas, szervezett programokon, rendezvényeken valo részvétel stb.) igénybevételének jogat
kapjak. Az érvelés szerint az efféle egyiittmiikodés tobb szempontbdl is eldnyds lehet mindkét félnek. Az
influencer a szolgaltatas igénybevételével egyiitt egy eladhatd, érdekes, értékes kontent elkészitésének
lehetdségét kapja, mig a megrendeld egy korszerlinek szamitd, innovativ megolddson keresztiil
kozvetlenebb, fogyaszthatobb mddon képes elérni a potencidlis vasarlokat. A megrendeld részérdl tovabbi
elényt jelent, hogy az egyiittmiikodés ezen forméja koltséghatékonynak szamit, illetve ha az influencer
kivalasztasa kello koriiltekintéssel torténik, akkor a targetalas is pontosabb lehet, mint a klasszikus
megoldasok esetében. 2017-ben és 2018-ban szamos olyan egyiittmiikodés sziiletett a piacokon, amelyek a
fent emlitett gyakorlatot kovették. A szovegek a best practice példak kozott emlitik a vilaghirli Coachella
fesztival, az AirBnb és az influencerek egyiittmiikddését.)” A kampany keretében az AirBnb ingyen
szallasokat ajanlott fel olyan sztiroknak mint Martin Garrix vagy Drake, akik cserébe a sajat kozosségi
média csatornaikon keresztiil népszerusitették a szallashelyeket és magat a fesztivalt.'®

 https://sidewalkerdaily.com/instagram-influencer-marketing/#close-it 2019. 11. 15.
15 https://hotelmarketingassociation.com/blog/hma-spotlight-katie-scott/ 2019. 11. 15.
1 https://medium.com/socialmedia-market/influencer-marketing-in-tourism-4d67551a18f0 2019. 11. 15.
7 http://mediakix.com/2017/07/airbnb-marketing-celebrity-instagram-influencers/#gs.31xdk0 2019. 11. 15.
18 https://pmyb.co.uk/7-great-travel-influencer-campaigns/ 2019. 11. 15.
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A tartalomgyartassal kapcsolatos koltségek csokkenését a fent emlitett trenddel szoros Osszefiiggésben
emlitik a szovegek.'® Ebben a szegmensben a turisztikai tematikaval miikodé influencer kampanyok
esetében is a felhaszndlok altal gyartatott amatér vagy félprofessziondlis tartalmak térnyerését
hangsulyozzak a szakértok. Az Instagramra vagy SnapChatre kikeriild UGC tartalmakat maguk az
egylittmikodésben részvevo influencerek allitjak eld, igy a reklamkampany soran a megrendeldnek nem kell
kiilon fizetnie a tartalom-eléallitasért is. Egyes eldrejelzések szerint 2021-re a kozosségi média
platformoknak t6bb mint 3 milliard felhasznaloja lesz, igy a szegmens szerepldi az influencerekkel folytatott
egylttmikodések kiterjesztésére €s felértékelddésére szamitanak, mar csak a koltséghatékonysag okanal
fogva is.°

Végiil szamos szovegben olvashatunk arrél is, hogy az influencer kommunikécio
turizmusmarketingben tapasztalhatd felfutdsa gyakran az ,,ismeretlen” desztindaciok mainstream fogyasztoi
keresletbe torténo beemelését elre:dményezi.21 A jelenség hatterében az all, hogy a tartalom-eléallitok
gyakran nem csak azokat a desztinaciokat ¢és helyszineket keresik fel, amelyek régota tudatos
marketingkommunikacios tevékenységet folytatnak, ezért jol lathatdbak a médidban. Ezzel szemben az
influencerek az utazdsaik, nyaraldsaik soran is hétkdznapi emberként viselkednek, akik nem csak az utazas
egyes kitiintetett helyszineit, hanem annak egész folyamatat dokumentaljak, majd ezt osszdk meg a
kovetdikkel. Ez a gyakorlat sziikségszeriien azt eredményezi, hogy a jol ismert desztinaciok mellett olyan
helyszinek vagy szolgaltatdsok is felbukkannak — illetve szerencsés esetben vonzova valnak — a
tartalmaikban, amelyek nem részei a tomegturizmus altal bejaratott latvanyossagoknak. A folyamat persze
irdnyithatd is lehet, erre lehet jO példa az 0j-zélandi Wanaka varos esete. A kordbban szinte teljesen
ismeretlen telepiilés 2015-ben kertilt fel a népszerl ticélok listajara, amikor a varos lakoi elhataroztak, hogy
els6sorban az Instagramon aktiv influencereket hivnak a lak(')helyﬁkre.22 Az influencerektél minddssze
annyit kértek, hogy kedviik szerint fedezz¢k fel a kornyék természeti szépségeit, latvanyossagait, €s
dokumentaljak az élményeiket, tapasztalatikat. Az egyiittmiikddés soran sziiltetett képek néhany héten beliil
az egész vilagot bejartak, s ennek eredményeként a varosba érkezd turistak szama 14%-kal emelkedett.
Mindez tovabbi jo példa lehet arra, hogy a hétkéznapi nézépont és az autentikus, hétkdznapi gyakorlatokhoz
kapcsolddo tapasztalatok megosztasa, megjelenitése milyen hatékony megoldas lehet.

Osszegzés

A fentiekbdl kideriil, hogy az elmult években a turizmusmarketingben megjelend, influencer
kommunikacios trendek legnagyobb vonzereje az, hogy az online hirességek tobbsége éppen olyan, mint a
kovetdik; a legfobb vonzerejiik a hétkoznapisagukban rejlik. Az online vildg tartalom-eldallitéi altalaban
semmilyen kiemelkedd tehetséggel nem rendelkeznek a sz6 hagyomanyos értelemében, ha valamiben mégis
tehetségesnek gondolhatjuk oket, akkor az az, hogy hétkbznapi modon tudnak hétkéznapi dolgokrol
beszélni, s ezaltal képesek betdlteni egy online barat, egy virtualis tars szerepét. Régebben ezeket a
funkcidkat a sajat kornyezetiikben keresték a fogyasztok, azonban ma sokszor taldlkozunk azzal a
jelenséggel, hogy ezek az alapvet6 tarsas kapcsolatok, funkciok, az online térbe helyezédnek at.

A turizmusmarketing esetében is igaz, hogy a korabbi gyakorlat szerint a marketingesek egy olyan
ismert embert tarsitottak egy markaval, aki mogott valodi, elismert teljesitmény allt, lehetett példaul olimpiai
bajnok sportold, tehetséges szinész, kivételes tehetségii énekes. Ezekben az esetekben a markak azt vartak,

19 https://www.pixlee.com/blog/5-ways-hospitality-marketers-can-use-travel-influencers/ 2019. 11. 15.

2 https://medium.com/socialmedia-market/influencer-marketing-in-tourism-4d67551a18f0 2019. 11. 15.

2! https:/lwww.adweek.com/digital/how-influencers-are-turning-the-business-of-travel-on-its-head/ 2019. 11. 15.

22 https://www.nationalgeographic.com/travel/travel-interests/arts-and-culture/how-instagram-is-changing-travel/ 2019. 11. 15.
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hogy a hiresség vonzereje a termékre vagy a szolgaltatasra is kisugarzik, igy az is kivanatossa, kiillonlegessé
valik azaltal, hogy egy ismert ember népszerisiti. Roviden: egy kivételes terméket szerettek volna eladni
egy kivételes ember kdzremikodésével. Ekdzben az ismert ember néhany kivalasztott csatornan keresztiil
(televizio, plakat, prospektus stb.) altalaban a marketingesek altal megfogalmazott iizeneteket kozvetitette a
fogyasztok felé, akiknek nem volt lehetdségiik visszacsatolasra. Ma az influencer kommunikéacio egy olyan
interaktiv kozegben zajlik a turizmusmarketing esetében is, ahol online hirességek szazai, ezrei beszélnek a
legkiilonboz3bb desztinaciokrol és szolgaltatasokrol hétkoznapi, kozérthetd modon. Oriasi kiilonbség, hogy
ebben az esetben mar nem csak a termékek pozitiv jellemz6ir6l esik szo6 (,,ez a szallashely kozel van a
tengerparthoz ¢és csoddlatos a kilatds”), hanem tudatosan jelentdés hangsuly keriil azok hatranyos
tulajdonsagaira is (,,ez szallashely tavol esik a varoskozponttél és nehézkes a kozlekedés). Mindez
bizonyos értelemben valosagosabbd, dszintébbé, hitelesebbé teszi a kommunikaciot, illetve a terméket vagy
szolgaltatast, ugyanakkor egyszeriibbé ¢és hétkoznapibba is. Csoddk mar nincsenek.

A tanulmény irdsdnak idOpontjaban éppen az influencer kommunikéaciot 6vezd érdeklddés csucsan
vagyunk. Azonban a piaci szereplok kezdik felismerni a lehetdségben rejlé tényleges elénydket és
hatranyokat, a kozeljovoben pedig a szegmens konszoliddcidjara is szamithatunk. Az érett influencer
kommunikécios piac megjelenése egyiitt fog jarni azzal, hogy a cégek belatjak, hogy mikor és mire érdemes
ezt a megoldast alkalmazni, és mikor érdemes mas lehetdségekben gondolkodni. Az viszont biztos, hogy a
média és a kultura a kozosségi alkalmazasok okan olyan mértékben valtozott meg az utdbbi évtized soran,
hogy az alapvetd folyamatokat inditott el a hirnév, az ismertség, a sztarok €s a rajongdk viszonyaban. Innen
mar nincs visszaut, az influencerek elérelathatéan veliink maradnak a kovetkez6 évtizedekben is.
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Absztrakt

A hétkoznapi akadalyoktdl mentes 1ét a legtobb ember szamara magatol értetddd. Azonban nagyon sokan
¢lnek kozottlink valamilyen fogyatékossaggal, ami ranyomja a bélyegét életiikk minden részére, igy
utazasaikra is. A szavak szintjén az akadalymentesités mar nem kérdéses, a valdosag azonban mas képet
mutat. Hazankban a fogyatékos emberek turisztikai lehetdségei, igy szokasai és igényei egyes elemeikben
lényeges kiillonbségeket mutatnak az altalanos lakossdgi mintan mért jellemzOkhoz képest. A
szemléletformalashoz, a célzott fejlesztésekhez és a gyakorlati 1épések elinditdsdhoz megkeriilhetetlenné
valt a fogyatékos emberek véleményét kozvetitd, 6sszegzd kutatds végrehajtasa. A kutatds eredményeinek
ismertetése mellett javaslatokkal is éliink, hogy miként lehetne a mai vandorok utazasanak fizikai- lelki-
szellemi akadalymentesitését megvalodsitani.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, utazasi szokdsok, fogyatékkal élok
Abstract

Barrier-free everyday life is self-evident for most people. However, a lot of people suffer from some kind of
disability, which affects every segment of their lives. Barrier-free tourism in not questioned on the level of
words; meanwhile reality shows a different picture. The tourism possibilities — thus the travel habits and
needs — of disabled people show significant differences compared to the characteristics of the general
population in our country.

In the interest of awareness-raising, targeted development and the launch of practical steps, it has become
inevitable to carry out a cumulative research transmitting the views of disabled people. Besides presenting
the results of the research, suggestions are also made to contribute to the realisation of the physical — mental
— intellectual accessibility of today’s travellers’ journey.

Keywords: barrier free tourism, tourism habits, disabled people
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Bevezetés

»Az emberiség torténete az akadalymentesités torténete. A hétkéznapi mobilitds, ami egyben
akadalymentesités is, annyira magatol értetddd, hogy fel sem tinik. Az akadalymentesités alapvetd
tarsadalmi kommunikécios forma” (FARKAS 2018). Mindenki szdmdara biztositani kell(ene) azt, hogy
valamely fogyatékossaga ellenére is ugyanugy része lehessen az utazas adta 6romokben, mint barki mésnak,
,hiszen az élet teljességének élvezete mindenkit megilleté jog” (VEGH 2005:31).

Amikor a fogyatékkal €16k €s a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem el6tt kell
tartani, hogy minden vendégnek specidlis igényei vannak. Ez a fogyatékkal ¢éldkre is igaz; szdmukra
azonban ez létfontossagu, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen kiviil hagyasa ellehetetlenitheti a
nyaralast. Ma hazankban a fogyatékos emberek turisztikai lehetdségei, igy szokdsai és igényei egyes
elemeikben lényeges kiillonbségeket mutatnak az altalanos lakossagi mintdn mért jellemzOkhoz képest.

1. Szakirodalmi attekintés

Val¢jéban ,,az akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy
minden uti cél, idegenforgalmi termék és szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fiiggetlentil
barmely fizikai korlattol, fogyatékossagtol vagy kortdl, és attol, hogy magan- vagy koztulajdonban 1évo
turisztikai helyszinekrél van-e sz6” (AKADALYMENTES TURIZMUS). A fogyatékossag fogalméanak
meghatarozasakor nem vagyunk konnyii helyzetben, hiszen sokféle form4ja van. ,,Nemcsak a mozgasukban
korlatozott személyeket, a latas- és hallassériilteket, értelmi fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide,
de azokat is, akik egyéb, életmindségilikre hosszll tavon kihato betegségekben szenvednek, pl. allergiaval
kiizdenek” (ZSARNOCZKY 2018:39). A WHO becslései alapjan a Fold minden 6. lakéja kiizd valamilyen
fogyatékossaggal, ez a szam pedig folyamatosan nd. Benniinket is érinthet barmikor ez a kérdés — kiilonds tekintettel
az életkorunk eldrehaladtara; kiilonds stlyt ad a problémanak az eloregedo tarsadalmak képe (UNWTO 2016a, WHO
2011). A kiilonleges igények 1ddsebb korban mindenkinél eléfordulnak, de emellett szamos olyan egyéb
¢lethelyzet lehetséges, ami a specidlis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utdni rehabilitacioban
részesiilok, kisgyermekes csaladok (DARCY — DICKSON 2009, BOSCH — GARAVEIS 2017).
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1. abra: Fogyatékossaggal él6k szama Magyarorszagon a fogyatékossag tipusa alapjan a 2011.
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A fogyatékkal €16k szamara az utazasokat megkonnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani
emberiességi, etikai, erkolcsi és egyben jogi kotelességiink. Azonban a fogyatékkal ¢l6 személyek turizmusa
gazdasagi kérdésként is megjelenik. Jelenleg ez egy kihasznalatlan rést jelent a turizmus piacén; bar az
elmult idészakban szdmos pozitiv ellenpélda lathatd. Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre
azonban nem egy csoportként kell tekinteni, hiszen a fogyatékossaguktol fiiggden mas és mas kiilonleges
igényeket tamasztanak. Vannak olyan akadalyok, amelyek valamennyi utazét érinthetnek, és olyanok is,
amelyek csak egyes szegmenseket érintenek (SHAW — COLES 2004, MICHOPOULOU — BUHALIS 2013,
MC KERCHER - DARCY 2018).

79

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



@ 2019. szeptember

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok 1V. évfolvam III. szdm

1. tablazat: Az utazokat érinto egyes akadalyok szintjei

l. SZINT: VALAMENNYI UTAZOT EGYARANT ERINTO AKADALY

Személy tulajdonségaival, allapotaval kapcsolatos: vallas, egészségi allapot, érdeklddés hidnya

Személyek kozott felmeriild akadalyok: kommunikacid

Strukturalis akadalyok: idd, koltségek, lehetdségek hianya

1. SZINT: VALAMENNYI FOGYATEKKAL KUZDO UTAZOT EGYARANT ERINTO
AKADALY

Az utazd semmibe vétele, tarsadalmi kirekesztettség

Negativ hozzaallas, nyilvanval6 vagy rejtett diszkriminacid

Informécidhiany, félrevezetd, nem megbizhatd informacid

A fogyatékkal ¢lokkel szembeni érdektelenség a turisztikai szolgéltatok részérdl

1.  SZINT: AZ EGYES FOGYATEKOSSAGGAL KUZDO UTAZOKAT ERINTO EGYEDI
AKADALYOK

IV. SZINT: AZ EGYEN TERMESZETEBOL FAKADO EGYEDI AKADALYOK, A
FOGYATEKOSSAG HATASA AZ EGYENRE

Forras: sajat szerk. MC KERCHER — DARCY 2018 alapjan

Az egyes turisztikai desztinacidk mas szinten allnak az akadalymentesség megvalositasaban: vannak olyan
uticélok, amelyek kiilonleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékkal élok szamara; masok egyenesen
megkiilonboztetd jegyként tiintetik fel a az akadalymentességet — felismerve az ebben rejld piaci
lehetdséget; végiil vannak olyan helyek is, amelyek egyaltalan nem foglalkoznak ezzel a kérdéssel (VILA —
DARCY — GONZALEZ 2015). Az elmult években kutatasokat végeztek mar egyes turisztikai
desztinacioknak az akadalymentes turizmusra vonatkoz6 versenyképessége tekintetében Spanyolorszégban,
Ausztraliaban (VILA et al. 2015), de Olaszorszagban is (AGOVINO et al. 2017).

Az akadalymentes turizmus megvalositaisa nem egyenld a fizikai akadalymentesitéssel: az
akadalymentes desztinacid altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a fiiggetlenség, egyenldség és
emberi méltésag elveinek a megvaldsitdsat a turisztikai élmény soran is. A hely szellemiségének a
megtapasztalasa a fogyatékkal él6k szamara is ugyanolyan fontos, mint barki masnak. Ebben a turisztikai
szolgaltatoknak kiemelkedd szerep jut, amelyek olyan, mindenki szamara elérhetd, hozzaférhetd élményeket
szeretnének kinalni, amelyek ,,tarsadalmi szempontbdl is fenntarthatéak” (DARCY — DICKSON 2009:40.
41). Elengedhetetlen az alkalmazottak képzése a tekintetben, hogy miként kommunikaljanak fogyatékkal €16
vendégeikkel; ehhez viszont képzésekre van sziikség (NAVARRO et al. 2015). A fogyatékkal ¢16 vendégek
magas szinvonalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kvetel meg a turisztikai iparag résztvevoitdl
(KOVACS — KOZAK 2016). A desztinacié atmoszférajanak érzékeltetéséhez hozzajarulhatnak a tobb
érzékszervre hato turisztikai élmények is, amelyek az egészséges utazok élményeit is szinesithetik (SMALL
etal. 2012). A kérdés meglehetdsen komplex, szamos olyan
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kapcsolodo kérdés is felmeriilhet, amely elsé latasra margindlisnak tlinik, de donté lehet valamilyen
fogyatékossaggal €16 utazd szamara: pl. a vakvezetd kutyak fogadasa szallashelyeken (RICKY 2018).

Az utazds orome szamukra és csalddtagjaik szdmara a nem éppen konnyl mindennapokbol valo
kiszakadas lehetoségét hordozza; az élmények segitik Oket a kapcsolatteremtésben, a tarsadalomba vald
konnyebb beilleszkedésben is (GALNE KUCSAK 2008). Empirikus kutatas bizonyitotta Magyarorszagon,
hogy a fogyatékkal éloknek jelentés problémdik meriilnek fel az utazasaik soran, és fogyatékossaguk
akadalyozza Oket utazédsi terveik megvaldsitasaban. A mozgaskorlatozottak kb. felét akadalyozta
fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75%
(MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009).

2. A kutatas modszertana

Strukturalt interjut készitettink 11 fovel, akik latds- vagy mozgassériiltek, koziilikk ketten mindkét
fogyatékossaggal egyiitt élnek. A feltaro jellegli kutatds soran egy keresztmetszeti vizsgalat késziilt, amelyen
beliil holabda modszerrel keriiltek kivalasztasra a megkérdezett alanyok. A lekérdezés Zala, Somogy és
Veszprém megyében valosult meg 2017 dszén.

Hét interjualany is tagja egy nyugat-dunantuli mozgassériilteket Osszefogd egyesiiletnek, amely
jelenleg 250 f6t szamlal; a tagok létszama folyamatosan ndvekszik. A csoport célja a telepiiléseken €16
mozgassériilt emberek segitése, tigyeik intézése, jogaik, lehetéségeik érvényesitése, valamint gyogyitod
rehabilitaciojuk  eldsegitése, sulyos mozgassériiltek esetén lakasuk akadalymentesitése. Kiemelt
tevékenységlik kozott szerepel még kiilonb6zd programok szervezése a mozgassériilt emberek €s kisérdik
szdmara. Két interjualany csatlakozott a Vakok ¢és Gyengénlatok valamely megyei egyesiiletéhez.
Kiemelked6 az egyiittmiikddésiik a Ki-Latds Alapitvannyal is. A megyében minden olyan lehetdséget
felkutattak amely a léltéssérﬁltek rehabilitéci(')jét munkéba allasat, életmin('iségének javitasat, életviteli
valtak. A megszokott klubelet eldadasokkal, segedeszkoz bemutatokkal bdviilt. Az interjualanyok utazassal
kapcsolatos szokasait vizsgaltuk, akik kezdetben meglehetosen bizalmatlanok voltak, problémaikrol nehezen
beszéltek, azonban kis ido mulva megnyiltak.

3. Az empirikus kutatas eredményei

A vélaszadok tobbsége egynapos kirdnduldsokon vett részt egyesiiletével, baratokkal és csaladtagokkal az
elmult évben, vagy rovidebb néhany napos pihenését toltdtte csalddi korben. Az interjialanyok utazasi
lehetdségeit alapvetden korlatozza az alapbetegsége. Egy interjualany évente haromszor, négyszer 1-1 napot
pihen, ilyen esetekben az ,,Erzsébet programon” beliil elnyert kedvezményes belépdjegyét hasznalja fel. Egy
interjialany egyenesen ugy fogalmazott, hogy nem szoktak pihenni menni, mert a Balaton-parton élnek. A
valaszadok csoporttal altaldban gyogyfiirdoket latogatnak, a valasztott utat a lakohelyliktl mért tavolsag
nagymértékben befolyasolja. Tobben elsdésorban Magyarorszagon beliil utaznak, az idé- és a pénzhiany
meghataroz6 e tekintetben is. Két interjialany mozgassériiltek egyesiiletével kel ttra, elsdsorban
fiird6helyekre: Zalakarosra és Hévizre. FOként a csalad vagy a csoport valasztja ki a meglatogatni kivant
céltertiletet, emellett fontosnak bizonyult egy esetben a segitség lehetdsége is az utazas soran. Akadt olyan
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interjualany, aki hangstlyozta, hogy egészségi allapotdnak megérzése kiilondsen fontos a szdmara, igy a
természetes gyogymodokkal kapcsolatos programok vonzzak; mas valasztasat elsdsorban a kedvezmények
befolyasoljak; emellett szivesen latogatjak az otthonuk kozelben 1évo rendezvényeket, vasarokat.

Mind a csaladdal, mind a baratokkal - akik sok esetben hasonlé fogyatékossaggal kiizdenek - egyiitt
is utra kelnek. A pihenési lehetdségekrol az egyesiiletek, a csaldd, illetve az ismerdsok adnak informaciot az
interjialanyok tobbségének, de tobben emlitették azt is, hogy az internetrdl t4jékozodnak. Tobben
személyesen vagy a csaladtagok segitségével a pihenésiik eldtt interneten foglalnak szallast, amit
biztonsagosnak is tartanak, de nagyjabol ugyanilyen aranyban akadtak olyanok is, akik szerint ez nem
veszélytelen.

Csoportosan kiilon autobusszal utaznak; mindig segitenek egymasnak a fel- és leszallasnal. Lassan
haladnak, és bevarjdk a nehezebben (kerekesszékkel vagy bottal) kozlekeddket. Tobben emlitették
firdohelyek, cukraszda, kalandpark meglatogatasat; éttermi, wellness szolgaltatasok igénybevételét
(masszazs, sulyfiirdd). A legtobb interjlialany foleg dijmentes rendezvényekre latogat. Ugyan altalaban a
muzeumok, firdék biztositanak kedvezményes belépdt a szamukra, azonban jelents probléma az, hogy a
kisérdjiik ebben mar nem részesiil.

A legtobb valaszadot csalddtagjai (gyermekek, hazastars) segitik az utazasaik, mindennapjaik soran,
emellett az is el6fordul, hogy személyi segitdt vesznek igénybe. A latds- és mozgassériilt személyeknek
elmondasuk alapjan leginkabb utbaigazité tabldikra, kapaszkodokra, mozgaskorlatozottaknak liftre,
idegenvezetore van sziiksége. Van, akinek nélkiilozhetetlen a specidlisan kialakitott tusold, a magasitott
toalett, altaldban az akadalymentesitett kornyezet. Fiird6helyen személyi kisérdre, illetve vizbe emeld
szerkezetre van sziikség; de kulturalis intézménynél az is elég, ha a sorok végére a nézé6téren beallhat a
megkérdezett a kocsijaval. Tobben megemlitették, hogy nagyon nehezen széllnak fel a tomegkozlekedési
eszkozokre, ezért célszeriiek lennének az alacsonypadlos jarmiivek; emellett gyakran okoznak gondot a
magas rampdk és a parkolobol valo kiszadllas is. Az interjialanyok koziil volt, aki talalkozott mar hangos
tajékoztatassal vagy informdcios tdblakkal, de ez nem jellemzé. Sokkal fontosabb szamukra a személyes
segitség, hogy biztonsagban érezhessék magukat, valamint az, hogy megfeleld szinvonali szolgaltatasban
részesiiljenek. Az egyik valaszadd megfogalmazésa szerint: ,,nagyobb sziikségem van arra, hogy megfeleld
tamogatasban legyen részem, hogy biztonsdgban érezzem magam a mozgas soran, valamint a szinvonal is
megfeleld legyen” (Interjualany). Egyetlen esetben sem hallgattdk meg egy valaszadd javaslatait sem
akadalymentesités kérdésében. Mivel hosszabb utakra évtizedek Ota nem vallalkozik a legtobb valaszado,
ezért jellemzden nem kotnek vagyon- és utasbiztositdst az utazésaik elott.

Amikor a jovobeli utazési terveikrdl faggattuk oket, a legtobb interjualany eldadta, hogy a betegsége,
allapota miatt mar nem tervez hosszabb utazdsokat, pihenéseket, legfeljebb rovidebb kiranduldsokra
vallalkoznak a csaldddal — gyogyfiirddbe, varoslatogatasra vagy kornyékbeli rendezvényre.
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2. tablazat: Fogyatékkal él6k utazasi szokasai
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— kutatasi eredmények rovid dsszefoglalo tablazata
VALASZOK

UTAZASOK
HOSSZA

GYAKORISAGA,

KIKKEL UTAZNAK?
TIPIKUS UTICELOK

UTICEL KI-VALASZTASAT
BEFOLYASOLO TENYEZOK

IGENYBEVETT SZOLGALTATASOK

FOGYATEKOSSAGHOZ
KAPCSOLODO, IGENYBE
SEGITSEG

EMLITESRE KERULT
KULONLEGES IGENYEK

VETT

KOZLEKEDES SORAN SZERZETT
TAPASZTALATOK

KEDVEZMENYES BELEPOBEN

RESZESULNEK?

INTERAKTIV KIALLITASON VETT-E
RESZT?

SPECIALIS TAJEKOZTATO
ESZKOZOK

TURISZTIKAI DESZTINACIO
TEKINTETEBEN
AKADALYMENTESITES
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rovidebb idOtartamu, altalaban egy napos utakat tesznek
meghataroz6 a betegségiik az utazasaiknal is
fontos szerepet jatszik az Erzsébet program
egyestilettel, csaladdal, baratokkal

altalaban  kozeli, belfoldi desztinaciok;
gyogyfiirdok

csalad vagy a csoport dontése

segitséget kapnak-e az utazdshoz

arak, kedvezmények

lakohelyiikhoz kozeli rendezvények

kiilon autobusz, éttermi szolgaltatdsok (vendéglatas),
wellness szolgaltatasok (masszazs, stlyfiirdd)

leggyakrabban csaladtagok, mozgaskorlatozottak
egyesiiletének kisbusza, személyi segitd

sok esetben

altalaban: akadalymentesitett krnyezet

utbaigazito, informécios tablak, kapaszkodok
mozgaskorlatozottaknak lift, elektromos kocsi,

tusolod, magasitott WC, vizbe emeld szerkezet,

1degenvezetd, személyi kisérd

célszerliek lennének az alacsonypadlos jarmiivek

gyakran okoznak gondot a magas rampak ¢és a parkolobol
val6 kiszallas

varosokban taldlkoztak a kozlekedésiikket megkonnyitd
utburkolattal, masutt nem
legtobb  esetben  biztositanak a muzeumok, flirdok

kedvezményes belépot
probléma: a kisérdjiik ebben mar nem részestil
tapinthatdo muzeumi kiallitas, specidlis fotokiallitas

hangos t4jékoztatas, informacios tablak, de ez nem jellemz6

sokkal fontosabb szamukra a személyes segitség
nem tortént veliik egyiittmikodés
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JOVOBELI UTAZASI TERVEK betegségilk, allapotuk miatt nem terveznek hosszabb
utazasokat, pihenéseket,
legfeljebb kisebb tavolsagokra, rdévidebb kiranduldsokra
vallalkoznak
csaladdal, rokoni segitséggel kivannak utazni
gyogyfiirdobe, varoslatogatasra vagy kornyékbeli
rendezvényre

Forrds: Sajat kutatds (2017)

4. Nemzetkozi és hazai jo gyakorlatok

A fizikai akadalymentesités minden turisztikai desztinacid tekintetében elengedhetetlen. India tobb, turistak
altal latogatott helyszinen (Qutub Minar (Uj-Delhi), Voros Eréd (Uj-Delhi), Fatehpur Sikri
Miemlékegyiittes (Agra), Taj Mahal (Agra) akadalymentesitést hajtott végre a mozgas- és latassériiltek
tekintetében. Rampakat, korlatokat szereltek fel, azonban mindezt tigy tették meg, hogy nem sériilt a helyek
szellemisége, a miiemlékek latvanyvilagaba illeszkedtek a valtoztatasok (UNWTO 2016b). Olaszorszagban
is szamos kitin példat lehet felhozni, melyek koziil most egyet emeliink ki — a Casa Vacanze | Girasoli
esetét. Példaértékii, ahogy egy iidiillokomplexum megvalositja a mozgasukban korlatozott egyének szdmara
a teljes mértékli akadalymentességet. Az Gsszes éplilete, szobdja, a kertben taldlhatd valamennyi Gsvény
akadalymentes; az uszomedencét pedig beemeld szerkezet segitségével is igénybe lehet venni. A személyzet
képzést kapott ezzel kapcsolatosan, és akadalymentes programokat tud a vendégeknek ajanlani. Emellett
ingyenesen lehet kerekesszékeket ¢és egyéb berendezéseket is kolesondozni (EUROPEAN COMMISSION
2014, ACCESSIBLE TOURISM). A francia Musée du Quai Branly (MQB), az Eurdpan tali miivészeteket,
civilizacidokat bemutaté muzeum teljes mértékben sikeresen valositotta meg az akadalymentességet. A
kiilonféle fogyatékossag esetén sziikséges segédeszkozoket biztositja a latogatdi szamara (pl. kerekesszék,
bot, indukcios hurok koélcsonzése, pihendszékek). Emellett a feljarorampa 4%-os, és parhuzamosan fut a
normdl haladési irannyal, igy a kerekesszékkel kozlekeddk nincsenek elkiilonitve a tobbi latogatotol.
Figyelmeztetd jelzésekkel vannak ellatva azok a helyek, ahol Ovatosabban kell kozlekedni; kiegészitd
vilagitas all rendelkezésre a kidllitasi targyaknal, ami bekapcsol, ha latogatot érzékel. Van egy ,,Folyo”
néven megjelenitett, mintegy 200 méter hosszu kiallitotér, ami valamennyi érzékszervet segitségiil hivja:
hanghatasok, illatok, vizudlis elemek egyarant megjelennek. Videovezetdt, hangos vezetdt, dombora
térképet, Braille-irassal ellatott fiizeteket, feliratozott filmeket egyarant hasznalnak (RANISE 2010).

Az akadadlymentesség ,,informaciobiztonsagi” keérdésként is felmeriil, hiszen tudniuk kell a
fogyatékkal ¢éléknek, hogy hol, milyen szolgaltatisokhoz jutnak hozza, hol vannak felkésziilve a
fogadasukra. Fontos lenne, hogy az egyes turisztikai attrakcio iizemeltetdje, a szolgéltato a sajat honlapjan is
nyujtson tajékoztatast ezzel kapcsolatban. S6t: a vak és gyengén lato érdekl6dok szamara lehetdség szerint
biztositani kellene azt is, hogy 6k maguk szerezzenek informéciot, azaz egyaltalan el tudjak olvasni a
honlapot; igy sziikséges lenne akadalymentes honlapok kialakitasa is (TURIZMUS ONLINE 2016). ,,Az
akadalymentesség kérdése egyben web biztonsagi kérdés is, azaz tényleg akadalymentes-e a széllashely, ha
azt hirdeti magardol” (FARKAS 2018). Szamos j6 gyakorlat ad utmutatast az informécios akadalymentesség
megvaldsitasara. Németorszagban egy kiilonleges szervezetet is 1étrehoztak az akaddlymentes turizmus
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megvalositasa érdekében (NatKo, a Nemzeti Ugynokség a Mindenki Szamara Elérheté Turizmusért), amely
a turizmus teriiletén miikodo szolgaltatok szamara egy kapcsolattartasi pontként funkcional, ami segitséget
nyujt az akadalymentes szolgaltatisok megszervezésében (TATIC - COUNCIL OF EUROPE 2015). A
japan ,,Akadalymentes Turisztikai Koézpont” az Ise-Shima Régidban szintén emlitést érdemel. Tanacsokat
adnak az akadalymentesség kérdésérdl a turistaknak, de emellett a tevékenységiik szamos egyéb kérdést is
felolel: kerekesszék-barat térképet adtak ki, a weboldalukon informacidkkal latjak el a térségrdl a
fogyatékkal ¢loket, tobbek kozott a sporteseményekrodl is, kurzusokat tartottak a turisztikai szektorban
dolgozdk szamara, a hagyomanyos japan kocsmakban akadalymentes szobak kialakitdsdhoz nytjtottak
segitséget tanacsaikkal, de kerekesszék bérlését is lehetdvé teszik (UNWTO 2016b).

Példaértekii lehet tobbek kozott a Lonely Planet egy online utazasi oldala (Accessible Travel Online
Resources Guide), melyet specilisan a fogyatékkal ¢16k szamara alakitottak ki. A weboldal dsszetett médon
kozeliti a kérdést, és szdmos masik weboldalra kalauzolja a latogatdt. Egyebek mellett egy komplex
gyljteményt tartalmaz fogyatékkal élok szervezeteirdl 40 orszagbol; utazasi blogokat ad kozre sorstarsaik
tollabol, fogyatékkal €16k utazasainak megszervezésére szakosodott utazasi irodakat gylijt 6ssze (UNWTO
2016b). San Marino pedig kiadott egy ,,San Marino mindenkinek” cimii Utikonyvet, amely részletes
informdaciokat ad a turistdknak az egyes helyszinek elérhetdségérdl; titvonalakat is javasol. Csehorszag is
megprobalja a fogyatékkal él6ket bevonni kulturalis 6rokségeinek élvezetébe: tobbek kozott mar a harmadik
kiadasat érte meg az a konyv, amely tanicsokat ad arra vonatkozoan, hogyan kell ,,Csaknem
akadalymentesen meghdditani egy varat, torténelmi emlékhelyeket, latnivalokat” (UNWTO 2016a:4).

A fogyatékkal €16k szamara olyan programokat kell szervezni, amelyek lehetdség szerint integraltak,
természetesen hozza kell igazitani &ket specidlis igényeikhez (MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA
ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009). A mazeumpedagdgia példaul az elmult évtizedben mér egyre
tudatosabban foglalkozik a fogyatékkal ¢lok bevonasaval. Cécile Ranise szerint az ,,akadalymentes miuzeum
azt jelenti, hogy a fogyatékkal él6 latogatd szamara lehetové teszi a helyszin (épiilet, kiallitas) fizikai
megkozelitését, a szolgaltatdsok haszndlatit, az informdcidohoz, a kulturdlis kinalathoz, valamint az
ismeretekhez valé hozzajutast” (KALDY 2010:206). Kiilonleges kiallitasokra, tarakra, tarlatvezetésekre
szamos pozitiv példaval szolgalnak a vilag mizeumjai. A spanyolorszagi Prado-ban 2015-ben egy olyan
projektet inditottak utjara, melynek keretében hat festményt 3D-ben is megalkottak, amelyeket igy
tapintassal is ,,meg lehetett tekinteni”, hiszen az ,érintés tobbet mond ezer szondl.” (MOTHIRAVALLY
2014:372). Amellett, hogy a kiallitds nagy sikert aratott a latassériiltek korében, az egészséges latogatok is
betekintést nyerhettek a latassériiltek vildgaba, hiszen egyrészt szamukra is nyitva allt a kiallitds, masrészt
egy torzitd szemiiveget is mellékeltek a ,mitargyakhoz” (UNWTO 2016b). Csehorszagban kiilonleges
turakat szerveztek a latassériiltek cseh érdekvédelmi szervezetével egylittmiikodve. A Chrudimban talalhaté
babmuzeumban pedig rendszeresen ajanlanak programokat a latassériiltek szamara — kiilonos tekintettel a
gyermekekre; igy a latogatok érintés segitségével ismerkedhetnek meg a bdbszinhazzal (TATIC —
COUNCIL OF EUROPE 2015).

Szerencsére ma mar Magyarorszagon is szamos kovetésre méltod, izgalmas kezdeményezést és
programot lehet talalni a fogyatékkal €l6k szamara. A tovabbiakban a fentiekbdl szemezgetiink. A Ludwig
Miuzeumban tobb programot hirdettek mar a latassériiltek szamdra, igy narralt tarlatvezetést is tartottak,
melynek keretében a Bartok kiallitasa 12 mitargya segitségével tudhattdk meg az érdeklddok, milyen
hatassal volt a zeneszerz$ a kortars képzOémiivészetre (LUDWIG MUZEUMb). Emellett havonta két

85

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



@ 2019. szeptember

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok 1V. évfolvam III. szdm

alkalommal Integralt Csaladi Délelott elnevezésti programra hivjak a megértési nehézséggel ¢l6 (Down
szindromas, autista, oxigénhiannyal sziiletett) kisgyermekeket (kb. 3-7 éves kortiak) és sziileiket egy kreativ
gyermekfoglalkozasra; a sziilok tarlatvezetésen vehetnek részt (LUDWIG MUZEUMa). A Bihari Méizeum
klubdélel6ttre hivja a latassériilteket, ahol a kiallitds interaktiv megtekintését kdvetden kézmiiveskednek;
2012-ben pedig MINDENT A KEZNEK, SEMMIT A SZEMNEK! cimii, a Sarrét vizivilagat és a néi
munkakat bemutatd kiallitdst rendeztek, amelyhez egy soOtét szoba is tartozott; a megnyiton pedig
latassériiltek voltak a tarlatvezetok. A kiallitds kapcsan ,,érzékenyité” programokat is kidolgoztak. A
szolnoki Damjanich Janos Muzeum 2010-ben egy programsorozatot inditott el, melynek keretében mind a
hallas-, mind a latassériiltekre szabott programokat is kindltak (MUZEUMI OKTATASI ES KEPZESI
KOZPONT). A Szépmiivészeti Muzeumban a tapinthaté miitirgy mésolatok mellett épiilet maketteket is
készitenek, hogy a latassériiltek érzékelhessék az aranyokat (pl. a ,,Reneszansz a faradk Egyiptomaban”
kiallitison megalkottik a farad palotajanak méretaranyos makettjét is) (CSESZNAK et al. 2009). A szegedi
Mora Ferenc Mtizeum egyik kiallitadsa, melyet ,,.Lathatatlan — Elédeink targyai a s6tétbdl” cimmel rendeztek
meg, Muzeumpedagogiai Nivadijat kapott. A tarlat meglatogatasa soran nemcsak, hogy meg lehet tapintani
a paraszti élethez kotddo targyakat, de a latogatok szemiiket bekdtve, egyéb érzékszerveikre hagyatkozva
tapasztalhatjik meg a kiallitast, melyet audionarraci6 kisér (MORA FERENC MUZEUM 2017).

Elengedhetetlen a tdarsadalmi szemléletformaldas, ami mind az egészségesek, mind a turisztikai
szolgaltatok, mind pedig a fogyatékkal éldk részérdl fennallo elditéletek, gatak lebontasat egyarant magaba
foglalja. JO példaul szolgéalhat a horvat Kulturalis Minisztérium, amely szamos olyan, fogyatékkal €16k és
szervezeteik altal szervezett programot és projektet timogat, amelynek az a célja, hogy felhivjak a figyelmet
a fogyatékkal ¢l6k miivészetére, illetve tamogassak azt. 2008-ban egy allandé muzeumi kiallitast nyitottak
meg, ami a fogyatékosok igényeit teljes mértékben ki tudja elégiteni: Braille-irassal tiintették fel a
katalogust, emelt domborzati térképeket bocsatottak kozre, valamint egy vakok altal alkalmazhato
szamitogép is hasznalhato (TATIC - COUNCIL OF EUROPE 2015). Meglehetdsen komplex modon
mutatja be a fogyatékkal élok — elsdsorban a vak emberek — vilagat: egy szimulacids sotét szobaban a
latogatok megtapasztalhatjak, milyenek lehetnek egy vak ember mindennapjai. Kiallitas tekinthetd meg a
vak emberek intézményes ellatdsanak kezdeteirdl, arrdl, hogy hogyan €lik napjaikat a vakok intézetében az
ott ¢l6k, hogyan fejlodott a vakok szamara kifejlesztett irds, és nem 1até miivészek alkotésai is helyet kaptak
(EUROMUSE.NET). igy a mizeum egyfajta tarsadalmi missziot is teljesit: ,,A tarsadalom egy olyan
mechanizmusaként jar el, amely a tevékenységének koszonhetden arra Osztonzi a kozosséget, hogy a
fogyatékkal élokre vonatkozo negativ érzéseit, elditéleteit megvaltoztassa” (TYPHLOLOGICAL MUSEUM
http://lwww.tifloloskimuzej.hr/page_en.aspx?id=38). A magyar kulturalis, muzeumi szakemberek a
Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont szervezésében , Erted?! Ertem!? Hogyan fogadjuk fogyatékos
embertarsainkat muzeumainkban?” cimmel meghirdetett akkreditalt tovabbképzésen is részt vehetnek
(MUZEUMI OKTATASI ES KEPZESI KOZPONT).

Kiilon ki kell emelni a turisztikai szolgaltatok hozzaallasanak megvaltoztatasat. Erre kitlind példa a
HOTREC éltal, 2017-ben az Akadalymentes Turizmus Europai Haldzata szakértdinek a segitségével inditott
online tanfolyam a turizmusban miikodé mikro-, Kis- és kozépvallalatok szamara, melyet azzal a céllal
szerveztek, hogy olyan ismereteket adjanak at, ami eldsegiti a hatranyos helyzetli vendégek fogadasat, a
kiilonleges igényeikre valo felkésziilést, valamint a veliik torténd kommunikacidt. A végén a résztvevok
regisztralhattdk magukat a European Accessible Tourism Directory Pantou.org honlapon (TURIZMUS
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ONLINE 2017). A fentihez hasonlé kurzusok szervezése a tovabbiakban is elengedhetetlen. (TATIC —
COUNCIL OF EUROPE 2015).

Teljeskorii akadalymentesitésre van sziikség — Osszegzés, javaslatok

Osszegezve megallapithato, hogy az altalunk végzett kutatas kideritette, hogy a megkérdezett interjualanyok
allapotuk miatt jellemzéen révid, egynapos, belfoldi utazdsokra vallalkoznak. A leggyakrabban a csaldddal,
baratokkal, fogyatékkal élo tarsaikkal utaznak. Az utazads megszervezéséhez a csaldd, az oket tomorito
egyesiiletek is segitséget nyujtanak. Ugyanakkor szamos problémaval szembesiilnek: mind a mai napig
gondot okoz a kozlekedés (tobb alacsonypadloés jarmiire lenne sziikség), a parkolobol valo ki- és beszallas,
hianyoznak a legtobb helyen a kozlekedésiiket segitd (it)burkolatok is. Az akadalymentesség megvaldsitasa
ma mar alapvetd kovetelmény (lenne), azonban kideriilt, hogy az emberi tényezd, a személyes segitség, a
személyesség még ennél is sokkal fontosabb. A legtobben csalddi segitséggel tudnak utazni, de van, akinek
személyi segitore, idegenvezetdre lenne sziiksége. Segitdé személy biztositdsa sziikséges lenne azokban a
desztinacidkban, helyszineken, amelyeket gyakrabban latogatnak.

Ahhoz, hogy a fogyatékkal €16 személyek problémamentesen, akadalyok nélkiil tudjak élvezni az
utazas adta 6romoket, ,,a komplex turisztikai termék akaddlymentességét kellene megvalositani” (GALNE,
KUCSAK 2008:56). Nem elég az, ha csak a kozlekedés vagy csak egyes desztinaciokban talalhaté
attrakciok lesznek akadalymentesek; valamennyi, a turisztikai infra- és szuprastrukturdhoz tartozo
helyszinnek, latvanyossagnak, szolgaltatonak annak kell lennie, illetve azza kell vélnia. Igy annak
érdekében, hogy meg tudjon valosulni egy tényleges, lelki-fizikai akadalymentesités, és a fogyatékkal €16
embertarsaink — és igy csaladjaik is — teljes mértékben élvezni tudjék az utazds 6romeit, szamos teriileten
lenne sziikség valtoztatasra — valtozasra.

Fontos lenne a kozdsségi kozlekedés teljes mértékii akadalymentesitése, amit nyilvan az anyagi
forrasok megléte vagy annak hidnya is befolydsol, de a probléma megoldasa eloddzhatatlan. Ez
természetesen a fogyatékossag természetétdl és sulyossagatél fiigg. Igy pl. a latassériiltek érdekében a
peronokon, jardakon specidlis jardasavokat kell kialakitani, nélkiilozhetetlen sok esetben hangosbemondok,
csipogo, hangos jelzdlampak alkalmazasa a gyalogatkel6helyeken, a menetrendek Braille irassal torténd
feltlintetése. A mozgasukban korlatozottak szamara sziikséges alacsonypadlds jarmiivek muikodtetése, liftek
alkalmazasa, a 1épcsOk kivaltasa. A 1atas- és hallasukban sériiltek szdmara a nagy betis, ¢lénk szinii feliratok
alkalmazasa 1étfontossagu. Azok szamara, akik nem tudnak sajat gépkocsit vasarolni, sokat segitene az, ha
olyan gépkocsikat tudnanak bérelni, amelyek szamukra megfeleléek (pl. emeldvel ellatottak) (TURIZMUS
ONLINE 2016).

Az attrakcio fizikai megkozelithetosége, elérhetOsége alapvetd kovetelmény ahhoz, hogy a
mozgasukban korlatozott utazék szadmara egyaltaldn szoba johessen, mint Uti cél. A mozgassériilt
személyeknél a bejutast kerekesszékkel is biztositani kell, a halldssériilt személyeknek pedig fény- és
hangjelzésekre, valamint jeltolmacsra lehet sziikségiik. A latassériilt személyek szamdara kiemelkedden
fontos, hogy a muzeumok, galéridk, kiallitoterek teljes mértékben elérhetdek legyenek, igy tobbek kozott a
muzeumokban a hirtelen szintvaltasokat keriilni kell, illetve minden ilyen esetet nagyon €lénk szinekkel kell
jelolni, eldre figyelmeztetni a latassériilt személyeket. A feliratokat nagy meéretben, élénk szinekkel kell
megjeleniteni, a hanggal torténd iranyitast, hangos tajékoztatast is biztositani kell.
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A fizikai akadalymentesités mellett egyfajta ,, lelki akaddlymentesitést” is meg kell valdsitani. Ennek mind a
turisztikai szolgaltatok szemléletének formalasara, mind a fogyatékkal €16k latasmoddjanak alakitasara,
nyitottabba tételére sziikség van. Mar gyermekkortdl kezddédden arra kell oket nevelni, oktatni, ami
hozzéajarul képességeik lehetdség szerinti kibontakoztatdsdhoz, és arra 0sztondzni Oket, hogy minél
aktivabban vegyenek részt a kulturalis, aktiv, sport és egyéb turizmusban (TATIC — COUNCIL OF
EUROPE 2015).

Az informacios akadalymentesités jegyében olyan adatbazis kiépitésére is sziikség lenne, amelyben
minden, a turizmushoz kothetd helyszin, szolgaltatd szerepel, akik a specialis igényekhez alkalmazkodtak.
Természetesen mindezt az egyes fogyatékkal élok kiilonb6zé csoportjaikra lebontva kell biztositani
(MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA ALAPITVANY KUTATOMUHELYE 2009). Erre kitiin6
példak mér vannak nemzetkozi szinten (1. 4. pontban).

A turisztikai fejlesztések soran ki kellene kérni a fogyatékkal €16k véleményét, hiszen csak a veliik
torténd folyamatos konzultdacio eredményezhetne olyan turisztikai desztinaciokat, ami szamukra is valodi
desztinacio értékill, és nem kellene folyamatosan a fogyatékossdguk miatt méasodrangu turistanak érezniiik
magukat. Tovabba mivel a fogyatékkal élok tobbsége mindig kisérdvel tud utazni, igy a kisérok részére
biztositott kedvezmények garantalasa is fontos lenne (LYU 2017).

A szavak szintjén mara teljes mértékben elfogadottak Taleb Rifai szavai: ,,Az, hogy mindenki
szdmara hozzaférhetdek legyenek a szolgaltatdsok, minden felelds és fenntarthato turizmus politika kdzponti
eleme” (RIFAI — UNWTO 2013:1). Azonban ennek gyakorlatban torténd érvényesitése és tudomasul vétele,
valamint az ennek szellemében kiilonb6z6 1épések tétele mar nem mindig valésul meg. Mindamellett soha
nem szabad elfeledkezni arrol, hogy ,,az akadalymentesités els6sorban nem pénzkérdés. A segitdkész
embereken mulik sok minden” (FARKAS 2018). Ezt az ltalunk folytatott kutatas is megerdsitette.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leend6 Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok™ (TVT) lektoralt folydiratanak Szerkeszt6sége tovabbra is
varja a folyodiratban megjelentetni kivant publikdciokat.

Amennyiben Onnek van a folyéirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikécioja kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakdrében naprakész, ujszerd,
tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket k6zoljon le, valamint ezeket széles korben
terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdekl6dok szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu
Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszonthetjiik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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