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Absztrakt

Az automatizalas személykdzlekedésben betdltott szerepe az elmult években egyre hangsulyosabb,
a technoldgiai fejlodés valamennyi iparag jovojét befolyasolhatja. Az atalakulas er6sodo hatasaibol
kiindulva az alabbi tanulméany az automatizalas tarsadalmi hatasait mutatja be a szemeélykozlekedés
tertiletén, els6sorban az 6nvezetd autOkra, valamint a turizmus szektorra koncentralva. A témakor
feltarasa céljabol végzett szekunder kutatds sordn az Onvezetd autok fejlodését vizsgalo
folyoiratcikkeket elemeztiik. Kutatdsunk ramutatott arra, hogy az 6nvezetd autdk fejléddése mellett
a megosztott mobilitas terjedése is jelentds hatast gyakorolhat a jovd személykozlekedésére. E két
feltorekvd innovacié mentén négy kiilonboz6 fejlodési iranyu forgatokonyvet alakitottunk ki,
melyek a kozlekedés lehetséges atalakuldsat, illetve az atmenet fogyasztdéi magatartasra és a
turizmusra gyakorolt hatdsait korvonalazzdk. Tanulmanyunkban kiilénds hangsulyt kapnak a
technologia fejlddésével Osszefliggésbe hozhatd utazési szokdsok, valamint a turizmus
szempontjabol lehetséges innovaciok (pl. kiszélesedd célcsoport, auto-tour jellegli varosnézések)
és kihivasok (hagyomanyos utazasi formak, szallodaipar valtozo jelentdsége) vizsgalata, amelyek
egy késObbi empirikus kutatas alapjait és kérdéseit tamogatjak.
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JOVO turizmusa
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Abstract

The role of automation in passenger transport has become increasingly outstanding in recent years,
and technological development affects the future of all mobility services and industries. Starting
from the accumulating impacts of this transformation, this study aims to present the social impacts
of automation in passenger transport, focusing on self-driving cars and especially on tourism.
During secondary research to explore the topic, journals investigating self-driving cars and various
mobility services were analyzed. According to the results, besides the development of self-driving
cars, the spread of shared mobility can have a significant impact on future passenger transport.
Based on our research, four scenarios have been developed that primarily outline the impacts of
self-driving cars and shared mobility on consumer behavior. In our study, the possible behavioral
alterations are presented that can be associated with technological advances, as well as possible
innovations in tourism (e.g. expanding target group, auto-tour sightseeing) and challenges (e.g.
traditional traveling patterns, changing importance of the hotel industry, etc.), which support
further empirical researches.

Keywords: self-driving cars, future of mobility, consumer behavior, scenarios of future urban
transport, future of tourism
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Bevezetés

A kozlekedés terliletén (beleértve a személy- és aruszallitast is) szamos, a szektort radikalisan
atalakito trend figyelhetd meg. A személykozlekedés jovojét olyan innovaciok befolyasoljak, mint
az automatizacid, vagy a megosztason alapul6 gazdasagi modellre épiilé kozlekedési megoldasok
(Kane - Whitehead, 2017; Tromaras et al., 2019). Az iparagnak ugyanakkor olyan er6s6dé
kihivasokkal is szembe kell néznie, mint az urbanizacio és a szuburbiak terjedése, melyek névekvd
helyvaltoztatasi szilksegletet generalnak a nagyvarosokban (Lyons - Davidson, 2016; Nikitas et al.,
2017). A személykozlekedés sajatossaga, hogy kilétasait a fogyasztoi preferenciak atalakulasa is
jelentésen formalja, ebbdl adoddan pedig a tarsadalomtudomanyi kutatasok kulcsfontossagu
feladata a kozlekedés véltozasainak folyamatos elemzése. Kutatasunk célja a Vvarosi
személykozlekedést befolyasold trendek azonositasa, kiilonds hangstlyt fektetve az 6nvezetd autok
diszruptiv hatasainak feltarasara. Automatizalas alatt az emberi beavatkozast igényl6 folyamatok
gépi helyettesitését értjik, melyet koltséghatékonysagi és biztonsagi okokbdl hajtanak végre.
Kiilonbséget kell tenni automata (eldre programozott, algoritmusok alapjan miikodtetett
rendszerek) és autondm (6nallé dontéshozatalra képes, dntanuld) kozlekedési rendszerek kozott
(Csiszar — Foldes, 2017). Utdbbinak eklatans példaja az 6nvezetd jarmitechnologia, melyek
iranyitasa fokozatosan, majd teljesen kikeriil az emberi irdnyitds aldl, a jarmiivezetd szerepét a
mesterséges intelligencia veszi &t (Yeomans, 2014). A technoldgia mar szamos kozlekedési eszk6z
fejlesztésében megjelent: napjainkban mar dnvezetd kisbuszok, transzferjaratok, kozforgalmu
kozlekedési eszkozok, kamionok, valamint 6nvezetd autok tesztelése is zajlik. Az alabbi elemzés
soran féként az utdbbi szerepét vizsgaljuk. Az Onvezetd autok mellett a jovo kozlekedésének
alakulasdban a megosztason alapuld gazdasagi modellre épililé mobilitasi szolgaltatdsoknak
(tovabbiakban: megosztott mobilités) is rendkiviili szerepe lehet, melynek harom alapveté formajat
kiilonboztetjiik meg: (1) jarmiimegosztas (autd, kerékpar stb.), azaz piaci vagy magantulajdonban
1év6 jarmiivek hasznalata idéalap dij ellenében, (2) utazasmegosztas (telekocsi) — utazasi koltség
megosztasa mas utazokkal, altalaban hosszabb tavl utazésok esetében, valamint a ride-sourcing
(ride-hailing) szolgaltatas (3), mely soran az utazok applikacion keresztiil egy rovid tavolsagra,
vehetnek igénybe fuvarkozvetitd szolgaltatast (pl. UBER https://www.uber.com/hu/hu, Lyft
https://www.lyft.com) (Nikitas et al., 2017; Csiszar — Foldes, 2017). A jelenségek
szemelykozlekedésre gyakorolt hatasainak feltarasa céljabdl szekunder kutatast vegeztiink, mely
soran az 6nvezetd autok és a megosztott mobilitas varosi kozlekedésben betoltott szerepét, valamint
az atalakulas turisztikai célu helyvéaltoztatasokra gyakorolt hatasat elemeztik. Az idegenforgalmu
megkozelités sziikségességét alatamasztja, hogy jelenleg a turizmus szektor jovdjét a feltorekvd
kdzlekedésinnovaciok (automatizacié — oOnvezetd autok, megosztott mobilitas) aspektusabol
vizsgalo kutatdsok még kevésbeé jelennek meg a szakirodalomban.

Az alabbi tanulmanyban bemutatasra keriilnek a jovo kozlekedését vizsgalo kutatasok legfontosabb
megallapitasai, mely alapjan azonositottuk a vérosi személykozlekedés lehetséges fejlodési
iranyait. A fejlédési irdnyokat négy Ujonnan létrehozott forgatokonyv mentén (Grumpy old
transport — JO Oreg kozlekedés, Mine is yours — Ami az enyém a tiéd, At an easy pace — Csak szép
nyugodtan, Tech-Eager mobility — Techmaniads mobilitas) mutatjuk be, kiemelve a fogyasztoi
(utazoi) preferenciak lehetséges valtozasait, valamint mindezek feltételezhetd hatdsait a turizmus
szempontjabol. A jovoképek azonositasa mellett a technologiai innovaciokban rejlo turisztikai (pl.
szolgaltatasfejlesztés) lehetdségeket, valamint a legfontosabb kihivasokra (részteriileteket érintd
negativ hatasok) is ravilagitunk. A tanulmany tovabbi része az alabbiak szerint épiil fel: a kutatas
modszertanat a 2. fejezet foglalja 6ssze. A 3. fejezetben a varosi kozlekedés atalakuléasat vizsgalod
szakirodalom elemzésére keriil sor. A 4. fejezetben a lehetséges fejlédési irdnyokat bemutatd
forgatokonyveket a személykozlekedés, a fogyasztdi magatartas és turizmus aspektusabdl
értékeljuk. A tanulmany 5. fejezete a szekunderkutatas legfontosabb megallapitasait, valamint a
tovabbi kutatasi iranyokat azonositja.
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1. Mddszertan

A kozlekedés és turizmus jOovojét formald trendek feltardsa céljabol szekunder kutatasi
tevékenységet folytattunk, mely alatt a témakort vizsgalo korabbi kutatasok szisztematikus (eldre
definialt célok mentén torténd) elemzését értjiik (Babbie, 2017). A relevans szakirodalom
azonositasahoz online keresémotorokat (pl. Google Scholar, Science Direct, ResearchGate)
alkalmaztunk, ahol elére meghatarozott, a kozlekedés jovojére vonatkozo (future transport, future
urban mobility), technoldgia-alapt (autonomous vehicles, future of sharing mobility), valamint
turizmushoz kapcsolodo (future of tourism, future mobility and tourism) kulcsszavak mentén
futtattunk le kereséseket. Az angol nyelvii, lektoralt folyoiratok feltarasara 2019 masodik felében
kerult sor. A folyoiratokat az absztraktok alapjan, majd pedig a teljes tartalom alapjan
szintetizaltuk, ezaltal szlikitve a kutatasi fokusz alapjan relevansnak értékelt, vagyis az elemzésbe
bevont szakirodalom korét.

A folyoiratok kivalasztasat kovetden a tartalom kvalitativ elemzésére keriilt sor, mely soran a
legfontosabb, a jové kozlekedését befolydsold trendeket és azok (turisztikai) fogyasztoi
magatartasra gyakorolt hatdsait azonositottuk. A szekunder kutatds soran azonositott
forgatokonyveket az automatizaciod szintje és a jarmithasznalat modja alapjan kategorizaltunk,
ezaltal négy 0j jovOképet hoztunk létre. Ezt kdvetden, a turisztikai szempontokat vizsgdlo
szakirodalom elemzése soran azonositott hatasokat (lehetdségek és kihivasok) értékeltiik az uj
jovoképek mentén. Az Onvezetd jarmiivek harom kategoridban lesznek hatdssal az utazés
kovetkezményeire: egyéni utazasi dontések, a szallitasi rendszer hatésai, valamint az ipari és
logisztikai hatasok (Henderson - Spencer, 2016). Ezek mindegyike kapcsolatban all a turizmussal,
de elsdsorban arra 6sszpontositunk, hogy az 6nvezetd jarmiivek hogyan befolydsolhatjak a turistak
egyéni utazasi dontéseit.

2. A jovo kozlekedését meghataroz0 innovaciok szerepe

A kozlekedés jovojét vizsgalo szakirodalom egyik legfontosabb kérdéskore (Milakis et al., 2017;
Aparicio 2017; Kaufmann, 2016) a személygépjarmii-hasznalat minimalizalasanak lehetdségei.
Ezzel 6sszefuggésben szamos jovokép (Shergold et al., 2015; Kane - Whitehead, 2017; Ecola et
al., 2015) a megosztason alapul6 gazdasagi modell novekvd szerepét josolja a kdzlekedés tertiletén.
A legtobb kutaté az automatizacid iparagi penetracidjat a megosztott mobilitas kontextusaban
vizsgalja, ugyanakkor néhany forgatokonyv (Ecola et al., 2015; Bergman et al., 2017, Keseru et
al., 2018) a megosztott mobilitas eldretorését alacsony automatizacio mellett képzeli el. Ugyan az
onvezetd autok néhany éven beliil elérhetik a teljes automatizalas szintjét, a technoldgia elfogadasat
és alkalmazasat a bizonytalansag (példaul jogi, etikai aspektusok) nagymértékben korlatozzak
(Kaufman, 2016). Szamos kutatd szerint (Marletto, 2019; Pernestal et al., 2017; Milakis et al.,
2017) a kovetkezd évtizedben nagymértékli fejlddés nem varhatd, a személykozlekedés
koérulményei a mai viszonyokhoz hasonldéak maradnak. Ezekkel a megéllapitasokkal szemben
ugyanakkor néhany folyoirat (Zmud et al., 2013; Marletto, 2014; Temenos et al., 2017) az
automatizacid, azon beliil is az 6nvezetd autok rendkiviil gyors fejlodését jelzik elére. Az onvezetd
autok jovojét vizsgald kutatdsokban a meglévd varosi kozlekedési problémak mérsékelt
csokkenese jelenik meg (Ravazzoli, 2017; Hensher, 2017; Kane - Whitehead, 2017, Ecola et al.,
2015), melyeket az 6nvezetd autok €s a megosztott mobilitas eldéretdrésével hoznak dsszefliggésbe.
Az automatizacio fejloddésére pozitiv hatast gyakorolnak tovabba olyan jelenségek is, mint az
eloregedd tarsadalom valtozo mobilitasi igényei vagy a Z generacid digitalis fogyasztdi szokésai.
Ezen viziok kdzos pontja a tarsadalmi hozzaallas kardinalis szerepe (Nikitas et al., 2017; Clements
— Kockelman, 2017; Kivimaa — Virkamaki 2014).
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Egyes forgatokonyvek rendkiviil elérehaladott személykozlekedési rendszert jeleznek eldre, mely
jelentdsen kiilonbozik a mai mobilitési feltételektdl (Newman et al., 2014; Aparicio, 2017; Barreto
etal., 2018; Kane - Whitehead, 2017; Currie, 2018). Ezek az el6rejelzések alapvetden pozitiv képet
adnak a kozlekedési rendszerrdl: az elektromos meghajtast jarmiivek dominanciaja, a megosztott,
integralt és onvezetd jarmivek erdsodo szerepe a varosi kozlekedési problémakat megsziinteti, a
kozlekedés kornyezetterhelése (CO2 kibocsatas) pedig varhatéan minimalizalodik.

3. A varosi kozlekedés fejlodési iranyai — forgatokonyvek

A jovo kozlekedését meghatarozé innovaciokat bemutatd szakirodalom alapjan nincs egységes
allaspont a fejlédési irdnyokat illetéen. Ebbdl kiindulva, a meglévd jovoképek ujragondolasa
sziikséges. A forgatokonyvek elemzése alapjan a kutatok tobbsége az dnvezetd autok kiilonbozo
szintll terjedését, valamint a személygépjarmiivek hasznalatanak modjat azonositottdk a jovot
meghatarozo jelensegként, ezért ¢ két ismérv mentén hoztunk 1étre négy lehetséges jovoképet (1.
abra), melyek tulajdonsagait a 4. fejezet foglalja 6ssze. Az egyes forgatdkonyvek ismertetése soran
az 6nvezetd autok és a megosztott mobilitas szerepe mellett a fogyasztoi magatartas sajatossagai,
valamint a varhato turisztikai hatasok kertlnek kiemelésre.

1. abra: Forgatokonyvek a két feltorekvé innovacio valtozasai mentén

Mine is yours — Ami az Tech-eager mobility -
enyém a tiéd Techmanias mobilitas

Magas

At an easy pace - Csak
szép nyugodtan

Megosztott mobilitas
szerepe

Alacsony

Alacsony Magas

Automatizacio szerepe

Forréas: Sajat szerkesztés

3.1. Grumpy old transport — J6 6reg kozlekedés

Altalanos jellemzés

A ,,Grumpy old transport” elnevezésii forgatokdnyv napjaink személykozlekedési rendszerének
jellemzdit foglalja magédba. Az egyéni jarmiibirtoklds szerepe meghatarozo, jelentdségét a
megosztott mobilitdas nem befolyasolja. Utdbbi elsésorban az innovativ megoldasokkal
kapcsolatban rugalmasabb fogyasztéi csoport korében kozkedvelt (jellemzden a Z generacid). A
forgatokonyv az onvezetd autok minimalis szerepét mutatja, a technoldgia fejlodése rendkiviil
lasst. A hagyomanyos meghajtast és egyéni birtoklasti jarmiivek talzott hasznélata miatt a
kozlekedési problémak tovabbra is jelentdsek (pl. kornyezetszennyezés, elégtelen kozuti
kapacitas).
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Fogyasztoi magatartas valtozasai

A varosi személykozlekedés atalakulasat elsdsorban a rugalmatlan fogyasztoi attitiid befolyasolja.
A tarsadalom mindennapi utazésaik alkalméaval a kényelem-orientalt megoldasokat keresik, az uj,
bizonytalan technolégidkat (pl. onvezetd autdk) és mobilitasi szolgéltatasokat (pl. megosztott
mobilitas) elutasitjak. A személygépjarmu vasarlasa és fenntartasa tovabbra is statusszimbdlum,
mely korlatozza az innovativ technolégiak elfogadasat.

Turisztikai hatasok

Az innovativ mobilitasi jelenségek margindlis szerepe miatt atalakulas a turizmus szektorban sem
tapasztalhatd. A belfoldi turisztikai céli utazasok jelentds része tovabbra is a magantulajdonban
levé személygépkocsik hasznalataval realizalodik (pl. rekreacios tidiilések — csaladi nyaralasok).
A hagyomanyos lakokocsik és lakéautok, valamint az autékdlcsonzés szerepe tovabbra is jelentds,
a megosztason alapuld rendszerek és az onvezet6 autok turisztikai célu hasznalata elhanyagolhato.

3.2. Mine is yours — Ami az enyém a tiéd

Altalanos jellemzés

A ,Mine is yours” forgatokonyv esetében jelentds valtozasok figyelhetok meg. A megosztott
mobilitas terjedése rendkivil intenziv, valamint egyre nagyobb mertékeket Olt az alternativ
meghajtastu jarmivek gyartasa és értékesitése. A feltdorekvd innovaciok ellenére azonban az
automatizacio szerepe elhanyagolhaté marad. A megosztott mobilitas eléretorésének, valamint az
elektromos jarmiivek novekvd aranyanak koszonhetden a kozlekedési és kornyezeti problémak
jelentdsen enyhiilnek.

Fogyasztdi magatartas valtozasai

A forgatokonyv szerint a mindennapi mobilitasi sziukségletek (napi ingadzas — munkahely, iskola,
lakéhely kozott) kielégitése céljabdl a fogyasztok egyre inkabb alternativ. megoldasokat
(megosztott mobilités, egyéb elektromos kdzlekedési eszkdzok (pl. kerékparok)) vesznek igenybe.
A megvaltozott fogyasztoi attitlid elsdsorban a kornyezettudatos hozzaallas erésddésének tudhatod
be. A megosztott mobilitds hasznalata soran tapasztalt pozitiv élményeknek koszonhetden egyre
kevésbé szeretnének sajat jarmiiveket vasarolni.

Turisztikai hatdsok

A jarmi- és utazasmegosztas, valamint a ride-sourcing névekvé tendenciajanak koszonhetéen a
turisztikai céld helyvaltoztatdsok negativ kornyezeti hatasai csokkennek. A megosztott mobilitas
hataséara egyre tobb turista valojaban csak utasa a jarmiiveknek, mely lehetdséget biztosit szamukra
mas tevékenységek (digitalis eszkdzok segitségével informacioszerzés utazas kozben, szorakozas,
turisztikai célu vasarlasok — jegyvasarlas, foglalas stb.) megvalGsitdsara. Hosszabb esti
programokon is szivesebben részt vesznek, fogyaszthatnak alkoholt és az esti tlrak is vonzobba
valnak, mely tovabb noveli a turisztikai keresletet.

3.3. At an easy pace — Csak szép nyugodtan

Altalanos jellemzés

Az ,,At an easy pace” forgatokonyv esetében a meghatarozé helyvaltoztatasi eszk6z tovabbra is a
szemeélygépkocsi, a megosztott mobilitas szerepe minimalis. Az automatizacio, valamint az
alternativ _meghajtastt jarmiivek jelent0sége azonban erdsodik, ugyanakkor a sajat autdk
mértéktelen hasznalatanak koszonhetden a kozlekedési problémak tovabbra is fennallnak, a szektor
kdrnyezetterhelése jelentds.
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Fogyasztoi magatartas valtozasai

Ugyan az egyéni jarmiibirtoklas tovabbra is els6dleges, a megosztott mobilitas piacan 1j szereplok
jelennek meg. Az egyre jelentdsebb termékdiverzifikacionak (0j tipust jarmivek, alternativ
meghajtas stb.) koszonhetéen pedig a megosztason alapuldé mobilitas presztizsértéke novekszik,
melynek hatasara a jarmiivasarlasi motivacié csokken. Bizonyos munkakorok esetében novekszik
a tavmunka lehetdsége is, ebbdl addoddan a kozlekedési problémak (tulzsufolt kozlekedési
eszkozok, kozutak) minimalis csokkenése tapasztalhato.

Turisztikai hatasok

A héztol hazig torténd mobilitas lehetésége csokkentheti az utazasi id6t a tomegkdzlekedéshez
képest, €s lehetOséget biztosithat a turistdk szdmara is, hogy olyan latnivalokhoz jussanak el,
amelyek eddig csak gyalogosan voltak megkozelithetdek (IFMO, 2016).

Az oOnvezetd jarmiveknek (autok, Onvezetd kisbuszok, transzferjaratok stb.) koszonhetden
nemcsak a kozponti elhelyezkedésti éttermek ¢€s szallodak szolgéalhatjak a turistdk preferenciait,
hanem a kiilvarosban 1év6 turisztikai szolgaltatasok is elérhetébbé valnak. A szalloda biztonséaga
kevésbé lesz fontos, mivel az dnvezetd jarmiivek haztol hdzig viszik a turistdkat. (Bainbridge,
2018). A héaztdl hazig mobilitas tehdt még tobb turisztikai szolgéltatas igénybevételét teszi
lehetéve.

Az dnvezetd jarmiivek a transzfer buszokat és a taxikat is helyettesithetik (Bainbridge, 2018), tehat
az embereknek a repiil6térrdl a szallodaba és a visszajutds esetén is lehetOsége lesz az eddig
alkalmazott tomegkozlekedési eszkdzok helyett Onvezetd jarmiiveket valasztani. Turisztikai
szempontbol ez azt jelenti, hogy a haztol hazig vald eljutas lehetGsége Kkivalthatja a
tomegkozlekedést és Uj attrakciok, turisztikai szolgaltatasok elérését segiti.

Bizonyos Utszakaszokon, mint az autdpélya, mar ennél a szcenariéndl megjelenik az utazési
biztonsag novekedése. A biztonsag pedig Ujabb ok a turistdk szdmara az Onvezetd jarmiivek
hasznélatara, mivel nem kell ismernilik az adott desztinacié vezetési szabalyait, nem szamit, hogy
a vezetési irany balra vagy jobbra van, az ismeretlen kérnyezet és a faradtsag pedig mar nem lesz
tobbé probléma (Cohen - Hopkins, 2019), mely az 6nvezetd jarmiivek emelked6 szamaval és
hasznalataval noveli a turizmus negativ kbrnyezeti hatasait.

A vidéki teriileteken vagy az autopalya kozelében elhelyezkedd szallodak szerepe csokkenhet,
mivel bizonyos Utszakaszokon mar atadhatd a vezetés a technoldgianak, mely csokkentheti a
pihendid6 sziikségességét. Ezen szallashelyek kozelében 1évé parkolohelyeket is érdemes méas
célokra felhasznalni, akéar 0j szolgéaltatasok kialakitasara (Henderson - Spencer, 2016). Ezek
egylttes kdvetkezménye lehet a turisztikai szolgaltatasok atalakuldsa, esetleges szallashelyek
megsziinése, U szolgaltatasok kialakitasa, mely a turisztikai kinélat és kereslet atalakulasat vonja
maga utan.

3.4. Tech-eager mobility — Techmanias mobilitas

Altalanos jellemzés

Ahogyan a forgatokonyv elnevezése is utal ra, a technoldgiai fejlodés nagymértékben atalakitja a
varosi személykozlekedési rendszert. Ebben a forgatokonyvben a magas szintli automatizacio
uralja a piacot, az 6nvezetd autdk széles korben elterjedtek. Az 6nvezetd és az elektromos jarmiivek
piaci szerepe ugyancsak erdsodik, melynek kdszonhetden a kozlekedési problémak megsziinnek, a
szektor kornyezetterhelése elhanyagolhato.
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Fogyasztdi magatartas valtozasai

A fogyasztok a kornyezetbardt (megosztott és alternativ meghajtasi) mobilitdsi modokat
preferaljak, a sajat autobirtoklas szerepe elenyész6. Az 6nvezet6 autok lehetévé teszik a magasfokud
fliggetlenséget. A vezet6i engedéllyel nem rendelkezd, illetve a mozgéskorlatozott utasok
helyvaltoztatasi lehetdségei nagymértékben javulnak. Az 6nvezetd autdk bovitik tovabba az utazas
alatt végezhetd tevékenységek korét, hiszen a vezetdi funkcidt a jarmi latja el, a mandverezés,
valamint a kornyezet folyamatos monitorozasa helyett az utazok egyéb, munkéhoz és szabadid6hoz
kapcsolodo tevékenységet végezhetnek. Osszességében a dominans kozlekedésinnovaciok
(alternativ — els6sorban elektromos meghajtas, megosztott mobilitas, 6nvezetd autdk) jelentds
mértékben javitjak az utazok elégedettsegét és produktivitasat.

Turisztikai hatdsok

Ahogy a fogyaszt6i magatartas valtozasanal is emlitettiik, az Onvezetd autdkban az életkor miatt
vagy egészségugyi okokbol korlatozott emberek is ki tudjak elégiteni utazasi igényeiket. (Kim et
al., 2015; IFMO, 2016). Nincs sziikségilik vezet6i engedélyre. Masoktol fiiggetlenekké valhatnak
és rugalmasak lehetnek mobilitasukban, tarsadalmi elszigeteltségiik csokkenhet, és minden
szolgaltatast konnyen elérhetnek (Anderson et al., 2014). Az 6nvezetd jarmuivek biztositjak a privat
szférat is az emberek szamara, tehat ha valaki nem szeret mas turistakkal utazni, elmehet egyedull,
vagy csak az altala kedvelt emberekkel (IFMO, 2016) Ez az (j utazasi igény korulbelul 11% -kos
novekedést jelenthet a turizmus keresletében. (Sivak - Schoettle, 2015).

A teljes automatizaltsag kovetkeztében az utazasi sebesség novekedésével az utazasi idé csokken
(Yokota et al., 1998), vagyis ugyanannyi id6 alatt nagyobb tavolsagra fognak eljutni a turistak,
ezaltal olyan desztindciok is elérhetévé valnak, melyeket eddig a hosszl utazasi id6 miatt nem
valasztottak, az 6nvezetd jarmiivel eldsegithetik a hosszabb utazési tavolsagokat (ITF, 2015) mely
a turisztikai kereslet nodvekedését valthatja ki bizonyos desztinaciokban. Az utazasi id6
csokkentésének ugyanakkor a kozlekedési eszkdzok valasztasanak maédjat is megvaltoztathatja,
mivel az Onvezetd jarmivek kényelmesebbek, mint az egyéb kozlekedési eszkdzok ezaltal
visszaszorulhat példaul a vonatok és a repiilok hasznalata (IFMO, 2016).

Az é&llandé utazdsi sebesséqg az utazdsok megtervezhetdségét segiti, megbizhatobbad és
kiszamithatobba valnak az utazasok (Guth et al., 2012). Az 6nvezetd jarmiivekben, amikor mar
teljes az automatizaltsag, az utasok olyan tevékenységeket is végezhetnek utazasuk soran, melyet
eddig nem tehetett meg a jarmii vezet6je, mivel ki tudnak nézni az ablakon és beszélgetni tudnak
mas utazokkal, és ugyan a munka lehetdsége is adott, ezt azonban kevesen nevezték meg, mint
szivesen végzendd tevékenység. (Cyganski et al., 2015), Gsszességében tehat az utazas élménye
novekedhet, illetve szabadabban végezheté barmilyen tevékenység az dnvezetd jarmiivekben.

Mivel azonban minden utas aludhat ezekben a jarmiivekben, amig egy adott desztinacidhoz
elérnek, igy kevesebb szallasfoglalasra lesz sziikségiik (Bainbridge, 2018). Az 6nvezetd jarmiivet
szallasként vagy kis targyalohelyként is fel lehet hasznélni igy ez nemcsak a szabadidds turizmusra,
hanem a MICE turizmusra is hatassal lehet (Bainbridge, 2018), mely az egy éjszakara foglalt
szallashelyek és a par ¢rara foglalt targyalotermek foglaltsagat, illetve Iétjogosultsagat csokkenti.

Az oOnvezetd jarmuvekkel a parkolas is konnyebbé valhat (Pitcher, 2011), mivel tokéletesen
parkolnak, igy tobb auté tud parkolni egy adott helyen (Mitchell et al., 2010, Kowalewski, 2014).
Szamos torténelmi fovaros parkolasi nehézségekkel kiizd. Wiseman (2017) az dnvezetd jarmiivek
elényeit elemezte a parkolas szempontjabdl Izraelben. Jeruzsalemben és Tel-Avivban az 6nvezetd
jarmuvek megoldhatjék a belvarosban torténd parkolas problémajat, hiszen varhatdéan kevésbé lesz
szllkség parkolokra a latnivalok kodzelében, ugyanakkor le és felszalldé pontok kialakitasa
elengedhetetlen.
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Mivel elegendd kevesebb hely a jarmiivek szamara, igy a varosi terek uj funkciokat kaphatnak,
tobb helyet lehet kialakitani a gyalogosoknak vagy a kerékparosoknak, és tobb zold teriletet is
létrejohet (Alessandrini et al., 2015), mely a turisztikai desztinaciok zolditését vonja maga utan.
Ugyanakkor az ¢lhetébb kornyezet altal vonzobb lehet a turistak szamara egy-egy desztinacio,
amely a turisztikai kereslet novekedeset valthatja ki.

Wiseman (2017) tanulmanya szerint a repiildterek kozelében, mint Um El Hammamban, a nagy
parkolo teriiletek felszabadulhatnak, amelyeket bevéasarlokozpont, szallodak vagy egyeéb turisztikai
szolgaltatasok kialakitasara lehet felhasznalni, mely valtozasok ndévelhetik a turistak szamat.

Bainbridge (2018) véleménye szerint létre lehetne hozni egy Uj tipust tdrat az attrakciok
meglatogatasara, amelyet auto-tour-nak nevezett el, mely helyettesitheti, vagy kivéalthatja a hop-
hop off buszos tarékat vagy akar a gyalog vezetett tarékat is, mely szintén Qj turisztikai szolgaltatas
kialakulasat vonja maga utan. Ezen tarak el6nyei a kovetkezok: a tdvolsag mar nem tényez6, az
atvonal kénnyen konfiguralhatd és algoritmikusan generalhatd, a személyre szabas valds idében
megtorténhet barki igényei szerint, egy tlra soran tobb témat meg lehet szervezni, haztol hazig
funkcio, rugalmassdg, mivel a tura barhol és barmikor megkezdddhet és befejezddhet, ¢s
megbizhaté id6zitésben barmilyen idétartamu lehet, az utazasi mad is megvaltoztathatd.

A fliggetlen idegenvezet6k atallhatnak jarmii-alapti utazasszervezoi vallalkozasokra, igy
kiszélesithetik Uzleti tevékenységlket, mely a turisztikai iizleti tevékenységek béviilését jelentheti.

Bainbridge (2018) kiemelte az o6nvezet6 autok elterjedésének pozitiv hatésait olyan tekintetben,
hogy mivel a turistdknak nem kell vezetniiik, igy a vezetés élménny¢, szabadidds tevékenységgé
valhat, mint (] turisztikai szolgaltatés.

Az dnvezetd jarmivek befolyasolhatjak a bevasarlo turizmust is, mivel a bevasarld utcak és a
specidlis iizletek konnyen megkozelithetdk, mely a véarosok bevésarlo teriileteit is atalakithatja
(Bainbridge, 2018).

Amennyiben a turistdk megosztjak az onvezetd jarmiiveket utazasaik soran, amelyek tokéletes
sebességgel haladhatnak kevesebb energiat fogyasztva, akkor az utazas kevesebbe fog kertlni a
turistdk sz&méra (Sivak - Schoettle, 2015), amely egyrészrol csokkenti a turizmus negativ
kornyezeti hatasat, illetve szintén ndvelheti a turisztikai keresletet.

4. Osszefoglalas

A szekunder kutatas (szakirodalomelemzés) segitségével a varosi személykozlekedés fejlddésének
lehetséges iranyait, valamint az atalakulas fogyasztdi szokasokra gyakorolt és turisztikai hatasait
azonositottuk. Az elemzés soran felhasznalt folyoiratcikkek soran szamos, kiilonb6z6 fejlodést
elorejelzd forgatokonyvet azonositottunk, melyeket az Onvezetd autok terjedése, valamint a
megosztott mobilitas varhatd szerepe alapjan csoportositottunk, igy négy 0 jovoképet hoztunk
l1étre. A kiilonb6z6 forgatokonyvek alapjan lathatjuk, hogy a két technoldgia fejlédése jelentds
mértékben csokkentené a jelenleg uralkod6 kozlekedési problémakat.

A turisztikai hatasokat vizsgalva ramutattunk, hogy az dnvezet6 autok fejlodése jelentds formald
erd lehet a szektorban, noha hatdsai elsésorban a magasabb szintli automatizacié mellett jelennek
meg (Tech-Eager mobility — Techmanias mobilitas).

A szakirodalomelemzés alapjan a varosi személykozlekedés varhatéan lassu, fokozatos
atalakulason fog keresztiilmenni, a kovetkezé évtizedre az ,,At an easy pace — Csak szép
nyugodtan” és a ,,Mine is yours — Ami az enyém a tiéd” forgatokonyvek altal bemutatott allapotot
érhetjuk el.
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Az Onvezetd jarmitechnolégia elOrehaladdsaval és a megosztott mobilitas elterjedésével a
turizmusban pozitiv és negativ hatasokat is tapasztalhatunk, melyet a 2. &bréban foglaltuk 6ssze.

2. abra: Az onvezetd jarmiivek turisztikai hatasai

Turisztikai kereslet Turisztikai kinalat k(‘jIrle;éerentlijigfé?s&zt\tilxak
atalakulasa atalakulasa Valtozasa
stursztikai szolgaltatasok eturisztikai desztinaciok tdmegkozlekedés
igénybevételének boviilése zolditése visszaszoritasa
etdlturizmus kialakulasa «szallashelyek foglaltsaganak *6nvezetd jarmiivek
csokkenése/megsziinése emelked6 szama
«(j turisztikai szolgéltatasok (amennyiben nem
kialakitasa megosztott mobilitas
- targyalotermek valamely formajaban
foglaltsaganak csokkenése hasznaljak az utazok)
*hivatasos soférok csokkend *biztonsag és terrorizmus
szerepe +személyes adatok védelme
+idegenvezetdk szerepének
csokkenése

Forréas: Sajat szerkesztés

Harom f0 teriileten azonositottuk a hatasokat: a turisztikai kereslet atalakulasa, a turisztikai kinalat
atalakulasa és a turizmus negativ kdrnyezeti hatasainak valtozésa. A turisztikai kereslet ndvekedése
az Uj fogyasztdi csoportok megjelenésének és a turisztikai szolgaltatasok igénybevételének,
boviilésének kdszonhetd, mely a talturizmus (overtourism) kialakulasat segithetd elo.

A turisztikai kindlat atalakul azaltal, hogy bizonyos turisztikai desztinaciok zoldebbé valnak, mely
vonzobb a turistdk szamara, a szallashelyek foglaltsaga csdkken vagy akéar egyes szallashelyek
teljes mértékben meg is szlinnek, vagy atalakulnak mas turisztikai szolgaltatova. A turisztikai
kinélat sziikiilése a MICE turizmus teriiletén is megjelenik a rovid iddre foglalt targyalotermek
alacsonyabb kereslete miatt. A megosztott mobilitas erésodése miatt a hivatasos soférok szerepe
jelentdsen gyengiilhet, tovabbd magas automatizidcido (Techmanids mobilitds forgatékonyv)
szintjén a kiilonb6z6 auto-tour jellegli utazasok térnyerésével az idegenvezetdi szerepkor is
veszithet jelentéségebdl.

A megosztott mobilitas kdvetkeztében a turizmus negativ kdrnyezeti hatasa csokken, azonban az
automatizaltag novekedése a tomegkozlekedés visszaszorulasaval és az Onvezetd jarmiivek
emelkedd szaméaval erdsiti a turizmus negativ kornyezeti hatasait, amennyiben az 6nvezetd autok
hasznélata egyéni jarmibirtoklds formdjaban marad (Csak szép nyugodtan forgatokonyv).
Kiemelendd, hogy a technologia eldrehaladtaval egyre siirgetobb kérdés lehet a kiberbiztonsagi
kockazat, a személyes (utazoi) adatokkal vald visszaélés (megosztott és dnvezetd autok esetében)
problémajanak kezelése is.

Az ujonnan létrehozott forgatokdnyvek kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi, a kozlekedés
jovojét vizsgalod kutatasokhoz (forgatokonyvek pontositasa, validalésa, regionélis szempontok
figyelembevétele), illetve a technologiai innovaciok fogyasztéi magatartast befolyasold tényezok
feltarasahoz. Alapul szolgélhat tovabbé olyan primer adatgytijtésekhez (pl. szakért6i mélyinterjuk),
mely a kozeljovOben varhato turisztikai hatasok tovabbi elemzését segiti eld.
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