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KOSZONTO

Tisztelt Olvasénk!

Folyoiratunk legujabb szdma nem fokuszal egy konkrét téméra, mind a hat tanulmény a
turizmuskutatas rendkiviil széles teriiletéb6l emel ki egyet-egyet. A most megjelent publikaciok
sajatossagat megfogalmazva érdemes kiemelniink, hogy — 6sszhangban lapunk kildetéseinek
egyikével — a fiatal kutatok az eddigieknél erételjesebben szerepelnek a szerzok kozott, hiszen
fontos célunk a PhD hallgatok tudomanyos elémenetelének €s kutatdbmunkajanak a segitése.

Els6 cikkiink ,,A Tisza legszebb arcai, avagy vizparti tajkép, mint turisztikai vonzerd - nemcsak
vizitirdzoéknak™ cimet viseli. A Szegedi Tudomanyegyetemhez kotédd népes szerzoi garda 1j
kutatasi eredményekre is épit érdekes munkajukban. (Szerzok: Karancsi Zoltan, Hornyak Séndor,
Szalma Elemér, Olah Ferenc, Korom Annamaria, Horvath Gergely, Gy6ri Ferenc.) A turisztikai
termékek kozponti elemét képezd attrakcid kérdéskorérél a marketingre tér 4t masodik
tanulmanyunk, melynek cime a ,,Turisztikai szlogen- és logdhasznalat az eurdpai fovarosok
esetében — Milyen szavakkal hivogatnak, milyen jelképekkel csalogatnak?” (Szerzok: Papp-Vary
Arpad, Wolf David, Farkas Maté, Szolnoki Szabolcs.) Egy nyar elején megjelend szambol nem
maradhat ki hazank kedvelt tidiil6helye a Balaton sem. A ,,Miért valasztottak a Nyugat-Balatont?
A kulféldi ingatlanvasarlasok motivacidi a Nyugat-Balaton térségében” cimt cikk talan mar tul is
terjeszkedik a turizmuskutatas hatarain, ugyanakkor kelléen érdekesnek itélve meg a miivet, gy
gondoltuk, hogy igényt tarthat a kollégak érdeklodésére. (Szerzék: Loke Zsuzsanna, Kovacs Ernd,
Bacsi Zsuzsanna.) Ahogyan azt az el6z6ekben mar jeleztiik, a mostani szamunk miiveinek felét
fiatal kutatok irtak. A sort a ,,Sportcélu utazasok ageing vetiiletben” cimti munka nyitja. (Szerzok:
Hegediis Réka, Csoka Laszlo és Torocsik Maria) Uj szint jelent e szamunkban, hogy a turizmus
torténet is megjelenik a ,,Fiume turizmusanak fejlodése” cimli tanulmany formajaban. (Szerzo:
Pelles Marton.) Z&r6 tanulmanyunk a szellemi vilagorokség listajara elséként felkeriilt Busojarast
vizsgélja, melynek cime: A fenntarthato turizmus és a helykotodés kapcsolatdnak vizsgélata a
Busojaras kontextusaban. (Szerzd: Szabd Sara.)

Ugy érezziik, hogy szerzéinknek koszonhetden ismét egy sokszinii, és érdekes témékat tartalmazo
szamot sikeriilt megvalositanunk. Reméljiik, hogy hasonldéan vélekednek errél 6nok, olvasoink is.

Tartalmas 1d6toltést €s inspirdlo ) gondolatokat kivanunk!

Dr. Gonda Tibor Dr. Aubert Antal
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A TISZA ARCAI, AVAGY A VIZPARTI TAJKEP, MINT
TURISZTIKAI VONZERO - NEM CSAK VIZITURAZOKNAK

Eqy taj- és kornyezetesztétikai értékelomaodszer bemutatdsa
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Absztrakt

Tanulméanyunk egy maédszertani kisérlet a vizitarak hatteréul szolgald Tisza-part természeti és
épitett kornyezetének t4j- ¢és kornyezetesztétikai szempontbol torténd értékelésére. Az
orszaghatartol Tiszakécskéig tarté6 partot viszonylag homogénebb, belathatd un. vizuélis
egységekre bontottuk és kilon-kulon ertékeltiik azokat. A munka soran fontos szempont volt az
objektivitasra val6 torekveés, amit a mindsités soran alkalmazott harom értékvalasztasos modszerrel
valositottunk meg. A sajatos karakter(i mintaegységek értékelése alapjan 3 kategodriaba soroltuk a
partszakaszokat, pozitiv érzelmeket generald vonzé-, kevésbé lelkesitd semleges- és a vizulis
konfliktusokkal er6sen terhelt taj- vagy telepllésképekre. A terep bejarédsa és a fotodokumentacio
készitése soran megallapithattuk, hogy jelent6s vizualis konfliktusok nem jellemzék a
mintaterlletre, igy a kivalasztott mintaegységek sem Kkeriltek bele a legrosszabb — vizualis
konfliktusokkal erésen terhelt — kategdriaba.

Kulcsszavak: taj- és kornyezetesztétika, értékelémodszer, Tisza, viziturizmus
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Abstract

This paper is a methodological experiment to evaluate from a landscape and environmental
aesthetic point of view the natural and artifical environment of the Tisza bank, which serves as the
coulisse of water tourism. The studied section of the river, from the Hungarian border to
Tiszakeécske, Hungary, was divided into mostly homogeneous "visual units”, each of them was
evaluated separately. The pursuit of objectivity was a seeded goal during the evaluation, which was
achieved by using the "three value selection” method. Based on the evaluation of visual units the
river sections were separated into three categories: the attractive (genarating positive emotions),
the less inspiring (or neutral), and the unattractive landscapes, laden by visual conflicts. During the
fieldwork on the sample areas we realised, that the Tisza river is free of major visual conflicts.
None ot the selected sample areas were classified into the lowest ranked (heavily deteriorated by
visual conflicts) category.

Keywords: aesthetics of landscape and environment, evaluation method, Tisza, water tourism

Bevezetés

Tanulmanyunkban Szeged ,,f6utcajat”, a Tiszat valasztottuk taj- és kdrnyezetesztétikai kutatasaink
targyava. A kutatds egy 2018-ban indult szerb-magyar kozos, hataron atnyuld eurdpai unios
fejlesztési palyazat (INTERREG-IPA CBC HUSRB/1602/31/0204) részeként indult. A projekt
elsdsorban a Tisza folyd két orszagot érintd szakaszanak vizi turizmushoz kapcsolodo adottsagait,
fejlesztési lehetdségeit vizsgalja. A folyo és kdzvetlen kdrnyezete — amely a jovoben remélhetdleg
fontos, akdr nemzetkdzi viziturisztikai Gtvonalld valik — turisztikai ertékeinek feltarasa az
orszaghatartol Tiszakécskéig befejez6dott (1. abra). Ennek része a Tisza-part latvanya is, ami
fontos vonzerdt jelent a vizen kozlekedOk szdmaéra. A latvany legfontosabb elemei a hullamtéri
erd6k, de a telepiiléseken keresztiilhaladva a folydrol lathatd épitett kornyezeti elemek, kdztik
varoskép meghataroz6 emblematikus épuletei is vizualis értéket képviselnek. A latvany alapjan
informaciot kapunk a kornyezetiinkrél, annak allapotar6l is. A latvany hatassal van az emberi
pszichikumra, egy egészséges, valtozatos természeti (kornyezeti) elemekkel jellemezhetd tajkép
(telepliléskep) inspirél egy lepusztult, elhanyagolt taj (kérnyezet) lehangol.
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1. abra. A vizsgalt terilet térképe
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A pusztul6 kornyezet tehat mar vizualis konfliktusként is érzékelhetd, értékelhetd. Kutatasunk célja
az is, hogy feltarja a latvanyt negativan befolyasolo, lehetseges vizualis konfliktusokat is,
amelyekr6l a késObbiekben konfliktustérképet is készitiink a vizsgalt partszakaszon. Ebben a
tanulmanyban egy taj- és kornyezetesztétikai értékelémodszer bemutatasara vallalkoztunk.

A turizmus az 1980-as évek Ota keresi azt az (j utat, mely a természetre, tarsadalomra kulturara,
valamint a regionalis gazdasagra egyarant pozitiv hatast gyakorol olyanforman, hogy a negativ
hatasokat lehetdleg elkeriilje, az ,,0kologiai labnyom nagysagat” mérsékelje (GONDA 2017). A
természet megOrzott részei, vagy azok, amelyeket védeni szandékozunk — a természet, a turisztikai
tevékenységek és a rekreacios tevékenységek harmonizélasaval — potencidlis Okoturisztikai
vonzerové valhatnak (NAGY 2008). Ezzel parhuzamosan a természetes vagy természetkozeli
allapotukban megmaradt helyek megdrzését (fenntarthatosagat) egyre inkabb Osszekdtik azok
bemutatasaval (EROGLU 2018). Napjainkban a turistak igényei is valtozoban vannak. A keresleti
oldalon noévekszik a komplexitasra vald igény, a helyileg koncentralt tdmegturizmus helyett a
desztinaciok dekoncentraltsaga keriil el6térbe. Az egyre tudatosabb fogyasztokat egyre inkabb
kulturalis, fizioldgiai és pszichikai motivaciok vezetik.

A Tisza desztinacioként szdmos elonnyel rendelkezik az atalakuld kereslet szempontjabol.
Kimutattadk azt is, hogy az emberek kiemelten vonzonak talaljak vizkozeli, illetve kilondsen a
novényzettel boritott vizparti teriileteket (EROGLU 2018), igy az itteni vonzerdk fejlesztése a
raforditott eszk6zok hatékony felhasznalasaval kecsegtet. A turisztikai vonzerdt a Tisza folyo
mentén olyan &sszetett turisztika kinalattal érdemes fejleszteni, amely attraktiv lehet az
Okoturizmus, a kulturalis turizmus, benne az oktatasi turizmus, a néprajz, a gasztronomia, a
torténelem és a miizeumok irant érdeklddéknek (KOSIC et al. 2017, KOSIC et al. 2019).

Az egyre erdteljesebb kornyezetatalakitas, az egyre csokkend zoldfelilletek miatt az emberek
vonzalma az elmult évtizedekben megndtt a természetes tajak irant. Az utrakeldk keresik a
valtozatossagot, igy a figyelem a t&j azon jellegzetességeire irdnyul, amelyek a mindennapokban
megszokottaktol eltéré vizualis élményt nydjtanak (URRY 2002). Minden vizualis élmény
valamilyen lelki atalakuléssal jar; egyes tajak latvanyukkal varazsoljak el az odalatogatokat €s
éppen tajképi értekeik miatt valnak fontos turisztikai latvanyossagga (KARANCSI 2014).

Ahhoz, hogy végul a turista eljuthasson a latvanyos tajhoz (kérnyezethez) sziikség van persze olyan
eszkozokre is, amelyek felhivjak a figyelmét a turisztikai attrakciokra, mint példaul egy utifilm,
egy utazasi irodai katalogus, egy kilonleges fotd, vagy éppen egy olyan vizitirazéknak készilt
kiadvany, amit MacCannell, D. 1976-ban nevezett el el6szor jelolének. Ugyancsak jelol6knek
tekinthetok azok az altalunk vett emléktargyak, vagy sajat készitésii fotok, amelyek késdbb az
élmények felidézésében jatszanak szerepet (CULLER 1981).

A tijkutatas egyik hagyomanyosnak mondhat6 kutatasi teriilete a vizhez kotddo tajak vizsgélata.
Ismertebb vizsgalatok zajlottak a walesi Wye folyonal (WILLIAMS 1986), a Volga folyé mentén
(ELY 2003), illetve a coloradoi Cache la Poudre (BROWN 1990) folyé kérnyezetében.

Koradbbi vonalas infrastruktirahoz — vasutvonalhoz — kapcsol6dd taj- és kornyezetesztétikai
vizsgalatunk a Szeged Budapest kozott haladé vonatrol feltaruld latvanyra és vizualis
konfliktusokra koncentralt (KARANCSI et. al. 2013).
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1. Mddszerek

A vizitara adottsagait, lehetdségeit vizsgalod kutatds eredményeit bemutatd tanulmanyunkban az
elsddleges cél, a kikapcsolédasként, vagy sportélményként megvaldsuld vizitira, amelynek
hatterét az a kilonleges természeti kornyezet adja, amely leginkdbb a vizparti telepiléseknél
(néhany esetben 0nalld vizlgyi, vagy egyéb infrastrukturdlis objektumok) épitett kdrnyezeti
elemekkel is kiegészil. Feladatunk ennek a kulonleges latvanynak az eértékelése taj- €s
kornyezetesztétikai szempontbdl, amelynek a folyopart latvanyara vonatkozo eredményeit a
késObbiekben egy mindsitd térképen jelenitjiik meg. Neheziti a feladatot, hogy a vizitura kdzben
feltarulo latvany nem statikus, hanem folyamatosan valtozo.

Elsé 1épésként egy 2 napos terepi felvétel keretében hajoval bejartuk a magyarorszagi
mintaterlletet Szeged és Tiszakécske kozott. (A Szeged és az orszaghatar kozotti szakaszrol
korabbi, részben a partrol, részben csdnakbol keszitett felvételek [65 db.] alltak rendelkezésre). A
bejaras soran tovabbi 3842 db. fénykepfelvétel készult a jobb és bal partrol. A feladat
megoldasahoz felhasznaltuk korébbi utcakép- és telepiiléskép mindsitéshez kialakitott értékeld
maodszereinket (KARANCSI et. al. 2012, 2013, 2017, 2018) valamint a terilet foldrajzi, 6koldgiai
alapjait dsszefoglalé munkankat (OLAH et. al. 2019). A 125 folyamkilométer hosszlisagu kutatasi
szakasz értékeléshez sziikség volt a képek alapjan statikus partszakaszokra bontott, Ugynevezett
vizualis egységek kialakitisara, amelyek a szemiink altal jol belathatd, viszonylag homogénebb
artéri erdorészleteket, vagy teleptilésrészleteket jelentettek. Az igy kialakitott vizudlis egységek a
parttdl tdvolabb, nagyjabol a folyd kozépvonaldban tarultak fel legjobban eléttiink, ami azt is
jelenti, hogy az aprobb részletek — akér vizualis konfliktusok — mar nem, vagy nehezen
érzékelhetdek. A latvany azonban hasonldan tarul fel a vizen hajoval kdzlekeddk szamara is, ezért
nincs igazan jelentdsége ebben az esetben a korlatozott észlelésnek. A digitalis fényképfelvételek
kozott jelentds szamu atfedés is mutatkozott. Ezek kivalogatasaval a képek alapjan elkiilonithetd
vizudlis egységek szdma 352 maradt.

A vizsgalt partszakasz vizualis egységeit két tipusra osztottuk: 1. artéri erddés-partszakasz, 2.
telepliléskép-partszakasz annak alapjan, hogy a természetes vagy a mesterséges (épitett) elemek
vannak-e tlstlyban az adott vizualis egységen beliil. gy az a vizuélis egység, ahol a névényzet
ardnya jol lathatéan meghaladta az 50%-ot, az artéri erdds-partszakaszként lett értékelve.
Alapesetben mindkét tipus tartalmaz termeészetes és mesterséges elemeket, ezért ezeket minden
esetben kulon értékeljik. A munka soran fontos szempont volt az objektivitasra valo térekvés, amit
a mindsités soran alkalmazott harom értékvalasztasos modszerrel valositottunk meg. Az 1. érték
jelenti a nagyon rossz allapotu latvanyelemet, a 3-as a tokéletes allapotu latvanyelemet és van egy
semleges érték, a 2. ami kisebb (javithato), vizuélis probléma esetén adhat6. Igy érhetd el az, hogy
ugyanarra a vizudlis egységre a legtobb értékelé ugyanazt a mindsitést adja. Természetesen az is
eléfordul, hogy egy-egy vizudlis egység csak erddbdl, vagy éppen egy vizparti telepiilés esetén,
kizarolag épitett objektumokbdl all. Ebben az esetben, hogy ne torzuljanak talsagosan a kapott
értékek dupla pontot szamitunk akar csak a vegetaciot, vagy az épitett kornyezetet értékeljik.
Ugyanezt az elvet kovetjik akkor is, ha az egyik elem joval nagyobb aranyban érvényesil a
masiknal. Az alapértékek (természetes és mesterséges elemek) pontszamai mellett plusz pontot
adhatunk, ha unikalis — értéknovel6 — termeszeti vagy mesterséges elem(ek) talalhatok a vizualis
egységben. Mas esetben értéknoveld elem a vizfeliilet is — hiszen a tiikr6z6dés megduplazza a
latvanyt. Ebben az esetben viszont, mivel a part minden esetben vizzel érintkezik, ezt nem vessziik
figyelembe. Vannak olyan, a latvanyt befolyasol6 vizualis elemek is, amelyek vizualis
konfliktusként negativan befolyasoljak a latvanyt (allapotot), de lehet zaj- és a szagszennyezés is
(2. dbra). A vizualis konfliktusok mértékiik (a latvanyra gyakorolt hatasuk) fuggvényében 1 vagy
2 pont kertll levonasra az Gsszpontszambol. A kapott pontszamokhoz kapcsolodd szoveges
értékelés az 1. tdblazatban lathato.
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1. tablazat. A vizualis egységek értékelo tablazata

“ | Nagyon rossz allapoti (hianyzo vakolat, kitort-, hianyzo nyilaszard, megbontott tetd) épiilet(-ek)/épitmények.

|| Kozepes allapota épiilet(-ek)/épitmény(-ek), kisebb de jol lathatd esztétikai problémaval (falrepedés, vakolat- és/vagy festékhiany).
| Tokéletes allapota/feldjitott épiilet(-ek)/épitmény(-ek).

Elhanyagolt és/vagy beteg hidnyos fasor vagy fas-cserjés névényzet
Tébbnyire jo allapota fasor vagy fas-cserjés novényzet

Tékéletes allapotban 1évo fasor vagy fas-cserjés novényzet

= | Novényzet

Kiildnleges értékii (unikalis) természetes vagy mesterséges elem

Telepiiléskép-partszakasz

Kismértéki vizualis konfliktus (lathaté szemét a parton és/vagy a folyon, -falfirka, -illeszkedés hidnya, -viharkdr, kellemetlen szag forrasa)

Vizs
konfliktus

Silyos vizualis konfliktus (lathato szemét a parton és/vagy a folyon, -falfirka, -illeszkedés hianya, -viharkar, kellemetlen szag forrasa)

Erésen hianyos, kiszaradas miatt pusztulo, egy vagy néhany fajbol allo, kevésbe természetesnek tiné artéri novényzet

Hiédnyos, valtozatos fajosszetételd, tobbnyire jo allapotban 1évé artéri erdotarsulas vagy iiltetvény

20
-]
&
)
2
=
=
=]
-

Novényzet

Leginkabb természetesnek tind, véaltozatos fajosszetételd, tékéletes dllapotban lévo artéri erdbtarsulas

Nagyon rossz allapota (hianyz6 vakolat, kitért-, hianyzo nyildszar6, megbontott tetd) épiilet(-ek)/épitmények.

Kozepes allapota épiilet(-ek)/épitmény(-ek), kisebb de jol lathaté esztétikai problémaval (falrepedés, vakolat- és/vagy festékhiany).
Taokéletes allapoti/felajitott épiilet(-ek)/épitmény(-ek).

Kiilonleges értékii (unikalis) természetes vagy mesterséges elem

Artéri erdés-partszakasz

Kismértéki vizualis konfliktus (lathato szemét a parton és/vagy a folyon, -viharkar, légvezeték, kellemetlen szag forrasa)

Vizuilis
konfliktus

Sulyos vizualis konfliktus (lathato szemét a parton és/vagy a folydn, -viharkar, kellemetlen szag forrasa)

Forras: KARANCSI 2020.

2. bra. Lehetséges vizualis konfliktusok a Tiszan

Forras: KARANCSI 2020.
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2. Eredmények

A vizudlis egységek koziil olyan mintdkat valasztottunk, ahol lehetdségiink nyilik a kiilonb6zo
tipusok értékelésének bemutatdsara. A kivalasztott vizuélis egységeket kutatdcsoportunk minden
tagja (6 f0) egymastol fliggetleniil az clébbi elveket szem el6tt tartva értékelte. A kapott
eredmények eltérései a minimalis kiilonbségek miatt elhanyagolhatoak, ezért az 0sszesitett, egyezd
eredményt mutatjuk be.

A telepuléskép-partszakasz tipus 6t vizualis egysegének értékelését a 2. tablazat mutatja be.
Ezekben mind a természetes, mind a mesterséges elemek megtalalhatdéak, az utébbiak
dominanciajaval.

o A szegedi Felsi-Tiszapart felGjitott épuletei (Novotel szélloda, Pick szaldmigyar szarito
¢piiletei), valamint a kiilonb6z6 funkcioji hajok a vizen dominédns elemekként jelennek
meg a vizudlis egység kepén, igy az értékelésnél duplaztuk a pontokat (6), a képen
megjelend novényzet is egészséges, esztétikus (3). Unikalis elemként jelenik meg az
ipartorténeti latvanyossag (Pick tornyok) (+1). Mivel a képen nincs olyan elem, ami
levonast eredmeényezne, ezért az 6sszpontszam: a maximum 10.

o A Tapéi kikoté képén uralkoddak a mesterséges objektumok (kikotdi- itkozok, -egyeb
berendezések, hajok), melyek allapota esztétikai szempontbol nem megfeleld (4), az
alarendelt szerepet kapott megfelel6 allapotban 1évé novényzet viszont ellensulyozza ezt
(3). Az osszefirkalt objektumok miatti 1 pont levonassal az 6sszpontszam: 6.

e A Tiszavirag iidiilételep természetes es mesterseges kepi elemei nagyjabol egyensulyban
vannak. Mivel ezek megfelel6 (esztétikus) allapotban vannak, igy az adhatd maximalis
pontszamot adtuk 3+3, ami az 6sszpontszamot is jelentette: 6.

e A néhany éve eéplilt, latvanyos, modern M43-as hid meghatarozd eleme a képnek (6),
mellette alarendelt szerepet kap a homogén, egybefliggd, a természetesség latszatat sem
keltd erddteriilet latvanya (4). A kiilonleges épitészeti alkotas megkapja az unikalis jellegre
adhat6 +1 pontot, igy az 6sszpontszam: 9.

e A Mindszenti iidiilételep eklektikus épitészeti megoldasaival a jo allapota ellenére csak 4
pontot kap. A koriilotte 1év6 vegyes ndvényzet (esztétikai) allapota is vegyesnek mondhato
(2). Az illeszkedés hianya, illetve zavard objektumok allapota miatt 1 pont levonéassal az
6sszpontszam: 5.

2. tablazat. Tisza-parti vizualis egységek 1. (teleplléskép-partszakasz).

Felsé-Tiszapart, Szeged Tapéi kikotd, Szeged I Tiszavirag udilételep, Szeged I M43-as hid ¢s kornycke Mindszenti tidiilételep
——

Eipiilet/ épitmény 6 4 3 6 4
Novényzet 3 3 3 2 2
Unikalis elem 1 (Pick) 0 0 1 (M43-as hid) 0
Vizuilis konfliktus 0 1 0 0 1
Oszesitett érték 10 6 6 9 5

Forras: KARANCSI 2020.
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A kovetkezokben olyan vizualis egységeket értékeltiink, amelyek a Tisza mentén legjellemzobb,
artéri erdds-partszakasz tipusba tartoznak, és ahol a vegetacionak van dominéns szerepe (3.
tablazat).

o Algyo teérsége I. felvételen vegyes (esztétikai) allapotban 1évé erdok mellett (4) egy
mesterséges nyiladékon keresztiil a folyon at, magasfesziiltségii vezetékek haladnak a
fejiink felett. Bar a vezeték tartdé oszlop jo allapotu (3), az itt megjelend légvezetékek
természetellenessége folytan vizualis konfliktust eredményez (-1 pont), igy az 6sszérték: 6

o Algyo tersége II. vizudlis egység ,csak” a tiszta természet! Az artéri galériaerdok
legesztétikusabb valtozata, amely egy szinte athatolhatatlan (ezéltal igazi Oserdei
hangulatot teremtd), egész erdorészeket (leginkabb torékeny flizek [Salix fragilis] illetve
kiilonb6z6é nyarfajokat [Populus sp.]) boritod lianszerii névényzet, egy Un. fatyoltarsulas,
amely dominansan partisz6l6bol (Vitis riparia) €s slintokbol (Echinocystis lobata) all (6).
A kiloénleges megjelenés miatti (unikalis jelleg) +1 ponttal az 6sszpontszam: 7.

e Szentes térsege vizualis egység a vegetacio valtozatos (esztétikai) allapota miatt csak 4
pontot kapott. Mivel nem volt a latvanyban, amiért plusz pontot adhattunk volna és levonas
sem tortent, az 6sszpontszam is ez maradt.

e A Mindszenti strand izgalmas latvany. Részben, az erdzio &ltal felszabdalt, valtozatos
mikro-formakkal tagolt homokos strandon megjelend iszapnovénytarsulasok sajatos
ritmust alkotd csikjai (egyben unikélis elemei!), valamint a strandot lezard termetes,
latvanyos feketenyarfai (Populus nigra) miatt (6+1) valamint a strandhoz tartozo, jo
allapotban 1év6 mesterséges objektumok (3) miatt. Igy az 6sszpontszam: 10.

e A Vesszds terllet egy telepitett nemesnyar (ltetvény. Azonos lombkoronamagassaga,
homogén megjelenése miatt a termeszetesseg illGzioja hianyzik (4). Mivel nem volt a
latvanyban, amiért plusz pontot adhattunk volna és levonas sem tortént, az 6sszpontszam is
ez maradt.

A sajatos karakterli mintaegységek értékpontjai alapjan, parttipustol fliggetleniil 3 kategoridba
soroltuk a partszakaszokat. 7-10 pont kozott pozitiv érzelmeket generalé vonzé-, 4-6 pont kdzott
kevésbé lelkesitd semleges- és 0-3 pont kozott a vizualis konfliktusokkal erdsen terhelt csuf
(taszitd, rendezetlen, igénytelen) taj- vagy telepllésképekre. Az egyes kategoridkat a parttipus
fliggvényében kiilonb6z6 szinekkel jeloltiik (3. abra). Ezaltal a térképen is lathatova tehetjik a
latvanyos, esztetikus partszakaszokat (GPS koordinatakkal a vizituradhoz fejlesztett applikécion is
megjelenithetd), ami valdjaban ennek a kutatdsnak a f6 célja, hiszen a kiilonleges tajkép, mint
turisztikai attrakcio tovabbi vonzer6t jelent a vizitirazok szamara. Persze megjelennek a térképen
a problémas, vizualis konfliktusokkal terhelt egységek is. A szinek alapjan érzékelhetd az is, hogy
hol vannak a természetes é€s a mesterséges partszakaszok. Az igy elkészitett térkép a teriilet kezel6i
szamara is informativ lehet, hiszen felhivja a figyelmet, hol van sziikség beavatkozasra, a vizualis
konfliktusok elharitasara.

11.
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3. abra. Az értékpontok alapjan kialakitott mindsito kategoriak.

0-3 Visszataszito telepiiléskép
Telepiiléskép-
par{'sl;akasg 4-6 Semleges telepiiléskép
7-10 - Vonzo telepiiléskép
0-3 Visszataszité tajkép
Artéri erdds- 4-6 Seml ke
partszakasz - emleges tajkép
7-10 Vonzo tajkép

Forras: KARANCSI 2020.

3. tablazat. Tisza-parti vizualis egységek I1.

Algyd térsége L. Algyd térsége I1. Szentes térsége Mindszenti strand | Vesszos
s
o~
= ol
2
e - .
o 7 - E
kS S SN
Epiilet/ épitmény 3 0 0 3 0
Névényzet 4 6 4 6 4
Unikalis elem 0 1 ("6serdd™) 0 1 (iszapnévénytarsulasok) 0
Vizualis konfliktus -1 0 0 0 0
Oszesitett érték 6 7 4 10 4

Forras: KARANCSI 2020

3. Kovetkeztetések

A tanulmanyban alkalmazott mddszer alkalmas a Tisza-part vizualis egységeinek taj- és
kornyezetesztétikai mindsitésére. Ezaltal lehetdség nyilik a vonzerdként hatd esztétikus
partszakaszok térképi jelolésére csakugy, mint a vizualis konfliktusokkal terhelt, kevésbé latvanyos
szakaszok megjelenitésére is. A terepbejaras és fotodokumentacio készitése soran megallapitottuk,
hogy jelentés — az 1. dbran bemutatott, — vizualis konfliktusokkal szerencsére nem talalkoztunk,
igy a kivélasztott mintaegysegek sem Kerlltek bele a legrosszabb kategoriaba. A kiilonb6z6
kategoriaba sorolas sokszor a kevésbé valtozatos, homogén, lathatdoan nem természetesnek tiind
erdorészletek, illetve a néha el6forduld elszaradt, beteg fak, vagy kevésbé jo allapotban 1évo, ezaltal
mar a latvanyt zavaré mesterséges kornyezeti elemek miatt tortént.

Esztétikai értelemben tehat nagy baj egyeldre nincs! A jovore nézve kockdzatot rejt, hogy az
allandd, idénként megndovekedett mértékben érkezd ukrajnai és erdélyi szdrmazasu hulladék
mellett minduntalan felbukkannak a magyarorszagi eredetii szennyezések is. Ezek nem csak a folyo
latvanyanak és imazsanak rombolasaval rontjak az idegenforgalom esélyeit, de komoly kdrnyezeti
kérokat is okoznak, okozhatnak. Elénken él a kézvéleményben a 2000-es tiszai cianidszennyezés,
illetve kevéssé élénken az azt kdvetd nehézfém-szennyezés emléke. Ha nem is ilyen sulyos,
esztétikailag azonban mindenképpen jelentds probléménak tekintheté az a nagy mennyiségii
kommunalis hulladék, amely rendszeresen Usz0 szigeteket alkotva megjelenik a folyon
akadalyozva a kozlekedést, fennakadva az artéri erddkben, hajokikotéknél. Id6szakosan jelentkezd
esztétikai probléma a szeptember-oktober honapok soran Csongradtol délre megjelend, a Koroson
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érkez6 jelentdés mennyiségli sz6 hinarnovényzet is (a Hortobagy-Berettyd fécsatorna 6szi
vizleeresztése miatt), amely dontden békalencse-félékbdl és rucadrombal all.

Az adatok frissitése megkivanja a rendszeres monitoringot, a pusztuld erddrészletek idébeni
felfedezését, majd helyreallitasat. Ne csak a vizminéségre koncentraljunk, a vizpart minél nagyobb
része valjon valddi vonzerdvé a vizen érkezo turistak legnagyobb 6romére.

Kdszonetnyilvanitas

Munkankat a HUSRB/1602/31/0204 szamu, ,,WATERTOUR — Development of water tourism on
waterways connecting Hungary and Serbia” projekt részeként készitettiik el.
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Absztrakt

Jelen tanulmény arra tesz kisérletet, hogy Eurdpa févarosainak turisztikai logoéit €s szlogenjeit
kategorizalja és elemezze. Vizsgalatunkbol kidertilt, hogy egyszerre mindkét népszerii desztindcio
markézasi elemet a vizsgalt 52 févarosbol 31 hasznalja. Mindkett6 hianya, vagyis amikor sem
logét, sem szlogent nem alkottak csupan 10 févaros esetében tapasztalhato.

A fovarosok turisztikai logoéit (37 db) vizsgélva kidertilt, hogy a dominans szineket tekintve a piros
(27,0%) a legnépszeriibb. Ezt koveti holtversenyben a kék (21,6%), valamint a fekete és arnyalatai
(21,6%). Ugyanennyi fovaros olyan értelemben is szines, hogy minimum 3 szinbdl all logoja
(21,6%).

A szlogenek esetében (36 db) szamossagukat tekintve az érzelmi hatast kelt6 (25,0%) jelmondatok
allnak az élen. Ezt kovetik a cselekvésre felhivd szlogenek (22,2%). Azok a mottok, melyek
foldrajzi/értékbeli pozicionalast jelenitenek meg, illetve az adott fodvaros vonzdsagat emelik ki,
egyforman 16,7%-ban megtalalhatok. Emellett az esetek 19,4%-&ban a szlogen olyan, amely nem
sorolhato be egyik fentebbi kategdriaba sem.

Bar utobbi kategorizalas esetében bizonyos szubjektivitds nem volt kizarhat6, a téma elméleti
hatterének rendszerezése és gyakorlati relevanciaja mindezt kompenzalhatja, a tudomanyos és
gyakorl6 szakemberek szdmara egyarant Gjdonsaggal szolgalva.

Kulcsszavak: desztinacio markazas, varosmarkazas, szlogen, logd, marketingkommunikacio
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Abstract

The present study attempts to categorize and analyze the tourism logos and slogans of European
capitals. The findings of the research reveal that logos and slogans (both considered as popular
destination branding elements) are used simultaneously by 31 capitals out of the 52 examined. The
lack of both — that is, when neither a slogan nor a logo has been created — can be experienced in
the case of only 10 capitals.

Having examined the colors of the 37 capital city tourism promotion logos, we noticed that the
most popular dominant color was red (27.0%), followed by blue (21.62%) and black together with
its shades (21.62%). An equal number of capitals are colorful in the sense that their logos consist
of 3 or more colors (21.62%).

In the case of slogans (36 in total), ones that create emotional impact are the most common (25.0%).
This category is followed by call to action type slogans (22.2%). Mottos that represent positioning
in geography/value or highlight the attraction of the specific capital are represented in the same
ratio, 16.7%. In addition, 19.4% of the cases use slogans that do not fit into any of the above-
mentioned categories.

Although some level of subjectivity could not be ruled out in the case of the latter categorization,
the systematization and practical relevance of the theoretical background of the topic can
compensate for all this, being a novelty for scientific and practical experts alike.

Keywords: destination branding, city branding, slogan, logo, marketing communications
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Bevezetés

A szlogen ¢és a log6 a két legkézzelfoghatobb elem a desztinacidé markazasban. Mindketté akkor
igazan jo, ha megragadja a hely karakterét, sztorijat, megkulonbozteti a versenytéarsaktol, és
mindenckel6tt inspiralja a turistakat, hogy tobbet akarjanak tudni az Uti céljukrol, és persze
latogassanak is el az adott helyre.

Egy fovaros a torténelemben altaldban az adott orszag ékkdvének szamitott. A ,,capital” szo6 a latin
»caput”, azaz ,.fej” szobdl ered, és ennek megfelelden nemcsak az allam gazdasagi, kormanyzati
és kulturalis kdzpontja, hanem tébbnyire turisztikai zaszldshajoja is.

Ezért is kiilondsen fontos €s izgalmas annak vizsgalata, hogy a févarosok milyen turisztikai
szlogeneket és logokat hasznalnak, hiszen azok altalaban az adott orszag teljes turizmusara is
jelentds hatassal vannak. Jelen tanulmany ezt a vizsgélatot Europa fovarosaira sziikiti le (a lehetd
legtagabban értelmezve Eurdpa fogalmat), atfogo képet adva a logdk és szlogenek szerepérdl az
eurdpai varosmarkazasi torekvésekben.

A cikk el6szor koriiljarja, hogy miért fontos és aktualis a téma vizsgalata, melyek a jé szlogen,
illetve a jo logd altalanos ismérvei, valamint milyen sajatossagai vannak ezeknek a telepuilések,
helyek, vagyis a desztinaciés markazas esetében. Ezt kovetden keriil bemutatasra a modszertan.

Az eredmények prezentalasakor eldszor egy altalanos, Osszefoglald képet adunk a szlogenek és
logok felhasznalasarol az eurdpai fovarosok tekintetében. Ezutan mélyebben elemezziik az egyes
logokat és szlogeneket, és az ezekbdl kiolvashato sajatossdgokat, valamint elvégezziik a lehetséges
csoportositasokat. A kategorizalas, kilonosen a szlogenek esetében nem nélkildzhet valamiféle
szubjektivitast, de bizunk benne, hogy az Ujszerli eredmények és a gyakorlati relevancia ezt a
hidnyossagot pétolja.

A konkluzié a legfontosabb megallapitasokat és azok felhasznalasi lehetéségeit foglalja Gssze,
valamint kijel6li a tovabbi kutatasi eredményeket, a mellékletben pedig megtalalhaték a minta
alapjaul szolgélo févarosok szlogenjei €s logoi.
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1. EIméleti attekintés
1.1. A desztinaciomarkazas alapfogalma ¢€s a téma jelentosége

A desztinacio markazas egyik klasszikus definicidja Ritchie és Ritchie (1998: 17.), valamint Blain
- Levy - Ritchie (2005: 337.) nevéhez fiizddik, akik szerint a desztinaci6 markazas ,,a
marketingaktivitasok olyan készlete, amely tdmogatja egy olyan név, szimbolum, logd, szo, jel6lés,
vagy barmely mas grafika létrehozdséat, amelyrdl felismerhetd és megkiilonboztethetdé egy
desztinacio, amely kovetkezetesen kozvetiti az adott desztinaciohoz egyedi modon fiiz6d6
emlékezetes utazasi élmények elvarasait, amely arra szolgél, hogy konszolidalja és visszaigazolja
az emocionalis kapcsolatot a latogato és a desztinacié kozott; és amely csokkenti a fogyaszto
keresési koltségeit és a felmeriild kockazatot”, mindezt pedig azzal a feltett szdndékkal, hogy
l1étrehozzon egy olyan imazst, amely befolyasolja a fogyasztoi dontést azt illetéen, hogy a fogyasztod
meglatogassa-¢ a kérdéses desztinaciot egy masik alternativ lehetdséggel szemben.

Fontos tehat kiemelni, hogy a ,,desztinacié markazas” esetében mindig utazasrol, turizmusrédl van
sz0, hiszen a desztinacié voltaképp nem mas, mint turisztikai céltertilet (Sziva, 2015). Ezzel
szemben a ,,helymarkazas” (,,place branding”) t6bbet takar. Anholt (2004, 1d: Kerr, 2006: 278.) a
helymarkdzast annak gyakorlataként hatarozta meg, hogy az a ,markastratégia és mas
marketingtechnikék, valamint alapelvek alkalmazésa a varosok, régiok és orszagok gazdasagi,
tarsadalmi, politikai és kulturalis fejlédése érdekében”. Mindennek kapcsan ki kell hangsulyozni,
hogy a holisztikus helymarkazas ,,magaban foglal mindent, amit egy hely el akarhat adni” (Lodge,
2006: 9.). Ahogy Hanna és Rowley (2008) dsszefoglald tanulmanya vagy éppen magyar nyelven
Piskoti (2012) kivalo konyve bemutatja, a ,,helymarkazas” (,,place branding”) koncepcioja tehat
lényegesen komplexebb, mint a ,,desztinacié markazasé” (,,destination branding”).

A téma hazai aktualitdsat és turizmuson beliili jelentéségét mutathatja, hogy az Akadémiai
Kiadonal megjelent Turizmusmarketing esettanulmanyok I1. kétetben (Deli-Gray — Arva, 2017)
onallé fejezetet kapott a ,,desztindcid turizmus marketing” harom esettel, mig a sorozat elsd
kitetében (Deli-Gray — Arva, 2010) szerepel egy ,,Telepiilés- és régiomarketing” fejezet harom
esettel, és egy ,,Orszagimazs-orszagmarketing” fejezet két esettel.

A gyakorlati jelentdséget tekintve pedig érdemes kiemelni, hogy a Magyar Marketing Szovetség a
Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézetének szakmai tamogatasaval 2015 6ta minden
évben meghirdeti az Orszagos Varosmarketing Dij versenyt, ahol az 6t kategoria egyike a Marka-
és identitasépités (varosmarketingdij.hu 2020).

Jelen tanulméany nemzetkdzi kitekintéssel a desztinacidé markazason belll is a varosokra, azon belil
is a fovarosokra koncentral. A markazasi folyamatra hatd tényezok, szakteriiletek koziil pedig a
logora és a szlogenre esett a valasztas, igy téve fokuszaltta a vizsgalatot .

1.2. A szlogen szerepe - kitekintéssel a varosokra

Ha a szlogen sz0 eredetét keressuk, Galliaba kell visszautaznunk térben és idoben. A sluagh-ghairm
ott a csatakialtast jelentette (Healey, 2009). Ez volt tehat, ami mogé felsorakoztak a katonak,
aminek elhangzasakor tudtak, hogy életiiket és vériiket kell adniuk gydzelemért, a kozos célért.
Manapsag, ha csatakialtasként mar nem is tekintiink ra, annyi biztos, hogy ,.a szlogen is a
markaérték-épités rendkiviil hatékony eszkodze.” — irja Kotler, ,,a marketing papaja” és Keller, a
branding egyik legismertebb szakértdje ,,Marketingmenedzsment” cimii k6zds konyviikben (2006,
378). A szlogen ,(feladata, hogy kapaszkodot vagy tampontot adjon a fogyasztonak annak
megértéséhez, hogy mi rejlik a marka mogott, és mi teszi kiilonlegessé.” — emelik ki (Kotler—
Keller, 2006, 378-379).
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Erdemes idézni Sarkozy Ildikot (2009) is, aki szerint a szlogen egy mondat, mely a marka szoveges
Uzenetét tartalmazza. JO szlogen esetén a markalzenetben az egyedi termékigéret kerdil
megfogalmazasra. A szlogen a marka kommunikacidjanak kotelezé része — egyuttal alapja és
tetépontja.

Rosengren és Dahlén szerint (2006) tovabba a szlogen fontos szerepet kaphat egy marka
presztizsének Kiépitésében is. Amig a logd egy kevésbé emberi, vizualis, grafikus elem, ami inkéabb
megfogja az embert, mintsem elgondolkodtatja, addig a szlogen egy Kkifejezetten emberi
interakcidnak szamit, hisz tébbnyire a kdznyelvet hasznélva kommunikalja értékeit — allitjak a
szerzok.

A szlogen avagy jelmondat fontossaga tehat elvitathatatlan. Nem konnyl azonban ra valaszolni,
hogy mit6l lesz igazan jo egy szlogen. Papp-Vary ,,A markanév ereje” cimii kdnyvében (2013) a
kovetkezoképp foglalta 6ssze a szempontokat:

— apozicionalas ,,megragadéasa”;

— egyértelmi lizenete van, atadja a termék ,,sztorijat” (itt €s most a fdvaros sztorijat);

— vonzo, benne van a ,,fogyasztoi, vevoi” elony;

— pozitiv konnotéciét hordoz (vagy legaldbbis nem negativ);

— inspiralo: hogy megvasaroljuk, illetve, hogy tébbet akarjunk megtudni rola;

— aranylag rovid (legfeljebb 5 sz0);

— megkildnboztet: egyedi, eredeti, mas, mint a versenytarsake;

— hosszutavon hasznalhato, fenntarthatd, nem kell cserélgetni;

— konnyli megjegyezni és ismételni;

— jol miikodik egytitt a logdval,

— blikkfangos, frappans;

— tetszik az tgyfeleknek — és a munkatarsaknak is (Févaros esetében a potencialis turistaknak,
illetve lakoknak, allampolgéroknak.).

Fontossaga ellenére valdjaban nagyon kevés olyan szlogen van, amit ismertnk. (Bar a Nike
szlogenjét szinte mindenki ismeri, kevesen tudjak, mi az Adidas szlogenje.) A megfeleld jelmondat
megtalalasa tehat még a legnagyobb vallalatok szdmara is kihivas. Mindez nem jelenti azt, hogy
egy jo szlogen ne segithetne rengeteget, am tulbecsilni sem szabad annak hatasat. A kdzponti
jelmondat ugyan nem varazsszer, de a markaépités soran rendkivil hasznos szerepet tolt be: egy jo
szlogen eladasokat generalhat, ugyanakkor egy kevésbé kidolgozott Uzenet alaashatja az
értékesitési torekvéseket.

A varosok esetében a turisztikai szlogenek is hasonl6 hatassal birnak. Novelhetik a varos
vonzerejét, de egy unalmas klisével, vagy egy oda nem ill6 jelmondattal hatraltathatjak is a
varosmarka-épitést. Ahogy Pike (2007) kiemeli, a legtobb desztinacié esetében a szlogen egy
nélkildzhetetlen, publikus artikulacidja a szoban forgo hely markastratégiajanak.
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Belathatd az is, hogy a szlogenek esetében kevesebb szabadsdga van a varosoknak, mint ha
logokrol lenne szo, hiszen egy konkrét kodrendszert, a nyelvet kell hasznélniuk. Turisztikai
szlogenrdl 1évén sz6 ez mindenekel6tt az angol, de azért jO, ha a szlogen mas nyelveken is miikodik.
Ezért is nagy kihivas egy févaros szlogenjét ugy megirni, hogy az egyszerre legyen hatékony,
emlékezetes, egyedi, és kdzben szolitsa meg az 6sszes potencialisan érdekelt felet. gy sokszor a
végeredmény egy kevésbé kiilonleges, tobbnyire biztonsagra torekvd szlogen lesz, mely azonban
kevésseé hatékony a turistak vonzasaban.

1.3. A logo szerepe — kitekintéssel a varosokra

A legjobb markak nem elég, ha jo szlogenekkel rendelkeznek, fontos a hatasos logé is — és tdgabb
értelemben — a magaval ragado, karakteres vizualis arculat. Mi tobb, Wally Olins, a nagynevii
markaszakértd, ,,A ma®kak” (angolul On B®and) cimii konyv (2004) szerzdje szerint a logdk
adjak a markazasi programok szivét. Masok Konfuciuszt idézik: ,,Egy kép tobbet mond, mint ezer
sz6” — ezzel a logok kulcsfontossagu szerepére utalva, amely szerintlik még a szlogenek szerepénél
IS nagyobb.

Park és szerzdtarsai (2013) is a markaidentitas egyik kulcselemének tartjak a logot, mert a logdk
azt képviselik vizudlisan, ami a marka lényege; emellett a vasarlokhoz fiiz6do kapcsolat
fokuszpontjai lehetnek, hiszen kommunikaljak és tudatositjak a marka alapértékeit. Mint irjak, egy
j6 logb megtervezésébe mindenképp érdemes befektetni, mert azok a logdk, amelyek nem képesek
atadni a marka szimbolikus és funkcionalis eldnyeit, illetve nem nyujtanak esztétikai kielégiilést,
nem képesek teljes mértékben kihaszndlni a markéban rejld potencialt.

Masten szerint (1988) amikor az emberek gy itélik meg, hogy egy logd magas vizualis mindséget
képvisel, akkor feltételezik, hogy az altala képviselt termék is magas mindségii.

Erdemes ugyanakkor figyelembe venniink, hogy val6jaban mi is a logd sz eredete. A kifejezés a
gorog ’logos’ szobdl ered, amelynek eredeti jelentése: *szd’. Mindez arra utal, hogy a logdk szerepe
nem tobb, mint egy név vizualis mdédon valé megjelenitése (Healey, 2009: 90.). Ugyanakkor
mindennek tobbféle formaja lehet: a leggyakoribb, amikor a méarkanév mellett még valamilyen
vizudlis szimbolum is megjelenik (példaul a Red Bull felirat és a jellegzetes voros bika), de lehet
olyan is, amikor a markanév szerepel csak, egy kiilonlegesebb betiitipussal (példaul Cosmopolitan
magazin).

Meglep6 modon eléfordulnak olyan példak is, amikor a markanevet nem kell megjeleniteni, de ez
igen ritka eset. Az Apple, a Shell vagy a Voroskereszt azért tudja onalléan is hasznalni
szimbélumat, mert angol nyelvteriileten az emberek almat (apple), kagylét (shell), illetve voros
keresztet (red cross) mondanak, ha egy alma, kagyld, vagy voros kereszt jelét latjak.

Mindennek ellenére fontos ujfent hangsulyozni, hogy a logé feladata az, hogy a leheté legnagyobb
mértekben tdmogassa a markanév megjelenitését. VVoltaképp ezt tamogatja az arculat is, azonban
annak szerepe mar sokkal tadgabb, és szertedgazobb eszkdzrendszerrel dolgozik. Az arculat
esetében rendszerint tobb szin is eldkeriil, de altalaban a 10go szine a dominans. Az arculatnal is
tagabb jelentéstartalommal bir a corporate identity (Cl) fogalma, amely mint szerkezet egy
egységes vallalati azonossag, és sajatsagos 0sszetéveszthetetlen jegyeket mutat fel befelé és kifelé.
(Nyéradi — Szeles 2004: 269.) ,,Ha az arculat, CI tartalmi és formai, kommunikaciés oldala
egységet képez, azonos mondanivalot, gondolatkért hordoz, ha egymast tamogatja és egymasbol
épitkezik, akkor valds és sikeres/pozitiv identitasrol, egységes arculatrél, hatékony pozicionalasrol
beszélhetiink.” — emeli ki Piskoti (2012: 306.)
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Jol lathato tehat, hogy a logd és a szlogen csak részeleme egy sokkal nagyobb egésznek, mely
befolyasolja a markaépités folyamatat.

De milyen a j6 logd? Paul Rand tervezdgrafikus szerint (idézi: Healey 2009: 90.): ,,Az idealis logd
egyszerl, elegans, sokoldalu, gyakorlatias ¢és feledhetetlen”. Azonban ez a definici6 nem elég
konkrét és keveset segit a tervezésben. Hasonlé a helyzet Szalay megfogalmazasaval (2018, 11.),
miszerint ,,a logotervezés egy kommunikacios folyamat, egy vizualis hierarchia kitalalasahoz nem
miivészetre van sziikség. Ha dizajnerek, tervezdgrafikusok vagyunk, nem meghokkenteni és
katarzist kelteni kell, csupan rendezetten kommunikalni.”

Cohen és Vartorella (idézi Hem és Iversen 2004) gondolatai szerint egy jo logonak 3 jellemzdje
van.:

1) Legyen felismerhetd.

2) Legyen elfogadhato, egységes jelentése a célpiaca szamara.

3) Legyen pozitiv hatasa.

Szalay nemrégiben megjelent konyvében (2018: 87.) a Design Theory 6t szempontjat emeli ki a

logbtervezes kapcsan:

1) A logo legyen egyszerli és konnyen olvashatd — alkalmas arra, hogy a nézé egy leskel6do
pillantassal bepillanthasson altala a markéba, a cégbe. EIobb legyen érdekes, mint unalmas.

2) Erzelem és személyesség benyomasat keltse: mint a hagyma levelei, rendben lehanthatok
legyenek rola a rétegek: a tipografiai, a szimbolumok, a felliletek, a szinek, minden.

3) Alogb a képvisel6jét, a céget megeldzve beszEl egy adott hangnemben, a képvisel6 helyett, és
ezzel meghatarozza a kommunikacio alaphangnemét.

4) A logonak mindenféle kornyezetben alkalmazhaténak kell lennie, a megjelenések helyzetei
szerint.

5) A logb legyen egyedi és jol megkiilonboztetheté — azon a piacon kiiléndsen, amin az altala
képviselt cég is szerepel. Két tul hasonld logd gyengiti egymast.”

Ha még bdvebb ellendrzdlistat kellene irnunk a jo logéra vonatkozd kérdésekkel, az alabbiakat

tartalmazhatna (Papp-Vary 2013):

— Jol kommunikalja a markat, annak poziciondlésat, értékeit? (Példaul, ha az néknek szol, akkor
vékony, ndies betlitipust hasznal, ha férfiaknak, akkor vastagabbat? A szinek tdmogatjak az
iizenetet? Némileg leegyszeriisitett modon a fehér a tisztasaghoz, a fekete a luxushoz kéthetd,
a kék vezetdi, a lila kiralyi, a zold kdrnyezetvédd asszociaciokat kelthet.)

— Egyszerii? Ugye nincs tal sok elem benne? (Nem véletlen, hogy ha megnézziik a nagy brandek
logétorténetét, azok folyamatosan egyszerlisddnek.)

— Miikodik fekete-fehér fellileten is? (Bar ma mar a sajtotermékek kozt is egyre kevesebb a
fekete-fehérben nyomott, még mindig érdemes odafigyelni arra, hogy ilyen véltozata is legyen
a logonak. Hiszen példaul a munkatarsak is kiprintelhetnek céges anyagokat fekete-fehérben.)

— Mikodik kis méretben is? (Ha nagyon lekicsinyitik, ugye akkor is értelmezhetd?)

— Kidertiil egyértelmiien, hogy mi a marka, olvashatd a neve? (Ne gondoljuk, hogy mi vagyunk
az Apple vagy a Shell.)

— Vizszintesen és fliggdlegesen is hasznalhat6? (Altaliban célszeriibb, ha a logd vizszintesen
széles, korulbeltl 2:1 aranyban. Ez azért van, mert sok felllet eleve ilyen, példaul az
oriasplakat, a névjegy, az e-mail alairas, vagy éppen egy épulet homlokzata, igy ezeken
konnyebben elhelyezhetd. Igaz, egy mobiltelefon képernydjén épp forditott az arany.)

— Kiterjeszthet6 az offline és online arculati elemekre? (A logd végiil is csak a vizualis arculat
alapja. Meg kell nézni, hogy mikodik-e majd boritékon, levélpapiron, meghivon,
reklamanyagokon, e-mail alairaskent, honlapon, online kampanyokban, prezentacios
anyagokban, stb.)
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— Ugye nem lehet dsszekeverni mas, konkurens brand logéjaval? (A markazas lényege a
differencialds. Nem véletlen, hogy a Pepsi egyre inkabb kék, megkilonbbztetve magat a piros
Coca-Colatdl.)

— Megragadja a figyelmet? (A Fedex csomagszallitd lila-narancssarga kombinacidja messzir6l is
feltiinG. A Bookline online konyvkereskedé nemcsak azért valasztotta a neonzdldet, mert ez
més volt, mint a konyves versenytarsaké, hanem mert eltért minden mas online cég
kommunikacidjatol is — hiszen ne feledjik, egy marka nem csak a kdzvetlen konkurenciaval
versenyzik, hanem tagabb értelemben a figyelemért mindenkivel.)

— Tovabbviheté merchandisingra, , kiityiikre”? (Ahogy annak idején a szerzok grafikus ismerdse
ramutatott, hogy a logonal az egyik alapkérdés: ,,Felvennénk egy ilyen p6lot?”)

— Miikddik-e a digitalis vilagban, trendi, megoszthato? (Az el6zo példat folytatva: ,,Felvennénk
egy ilyen polét és posztolnank is rola a kdzdsseégi médiaban?)

A véllalatok logo6inak kialakitasa tehat egyaltalan nem egyszert folyamat, a varosok logoinak pedig
— a folyamat hasonldsaga ellenére — még rengeteg egyeb szempontnak eleget kell tennie.

Mindenekel6tt, ahogy arra Hem és Iversen (2004) felhivja a figyelmet, a desztinacidok logdinak
meg kell felelniik az altaluk reprezentalt térség identitdasanak, kilonleges tulajdonsagainak és
értékeinek, valamint esszencidjanak és céljainak.

A vevok, fogyasztok oldalarol vizsgalva pedig a varosoknak az utazok felé olyan szimbolumot kell
mutatniuk mar rogton a logdban, amelynek segitségével az egyedi jellemzdikkel képesek
megkiilonboztetni magukat a tobbiekt6l — adott esetben globalisan. Marti (2008), illetve Morgan
¢s szerzoOtarsai (2011) szerint a logonak képesnek kell lennie a piacokon a szervezet céljainak
bemutatdsara, emlékezetesen és konnyen azonosithatoan, lehetdleg ugy, hogy a nevet is
tartalmazza.

Pittard, Ewing és Jevons (2007) ennek kapcsan ramutat arra, hogy logé a vizualis kommunikacio
soran képes athidalni a nemzetkdzi hatarokat. Henderson és szerzétarsai is osztjak ezt a nézépontot,
miszerint a logd ,,a marketingmix leggyakoribb eleme, amely valtozatlan forméban is
felhasznalhatd, amikor a marka kiilféldre megy” (2003: 298.). A hasonlosagok tehat adottak,
ugyanakkor Hankinson (2007) azt is kiemeli, hogy a desztinacids markazas a helyek jellemzdinek
sokszinlisége miatt tobb tekintetben is kiilonbozik a vallalati markazastol. Buhalis (2000) szerint
az egyik legfontosabb szempont, hogy tébb nagy befolyassal bird érintettje van egy desztinacionak
(legyen az egy varos, egy régio, vagy egy orszag), mint egy vallalatnak. A jo vizudlis identitas
kialakitasa persze mindkét esetben kulcsfontossagui: az erés logok az altaluk népszertsitett varosok
értékelését is novelik, egy kevésbé jol megvalasztott logd ugyanakkor a varos reputaciojara is
kedvezétleniil hathat, csakugy, mint a vallalatok esetében.

A differencialas fontossagara hivja fel a figyelmet Piskdti is (2012: 301), aki egyben azt is jelzi,
hogy a varosokndl ez nehezebb feladat, mint a véllalati markaépitésben. ,,A marketingben, s igy az
RTM-ben (régio- és telepiilésmarketing) is ugyanakkor nem egyszeri imazsépitésre, hanem az
adott termék, jelen esetben az adott teriilet tudatos pozicionalasara téreksziink, annak érdekében,
hogy a célcsoportjaink ne csupan alkalmasnak, jonak tartsak, hanem a versenytarsaktol meg tudjak
kiilonboztetni és jobbnak itéljék azt.”
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Hogy egy adott varos markajara hanyfele vizualis elem hat, annak kapcsan érdemes megvizsgalni
a logénal és szlogennél tdgabb, &m a corporate identitiynél (CI) sziikebb corporate design (CD)

fogalmat. Ez nem mas, mint a szimbolumok, a formai arculati elemek egymasra €piilé rendszere,
mely egységes, 6sszhangot mutatd vizudlis megjelenitést eredményez. Ezek kdzott megjelenik:

a log6, mely széleskorlien hasznalhatd, s kiadvanyokon, rendezvényeken és egyéb PR-értéki
helyeken, hatékonyan megjeleniti a térséghez tartozast, képviseletet,

— a hasznalata (akar modositott formaban) sajatos mindségi garanciat jelenthet, mert példaul
tdmogatott kiadvanyok esetében, rendezvényeknél csak akkor hasznalhatd, ha az megfelel a
szakmai elvarasoknak,

— védjegy, megyei készitésli termékekre helyezve, a gazdasagi teljesitmény javulasat, a termék
szarmazas tekintélyének megerdsitését szolgalhatja, igazolhatja,

— asajatos epitészeti formai megoldasok, avagy a kulturalt Gtbaigazitd tablak stb. mind elemei a
CD-nek.” (Piskoti, 2012: 308.)

Egy jo varoslogd megtervezése tehat égetden fontos, ugyanakkor meglehetdsen nehéz feladat. A
nehézségek tobbek kdzott abbol a ténybdl erednek, hogy a varos mar rendelkezik egy ,,logdval”,
ami valdjaban a varos cimere. Mindazonaltal ez rendszerint nem felel meg a kordbban emlitett
kévetelményeknek, és foleg nem alkalmas turistak vonzasara. A megoldas ilyenkor rendszerint az,
hogy a hagyomanyos cimert egyes hivatalos dokumentumokban hasznaljdk, a ,,marketing logo6t”
pedig minden egyéb tipusu nyilvanos anyagban.

A helyzetet tovabb bonyolitja az a tény, hogy szdmos véaros tobbféle logot is hasznal kilénféle
célokra. llyen:

— aturistdk vonzasara hasznalt logo

— a befektetések 0sztonzésére hasznalt logo

— a helyi termékek eladasdsztonzesére hasznalt 1ogo(k)

— akulonféle helyi, nem 6nkorményzati szervezetek logoi

— ahelyi labdartgocsapat, a valogatott és mas fontos sportszervezetek cimere(i) és logéja/logoi
— helyi véllalatok logoi (pl. kbzdsségi kozlekedés)

— kulénleges eseményekre és programokra Iétrehozott logok

— ésigy tovabb.

Ha ezek az elemek nem kapcsolodnak egymashoz valamilyen médon, az eredmény egy gigantikus
logokavalkad lehet, amely a varos egységes kommunikacidjat igencsak megneheziti.
Hangsulyoznunk kell azt is, hogy akarmilyen furcsanak is hangzik, mindig jobb egy j6 logo, amely
hosszabb tavon is felhasznalhatd, mint tébb remek logd, amelyeket minden évben lecserélnek.
Ennek oka egyszer(i: utobbi esetben nem 4ll rendelkezésre elég id6 arra, hogy az egyes logdkat
,megismertessék™ a célkozonséggel.

Ha megnézziik, hogy a varosok milyen logokat hasznalnak, akkor az egyértelmli k6zos pont a
tapintatossag. Egy varos nem nagyon Kisérletezik provokativ vagy megosztd logokkal. Az
iranyvonal mindig egy békeés, kulturalt, politikailag korrekt és letisztult kreativ megoldas. Mar az
is ritka, hogy egyaltalan valami dekorativabb, latvanyosabb, szinpompas dizajnja legyen.
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Ami a szinek szimbolikajat illeti, 0si kulturalis jegyek, asszociaciok tarsithatok hozza, igy szerepiik
a markdzasban is megkérddjelezhetetlen. Ahogy Palfi Eva, a brandsyling fogalmanak
megteremtdje, a ,,Stilusos markastratégia cstcshatasra tervezve” szerzdje ramutat konyve
Szinpszichologia cimii fejezetében (2016: 71-76.), a piros szin példaul azonnal magéara iranyitja a
figyelmet, szenvedélyes, dinamikus, stimulal6 szin. Mindemellett arnyalatai nagyon baratsagosak,
szerelmet szimbolizal és pozitiv tettekre 0sztondz. (...) A kék folyamatosan jelen van az
életiinkben, békét és nyugalmat araszt. Noveli a munka hatékonysagat, tdmogatja az intuiciot,
megbizhatosagot, intelligenciat és elkotelezettséget sugall. (...) A fekete uralkodd, mérvado és erds
hatast kelt, erételkes érzelmeket gerjeszt, idétalloan trendi.”

2. Modszertan

A felmérés 0sszesen 52 eurdpai orszag szlogenjeinek és logoinak vizsgalata alapjan keszult. A
valasztas azért esett Eurdpa teljes kontinensére, mert egyrészt szolgal megfeleld mintamérettel,
masrészt pedig itt élink, ez a nemzetkdzi kozosséglnk, igy a relevancia is adott volt.

Itt kell megjegyezni, hogy néhany orszag és annak fovarosa esetében egyaltalan nem volt konnyt
meghatarozni, hogy annak helye van-e a mintaban, eurépai fovarosnak tekinthet6-e. Hogy a
vizsgalat minél szélesebb korti legyen, Eurdpa fogalmat a lehetd legtigabban értelmeztiik, a
turisztikai szakmaban iranyadonak vélt visiteurope.com desztindcié csoportositasat Iényegesen
kiterjesztve. Igy keriilt kozéjiik tobb olyan orszag fovarosa is, amelyek foldrajzilag ugyan Azsiaban
vannak, &m magat az orszagot sok esetben Eurdpahoz soroljak — ilyen Térokorszag, Orményorszag
és Azerbajdzsan. Ugyanakkor Kazahsztint mar nem soroltuk ide, annak févarosa Nur-Szultan
(korabban Asztana) ugyanis Azsia kdzepén van.

A kutatas céljabol adoddéan megvizsgaltuk a fovarosok minden olyan internetes platformjat,
amelyek vilagszinten, de Eur6pan belll kifejezetten sok felhasznaldval rendelkeznek, és hatékony
hirdetési vagy informativ feliiletként szolgalhatnak a fovarosok szdmara. Ezek kozé tartoznak a
fovarosok hivatalos €s turisztikai weboldalai, Twitter-profiljai, Facebook/Instagram-oldalai, illetve
a Tripadvisor és Visitacity kozvetitd platformok.

A hivatalos weboldalak alapjan elég gyorsan kideriilt, hogy egy févarosnak mennyire kidolgozott
a markaarculata. Ha a logd és szlogen parosa nem volt azonnal kommunikalva a féoldalon, akkor
utana se nagyon lehetett mashol megtalalni ezeket az elemeket.

A fovarosok kozosségi oldalain meglepden kevés aktivitassal lehetett talalkozni, sét, sokszor kozel
sem volt egyértelmii, hogy a sok rajongoi (fan-made) oldal mellett melyik az, amelyiket a helyi
onkormdanyzat vagy turizmusiroda szerkeszti, és valoban a févaros kommunikal rajta keresztiil.

Reméltik, hogy a vallalatokhoz hasonldan lehetetlen lesz eltéveszteni a marka szlogenjét és
logojat, am ehhez képest azt tapasztaltuk, hogy a logojukat a fovarosok mindossze negyede, a
szlogenjuket pedig tizede szerepeltette kozossegi oldalanak kdzponti helyén.

Kisebb meglepetésre, a fovaros, amelyik a legkovetkezetesebben kommunikal jo tartalmakat
kozosségi felliletén, nem mas, mint a Vatikan, ahol még kilén Ferenc papa személyes markajanak
épitésére is marad kapacitas.

A fOvérosok jelenléte a Tripadvisor és hasonld kozvetitdoldalakon meglehetdsen atlagos. Egyik
varosnal sem lathatd egyéni (zenet vagy hirdetés, bar ez inkabb a kozvetitdoldalak részérdl
kihasznalatlan lehetdség.
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Hogy a felmérés megfeleléen fokuszalt legyen, jelen tanulmanyhoz kapcsoloddan a kovetkezok
vizsgalatat tiiztiik ki célul:

— a févarosok hany szazaléka hasznal egyértelmiilen meghatdrozott, a turistdk vonzasara
kialakitott logot, illetve szlogent,

— alogok esetében mely szinvildg a domindns és mit kivanhatnak ezzel reprezentalni a févarosok,

— aszlogenek mely csoportokba sorolhatok, mivel kivanjdk meggydzni a turistakat.

3. A felmérés eredményei

3.1. A févarosok szlogen- €s logbhasznalata

A felmérés alapjan 4 csoport volt kialakithato.
1) Fovarosok, melyek rendelkeznek turisztikai logoval:

52-b6l 37, azaz a fovarosok 71,2%-a rendelkezik turisztikai logoval. A kutatds elején azt
feltételeztiik, hogy a kisebb eurdpai orszagok, miniallamok koziil kevésnek lesz valamilyen ,,¢16”
markazasi eszkoze, de a logok terén ez nem volt igaz, élnek vele. Alcsoportnak tekinthetd, hogy a
37-b6l 6 varosnak csak logdja van, szlogenje viszont nincs, ezek Bern, Helsinki, Lisszabon,
Madrid, Oslo és Tallinn.

2) Fovarosok, melyek rendelkeznek turisztikai szlogennel:

52-bdl 36, azaz a fovarosok 69,2%-a rendelkezik turisztikai szlogennel. Erdekesség, hogy a 36-bol
5 olyan véaros volt, amelyiknek csak szlogenje van, logdja viszont nincs, mégpedig Jerevan,
Kisinyov, Szdfia, Tirana és Vaduz.

3) Fovarosok, melyek rendelkeznek turisztikai logoval és szlogennel is:

52-b6l 31, azaz a févarosok 59,6%-a rendelkezik turisztikai logoval és szlogennel is. Az, hogy az
europai fovarosok kicsit tobb mint fele mindkét 6 eszkozt haszndlva markazza 6nmagat, jol jelzi
a korral val6 haladast, még ugy is, hogy az idetartozo orszagok teriilete, 1élekszama és gazdasagi
stabilitasa kdzott is nagy kiildnbségek vannak.

Nem nehéz ,,eladni” Romat, Vatikant vagy Parizst, de a vizsgalat alapjan latszik, hogy Szkopje,
Thiliszi vagy Gibraltar esetében is fontosnak tartjak a markaepitést.

4) Févarosok, melyeknek se logdja, se szlogenje nincs:

52-b6l 10, azaz a fovarosok 19,2%-a nem rendelkezik sem turisztikai logoval, sem szlogennel, nem
alkalmaznak ilyen eszkozt a hely markdzasara. Azonban az indok valdsziniileg nagyban eltér a
listan szerepl6 orszagok kozott:
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Moszkva és London példaul régdta ket hatalmas turisztikai kdzpont, rengeteg kép és gondolat
fiizédik hozzajuk vilagszerte. (London: Big Ben, Double Decker, London Underground, London
Eye, London Bridge stb.; Moszkva: Kreml, Vo6ros tér, Lenin-mauzoleum, Boldog Vazul-
székesegyhaz stb.) Elképzelhetd, hogy azt gondoljak, ezek onmagukért beszélnek, és nem akarjak
egyetlen elemhez kotni a szlogenjuket, illetve logojukat a tébb tucat latnivalo kézal valasztva.

A t6bbi fovaros esetében viszont mas ok is lehet. Egyes orszdgok févarosai kicsik ahhoz, hogy egy
egész viladgnak szant, egyéni, fliggetlen markézasba belekezdjenek — ilyenkor ezért inkdbb magéat
az orszagot markazzak.

3.2. A fovarosok turisztikai logoinak csoportositdsa a dominans szin alapjan

A logodkat szinvilaguk alapjan csoportositottuk, hogy az altaluk képviselt, vélhetéen kommunikalni
kivant érzelmekhez, értékekhez kdzelebb kertilhessiink. Mivel a szinvilag meghataroz6 eleme
minden markanak, ezért feltételezhet6, hogy minden logd esetében a szin kivalasztasa tudatos
lépés.

1) Varoslogok, melyeknek f6 szine a piros (10 db a 37-bél, 27,0%)

A piros szinrdl erds, stimulald érzésekre asszocidlhatunk, mint példaul az izgalom, kalandvagy,
szenvedély. A termékeket/szolgaltatdsokat tekintve a piros szinti logok altalaban a
szorakoztatdiparban, élelmiszereknél, illetve a divatvilagban talalhatdak meg (példaul YouTube,

Netflix, RedBull, McDonald’s, H&M, Levi’s, LEGO). Azok a févarosok kertiltek bele ebbe a
kategoriaba, akik piros logot hasznalnak vagy annak valamely arnyalatat.
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1. illusztracié — Logok, melyeknek f6 szine a piros
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Forras: Turisztikai honlapok, kdz6sségi média oldalak
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2) Varoslogok, melyeknek f6 szine a kék (8 db a 37-bdl, 21,6%)

A kék szin a kompetencidhoz kothetd, mivel intelligenciara, kommunikaciora, bizalomra,
hatékonységra, kotelességtudatra és logikéara asszocidlhatunk rola, igy gyakran a pénzugyi
szektorban, illetve telekommunikacios vagy elektronikai ipari cégeknél talalkozhatunk vellk
(Labrecque — Milne 2011). Kék a dominéns szine a kovetkez6 markaknak: Facebook, Twitter,
Skype, Paypal, HP, Dell, Samsung, CitiBank, Allianz. VVarosok esetében ez a szin szintén
megbizhato, biztonsédgos, kompetens benyomast kelthet. Kifejezetten érdekes, hogy két olyan példa
is van, amikor a ,,love” sz6 kékkel szerepel.

2. illusztracio — Logok, melyeknek f6 szine a kék
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Forras: Turisztikai honlapok, kdzosségi media oldalak
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3) Varoslogok, melyek a kék és piros szint 6tvozik (2 db a 37-b41, 5,4%)

Akarmennyire is eltérd volt az el6z6 két kategdria, vannak fovarosok, akik egyszerre hasznaljak
mindkét szint. Ami érdekes, hogy mindegyik idetartozd logénal kék a varosnév, és piros a
kiegészitd markaelem, grafika. Zagrab logdja a horvat zaszl6 szineihez van igazitva, Budapestében
viszont nincs ilyen elem. Mintha valami olyasmit akarndnak kommunikalni, hogy maga a varos

.....

szorakoztatd, energikus, szenvedeélyes, kalandos is lenni az izgalomra vagy6 vendégei szamara.

3. illusztracié — Logok, melyek a kék-piros kombinacidjat hasznaljak

HRVATSKA

Forras: Turisztikai honlapok, kozdsségi média oldalak

4) Varoslogok, melyeknek legalabb 3 szintk van (8 db a 37-b41, 21,6%)

Mig az egyszinli logok fokuszaltabbak, komolyabbak, addig a sokszinli logdk azt sugalljak, hogy
a marka informalisabb, nyitottabb, kreativabb. Gyakran talalkozhatunk vellk gyerekeknek sz6l6
jatékok, édességek, de akar online cégeknél is, mint példaul a Skittles, Toys R Us, Google,
Microsoft vagy az Instagram. Nem meglepd, hogy a véarosok is hasznaljak, amivel vélhetéen
sokszinliségiiket igyekeznek mutatni.
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4. illusztracio — Logok, melyekben minimum 3 féle szin van
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Forras: Turisztikai honlapok, kdzosségi média oldalak

5) Varoslogok, melyek f6 szine a fekete (8 db a 37-bdl, 21,6%)

A fekete szint leggyakrabban az erdvel, hatalommal vagy a professzionalizmussal kotik 0ssze az
emberek. Megfordul a sportruhdzaton keresztil a luxus tech- és divatiparon at. Egy kevésbé egyéni,
de biztonsagos valasztds. Nagyon egyszerd, letisztult tud lenni, ezek utan nem csoda, hogy a
skandinav orszagok 6rommel hasznaljak.
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Forras: Turisztikai honlapok, kdzosségi média oldalak
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6) Egyéb, nem besorolhato varoslogok (1 db a 37-b41, 2,7%)

Egy esetben a fenti csoportok egyikébe sem tudtuk a varoslogot besorolni. Ez a kiildnleges eset a
Vatikané, mely voltaképp cimert és nem is logo6t hasznal.

3.3. A févarosok szlogenjeinek csoportositasa

A 36 turisztikai szlogen vizsgalatat érdemes azzal kezdeni, hogy mely szavak fordulnak eld
legtobbszor azokban.

Ebben a ,,versenyben” az elsé két helyen a ,,City” és a ,,Culture” vezet. El0szor is érdemes azon
elgondolkodni, hogy egy varos esetében feltétlenll szerepelnie kell-e a szlogenben a ,,varos”
szonak. Ez ugyanis az egyetlen dolog, amit (szinte) biztosan tudunk réla: vagyis, hogy egy varos.
Eppen ezért nem kell feltétleniil hasznalnunk a varos sz6t? Esetleg éppen ezért mégis? Mindkét
érvelés mellett van logika. Mindezt kiegészithetjiuk azzal, hogy sok eurdpai foévaros esetében még
az sem egyértelmii, hogy a potencidlis turistak ismerik, hogy hallottak méar rdla, ezért is sziikséges
a,,city” szo.

A ,,Culture” sz6 a masik legnépszertibb kifejezés. Természetesen minden hely biiszke a sajat
kultarajara, igy érthetd, hogy ezzel igyekeznek magukat hirdetni. Kulon emlitést érdemel a szintén
gyakran eldkeriil6 ,,different”, mely azt igyekszik mutatni, hogy a varos mas, mint a tobbi.

Ami érdekes, hogy ezek a févarosok tudatosan dontottek ugy és koltottek arra, hogy felruhazzak
magukat egy olyan szlogennel, ami poziciondlja 6ket a turizmuspiacon. Ennek ellenére a legtobben
mégis egyez0, mar-mar kozhelyes kifejezéseket hasznalnak, melyeket barmelyik més fovaros is
pont ugyanigy kikialthat Snmagéardl, igy az egész folyamat elvesziti eredeti értékeét.

Barhogy is, a jelentéstartalmukat csoportositva, a kdvetkezoket lehet megkiilonboztetni:
1) Erzelmi hatdst keltd (9 a 36-bol, 25,0%)

Az eurdpai fovarosok szlogenjeiben a leggyakrabban eléfordulé motivum a szeretet, azaz egy erds
érzelmi élmény igérete, ami egyben meg is szélitja a turistat. A tobbi alternativa mellett talan ez a
legalkalmatlanabb a megkiilonboztetésre, hiszen melyik fovaros mondana, hogy nem szereti a
turistait?
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1. tAblazat — Erzelmi hatast kelté fovaros szlogenek

Févaros neve Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditas)
Brisszel BXL Moves For You BXL érted mozog

Jerevan Feel the warmness Erezd a melegséget

Parizs City of Love A szerelem varosa

Préga Prague:emotion Praga:érzelem

Reykjavik Reykjavik Loves Visitors Reykjavik szereti a latogatokat
Szkopje Feel Love, Feel Skopje Erezd a szeretetet, érezd Szkopjét
Thiliszi The City That Loves You A véros, mely szeret Téged
Varso Fall in Love With Warsaw Ess szerelembe Varsoval

Zagréb Full of experiences Tele élményekkel

Forras: A szerzok sajat csoportositasa a szlogenek alapjan

2) Tér/értékbeli pozicionalas (8 a 36-bdl, 22,2%)

A masodik legelterjedtebb iranyzat, hogy a szlogenben valahol elhelyezi térben a varost, akar valos,

foldrajzi vagy képviselt értékei alapjan.

Ez a megkdzelités mar sokkal kdnnyebben megkiulonboztethet, mert a varos valaminek a
centrumaként hivatkozik énmagara, azaz pozicional. Valletta turisztikai weboldalan még 2019
nyaran is tudatosan az szerepel, hogy Eurdpa Kulturalis Févarosa, mikzben a cimet 2018-ban

birtokolta.

A legérdekesebb megoldas itt kétségkiviil Vilniusé, melynek esetében a szlogen: ,,Eurépa G-
pontja”. Eredetileg Jurgis Ramanauskas és csoporttarsai készitették el a kampany alapjait egy
iskolai projekthez. Két évvel késobb felszinre keriilt a kép, és belfoldon egybdl virusszeriien
terjedni kezdett. Nem sokkal utana a Go Vilnius, a févaros hivatalos fejlesztési hivatala meghivta
a didkokat, és elkezdtek kozdsen gondolkodni a g-spot (g-pont) oOtlet implementélasan. A
végeredmény egy meglehetésen merész reklamkampany lett, amirdl az egész vildgon beszamoltak

a turisztikaval, illetve marketingkommunikacioval foglalkozo lapok.
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2. tablazat — Tér/értékbeli pozicionalasra épité fovaros szlogenek

Foévaros neve

Szlogen (angol eredeti)

Szlogen (magyar forditas)

Andorra la vella

Capital dels Pireneus

A Pireneusok fovarosa

Berlin The city of freedom A szabadsag varosa

Budapest Spice of Europe Eurdpa fliszere

Nicosia The brightest capital of Europe Eurdpa legfényesebb fovarosa
Stockholm The capital of Scandinavia Skandinavia fovarosa

Vaduz Centre of Culture A kultara kdzpontja

Valletta Europen Capital of Culture Eurdpa kulturalis févarosa
Vilnius The G-spot of Europe Eurdpa G-pontja

Forras: A szerzok sajat csoportositasa a szlogenek alapjan

6. illusztracio: Vilnius azt allitja magardl, hogy ez a varos Eurdpa G-pontja:
senki nem tudja merre van, de amikor az ember megtalalja, az fantasztikus érzés

Nobody knows where it is,
but when you find it - it's amazing.

VILNIUS

THE G-SPOT OF EUROPE

e

e

e,
“Wilniusgspot.com
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3) Cselekvesre felhivé szlogenek (6 a 36-bol, 16,7%)

A cselekvésre felszolito szlogenek egy kozvetlenebb, bizalmasabb hangsulyt Gtnek meg 6nmaguk
megkuldnbdztetésének érdekében. Legyen az egy latogatas, az ottani élet valamilyen formaju
megtapasztalasa, ezek a szlogenek cselekvésre hivnak. A széban forgdé felszolitas lehet
absztraktabb (Szarajevo), vagy lehet egy konkrét tevékenységre vald dsztonzés (Riga).

3. tablazat — Cselekvésre felhivo fovaros szlogenek

Févaros neve Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditas)
Bécs Now! Forever. Most! Orokké.

Belgrad #gobelgrade #menjbelgrad

Kisinyov Discover The Routes of Life Fedezd fel az élet utjait!
Luxembourg Let’s Make It Happen! Valdsitsuk meg!

Minszk Think Minsk! Gondolj Minszkre!

Riga Live Riga! Eld 4t Rigat!

Forras: A szerzék sajat csoportositasa a szlogenek alapjan

4) Vonz0 sajatossagat, szépsegét hangsulyozo (6 a 36-bdl, 16,7%)

A varos szépségére, gyonyorli voltara Osszpontositd szlogenek bar egyértelmiien kozlik a
kivalasztott értéket, melyet képviselni szeretnének, ugyanaz merdl fel vellik kapcsolatban, mint a
szeretetre fokuszalo szlogenek esetében. Mondana barki, hogy az 6 varosa cstinya? Aligha. Ebbdl
kiindulva ez nem egy nagyon erds pozicionalasi eszkdz, mivel minden varos értelemszeriien a szép
varosok kdzé sorolna magat.

A szlogenek kozil kiemelkedik Roma esete, mely nem akart valami 0j blikkfangos dolgot kitalalni,
hanem a mindenki 4ltal ismert ,,Az 6rok varos” jelmondatot hasznalja.
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4. tablazat — Vonzo sajatossagot, szépséget kiemelo fovaros szlogenek

Févaros neve Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditas)
Koppenhaga Wonderful Copenhagen Csodéalatos Koppenhaga

Monaco Wild Beauty Vad szépseg

Pozsony The city where you find real life A varos, ahol az igazi életet talalod
Réma The Eternal City Az 6rok varos

Szarajevo A city of thousand tales Az ezer mese varosa

Szofia Grows, But Does Not Age. NG, de nem 6regszik

Forras: A szerzok sajat csoportositasa a szlogenek alapjan

5. Egyéb, nem besorolhato szlogenek (7 a 36-bdl, 19%)

Az egyéb szlogenek nem sorolhatok a fenti csoportok egyikébe sem, ugyanakkor egymastol is
eltérnek.

Amszterdam szlogenje bizonyos értelemben mindegyik févaros szlogenjén talmutat. Egy egyszerti
szojatékba csomagolt, ugyanakkor mély, azonosulast 6szténzé tizenet, mely a szimpla felszdlitas
(latogass el ide) helyett azt igéri, hogy a turista egyszeriien eggyé¢ valik Amszterdammal, amikor
itt van (lamsterdam). Ez nem csak egy invitald, baratsagos lizenet, de segit eloszlatni azt az érzést,
hogy latogatas esetén a turista egy kiviilallo, kizarélag megfigyeld, statikus része a varosnak.

Athén szlogenje (,,This is Athens!”) meglehetésen klisészeril, egyfajta kikialtas. Erdekesség, hogy
hasonlit a ,,300” cimi film kultikus ,,This is Sparta” csatakialtasos jelenetére, amelybdl rengeteg
mém sziiletett az alkotas bemutatasat kovetden. A logoval egyiitt viszont egy nagyon talalo, egyedi,
igazi autentikus gorog hatast kelt, és a ,,One city, never ending stories” kiegészit0 aliizenet is sokat
javit az 6sszhatason.

Dublin ,,A Breath of Fresh Air” szlogenje nemcsak arra utal, hogy a nagyvarosok tobbségéhez
képest sokkal frissebb a levegd, hanem arra is, hogy itt teljesen méas élményeket élhet meg a turista.

Tirana a véros szinességét, valtozatossagat népszeriisiti. Erdekesség, hogy az 56 fovaros koziil
senki nem hasznal hasonlot, pedig a valtozatos élmény sok turista szamara igen vonzo az Uti cél
kivalasztasakor.

Vatikan brandepitése teljesen eltér az atlagostdl abban az értelemben, hogy a tobbi varossal
ellentétben kifejezetten spiritudlis, kulturalis és torténelmi vonzerejére épit. A papai jelmondat is
csupan a varos cimerén van megjelenitve, és ahelyett, hogy széles kornek, angol nyelven szolna a
»szlogen”, megtartja latin nyelvezetét, annak a célkdzonségnek szolva, akik ismerik az eredeti
forrésat a szovegnek — és persze azoknak is, akik nem ismerik, de azt latjak, hogy latinul van irva.
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5. tablazat — Egyéb, nem besorolhaté fovaros szlogenek

Févaros neve Szlogen (angol eredeti) Szlogen (magyar forditas)
Amszterdam | amsterdam Lefordithatatlan szb6jaték, az I

am”, azaz ,.En vagyok” kifejezést
beépitve (Leginkabb: ,,En vagyok
Amszterdam”)

Athén This is Athens!" Ez Athén!

Dublin A Breath of Fresh Air Egy kis friss levegd

Gibraltar A year of culture Egy kulturalis év

Kijev Everything starts in Kyiv Minden Kijevben kezdddik
Tirana A Colorful Place Egy szines hely

Vatikan Miserando atque eligendo Megkdnyorlt és kivalasztotta

Forras: A szerzok sajat csoportositasa a szlogenek alapjan

4. Konkluzié, tovabbi kutatasi lehetéségek

A kutatas célja az volt, hogy felmérje, hogy az eurdpai fovarosok esetében mennyire elterjedt a
kdzponti turisztikai szlogen és logd hasznalata.

Az eredmények azt mutatjadk, hogy a szilirésbe beleesd fOvarosok kozel kétharmada mar
naprakészen markézza magat a megfigyelt eszk6zok szempontjabdl. Az is kidertlt, hogy a
turisztikai logo és a turisztikai szlogen is népszerii varosmarkazasi elem Europaban.

A fovarosok minddssze 6todénél fordul eld, hogy se turisztikai szlogenjiik, se logojuk nincsen,
szamukra megfontolando ezek egyikének vagy mindkettdnek hasznalata a jovében.
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6. tablazat: Az eurdpai fovarosok turisztikai szlogen- és logohasznalata

Tipus Févarosok szama Szazalékos arany
Csak logoja van 5 9,6%

Csak szlogenje van 6 11,5%

Logdja és szlogenje is van 31 59,6%

Se logdja, se szlogenje nincs 10 19,2%

Osszesen 52 100,0%

A logdk esetében a szinek alapjan valo kategorizalas képezte a vizsgélat targyat. Az eredmények
alapjan a piros szin a legnépszeriibb, ami a szinszimbolika szempontjai szerint olyan alapvetd, erds
érzelmeket igyekszik stimulalni, mint a kalandvagy, szenvedély, izgalom. A kék szin is igen
elterjedt, az idetartozo févarosok a szinszimbolika alapjan vélhetéen kompetens, intelligens,
megbizhatd képet akarnak magukrol festeni. A fekete logok az erd, a luxus hatdsat kelthetik,
viszont ezzel felaldozzak az élénkebb szinek figyelemfelkeltd hatasara épitheté kommunikacidt. A
minimum harom szint hasznal6 logok informalisabbak, jatékosabbak, utalhatnak a varos
sokszinliségére, és nem probalnak olyan komoly képet mutatni, mint egyszinli tdrsaik. A
legnépszeriibb szineket azon 37 fOvaros esetében, melyeknek van turisztikai logdja, a tablazat

Forrds: A szerzok sajat elemzése

mutatja.
7. tablazat: A legnépszeriibb szinek az eurdpai fovarosok logéiban
Szin Févarosok szama Szazalékos arany
Piros 10 27,0%
Kék 8 21,6%
Kék és piros 2 5,4%
Legaldbb 3 szin 8 21,6%
Fekete és arnyalata 8 21,6%
Egyéb 1 2,7%
Osszesen 37 100,0%

Forras: A szerzok sajat elemzése

38.




2si Tanulményok 2020 V. évfolyam 2. szam

A szlogeneket (36 db) is gorcso alé vettiik, attekintve, hogy milyen felismerheté mintazatok voltak
lathatok. Ezek alapjan a legtobb fovaros (25,0%) érzelmi hatast keltd szlogennel ¢él. Ezek a
fovarosok nem racionalisan akarjak meggy6zni a turistakat, hanem ink&bb emocionalisabb
kommunikécidval. Ezt koveti a cselekvésre felhivd szlogenek csoportja, mely a vizsgélt minta
mintegy 22,2%-at teszi ki. Azon esetek, melyek az adott févaros tér- vagy éppen értékbeli
pozicionalasara vonatkoznak, illetve a vonzo sajatossagokat hangsulyozo szlogenek aranya szintén
16,7%. Ezzel szemben az esetek 19,4%-aban egyéb, vagy ha gy tetszik, egyedi megoldast
hasznalnak. Hozz4 kell tenni, hogy ez az egyediség sok szempontb6l szubjektiv, hiszen valdjaban
nagyon kevés olyan szlogen volt, amit mas fovaros esetében ne lehetett volna ugyantgy
behelyettesiteni. A szlogenek csoportositdsat mutatja a kdvetkezd tablazat azon 36 eurdpai févaros
esetében, melynek van turisztikai szlogenje.

8. tablazat: A legnépszeriibb szlogen megkozelitések az eurdpai févarosok esetében

Szin Févarosok szama Szézalékos arany
Erzelmi hatast keltd 9 25,0%
Cselekvesre felhivo 8 22,2%
Tér/értékbeli pozicionalas 6 16,7%

Vonz6 sajatossagat hangsulyozé | 6 16,7%

Egyéb 7 19,4%

Osszesen 36 100,0%

Forrés: A szerzék sajat elemzése

Osszességében az allapithaté meg, hogy mig a f8varosok tobbsége igen kivalé turisztikai
imazsvideokat készit, weboldaluk jol miikodik €s a logohasznalat is tudatos, addig a szlogeneket
tekintve nem teljesen talaljék a sajat hangjukat. Itt mindenképp van fejlédésre lehetéség, amihez
remélhetdleg inspirdciot kinal ez a tanulmany is.

A tovabbi kutatasi iranyokat tekintve hasznos lenne a turistak, utazok oldalarol is egy felmérés,
hogy mennyire ismerik ezeket a logokat, szlogeneket, mennyire tetszik nekik, illetve mennyire
aktivizalja 6ket — olyan tekintetben, hogy Utra keljenek és meglatogassak az adott varost.

Ezen felll érdemes lenne még alaposabb nyelvi, szemantikai elemzés ala vetni a szlogeneket,
valamint azok 0sszevethetok lennének a tobbi kontinens fovarosainak szlogenjeivel is. Ugyanez a
vizsgalat elképzelhetd a logokra is, igy megallapithato lenne, hogy van-e kiilonbség az eurdpai és
az Européan kivuli megoldasok kozt.

Tovabbi lehetéség a logd, szlogen értékelését standardizaldo valtozok Kkidolgozasa, egy
pontszamrendszer kialakitasa, ami alapjan akar rangsorok is felallithatok.
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A szerzOk véleménye szerint izgalmas kutatasi lehetdséget jelentene a reklamhatékonysag egyik
legujabb, tudoméany és technoldgia eszkOzeit haszndlé mdodszerével, az Ugynevezett
neuromarketinggel mérni egy-egy varos szlogenjei, logoi, de akar imazsfilmjei altal a potencialis
turistak szenzomotoros, kognitiv és affektiv valaszait.

Erdekes lehetne annak vizsgalata is, hogy kimutathatd-e barmiféle 6sszefiiggés a turisztikai logot,
illetve szlogent hasznalo varosok ¢és az oda érkezo turistdk szama kozt.

Végil, de nem utolsoésorban nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a szlogen és a logé mindig egy
tdgabb varosmarkézasi koncepcid, stratégia része, igy ezen dokumentumok alaposabb vizsgalata is
tovabbi kutatdsi lehetéségeket rejt. Eppen ezért a tanulmany egyfajta megalapozo
dokumentumként is értelmezheté a tovabbi varosmarketing- és méarkakutatdsok elvégzéséhez,
hiszen egy esetleges logd- vagy szlogenvaltds mindig egy komplexebb, a célcsoportok és a
széleskorl érintettek igényeit is vizsgalo folyamat.
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Absztrakt

A migracid fo aramlési iranyaval ellentétes irdnyu, annal joval kisebb mértékii, de adott helyi
tarsadalomra, gazdasdgra mégis szamottevd hatast gyakorlo életstilus migracio all vizsgalatunk
kdzéppontjaban. A viszonylag jo6 médu elvandorlok, kdztiik nyugdijasok egy jobb életmindség és
biztonsdg reményében koltoznek kulféldre, tobbek kozott Magyarorszagra. Vizsgalatunk a
Nyugat-Balatoni térség kiilfoldi ingatlanvasarloit helyezi gorcs6 ald, akik jellemzdéen korabban
turistaként latogattak a kérnyekre.

A térségbe tobb hulldmban més-mas orszagbdl érkeztek ingatlanvasarlok a ’90-es évektol
napjainkig. A jelen vizsgalatban feltart ingatlanvasarlasi okokat egy 16 évvel korabbi kutatassal
osszevetve megallapithatd, hogy a motivaciok 0j tényezével, a biztonsaggal béviiltek és egylittesen
eredményeznek jobb életmindséget, a korabbinal kényelmesebb életet az itt letelepedd jellemzden
kdzéposztalybeli kilféldi allampolgaroknak.

Kulcsszavak: kilféldi ingatlantulajdonosok, €életstilus migracid, Nyugat-Balaton

Abstract

Our research focuses on lifestyle migration, a much weaker flow than the main migration flows,
moving into the opposite direction, but having significant impacts on the local society and
economy. Lifestyle migrants, being rather affluent, many of them retired, move to a foreign
country, including Hungary, in the hope of higher living standards and better security conditions.
Our research focuses on foreign buyers of real estate in the West-Balaton area, who had previously
visited the area as tourists. Since the 1990-es several waves of foreign buyers have arrived from
different countries. The motivations of foreign buyers today are compared to motivations revealed
by a previous research done 16 years ago. The main difference is the emergence of a new
motivation, namely security, which, together with the former motivating factors, results in a better
lifestyle and a more comfortable way of life for the middle-class foreigners choosing this area as
their new home.
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Bevezetés

A Balaton a fovaros utan hazdnk masodik leglatogatottabb turisztikai desztinacidja. 2019 évben a
Balatonnal kereskedelmi szallashelyeken eltoltott 5.872 ezer vendégéjszakanak ugyan 67,4%-a
belfoldi tartozkodasbol szarmazik és a fOvarosban tapasztalttal ellentétesen itt a kiilfoldi
vendégéjszakak szama az alacsonyabb (KSH 2019), a tavat €s annak a nyugati részén elhelyezkedd
Keszthelyi jarast a kilfoldi vendégek nem csak atmeneti utazési, pihenési céllal valasztjak, hanem
korabbi kedvezd utazasi élményeik nyoman élénk ingatlan vasarlasuk is megfigyelhetd mar a
rendszervaltas ota. Mivel kiemelt idiilokorzethez tartozo telepiilésekrdl van szo, ezért itt szigorubb
szabalyozas volt érvényben, ami csak 1996 Ota teszi lehetévé kiilfoldi maganszemélyeknek az
ingatlanvasarlast, azt megeldzden cég alapitasara volt sziikség a tulajdonszerzéshez.

A kiilfoldi ingatlanvasarlasok a transznacionalis aramlasok részét képezik, mely a f6 migracios
irdnnyal szembeni 0], kevesebb figyelmet kapott aramlasi irany. Nem csak Eurdpaban, hanem
vilagviszonylatban is a kedvezé klimaju térségek felé torténd aramlas, melynek eredményeként
fejlett orszdgok allampolgérai fejletlenebb orszdgokba vandorolnak, ahol jellemzden ingatlant
szereznek, hogy ott szabadidds céllal vagy életvitelszeriien éljenek. E migracié volumenében ugyan
nem nagy, de a helyi gazdasagi, tdrsadalmi és kulturdlis hatasa jelentds. Pozitiv és negativ
hozadékai egyarant vannak a kiilfoldiek letelepedésének. Az elsédleges gazdasagi hatas a térség
jovedelemszintjén, szolgaltatdsok igénybevételén érzékelhetd. A betelepiild kiilfoldiek viszonylag
magas jovedelemmel rendelkeznek, ezért gyakran 6k adnak munkat (szobalany, kertész, gondnok)
a helyieknek (KOVACS et al. 2004, CROUCHER 2012). A beilleszkedési szandék nem
mindenkire jellemzd, van, hogy szigetszerli csoportot alkotnak tobbnyire a nyelvi akadaly miatt.
Altalanos tapasztalat, hogy egy-egy felkapott térségben keresletiik felhajtja az ingatlanarakat. A
Balatonnal tapasztalt pozitivuma a nagyszamu kulfoldi ingatlanvaséarlonak, hogy felGjitottak
ingatlanokat, rendezett hazaikkal, kertjeikkel pozitiv példat mutatnak. A Balatonhoz 2008-ig f6leg
rekreacios céllal németajkt orszagokbol érkeztek a kdzépkoru €s 1dds letelepedni vagyo kiilfoldiek.

1.Szakirodalom attekintése
1.1 Az életstilus-migracio vagy letelepedési turizmus terminologiaja és jellemzoi

Az életstilus-migracié a XXI. szazad elejének jellemz0, és egyre novekvé tendencidja (BENSON
- O'REILLY 2009). A nemzetkozi szakirodalomban az elvandorlas, a migracio altaldban a
migransok szamara egy nehéz, fajdalmas iddszakként jelenik meg, a bevandorlo letelepedését
kovetden még hosszu ideig a perifériara szorultsag érzésével és beilleszkedési nehézségekkel kiizd.
Ezzel szemben az un. ,¢életstilus-migracio”, ,,nemzetkdzi nyugdijas migracié”, ,,privilegizalt
migracio”, ,,letelepedési célu turizmus” kifejezések egy sokkal pozitivabb migracios képet tdrnak
elénk. Az utobbi években egyre tobb kutatas foglalkozott ennek a vandorlasnak a jellemzéivel, és
megallapitast nyert, hogy a legnépszeriibb iranyok a britek Spanyolorszagba, Portugalidba,
Olaszorszagha, az USA allampolgarai Mexikdba és Panamaba, a nemetek és svedek szintén a
spanyol és portugal régidkba, a franciak Marokkoba, a kanadaiak pedig Kozép- és Dél-Amerikaba
koltozése. Eurdpaban a Foldkozi-tenger partvidéki mediterran klimaju teriiletek mellett, masik
céldesztinacio Kelet-Kozép-Europa allamai, s kozottlik hazank. A folyamat nemcsak az eurdpai és
amerikai kontinensre jellemzdé, megjelenik Azsidban is, példaul a japanok Thaiféldre vagy
Malaysiaba torténd vandorlasaval. A f6 motivaciok a kellemes éghajlat, az olcso arak és tobbnyire
a helyiek baratsagos, vendégszeretd viselkedése (CROUCHER 2012).
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Az életstilus-migransok koltdzésének iranya meghatarozéan éppen ellenkezbje a vilagban
altalanosan tapasztalhaté migréacios trendeknek. Az életstilus-migransok idészakosan, vagy allando
letelepedés céljabol koltoznek mas helyre, amely kiillonb6zo okokbol az elvandorlok szamara a
jobb életmindség nem pontosan meghatarozhatd fogalméaval azonosithatok (TORKINGTON
2011).

A kiilfoldi ingatlanvasarlasok egyik f6 motivacioja a kiilfoldre torténd koltdzées, a kiilfoldon torténd
letelepedés.  Jellemzéen ez nem azért torténik, mert az otthoni életvitel ellehetetlenil, a
Iéthiztonsag kétségessé valik, vagy munkanélkiliség fenyeget, hanem azért, mert a megszokott
otthoni életmdd helyett esélyt latnak egy kényelmesebb, kellemesebb, nagyobb jolétet jelentd
életforma megteremtésére kulfoldon. Az életstilus-migracidé tobbféle megjelenési formajaval
talalkozhatunk. Ilyen példaul a ,,permanens nyaralast” keresdk: Eszak- és Nyugat-Eurdpa fejlett
orszagaibol a mediterran tengerparti orszagokba koltozok, akik a hideg éghajlatot, vagy a stresszes,
hajszolt életvitelt cserélik fel egy meleg, napsitéses, kényelmesebb életformara (BENSON -
O‘REILLY 2009). Az életstilus-migracié egyik fo jellemzdje, hogy a célteriiletet valamilyen
turisztikai utazas soran ismerik meg, és turistaként tapasztaljadk meg azt az idillikus életmédot,
amely késobb a térségben torténd letelepedésre, ingatlanvasarlasra 6sztonzi 6ket. Ezért ezt a tipusa
migraciot gyakran nevezik letelepedési turizmusnak, rezidens turizmusnak is, mert az ilyen
motivacioval letelepedok a sajat ingatlanukban a turistaként megtapasztalt életvitelt Kivanjak
mindennapi, hétkznapi életmddjukka tenni. JAROSI (2007) az élménymigracio, joléti migracio
elnevezést is hasznalta, amikor motivacio oldalarol vizsgalta e migraciot.

A nemzetkdzi nyugdijas migracid, azaz a nyugdijas kor elérésekor bekovetkezé lakohely
valtoztatas, mint attelepulés rendszerint azt biztositja, hogy nyugdijas éveik alatt jobb és hosszabb
¢letet élhessenek, jO anyagi helyzetben, és ,,egy szabadidé-kdzpontl életstilust talaljanak kellemes
kornyezetben, amely rekreacios és szolgaltatd eréforrasokkal egyarant jol ellatott” (ROWLES -
WATKINS 1993:511). A nemzetkdzi nyugdijas migracié mélyebb okait nem kdnnyl azonositant,
mert azokat gyakran elfedik a nyugdijasok egyeni tulajdonsagai, valamint a fogadd térség
sajatossagai. De altalaban a fogado térség klimaja tekinthetd a legfébb huzderének, vonzd
tényez6nek az USA, Ausztralia és Dél-Eurdpa mediterrdn partvidéki vagy szarazfoldi térségeiben,
Florida és a hozza hasonlé teriiletek, Eszak-Karolina, Arizona, az ausztral Aranypart esetében
(RODRIGUE-Z et al. 2004). A koltozés tovabbi okai gazdasagi jellegliek és a kedvezé megélhetési
koltségekre vezethetd vissza.

A kiilfoldre torténd koltozés, letelepedés tendencidit, kedvelt célteriileteit, motivacioit évrdl évre
felmérésekkel vizsgélja az InterNations Gmbh. Az altaluk kiadott Expat Insider kiadvanysorozatok
(INTERNATIONS 2017-2019) statisztikai kozlik a legkedveltebb célorszagokat. A fobb
motivacidk a munkavégzéssel kapcsolatosak (31%), a sziilok szdrmazasi orszaganak megismerése
(25%), a jobb életmindség, éghajlat, egészséges élet lehetdsége (8%), tanulassal Osszefiiggd ok
(6%), kalandvagy vagy személyes kihivasok keresése (10%), mig 5% egyszerlien csak szeret
vilagot latni, 2% pedig kifejezetten a nyugdijas éveit kivanja kilfoéldon tolteni. A 2018-as és 2019-
es felmérés szinte valtozatlan motivaciokat tart fel. A kiilfoldre koltozok 29%-a akar orokre
kilfoldon telepedne le. A legkedveltebb célorszagok 2017-ben Bahrein, Costa Rica, Mexiko,
Tajvan, Portugélia, Uj-Zéland, Malta, Kolumbia, Szingaplr és Spanyolorszag voltak. 2018-ban a
sorrend kissé atrendez6dott és két 01j orszag jelent meg: Ecuador és Csehorszag. A 2019-es listan
pedig ismét két 1) orszagot, €s Gjabb atrendezddést latunk: Tajvan, Vietnam, Portugalia, Mexiko,
Spanyolorszag, Szingaptr, Bahrein, Ecuador, Malajzia és Csehorszag a sorrend az elsé 10-ben.
Lathato, hogy a mediterran dél-europai és latin-amerikai célorszagok stabilan a legkedveltebbek
kozott vannak, de a tavol-keleti orszagok, és Csehorszag, mint egyetlen kdzép-eurdpai orszag is
bekerlt a legkedveltebb 10 orszag kozé.
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1.2 USA éallampolgarok kiilfoldi ingatlanvasarlasainak kedvelt helyszinei, motivaciéi és jellemzoi

Becslések szerint 1990 és 2000 koz6tt 6sszesen tobb, mint félmillié amerikai vandorolt ki az USA-
bol Mexikdba. A Mexikoba kivandorolt amerikaiak altal kedvelt teleptlések képén (példaul Ajijic)
nyomot is hagyott a jelentés amerikai hatas (CROUCHER 2009).

A szabadabb, olcsobb élet, az egészséges éghajlat, az olcsoébb orvosi ellatds egyarant vonzerot
gyakoroltak az amerikai bevandorldkra, koztik a vilaghaborus veteranokra, akik nyugdijukbol
kellemesebb életszinvonalat érhettek el itt. Tovabb ndvelte a kivandorlasi hajlandéséagot, hogy a
North American Free Trade Agreement (NAFTA, az Eszak-amerikai Szabadkereskedelmi
Egyezmény) megkotése (1994) utdn az amerikai aruhazlancok mexikoi terjeszkedésével
Mexikoban is elérhetd volt szamukra az otthon megszokott arukinalat, csak olcsobb arak mellett.
A betelepiilok legkedveltebb mexikoi célteriiletei a Guanajuato hegyvidékén San Miguel de
Allende, valamint a Chapala-t6 partjan allo Ajijic telepulések. Az itteni tapasztalatok Mexiko
egészére nézve tipikusnak tekinthetok (CROUCHER 2009).

A XXI. szazad jellemz6 tendenciaja az USA-ban sziletett amerikaiak kivandorldsa Mexikoba. A
fogado mexikoi kozosséghez képest sokkal tobb erdforrassal rendelkeznek, sokkal jobb gazdasagi
helyzetben vannak, mivel gazdagabb orszagbol érkeznek, mint a fogad6 kozdsség, privilegizalt
helyzetben vannak a helyi lakossaghoz képest (CROUCHER 2009). DIXON et al. 2006-0s
tanulmanya szerint a kivandorolt amerikaiak nyugdijjovedelme atlagosan 3,5-szerese a mexikoi
atlagnyugdijnak.

Az USA-bol Mexikoba bevandorlok korében jellemzd, hogy érkezésiik utan rovid idén beliil sajat
ingatlant vasarolnak, altalaban szamukra igencsak kedvez6 aron, bar ezek folyamatosan nének. A
bevandorlok szdmara Mexiko6 a ,,megfizethetd luxus” szinoniméja, bar a régebben bevandorld
amerikaiak maguk is aggodnak az ide érkezdk szaménak gyors novekedése miatt, amely
megvaltoztatja a teleptlések arculatat (CROUCHER 2009).

Az amerikaiak szdmara vonzo tényezok a természeti kdrnyezet, a mar itt €16 k6z0sség nyitottsaga,
a lassubb élettempo és a mexikai kultdra. A kivandorlasi dontésben minden amerikai szamara a
gazdasagi szempontok tiinnek a legfontosabbnak: az alacsonyabb megélhetési koltségek, az
olcsObb hazvasarlas és haz-fenntartasi koltségek, és az alacsony ingatlanadok. Hasonléan vonzé,
hogy alacsonyak a haztartasi személyzet tartasanak koltségei, ami a nyugdijasok szamara igen
vonzo, kuléndsen, hogy az alacsony koltségek mellett is kivald szolgaltatast kapnak.
Osszességében sokkal jobb életkorilményeket teremthetnek maguknak, mint amire az USA-ban
lehet6ségilik lett volna. Ez els6sorban az idésebbeket, a nyugdijasokat érinti komolyabban, hiszen
az USA-ban egy esetleges betegség is anyagi csddot jelenthet szamukra (CROUCHER 2009). A
betelepiild kiilfoldiek szamara a viszonylag olcs6 ingatlanvasarlas egytttal jo befektetést is jelent,
felujitas utan a vételar sokszorosaért tudjak eladni ingatlanaikat. Ennek birtoklasa szamukra nagy
elérelépést jelenthet a tarsadalmi mobilitas terén (BANTAM-MASUM 2011). Kiléndsen, hogy a
fentiekben leirt kilfoldi ingatlanvasarlok a fogadd orszagban helyi mérték szerint vagyonosnak
szamitanak, viszont a kuldo orszagban egyaltalan nem szamitottak annak, gyakran csak szerény
megélhetést tudtak volna biztositani a maguk szamara (CROUCHER 2012).

Mig 1991-ben a kiilfoldon letelepedett USA allampolgarok szamat 4,1 millio fére becsiilték, 2016-
ra ez a szam kozel 9 millio 6, igy a kivandorlok aranyanak novekedése jelentdsen meghaladja az
USA népességnovekedésenek utemet. Jelenleg a vilag tébb, mint 160 orszagaban élnek USA
allampolgarok, 40%-uk a nyugati féltekén, 26% Eurdpaban, 14% Kelet-Azsiaban és a Csendes-
dcedn térségében, 14% a Kozel-Keleten, 3% Kozép- és Dél-Azsiaban, és 5% Afrikaban. Minden
negyedik kiilfoldre kolt6z6 amerikai Eurdpaba megy. Az angol, mint beszélt nyelv elterjedtsége
egy célorszdgban komoly vonzerd (AETNA 2020).
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2018-ban Franciaorszagban a kulféldi ingatlanvasarlasok 3,5%-at adtdk USA allampolgarok es
kozel 26%-at britek (PARIS PROPERTY GROUP, 2018).

Erdekes megemliteni, hogy ugyanekkor az USA maga is jelentds célorszag mas kiilfoldi
letelepeddk szamara. 2018-ban 275 ezer, 2019-ben 180 ezer lakdingatlant véasaroltak kilfoldiek,
folyamatosan emelkedo ingatlandrak mellett. A kiilfoldi vasarlok korében a legmagasabb aranyt a
kinai vasarlok jelentik, ket a kanadai, a mexikéi, majd az indiai vasarlok kovetik (NAR, 2020).

1.3 A letelepedes helyszinének kivalasztasa Europaban

A letelepedés helyszinenek kivalasztasanal, — ahogy a Spanyolorszagba kolt6z6é svédek példaja
mutatja, - a hazvasarlasnal az egyik f6 szempont az éghajlati adottsag, a masik pedig a megélhetési
koltségek nagysaga. Emellett szintén szamitanak a korabbi turisztikai élmények, emlékek, a
kozelben €16 baratok, esetleg rokonok, tovabba a svéd ,kulturdlis infrastruktara” (klubok,
tarsadalmi kapcsolati haldk, szolgaltatok jelenléte). Mindez biztonsagérzetet ad a letelepedni
vagyoknak. A helyi szolgéltatasok, boltok, éttermek, egészségligyi ellatas, kozossegi kozlekedési
lehetdségek (példaul egy golfpalya kozelsége) is szerepet jatszhatnak a dontésben. Egyesek a
jelenlegi, vagy esetleges jovébeli egészségiigyi problémakra is szamitva nem vesznek ingatlant
meredek hegyoldalban, vagy lift nélkili emeletes hdzban. Egy turisztikailag frekventalt tertleten
lakéingatlant vasarolni elonyos befektetési lehetoségként is értelmezheté (BENSON - O‘REILLY
2009).

A britek jelents szamban koltoznek az EU mas tagorszagaiba, de mivel tébbféle mérési madszer
és statisztika létezik, a becsult adatok eltérnek: az ENSZ 2017-es becslése szerint 1,3 millié, mig a
brit Nemzeti Statisztikai Hivatal (Office for National Statistics) szerint kortlbeltl 900 ezer brit él
tartosan mas EU-s tagorszagban (O’LEARY 2018). TORKINGTON (2011) Algarve (Portugalia)
példdjan vizsgalta a brit bevandorldk sajatossagait. Megéllapitasa szerint a Portugaliaba
bevandorlo britek egyik f6 motivacioja a ,.hely a nap alatt”, amely egyrészt szo szerint kellemes
¢ghajlatot, masrészt atvitt értelemben elOny0s, privilegizalt helyzetet egyarant jelent mind
honfitarsaikhoz, mind pedig a portugal lakossaghoz képest (TORKINGTON 2011:238).

A nyugdijas korosztaly kivandorlasanak kedvelt célpontja a spanyolorszagi Costa del Sol. Az itt
€16 eurdpai nyugdijasokrol 1996-ban késziilt kérddives és interjus felmérés az eurdpai életstilus
migransok kozos jellemzdit igyekszik megragadni (RODRIGUEZ et al. 1998). Sok korabbi
tanulmanyhoz hasonléan itt is a fogado régio klimaja bizonyult a legjelentésebb hizé tényezének.
Ez 1donként Osszefligg mas kornyezeti sajatossaggal €s esetenként korabbi a célteriileten toltott
szabadsaggal. A klima és az egészségi problémak kozti kapcsolat is emlitést érdemelt. Az okok
masik nagy csoportja az életszinvonalra és a gazdasagi tényezOkre vonatkozik, beleértve a
magasabb jovedelmet és az ingatlantulajdon birtoklasat. Costa del Sol imazsa kellemes kliméajanak
harom sajatossagara épiil: a magas téli atlaghGmérsékletre, a magas évi napsiitéses orara €s a
szintén magas esdmentes napok szamara. Emellett a térség fejlett infrastrukturaval rendelkezik és
alacsonyak a megélhetesi koltsegek (RODRIGUEZ et al. 1998).

Az 1990-es évek kozepétdl Magyarorszagon is megfigyelhetd egyfajta demografiai dramlés.
,»Kedvezd nemzetkdzi visszhangot keltett Magyarorszag csatlakozasa a NATO-hoz”, majd az
Eurdpai Uniéhoz (KOVACS et al. 2004:82). A schengeni hatarokon beliili szabad mozgas is az
osztrak és német ingatlantulajdonosok nagyobb biztonsagat erdsitette. A kiilfoldiek egyre tobb
magyarorszagi  vallalkozasaval vagy maganszemélyként vasarolt masodik otthonaval
talalkozhattunk (KOVACS et al. 2004).
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Magyarorszagon példaul RODICS (1998) munkajat leszamitva 2001-t6]1 kezdtek a kiilfoldiek
ingatlanvasarlasaval foglalkozni a kutatok, mivel azt megeldzéen nem volt egységes nyilvantartas.
2001-et megel6zOen nem az ingatlanvasarlasokat, hanem az engedélyezd hatarozatok szamat
(elutasitott és engedélyezett) tartottak nyilvan, azt sem formailag egységes adatbazisban, hanem a
hivatalok belatasa és lehetdségei szerint (ILLES - MICHALKO 2003), melyek nem csak 6néll6
ingatlanra, hanem tulajdonrészekre is vonatkozhattak, igy az adatok csak hozzavetdleges képet
mutattak. Igy a témaban 2001-t6] lattak napvilagot olyan jelentds kutatasok, mint ILLES -
MICHALKO (2003), a teljes Balaton Kiemelt Udiilékorzetre (BKU) vonatkozd felmérés
KOVACS et al. (2004) munkajaként, ILLES - MICHALKO (2008) Balaton-felvidéken folytatott
vizsgalata vagy MICHALKO - RATZ (2010) munkaja. Az ingatlanvasarlas f6 motivumaiként a
korabbi turisztikai élmény, magyar eredet, kedvezd turisztikai adottsag (koztiik egészségturisztikai
példaul fiirdé6 megléte, kellemes telepiilési kornyezet) kerilt jellemzéen beazonositasra. Az
adatokban azonban Ujabb valtozast hozott, hogy Magyarorszag 2004-es EU-s csatlakozésa Ota
életbelépett Uj egyseges iranyelvvel az EU és EGT-tagallamok ingatlanszerzése nem jelenik meg a
kozigazgatési nyilvantartdsban (BALOGI 2010).

2. Anyag és mddszer

Kutatasunkat az EFOP-3.6.1-16-2016-00015 projekt T30 alprojekt tamogatasaval 2018-19-ben
vegeztik. Vizsgalatunk a Nyugat-Balaton térség, Keszthelyi jaras teleptlésein ingatlant vasarld
kulfoldiekre fokuszalt.

Szekunder irdasztal kutatds keretében vizsgaltuk e transznacionalis aramlasra hasznalt
elnevezéseket (életstilus migracio, nemzetkdzi nyugdijas migracio, élménymigracio, letelepedési
célu turizmus, rezidens turizmus, permanens nyaralast keres6k) a szakirodalomban, valamint az
¢letstilus migracio {6 jellemzo6it nem csak az eurdpai kutatdsok vonatkozasaban.

A primer kutatdshoz a kvalitativ modszer egyéni mélyinterjus megkeresését valasztottuk, hogy
interjlalanyaink ingatlanvasarlasi motivacioit, egyedi torténetét részletesen megismerhessik, igy
nem is volt célunk a reprezentativ mintavétel. Osszesen 10 mélyinterjit készitettiink 13 személlyel,
mivel harom esetben kilfoldi ingatlantulajdonos hazaspar mindkét tagja valaszolt kérdéseinkre.
Nemzetiseéglket tekintve egy dan, egy ukran, két brit, két belga, harom német kulfoldi
ingatlantulajdonos interjialanyunk mellett a veliik kapcsolatba keriil6 fontosabb szerepléket
(polgéarmestert, jegyzot, ingatlankozvetitdt és jogéaszt) kérdeztiikk meg. Vizsgalati helysziniinket a
Nyugat-Balaton térség Keszthelyi jarast ugy reprezentaltuk, hogy a jaras 30 telepiilésébdl mind
Balaton-parti (Keszthely, Gyenesdias), mind hattértelepiilésekrdl (Gétye, Karmacs, Alsopahok,
Nemesbuk, Zalaszanto) kerlltek ki az interjualanyaink.

Indokolnank is a lehetséges polgarmesterek kozil Gal Lajos Gyenesdids polgarmesterének
kivélasztasat, valamint a Capital99 Ingatlaniroda tulajdonosat: Gyenesdids els6 szamu embere
azert volt kihagyhatatlan e vizsgalatb6l, mivel a nagykézség 150 ingatlana kerilt rendkivil rovid
id6 alatt orosz tulajdonba, mely hazai viszonylatban annyira extrém eset, hogy a Nemzetbiztonsagi
Szakszolgalat érdeklédésére is szamot tartott. A keszthelyi Capital99 Ingatlaniroda mellett pedig
egyértelmi érviink, hogy az 1996-ban alapitott cég az egyik legrégibb olyan ingatlankdzvetitd, ami
kifejezetten a kulfoldi tgyfelek kiszolgélasara jott létre. Ma is elsésorban kiilfoldiek az tigyfeleik.

Mivel arra is kivancsiak voltunk, hogy a kilféldi ingatlanvasarlok tarsadalmi statuszat és
motivacidjukat tekintve milyen valtozas kdvetkezett be, ezért eredményeinket egy 2002-2003-as
kutatassal is 6sszehasonlitottuk. Kutatocsoportunk a Nyugat-Balatoni Tarsadalomtudomanyi
Kutatémiihely és a BFT kdzds 2002-2003-as a Balaton Kiemelt Udiilokdrzet egészére kiterjedd
kutatasanak Zala megyei Keszthelyi jaras adataira tamaszkodtunk.
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A teljes BKU-re - a kiilfoldi ingatlantulajdonosok szama és a telepiilés nagysaga szerint -
reprezentativ kutatas 300 fo6s mintajanak 37%-at alkottdk a zalai kérddivek, melyek a Keszthelyi
és a Zalaszentgroti kistérsegben mintegy 111 kulfoldi ingatlantulajdonos megkérdezésevel igen
hasznos 6sszehasonlitd bazisként rendelkezésunkre alltak.

3. Eredmények és értékelésik
Az interjuk tapasztalatai

3.1 A Nyugat-Balaton térség kiilfoldi ingatlanvasarlasaiban elkiilonithetd korszakok

Az els6 idészak a rendszervaltastol a 2008-as gazdasdgi valsdgig tartott, melyben Nyugat-
Eurdpédbdl jellemzden a németajkiiak (németek, osztrakok, hollandok, svajciak) vasaroltak e
térségben ingatlant (LOKE et al. 2020). Majd a viliggazdasagi valsag hatasara egy sziinet
kovetkezett be a kilfoldiek ingatlanvasarlasaban, teljesen elmaradt érdeklédésiik. Azt mondhatjuk,
hogy az ingatlanszakméat ugymond megmentette, hogy 2010-t61 britek és irek, majd az eddigi
nyugati iranytol eltéréen Kelet-Europabol orosz és ukran vasarlok érkeztek. Az ingatlanok irant
érdekl6dd 0y néciok és uj kelet-nyugati dramlasi irany mellett e korszak masik jellemzdje az
invazioszeriiség. Rovid idd, harom év leforgasa alatt Hévizen ¢és a kdzvetlen kdzelében 1évd par
teleplilésen (Gyenesdidson, VVonyarcvashegyen) roppant nagyszamu ingatlan kertlt oroszajkdak
birtokaba. De ez a korszak is lezarult mar nagy eladasi hullammal. 2016-17-t61 ismét a németek a
6 vésarlok Nyugat-Europabol, de jelen vannak az oroszok is, csak az el6z6 idészakhoz képest
visszafogott intenzitassal (LOKE et al. 2020).

3.2 A kalfoldi ingatlanvasarlok életkori sajatossagai

Az ingatlanvéasarlok életkora aramlasi irany szerint eltér. Nyugat-Europabdl az idések érkeznek,
nyugdijasok az atlagvevok. Az Eurdpai Union kiviili allamokbol keleti irdnybdl érkezOk esetében
kettosséget tapasztaltunk: az oroszok jelentds része aktiv munkavéllalo korban vésarol
térségunkben tobbnyire befektetési céllal ingatlant és véllalkozast folytat, kisebb hanyaduk
nyugdijas korQ, akik Moszkvatol északabbra éltek, ahol 55 éves korban korkedvezmeényes
nyugdijba mehetnek a zord id6jarasi korilmények miatt, s lakhatasi céllal vasaroltak ingatlant,
hogy nyugdijas éveik alatt életvitelszerlien itt éljenek.
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3.3 A kulfoldiek ingatlanvasarlasainak motivacioi

A mélyinterjuk segitségével az ingatlanvasarlasok mozgatérugdiként beazonositottunk:
- gazdasagi okokat

- akedvezo6 klimat

- abiztonsagot

- aszép természeti kdrnyezetet kiemelt tidiilokorzetben

- rekredacios lehetdségekkel és szolgaltatasokkal valo jol ellatottsagot

- segitOkész, vendégszeretd embereket

- stresszes életvitel helyett szabadabb életmddot

- orosz illetve ukran allampolgaroknal a tartds vizum megszerzéset.

- S mindezek egyiitt jobb életmindséget, magasabb életszinvonalat eredményeznek.

A ,,jobb ¢életminéség” nem mast takar, mint kifejezetten egy masféle életstilust keres a Nyugat-
Balatonndl ingatlant vasarlé kiilfoldiek jelentds része, ami tobbnyire a fejlett orszagok modern,
stresszes ¢letformajanak egy alternativaja. A korabbinal kényelmesebb életre latnak lehetdséget,
tobb szabadiddvel. Ehhez persze megfeleld gazdasagi jolét is sziikséges.

A gazdasdgi okot neémet interjlalanyaink kertelés nélkil, konkrétan emlitették, mas néciok
burkoltabban fogalmaztak, de rendre az ingatlanvésarlds jellemzd inditékaként szerepelt.
Interjuban elhangzott, hogy: ,,Az ingatlanok ¢€s az élet olcsobb itt, mint Németorszagban.” Masik
német interjllalany Hamburgban bérelt lakéasban €lt, s itt lehetdsége adodott sajat Balatonhoz kozeli
ingatlant vasarolni. A brit hdzaspar, mind a telepilésnek fizetendé addkat, mind az allatorvosi
szolgaltatas dijat alacsonynak, megfizethetének mondta, kiemelve, hogy s cserébe tobbet kapnak,
mint Angliaban borsos aron. Dan interjlalanyunk pedig kifejezetten egy recesszios iddszakban,
magas munkanélkiliség, inflacié korszakdban hagyta hatra Daniat, ahol sajat bevallasa szerint
olyan draga a fold, hogy gazdasz (foldmiiveld) sose lehetett volna, pedig ez volt az dlma, s itt
megvaldsithatta.

Az ingatlanvasarlas szempontjabdl vonz6 a (kordbbi lakéhelyhez képest) olcsé ingatlanar, az
alacsonyabb megélhetési koltségek, valamint, hogy a nyugat-europai nyugdijuk vasarléértéke
Magyarorszagon magasabb. Mindez - a kisebb gazdaséagi teher - természetesen az elérend6
kényelmesebb életstilushoz is elengedhetetlen feltétel.

Az otthoninal kedvezdébb klima vizsgalatunkban is visszakoszont, ahogy a hazai korabbi kutatasok
is az egyik vasarlasi okkeént emlitették. Az életstilus migracio, nemzetkdzi nyugdijas migracio
jellemz8 aramlasi iranya Eurépaban és Eszak-Amerikdban az észak-déli, melynek egyik
magyarazata a kedvez6 klima. Ugyan hazank és Kozép-Kelet-Eurdpa mas kulfoldiek altal kedvelt
helyszinei nem versenyezhetnek a Foldkozi-tenger partvidékének mediterran klimajaval, de mind
a németorszagi (hamburgi), a dan, angol, belga, ukran éghajlati adottsagoknal kedvez6bb, mely
tényezot kivétel nélkiil emlitették a megkérdezett interjlialanyaink.

Kutatasunk mozgatorugoként a biztonsagot is beazonositotta. Ez egyrészt megjelent az
ingatlankozvetitéi interjuban, hogy csak olyan telepiilések érdeklik a kilfoldieket, ahol nincs
semmi gond a kozbiztonsaggal. Ez alapkritérium. Masrészt a kilféldi ingatlantulajdonosok
dontését befolyasolo tényezdoként is megjelent: A migracid olyan hatassal volt a korabbi lakohelyen
életikre, Bonn kdrnyékén egy Kkisteleptilésen, hogy nem mertek sétalni az utcdn a migrans

csoportok miatt. S mivel annyira erds lett a biztonsag utani vagyuk, hogy ugy dontéttek 1épniiik
kell.
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Héatrahagyva a csaladi fészket, nagysziildi sirokat, eladtdk ingatlanukat, €s eljottek egy korabbi
utazds révén megismert telepiilésre. Brit valaszadoink egyszerlien biztonsagosnak talaljak
Magyarorszagot.

A belga hazaspar eleve rendkiviil sok helyen ¢élt (Belgiumon kiviil Afrikdban, Izraelben, s6t rovid
ideig a Szovjetunioban is), s a nyugdijazas kdzeledtével ugy erezték, hogy Belgium nem adja meg
azt a nyugalmat, biztonsagot és a szdmukra elfogadhaté konzervativ értékrendet, no meg az
id6jarast, amire vagynak, ezért néztek koriil. El6szor Spanyolorszagban gondolkodtak, majd egy
ismerds javaslatara elhataroztak, hogy megnézik Magyarorszagot. S végul a Keszthelyi jaras egyik
telepiilésén vasaroltak ingatlant, ahol azota ¢életvitelszeriien élnek.

Interjualanyaink egyike sem banta meg, hogy a Nyugat-Balaton térségében ingatlant vasarolt. Az
ukrén ingatlantulajdonos szavaival ,,Ez egy nagyon élhet6 hely.”

Rendre megjelent a vésarlas indokaként a sz€p természeti kornyezet, a jo levegd, a nagyszamu
rekreédcios lehetdség és szinvonalas szolgéltatdsokkal valo jo ellatottsag, valamint a segitokész
szomszédok, vendégszeretd helyi emberek, ami nem meglepd, hiszen egy turisztikai
desztinaciéban végeztiik a kutatast, ahol a kulfoldiek megjelenése, mint turista mar hosszu
évtizedek ota jellemzd, és a kiilfoldi ingatlanvésarlasok is a rendszervaltaskor elkezdddtek. Igaz,
hogy kiemelt Gdul6korzetben eleinte csak vallalkozas alapitasaval vasarolhattak ingatlant, majd
kés6bb mar maganszemélyként is.

Hogy a kulféldiek jelenléte a jaras szamos telepiilésén megszokott, mi sem bizonyitja jobban, mint
hogy Gyenesdiason 450 olyan ingatlan talalhatd, melynek kilféldi a tulajdonosa. Ez azt jelenti,
,hogy gyakorlatilag nincs olyan utcéja Gyenesdidsnak, hogy ne legyen kiilf6ldi benne. Vannak
olyan utcak, amit dontd mértékben kiilfoldiek épitettek be. SOt még a sajat szomszédsagukat is
maguk épitették be, hogy ne legyen mas szomszédjuk™ — nyilatkozta Gyenesdiés polgarmestere.

A stresszmentesebb, szabadabb életmodot szempontként a nyugat-europai interjlalanyok
emlitették. Az élet itt lassabb, mint napjaink Angliaja, ahol a vidéken €16 hazaspar is a zstfoltsagra
és arra panaszkodott, hogy lakokdrnyezetik sokat valtozott rossz iranyba. Itt biztonsagos
Magyarorszagon.

Az orosz és ukran allampolgarok tartés vizum szerzésének egyik mddja volt a magyarorszagi
ingatlanvasarlas a Krimi-félsziget Orosz Foderacid altali megszallasaig. Az azota Oroszorszaggal
szemben bevezetett szankciok és szigoritdsok azonban mindezt igen megnehezitik, s nem elegendd
ingatlannal rendelkezni, hanem valdban életvitelszertien itt kell hozza élnitik.

A legkézenfekvObb vasarlasi inditékot — a Balaton és Héviz kozelségét, mely akar az ingatlan
értékallosaga révén is fontos lehet — a nemet hazaspar mellett a kilfoldi ingatlantulajdonosokkal
kapcsolatba kertiil6 interjlialanyaink emlitették.
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3.4 Osszehasonlitas a korabbi kutatas eredményeivel
A 2002-2003-as kutatas a kilfoldi ingatlanvasarlasok motivacioiként feltartak:
a rekreacids szempontokat: nyugalmat, csendet, kikapcsolddast, a taj szepségét
a magyarok mentalitasat
a gasztronomiat, kultarat
az infrastrukturat, j6 megkozelithetOséget, fejlodési lehetdséget
baratokat
kedvezo klimat, iddjarast
a Balaton és Héviz kozelsegét
- szarmazast vagy korabbi utazas kedvezo tapasztalatat

- valamint el8kel6 helyen szerepelt a sorban a kedvezé arfekvés (KOVACS et al. 2004). Itt tehat
nyugalomban és a korabbinal olcsobban élhetik le hatralév életiiket.

Mar akkor is megallapitast nyert, hogy az otthonhoz valé kozelség alig jatszott szerepet a kiilfoldiek
ingatlanvésarlasaban, mely tovabbra sem valtozott. A 2018-as felmérésnél a gasztronomia, kultdra,
infrastruktura, j6 megkozelithet0ség és szarmazas nem hangzott el, de a tobbi vasarlasi ok ugyan
mas sorrendben, de most is szerepelt. Korunk kihivast jelentd problémaira utal, hogy felkeriilt a
motivaciok kdzé a biztonsdg és a korabbi nyugalmat ma mar a stresszes helyett egy szabadabb
életmodként fogalmaztak meg a valaszaddk. Fontos megjegyeznunk, hogy a 16 évvel korabbi
vizsgalatnal a BKU kozbiztonsaga (8% részérél) a kifogasolt elemek kozott szerepelt a tulzott
birokraciaval (7%) és a rossz kdzlekedési morallal (6%) kardltve.

Mér a kordbbi kutatas is megallapitotta, hogy az ingatlanvésarlasok nem feltétlenil a parti
telepiilésekre koncentralodtak. Zala megyében a gyogyfiirddkhoz kozel esé megfizethetobb
ingatlanaru teleplléseken igen intenziv ingatlan felvasarlas volt tapasztalhato, mely tovabbra is
folytatodni latszik. Még a ,,masodik korszakként” emlitett aramlasi irany keletr6l-nyugatira
valtozasa ¢€s nemzetiségi 0sszetételben bekovetkezett jelentds (orosz €s ukranra torténd) valtozas
iddszakdban is, illetve visszarendezddés utdn napjainkban, amikor ismét f6 vasarlok a
németajkuak.

Kevesen voltak 2002-ben a megkérdezettek kdzott, akik régi hazajukban mindent felszamoltak és
nem csak az év egy részét toltotték Magyarorszagon. Jelen kutatas soran a megkérdezetteink egész
évben Magyarorszagon tartdzkodnak és életvitelszeriien itt élnek, csak alkalmanként latogatnak
haza a rokonsaghoz. Tébbségik teljesen feladta korabbi életét.

A 2002-es kutatas onbesorolas alapjan megallapitotta, hogy a BKU-ben és a Keszthelyi
kistérségben az ingatlant szerzé kiilfoldi allampolgarok meghatarozoan a sajat tarsadalmuk
kozéposztalyahoz tartozik, melyet az iskolai végzettség szerinti megoszlasok is alatamasztottak:
kétharmaduk felsé, illetve kozépfoka végzettségli (KOVACS et al. 2004). 27%-uk volt értelmiségi:
nagyszamu épitészmérndkkel és tanarral, de a valaszaddk kozott voltak orvosok, Ugyvédek,
valamint agrarmernok és gyogyszerész is. Fontos adalékkal szolgalt a terepmunka az ingatlanok
allapotara, felszereltségére vonatkozoan, ami alapjan Keszthely-Héviz kornyékén 11%-kal a
legmagasabb aranyt képviselték az Un. luxus kategoriat képviseld ingatlanok. Friss eredményeink
megerdsitik, hogy a Nyugat-Balaton térségében a kiilfoldi kozéposztaly kvalifikalt képviseldi
vasarolnak ingatlant nemzetiségtdl fiiggetleniil. Mind a korabbi, mind a mostani hazai tapasztalat
jelentdsen eltér az amerikai kivandorlok tarsadalmi statuszatol, amir6l CROUCHER (2012)
kutatésa ugy szamol be, hogy az amerikai életstilus migransok eredeti hazajukban nem csak, hogy
nem vagyonosak, hanem gyakran csak igen szerény megélhetésre képes emberek.

51.



2si Tanulményok 2020 V. évfolyam 2. szam

4. Osszegzés

A rendszervaltastol napjainkig kiilonb6z6 nemzetiségii kiilfoldi ingatlanvasarlok jelentek meg a
Nyugat-Balaton térségében. Az irodalmi attekintés fejezetben részletesen ismertetett amerikai €s
eurodpai kutatasokban a kiilfoldi ingatlanvasarlas f6 motivacioi a kedvezd klima és a gazdasagi
okok. A Nyugat-Balaton térségében végzett kutatasunk tapasztalata: hogy az ingatlant véasarlé
kilfoldiek szamara térségiinkben f6 huzoerdé gazdasagi természetli (olcséd ingatlanarak, nyugdij
magas vasarloértéke, magasabb életszinvonal), az otthonindl kedvez6bb klima, a sz&p természeti
kornyezet, az életstilus migracio jellemzéjeként BENSON - O’REILLY (2009) nyoman azonositott
nyugodtabb ¢letvitel, menekiilés a stressz el6l. Azonban a fentieken til ma mar az itt tapasztalt
biztonsag is uj motivalo tényezdje térségiinkben az ingatlanok vasarlasanak. A 2002-es kutatas ota
eltelt 16 év soran a tomeges migracid Ujboli megjelenésével az egyes orszagokban a kézbiztonsag
helyzete is megrendiilt (elsdsorban Németorszagban, Anglidban, Belgiumban) az interjualanyok
véleménye szerint, amely az idésebb nyugdijas koru ingatlanvéasarldinknal elvandorlasi dontést
befolydsol6 fontos tényezoként jelent meg. A 2018-19-es kutatdsunk interjualanyai a Nyugat-
Balaton egyértelmli erényeként, vonzerejeként emlitették térségiink biztonsdgos voltat és
nyugodtsagat. A felsorolt mozgatorugok a biztonsaggal egyiitt jobb életmindséget, a korabbinal
kényelmesebb életet eredményeznek az itt letelepedd jellemzéen kozéposztalybeli kiilfoldi
allampolgéaroknak.

Kdszonetnyilvanitas

Jelen kutatds a Pannon Egyetem atfogd intézményfejlesztése az intelligens szakosodas elGsegitése
érdekében EFOP-3.6.1-16-2016-00015 projekt T30 Kiulfoldi ingatlantulajdonosok a Keszthelyi
jarasban alprojekt anyagi tAmogatasaval valdsult meg.
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Absztrakt

Magyarorszag lakossaga az eurdpai orszagokhoz hasonléan dregedd tendenciat mutat. Novekszik
a szlletéskor, valamint a 65 éves korban varhatd élettartam, amelyek kovetkeztében a
megndvekedett életévek megfeleld életmindség mellett valhatnak tartalmassid. Ennek fontos
teriilete a mozgas és sport. fgy kiemelt feladattd valhat az idds generacié bevonasa a
sportfogyasztas és sportturizmus érintettjei kozé. Tanulmanyunkban a sporttal kapcsolatos egyéni
attitlidok és érdekldédés valamint a sportturizmus Osszefiiggéseit vizsgaljuk a magyar lakossag
korében, kilonos tekintettel az 50-70 évesek csoportjara. Az EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport-
Rekredcios- és Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohalozat 1étrehozasa” cimii projekt keretében
végzett, a magyar lakossag sportfogyasztasi szokésait feltaré felmérés eredmeényei alapjan
bemutatjuk az Otven- és hatvanévesek sporttal kapcsolatos hozzaallasat és sportcél utazasi
szokéasaikat. Ennek alapjan javaslatok, sport- €s nepegészségugyi programok, sportturisztikai
projektek keriilhetnek megfogalmazasra, melyek segithetnek abban, hogy az iddsebbek
fogyasztasat, aktivitasat magasabb szintre lehessen emelni.

Kulcsszavak: idosmarketing, ageing, sport, sportturizmus
A kutatas az Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program, EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport-
Rekreacios- és Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohalozat 1étrehozasa” és az EFOP-3.6.1-16-

2016-00004 , Atfogd fejlesztések a Pécsi Tudoményegyetemen az intelligens szakosodas
megvalositasa érdekében” projektjeinek tamogatasaval késziilt.
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Abstract

The population of Hungary, similar to the European countries, shows an ageing tendency. The life
expectancy at birth and after 65 is growing, as a consequence of which the increased years of life
can become meaty besides adequate life quality. An important related area is activity and sports.
Accordingly, it can become a priority task to involve the older generations into sport consumption
and sport tourism. In their study the authors examine the connections between the attitudes toward
sports and sport tourism among the Hungarian population with particular regard to the 50-70 years
old people. Based on the results of the survey, carried out within the framework of the project
EFOP-3.6.2-16-2017-003: “Cooperative Research Network in Economy of Sport, Recreation and
Health”, focusing on the sport consumption habits of the Hungarian population the sport-attitudes
and travels by reason of sport of the elderly cohorts are demonstrated. On this basis proposals,
sports and public health programmes and sports tourism projects can be drafted, which could level
up the consumption and activities of the elderly to a higher level.

Key words: senior marketing, ageing, sport, sport tourism
This research was partially supported by the Human Resource Development Operational
Programme, grant No.: EFOP-3.6.2-16-2017, Cooperative Research Network in Economy of Sport,

Recreation and Health and grant No.: EFOP-3.6.1-16-2016-00004: “Comprehensive improvements
to the University of Pécs in order to achieve the smart specialisation”.
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Bevezetés

A 19. szazad masodik felétdl kezdve a sport vilagméretii szabadid6-mozgalomma valt (ELIAS,
1971), igy Kiterjesztette a tevekenységéhez kapcsolhatd kutatdsokat és gazdasagi lehetéségeket is.
A hivatasszerti sportolokat kivéve, a hétkoznapok embere sport- vagy rekreacios tevékenységet
szabadidejében végez, mely egyben a legkedveltebb id6toltések kozé tartozik (ANDORKA, 2006).
Kérdéses azonban, hogy ez az altalanossagban fiatalokhoz kapcsolt tevékenység (CSOKA, 2019;
Lampek et al., megj.alatt), mennyire jelenik meg az idOsebb korosztaly mindennapjaiban,
attittidjeiben vagy épp fogyasztéi magatartasaban. Ertve ez alatt nem csak az aktiv és rendszeres
testmozgas beépitéset életviteliikbe, vagy a sportcéli vasarlasokat (példaul kondibeérletek,
felszerelesek, médiatartalmak), hanem a sportcéld utazdsokat is, mely a sportturizmus
alapfeltételeként jelenik meg.

Tekintettel arra, hogy Eurdpaban €¢s Magyarorszagon is egyre magasabb az iddsek aranya, egyre
inkabb szlikséges a figyelmiinket az egészségben eltoltott életévek szdmanak novelésére és a
megélt életmindségre iranyitani annak érdekében, hogy az 50-60 év felettiek is minél jobb szellemi
és fizikai allapotban t6ltsék el iddskori éveiket (UNITED NATIONS, 2017, MONOSTORI -
GRESITS, 2018, KSH, 2019).

Figyelmink kdzéppontjaban az 50-70 éves korosztaly all, mert életiviik ezen id6szaka alatt szamos
pszichologiai, fizikai és tarsadalmi szintli valtozast élnek at (az életkozépi valsagot kovetden az
Otvenéves valtozast, majd az iddskorba lépést és annak megélését is), melyek attitiidbeli és
szokasbeli valtozasokat hoznak magukkal (lasd tébbek ko6z6tt FROLKIS, 1980, ERIKSON, 1982,
GORMAN, 1993). Ezen valtozasok megjelenhetnek a korérzékelésben (HEGEDUS et al., 2018),
a fogyasztasi, vasarlasi viselkedésekben, a generéaciok kozotti konfliktusokban (TOROCSIK -
NEMETH, 2018), de a sporthoz, utazashoz valé hozzaallasban és magatartasban is. A nyugdijazas
el6tti, alatti és utdni idoszak alapvetd atalakulasokat és alkalmazkodasi kényszereket hoz mind az
egyen, mind a kozvetlen kdrnyezete életében (GIDDENS, 2003, TURALI, 2009, VARGHA, 2015).
Csokken a jovedelem (meg kell gondolni mire €s mennyit kolt az ember); megkezdddik a
munkahelyi és egyéb kapcsolatok leépiilése; a felszabadult id6 kezdetben, vagy végleg problémat
jelent (mit kezdjen vele); és a fiatalabb generécid tiszteletének elvesztése tudasuk és szakértelmiik
irant ugyanolyan mentalis problémahoz vezethet, mint a feleslegesség érzése vagy a fizikai allapot
leromlésa.

Az idbsebb korosztalyok sportturizmusba torténd bevonasa azért is adhat 1) feladatokat és piacokat
a szakemberek szdméra, mert Magyarorszag aktiv sportolas tekintetében alulmarad az eurdpai
atlaghoz képest (ACS et al., 2011, GLOBAL AGE-WATCH INDEX, 2015, LAMPEK, 2015,
EUROPEAN UNION, 2017, EUROBAROMETER, 2018). Ebbdl kifolydlag érdemes lehet az
aktiv mellett a passziv sportolasi lehetdségek iranyabol kozeliteni a korosztilyi problémak
csokkentéséhez.

Kutatasi kérdéslink tehat, hogy az 50-70 éves korosztaly hogyan viszonyul a sporthoz, sportolashoz
és a sportagakhoz, és ezen beallitddasok és érdeklédések, vagy a nemsportolas okai hogyan
befolyasoljak az aktiv és passziv sportcéll utazasokat.

1. Szakirodalmi attekintés

A sportturizmus tudomanyterilete interdiszciplinaris megkozelitést igényel, egyrészt az e teriileten
is folyamatosan véltozé trendek (TOROCSIK - JAKOPANECZ, 2018, TOROCSIK - CSAPO,
2018), masrészt az atfogd, nemzeteken is ativeld ipardgi igények miatt. Fogyasztoi keresleti
igények kozott elsédleges utazasi motivacioként a sport jelenik meg aktiv és passziv formaban
egyarant, melyek eltéré utazasi célok, turizmustipusok vagy turisztikai termékek kifejlesztését
kivanjak meg (CSAPO et al., 2018, 2019, CSAPO — GONDA, 2019; CSAPO - TOROCSIK, 2019;
GONDA - CSAPO, 2019a). Ezek kielégitéséhez elengedhetetlen a professzionalis médon
Kivitelezett piackutatas, tervezés, szervezés és lebonyolitas, hogy a tarsadalmi és gazdasagi
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jelenségnek tekintett sport 0sszesimithato legyen az élménykozponta turizmussal (MARTON,
2015, (GONDA - CSAPO, 2019b).

Aktiv formanak tekintjuk a konkrét fizikai sporttevékenységeket is magaban foglald sportcélu
utazast, mig a passziv sportturistak csak szemlélik és élvezik a sporteseményeket és az ezzel jaro
kornyezetvaltozast (lasd tébbek kozott GIBSON, 2006, BORBELY - MULLER, 2015, GONDA,
2016). A szakemberek kiinduld utazasi motivaciokként - az aktivitds mellett — tobb eltérd okot is
beazonositottak, tobbek kozott az eseményeken torténd részvételt vagy nosztalgiat akar élo
sportesemény nélkil is (ROBINSON - GAMMON, 2007, RITCHIE - ADAIR, 2004).

Jelen tanulményban a szabadidds sportturistakra fokuszalva megallapithatd, hogy motivaciojuk
lehet told (push) jellegli, mely esetében a f& motivacio a hétkoznapokbdl valod kiszakadas, a
valahova (k0zosseghez) tartozas élménye, barati kapcsolatok fenntartasa, valamint annak az
esélynek a megteremtése, hogy olyat tegyenek, amit amugy nem tennének. A kapcsolatszerzési és
-fenntartasi motivacio egyébként magara a sportolasi kedvre €s rendszerességre is pozitiv
fokozoként hat (UMPIERRE et al., 2011, richards et al., 2015, VAN DYCK et al., 2015, BOROS,
2017). A masik motivaci6 huzo (pull) jellegli. Ennek sordn vonzé szdmukra a mérkdz¢€s, a verseny
izgalma, magaval ragadd légkore és feszultsége (HINCH - HIGHAM, 2001). A mai
élménycentrikus vilagban a sportversenyek latogatottsaganak motivacidja is az élmenyek atélése
¢s megragadasa felé tolodik, szemben ,,csak™ a sportolok vagy sportcsapatok kovetésével, tovabba
novekednek az elvarasok a kiegészitd programok és szolgaltatasok irant (BORBELY - MULLER,
2015). Természetesen, ahogy barmelyik korosztalyra, gy az iddésekre is jellemzdek a
nemfogyasztas, nemsportolas, nemturizmus sajatossagai és hatnak rajuk az ezzel kapcsolatos
aktualis trendek. (TOROCSIK et al., 2018, CSAPO et al., 2019). Kiiléndsen fontos témakor lehet
ez a szeniorok esetében, akik szamottevéen kevesebbet sportolnak és utaznak, mint fiatalabb
kortérsaik és havi jovedelmuk is elmarad a gazdasagilag aktiv tarsaikétdl.

Mint a szeniormarketing (TOROCSIK, 2016), gy a szeniorturizmus is lasst, de jelentSs
atalakulason ment keresztiul az elmult évtizedekben, mely soran a korabbi felfogassal ellentétben
gazdasagilag is egyre inkabb fontos szerepldiveé valtak a turisztikai iparagaknak az idés emberek
(GYULAVARI - ASVANYI, 2019). Nemzetkdzi szinten mar tdbb olyan koncepcid
(szeniorbaratsag, akadalymentesség, nemzeti alap szenioroknak, specializalddas a réteg iranyaba)
és szervezet létezik, melyek meghatarozé szerepet toltenek be a szenior turizmus teriletén
megvalosult projektekben kezdeményezoként, tamogatoként, vagy megvaldsitoként. Szeniorbarat
védjeggyel jelenleg egyediil Ausztria rendelkezik (,RAL Quality Mark 50plus hotels™”).
Orszagonként persze eltéréek a lehetdségek a turisztikai kindlatban ¢és a szolgaltatok
felkésziiltségében, emellett az 1dds turistdk utazdsanak kortilményeit nagymértékben befolyasoljak
a kozlekedési eszkdzok hasznalhatésaganak korlilményei, tovabba az arképzés soran kialakitott
kondiciok. Tobbek kozott Magyarorszagra is jellemzd, hogy minden 65 év feletti lakos és az
orszagba érkez0 kiilfoldi szenior turista is ingyen utazhat.

! Az idéskortiak részére alkalmas épitett kornyezettel rendelkezd, valamint a célcsoport szamara érdekes élményekre,
utazasi csomagokra specializalodott szallodakat jelenti.
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Prefenreciaik a rajuk jellemz6 sajatossagokbol fakadnak (CABER - ALBAYRAK, 2014), de egyre
inkdbb hasonulnak a fiatalabb korosztalyok altalanos turisztikai céljaihoz, példaul 6k is egyre
inkabb élménykeresék (KOLOS et al., 2014). Gyulavari - Asvanyi (2019) alapjan az idések
eltérnek a tobbi piaci szegmentumtol az alabbi tényezék mentén:

- szabadido: tobbnyire a nyugdijas kor elérése utan jelentésen megnd, hosszabb utakra is
lehet6ségiik adodik, kihasznalhatjak a holtszezonokat (MARTON et al., 2019) és kevéshé
szamottevo a gyerekek iskolai kotottsége;

- utazési tapasztalatok: a fiatal szeniorokra jelentOs utazasi tapasztalatok jellemzok, igy 1j
igény jelenik meg a népszerli desztinaciokon kiviili élményekre, hiszen elébbieket mar
lathattak, ebbdl adoddan is kevésbé jellemzo rajuk a sznobhatas;

- komfort: keresik és igénylik a komfortot ndveld (akar extra) szolgaltatasokat, melyek foleg
az egeszsegi allapottal kapcsolatosak;

- mindség: rendkiviil fontos szamukra ¢életmindségiik fenntartdsa (orvosi -ellatasok,
egészségesebb étkezés és kornyezet, egészségigyi biztonsag) (SOMOGYI - MICHALKO,
2016), de méar a gyogyturizmuson tulmutato6 igéenyekkel is rendelkeznek;

- racionalitas, igényesség: konnyelmii koltekezésbe nem kezdenek, de megszokott
igényeikhez ragaszkodnak, arérzékenyek, heterogének abbdl a szempontbdl, hogy inkdbb
magukra vagy csaladjukra/gyerekeikre akarjak kolteni megtakaritasaikat;

- feminiz&cio: a nék magasabb aranya meghatarozza a keresleti jellemzoket;

- egyszemelyes haztartasok: valasok, 6zvegység és a magany miatt felértékelddik az igény a
csoportos utazasok irdnyaba;

- tarsadalmi kiszoritottsag: az érzés eréssége miatt vonzodnak azon szolgaltatasok irant, ahol
a tarsadalmi csoportok vegyesen jelennek meg.

2. Mddszertan

2018. majus-juniusaban 2000 fés személyes megkérdezést végeztiink abbdl a célbdl, hogy a
magyar lakossdg magatartasat és véleményet tobb, sportfogyasztashoz kot6dé témakorrel
kapcsolatban is vizsgaljuk. A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem,
korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakdéhely régidja alapjan. Kvantitativ kutatasunkkal
célunk volt, hogy a keletkezé adatok valid képet adjanak a magyarorszagi sportfogyasztasi
szokasokrol. A sportfogyasztashoz kapcsoldddan kérddiviinkben kiilon figyelmet kapott a
sportcélt fogyasztas és utazasok kérdéskore, amelynek egyes eredményeit jelen tanulmanyunkban
mutatjuk be. Az eredmények feldolgozasahoz és elemzéséhez az IBM SPSS Statistics 24, illetve a
Microsoft Excel 2013 programokat hasznaltuk. Tanulmanyunkban a sportcélt fogyasztashoz
kapcsolodd kérdések gyakorisagi elemzését, nemek és generdcidk szerinti demogréfiai
hattérelemzését — kilonos tekintettel az 50-70 évesek korére (n=680 f6), valamint mas
sportfogyasztasi kategoriakkal valé dsszehasonlitdsat mutatjuk be. Ennek soran Chi-négyzet
prébaval vizsgéltuk, hogy a generaciok, és az egyes sportfogyasztasi kategdriakhoz tartozd
kérdések mentén kialakithatd csoportok sportcélt utazasi kérdéseire adott valaszaiban vannak-e
statisztikailag igazolhatd, szignifikans eltérések 5%-os szignifikancia hatarérték mellett (ehhez
kapcsoldddan abraink mellett vagy a szovegkdrnyezetben minden esetben feltiintettiik a p értéket
is). A sportfogyasztasi kategoriak kozil a sportolasban valo aktiv részvételt, a sportrendezvények
élményként torténd fogyasztasat, a sporthoz kapcsolodo termékek és szolgaltatasok fogyasztasat,
valamint a nemsportolas témakorét vizsgaltuk.

Korosztalyokat tekintve a klasszikus szemléletéi kohorszképzés (PAL et al., 2017) — fiatal
generacid (29 eves korig), kozépgeneracio (30-59 évesek) és idds generacid (60+) szerinti
besorolast (SMITH - CLURMAN, 1997) hasznaltuk fel viszonyitéasi felosztasként az altalunk
kijelolt 50-70 évesek koréhez képest, kiket adott esetben az 6tvenesek és hatvanasok csoportjara
bontottunk.

A vizsgalt kohorsz demogréfiai adatait az 1. tAblazat szemlélteti.
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1. tablazat: Az 50-70 éves korcsoport demografiai adatai

Forras: sajat szerkesztés

60.
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Neme Régid haztartasban
élok szama
- 44,5 .y . 28,9 0
Férfi % Ko6zép-Magyarorszag % NV 0,8 %
N6 ?/?’5 K&zép-Dunantul (}/(())’5 1 26,4 %
Csaladi allapot Nyugat-Dunantul 95% |2 46,8 %
hajadon/nétlen 3.9% |Dél-Dunantal (}/(?’5 3 14,5%
. 55,7 | . 11,4 o
hézas % Eszak-Magyarorszag % 4 7,5%
. 21,1 |- . 15,5 0
elvalt % Eszak-Alfold % 5 25 %
) 12,9 . ) 13,6
Ozvegy % Dél-Alfold % 6 1,2%
(?Iettar5| kapcsolatban 6.4% L,egmaggsabb befejezett iskolai 7 0.3%
él végzettség
A vélaszad6 BMI értéke NV 0,3 % |Sajat gyermek
sovanysa 0,5 % |legfeljebb 8 altalanos 18,8 NV 0,4 %
ysag grel) %
normal testsuly E/Z’S szakmunkasképz6, szakiskola :‘)’Z’l van 88,3 %
talsuly 3/5’3 szakkozépiskolai érettségi 02/(?’5 nincs [11,3%
949 Haztartasban
elhizas % ’ gimnaziumi érettségi 9,0% |él6 gyermekek
szdma
NA <:)I}(:)L 8 fels6foku technikum 3,7% |0 59,9 %
ﬁpom‘?"eke”yseget 9atlo | csickolai diploma 83% |1 18,0 %
etegség
NV 1,7 % |egyetemi diploma 22% |2 7,8 %
igen 03/?’4 Csalad havi nett6 jovedelme 3 2,0%
nem ?8’9 NV 34% (4 0,6 %
)
. . _ Sportolék
Gazdasagi aktivitas Nagyon jol megel(nek) beldle és 2,4 % |szama &
félre is tud(nak) tenni haztartasban
0, 0,
A 2,35 0/0 Megél(nek) beldle, de keveset|33,0 0 80,1%
aktiv fizikai dolgozo % tud(nak) félre tenni % 1 13,8%
aktiv szellemi dolgozé (}/:1’2 Eppen elegendod, hogy 50,5 2 4,3%
162 megéljen(ek) belble, de félretenni % ’
nyugdijas %’ mar nem tudnak 3 1,6 %
munkanelkuli 2,1 % |Néha arra se nagyon elég, hogy 02%
PR p” - - 79 %
egyéb inaktiv keresd |3,8 % |megeljen(ek) beldle
. Rendszeresen napi megélhetési
0, 0,
egyeb eltartott 0,2 % gondjai(k) vannak 2,8%
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3. Eredmények

Sportolassal és sportfogyasztassal kapcsolatos attitidok vizsgalatanal fontos tényezd, hogy a
vizsgalt fogyasztoi réteg miként vélekedik és érez, ha meghallja egyéltalan a sport, sportolas
kifejezéseket. A teljes 2000 fos mintat vizsgalva megallapithato (CSOKA - TOROCSIK, 2018),
hogy Osszességében és alapvetden pozitiv érzelmeket valt ki a valaszadokbol a sport kifejezés —
minden generacid esetében egyarant, de az életkor elérehaladtaval fokozatosan csokken a pozitiv
hozzaallas meértéke. (Tizfokozatu Likert-sk&lan kértlik az értékelést, ahol az 1-es azt jelentette,
hogy nagyon negativ érzéseket keltenek benniik a kifejezések, mig a 10-es, ha nagyon pozitivokat.)
Az id6s generacio tagjairdl megallapithato, hogy tobb mint 20%-kal negativabban éreznek, mint a
fiatalok és 10%-kal rosszabb a véleménylk, mint a kozép generacidsoké.
A fokozatos romlas 10 éves intervallumokban is kimutathat6. Az 1. abran kilon kiemelve az 50-
70 évesek véleményét szemléltetjiik, melyr6l leolvashatd, hogy tobb mint 50%-uk inkabb
pozitivabban vélekedik a kifejezésrdl (7-10-es értékelések a skalan), de ezzel szemben &ll az is,
hogy sokan kozulik szimpatizalnak azzal az allitassal, hogy a sportolas csak a fiataloknak valo6 (2.
abra; otfokozatl Likert-skaldn mérve, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet,
mig az 5-0s, hogy teljes mértékben egyetért). Tébb mint 13%-uk teljes mértékben egyetért vele, és
a teljes vélaszadoi bazishoz képest 10%-kal tobben hajlanak inkdbb az egyetértés iranyaba. A
valasztott korcsoportrdl tovabba megallapithatd, hogy kdzel azonos szazalékban tartoznak kozéjuk
a sport irant érdeklddé személyek (35,7%; 7-10-es értékeléseket figyelembe véve) és nem
érdekl8dé egyének is (37,1%; 1-4-es értékeléseket nézve). Osszességében nézve kicsivel tobben,
mint a csoport fele inkabb nem érdeklddik a sport (sportok, sportolés) irant (3. abra; tizfokozat
Likert-skalan mérve: 1 — egyaltalan nem érdekli, 10 — nagyon érdekli), és életkor tekintetében nincs
szamottevd kiilonbség az Gtvenévesek és hatvanévesek kozott. Igy azt gondoljuk, hogy a sportok
iranti érdekl6dés inkabb attitidbeli kiilonbségekbdl ered, mint az életévekbol az 50-70 évesek
korcsoportjaban, szemben a hdromgeneracios felosztassal, ahol kimutathato, hogy a fiatalabbakat
jobban érdekli a sport.

1. abra: Milyen érzése van, ha a sport/sportolas sz6t meghallja?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1,3.3% 2;1.8% 3;3.6%

50-70

évesek 5.2% 17.5% 12.5% 11.6% 17.8% 8.8% 18.0%

nagyon negativ 2 3 4 @5 @6 @7 @8 @9 Enagyon pozitiv

Forras: sajat szerkesztés; 50-70 éves valaszadok, n=680
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Kiils6 koriv:
43.6%

16.5% 53.3% minden valaszado, n=2000 8

18.9%
10.3%

12.2% Bels6 koriv:
50-70 ¢é =680 {6
egyaltalan nem ért egyet 2 3 @4 Dtel?egvrﬁ%ﬁ(ék%en egy%tért

Forras: sajat szerkesztés; p=0,000<0,05

3. dbra: Mennyire érdekli Ont a sport?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

50-70évesek  16.0%  7.2% 7.7% 6.3% 15.6% | 10.2% |7.3% 10.7% 4.3% 135% |

L J
T

52,7%
egyaltalan nem érdekli 712 =3 @4 @m5 @6 @7 @8 m9 mnagyon érdekli

Forras: sajat szerkesztés; 50-70 éves valaszadok, n=680

A képet tovabb arnyalja, ha ugyanennek a korcsoportnak a sportolasi szokésait is figyelembe
vesszik (4. &bra). 68,2%-uk egyaltalan nem sportol és kdzel 22%-uk ugyan sportolt, de mar
abbahagyta a tevékenységet. Sajnos a korcsoportbdl Gsszesen csak 67 f6 sportol jelenleg is. A
nemsportolas okai kozott - dnbevallds alapjan - foként az egészségiigyi okok (32%), az életkor
(31%) ¢és az idéhiany (30,5%) keriil megemlitésre (5. dbra). Az egészségiigyi okok és az életkor
kapcsan szignifikans eltérés (p=0,013<0,05 és p=0,000<0,05) mutatkozik meg még az 50-59 és 60-
70 évesek kozott is, nem meglepd modon utdbbiak ,,javara”. Az id6hidny, mint kifogas pedig ennek
ellenkezdjeként az Gtvenévesek oldalara billen (p=0,000<0,05). A lustasagot emlitdk
(p=0,012<0,05) kozott tobb mint 60%-kal az 6tvenévesek vezetnek. Mig a teljes 2000 fés bazis
harom generécios felosztasan szignifikans kulonbseg mutatkozik meg a generaciok kozott a
tarsasaghiany és a sport nem igénylése kapcsan is (Csoka - Torécesik, 2018), ez nem jelentkezik az
50-70 évesek kozott, mint ahogy a ,,nincs a kdzelben erre lehetdség™, ,,nincs ra pénze”, és a ,,nem
mutogatja a testét” kifogasok alapjan sem kiiloniil el szignifikdnsan a két alcsoport és ezen indokok
nem is jelennek meg szamottevdé mértékben a valaszokban.
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igen, jelenleg is rendszeresen sportolok
mar nem, abbahagytam
Enem

Forras: sajat szerkesztés; 50-70 éves valaszadok, n=680

5. abra: Miért nem sportol jelenleg?

Egészséglgyi akadaly miatt | 32.0%
Eletkora miatt | 31.0%
Id6hiany miatt | 30.5%
Lustasag miatt | 13.1%
Nem igényli | 24.5%

Nincs a kozelben erre lehetéség 1 4.4%

Nincsrdpénze 1 4.1%

Nincs tars hozza, egyedill nemmegy — 1 3.8%
Nem mutogatja a testét ——1 2.4%

Forras: sajat szerkesztés; nemsportold 50-70 éves valaszaddk, n=613, a megemlités
szazalékdban. Chi-négyzet proba alapjan statisztikailag igazolhato, szignifikans eltérések vannak
az 50-59 és 60-70 évesek kozott egészségiigyi akadaly (p=0,013<0,05), életkor (p=0,000<0,05),

idéhiany (p=0,000<0,05) és a lustasag (p=0,012<0,05) miatt.

Mivel az 50-70 éves korosztaly csak 9,9%-a sportol valamilyen szinten, érdemesebb a figyelmet a
nemsportoldk egyéb fajta sportolasi motivacioi felé forditani: tobbek kdzott a sportcéll utazasok
altalanos jellemzdit, a sportcélu utazasok belfoldi és kilfoldi jellegét, valamint azok gyakorisagat
és céljait vizsgalni. Attoél még, hogy az iddsebb korosztaly tobbsége aktivan nem sportol, passziv
sportoldsi érdeklédése megmaradhat, akar ujfajta hobbiként is jelentkezhet. Ennek kapcsan az
altalanos sportcélu utazasokat vizsgalva kider(lt, hogy az 50-70 éves korosztaly 92%-a nem utazik,
szemben a teljes mintaban valaszadé magyarok 87,2%-aval (CSOKA et al., 2019). Az aktiv
sportolas a korosztaly esetében is javit a sportolasi hajlandésagon, hiszen a jelenleg is sportolok
25%-a szokott sportcéllal utazni, a sportot abbahagyoknak pedig 13%-a utazik sportcéllal, de
jelenlétiik igy is elenyészd a nemutazokhoz képest (6. abra). Igy az id3sek sportcélii utazasainak
népszerisitését és fellenditését nem a sportolasi hajlandosag iranyabol kell megkozeliteni. Az
otvenes €s hatvanas nemsportolok kifogésai koziil egyediil a sport irdnti érdeklédés megléte vagy
hidnya mutatott szignifikans eltérést (p=0,000<0,05) a sportcélu utazasok kapcsan — egyértelmtien
azok utaznak inkéabb, akik érdeklddnek a sport irant; sem az életkor, egészségi allapot, vagy a
lustasag nem befolyéasoljak szamottevOen a sportcélu utazasok iranti hajlandosagot.
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6. dbra: Sportcéll utazas és az aktiv sportolas viszonya:

,,Sportol, sportolt-e rendszeresen?” - ,,Szokott-e sportcéllal (sportolés, latogatas, sportesemény
megtekintése) utazni?”
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

igen, jelenleg is rendszeresen sportolok, n=67 25.0% | 75.0% |
mér nem, abbahagytam; n=149  13.3% | 86.7% |
nem; n=464 3.9% 96.1% |

igen Enem

Forras: sajat szerkesztés; 50-70 éves valaszadok, n=680; (p=0,000 < 0,05)

Az 50-70 évesek sportcelu utazasai kapcsan rakérdeztink, hogy a kérdéiv kitoltését megel6z6
évben (2017) utaztak-e Magyarorszagra vagy kulféldre sportcéllal a véalaszadok. Azon kevés
személy kozul, akik szoktak sportcéllal utazni, tobbségik (88%) utazott is sportcéllal
Magyarorszagon az elmult évben — gyakorisagat tekintve tébbnyire 1-4 alkalommal, de vannak,
akik akar 10 alkalommal is hajlandok voltak utazni. A kulféldi sportcelt utazasok szama viszont
elhanyagolhat6 mértékii, par f6 jelezte csak ezen egyszeri élményét. Azon kevesek sportcéll
utazasi okait, akik az elmult évben Magyarorszagon utaztak a 7. abra szemlélteti, melybdl kideriil,
hogy tilnyomo tobbségben nézdként, illetve kiséroként vettek részt az eseményen.

7. abra: Milyen céllal utazott az elmult egy évben sport miatt Magyarorszagon beltil?

3.7% 3.1% 2.3% Sporteseményen vettem részt nézéként

7.2% Sporteseményen vettem részt kiséréként
Sajat sportolas céljaval utaztam (pl. sielés, blvarkodas, jogatabor, stb.)
Sporteseményen vettem részt sportoléként
14.6% 60.8% D Egy sportolé személye miatt utaztam
[ Sportfelszerelés vasarlasa miatt
@ Sportesemény szervezdje voltam

8.3%

Forras: sajat szerkesztés; 50-70 éves valaszadok kozil, akik az elmdlt évben utaztak, n=59

Mivel a sport, a sportdgak iranti érdeklddés és a sporteseményeken nézdként vald részvétel
pozitivan befolyasolja a sportcéll utazasok iranti igényt e korosztalyban, megvizsgaltuk, hogy
mely sportdgak eseményei élénkitik jobban a kimozdulas mértékét. A 8. abran csak a szignifikans
eltéréseket mutatd sportdgakat szemléltetjiik, a sportcélu utazasok szdzalékos csokkend
sorrendjében. Az 50-70 éves valaszadoi csoport leginkabb a foci (43,4%), Uszas (37,4%), kézilabda
(34,6%), vizilabda (31,3%) és autosportok (26%) hireire és eseményeire figyel fel. Annak ellenére,
hogy ezek altalanossagban népszerli sportok hazankban, egyik sem éri el a legalabb 50%-0s
érdeklodést a vizsgalt korcsoport valaszadoinal. Az abrardl leolvashato, hogy a labdardgas irant
vonzddnak a legtdbben és e sport irant érdekloddk koziil keriil ki a legtobb utazé is (5,9%). Ezt
koveti a kézilabda 34,6%-os pozitiv fogadtatasi aranyaval, melybél 5,3% utazik is. Erdekes, hogy
ugyan az Uszas tobb ember figyelmét felkelti, mégis alulmarad a kézilabda altal kivaltott
utazasokkal szemben. A legkevesebb érdeklddést kivaltod sportok kozé a konditermi (5,4%) €s az
e-sportok (2,4%) tartoznak, de a korosztaly Ujdonsagok felé torténd nyitasat jelezheti, hogy —
elenyész6 szamban ugyan — megis akadtak megmozgatott valaszadok.
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8. abra: Sportcélu utazas és a sportagak iranti érdeklédés viszonya:

,.Erdeklédik-e On az alabbi sportok/sportagak hirei, eseményei irant?” - Szokott-e sport céllal
(sportolés, latogatés, sportesemény megtekintése) utazni?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Labdarugés, p=0,000<0,05 T 5.9% 43.4% Erdeldadik
Kézilabda, p=0,000<0,05 1 5.3% 34.6% 2 Es utazik is
Uszés, p=0,004<0,05 = 449 37.4%
Vizilabda, p=0,001<0,05 —— 430, 31.3%
Autésport, p=0,004<0,05 = 3.4% 26.0%
Futds, p=0,000<0,05 =~ 39 15.0%
Kosarlabda, p=0,006<0,05 = 5 g 20.3%
Jégkorong, p=0,000<0,05 "5 5, 11.0%
Roplabda, p=0,003<0,05 5 194 12.5%
Vivés, p=0,009<0,05 — 1 gop 11.6%
Sakk, p=0,028<0,05 o 15% 9.0%
Konditermi sportok, p=0,003<0,05 1_3%5.4%

E-sport, p=0,025<0,05 To 62%4%

Forrés: sajat szerkesztés; 50-70 éves valaszadok, n=680

4. Kovetkeztetések és dsszefoglalas

Sporttal kapcsolatos szokasok tekintetében fontos tényezd, hogy az emberek hogyan vélekednek
magarol a sportrol, pozitiv vagy negativ-e az iranyultsaguk, hiszen az attitiidbeli tényezOk er6sen
befolyasoljak a nyitottsagot a sportolasi hajlanddsagra vagy akar a sportcélt utazasokra. Az 50-70
évesek korcsoportjat vizsgalva megallapithatd, hogy 6sszességében pozitiv érzéseket taplalnak a
sport sz6 hallatan, nem feltétlen tarsitjak a tevékenységet csak a fiatalokhoz, viszont a naluk ifjabb
magyar lakossaghoz képest 10 sz&zalékkal tobben hajlanak inkabb az egyetértés iranyéba.

Annak ellenére, hogy dnbevallas alapjan a tébbségnek nincs sporttevékenyseget gatlé betegsége,
és tébb mint 30%-uk talstlyos a BMI értéke alapjan, valamint tébb mint 20 szazalékuk elhizasba
hajlik, a korcsoportnak csak téredéke sportol. Az 50 évesek foként idohiany vagy lustasdg miatt
nem sportolnak, mig 10 évvel iddsebb tarsaik €letkoruk és az ebbdl adodo egészségligyi valtozasok
miatt hanyagoljak a tevékenységet. A vizsgalt korosztaly inkabb nem igényli a sportot és nem
feltétlen okoz szamara problémat, ha nincs hozza tarsa, de a szakirodalombodl ismerhetd, hogy a
tarsas motivacidk megléte pozitiv hatassal van a sportolasi szokasokra.

Passziv sportolas tekintetében a vizsgalt kohorsz kdzel azonos szazalékban foglal magaban olyan
személyeket, akik érdeklddnek sporthirek és események irant és akik nem, és az érdeklddés
kortikben nem életkor fliggvénye, hanem a sport irdnti érdeklddés attitlidbeli kiilonbségeibdl ered.
A korcsoport 92%-a nem utazik sportcéllal, ha mégis, ezt sporteseményen valo résztvevoként vagy
kiséroként teszi leggyakrabban. Az aktiv sportolds megléte viszont ennél a korosztalynal is
pozitivan hat az utazasi kedvre.
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Ezen korosztaly sportcéli utazasainak népszerlsitését és fellenditését tehat nem a sportolési
hajlanddsagok vagy motivaciok iranyabdl kell megkdzeliteni, hanem az adott sport irant mutatott
érdeklodésre kell nagyobb sulyt fektetni, legyen szo6 csapat- vagy egyéni versenyekrdl egyarant. A
szenior turizmus tobbségében ugyan az egészségligyre épiil, mégis kiaknazatlan lehetéségeket,
piacokat rejthet magaban a sportcél( utazasok iranti motivaciok felélesztése, mert teljes elzarkozas
nem fedezhetd fel az id6sek részérdl. Ennek érdekében a sport iranti figyelmet kell fokozottan
novelni akar szervezett formaban, mas jellegli utazasi célokkal 6sszekapcsolva, sulyt fektetve a
tarsas kapcsolatépitésre.
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Absztrakt

Fiume gazdasagtorténetének vizsgalatai eddig fényt deritettek a kikotdvaros pénziigyi,
kereskedelmi és ipari fejlodésére a dualizmus idején, azonban a térségbe irdnyulo és azon athalado
turisztikai célu forgalmanak torténetét még nem dolgozték fel eddig; noha Fiume réven épiilt ki a
Monarchia riviéraja Abbaziaban ¢s a kikotdvaros tette lehetdvé a szegények tengerpartjanak is
hivott Cirkvenicza fejlodését is. Tanulmanyomban és eléadasomban ezért szeretném Gsszegezni a
kortars horvat torténészek (Igor Zic, Theodoro de Canziani) ezirAnyu eredményeit és a sajat a
Fiumei Allami Levéltarban (Drzavni Arhiv u Rijeci) végzett kutatasaimat, hogy egy atfogo képet
adjak arrol, hogyan hoztak létre a helyi vallalkozdk a szallodaipar, a helyi latnivalok reklamja és a
haj6zési 0sszekottetések megteremtése révén a fiumei turizmust. Megéallapitasaimat természetesen
szamszeriisitheté adatokkal mutatom be, és igyekszem kapcsolddasi pontokat adni az emlitett
Abbazia és Cirkvenica turizmusanak fejlédéséhez is. Munkdamtdl azt varom, hogy Fiume
turizmustorténetének magyar nyelvli bemutatasdval még komplexebb képet kaphatunk a véaros
magyar id6szakbeli fejlodésének rétegeirdl.

Kulcsszavak: Fiume, turizmustorténet, hajoturizmus.

Az Innovécios és Technoldgiai Minisztérium UNKP-19-3—1 kodszamd Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak szakmai tAmogatasaval késziilt.

Abstract

Studies of the economic history of Fiume have so far shed light on the financial, commercial and
industrial development of the port city during the dualism, but the history of its tourist traffic to
and through the region has not yet been researched; although with this infrastructural investment
made it possible to build the riviera of the Monarchy in Abbazia, and for the poor classes the other
seaside in Crikvenica. Therefore, in my study and lecture, | would like to summarize the results of
contemporary Croatian historians (Igor Zic, Theodoro de Canziani) and my own research in the
State Archives of Rijeka (Drzavni Arhiv u Rijeci) to give a comprehensive picture of how the local
entrepreneurs established the tourism of Fiume, by the hotel builds, the promotion of local
attractions, and the shipping links locally and worldwide. Of course, | present my findings with
data and try to provide links to the development of tourism in Abbazia and Cirkvenica. | expect
from my work that by presenting the tourism history of Fiume in Hungarian, we can get an even
more complex picture of the layers of the city's development during the Hungarian period.

Keywords: Fiume, tourism history, cruiser tourism.
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Bevezeto

Fiume gazdasagtorténetének vizsgalatakor megkerilhetetlentl belefutunk a varosba iranyuld
turizmus és az ott helyben erre felépitett infrastruktira volumenébe, mégis ennek a tertletnek a
feldolgozésa az eddigi kutatasokbol még kimaradt (FRIED 2001). A mell6z6ttségre magyarazat
lehet, amelyet a helyi horvat turizmust kutaté szakemberek hangoztatnak, miszerint a korabeli
fiumei szallodak konyvei, melyek tartalmaztak a konkrét vendégforgalmat az elmult szaz ev alatt
nyomtalanul elvesztek.? Valdban, ha fellapozzuk a Magyar Statisztikai Evkonyvek sorozatat 1872
és 1914 kozott, akkor a fiumei vendégforgalomrdl nem, csak a hajozasi személyforgalomrol
kapunk értestiléseket. Talan az egyeduli szallodai vendégforgalmat bemutato kiadvany egy 1901-
es fiumei statisztikakat kozI6 fiizet, mely szol a vendégéjszakdk szamarol is.® Ezen adathiany
ellenére szamos masodlagos forras sejteti milyen nagy volumenti is volt a fiumei €s rajta keresztiil
a sziikebb magyar tengermellék turizmusa. A Guida di Fiume kalauzsorozat hirdetésekkel béven
ellatva tajékoztat minket a varos €s kornyéke latnivaloirol és szallashelyeirdl, a Fiuméban alakult
turistaegyletek, szintén ennek a széles kinalatnak a ndvekedésére utalnak, maganak Abbazianak ill.
Cirkvenicanak a fejlédése pedig szintén a Fiumén 4athaladd turistdk révén valdsulhatott meg.
Tanulmanyomban az eddig bemutatott lehetdségek mentén ezért koriil jarom azt, hogy Fiume
turizmustorténete kapcsan milyen médon lehet a toredékes forrasokbdl egy egész képet Kirajzolni.
Munkam ujszertiségét pedig az adja, hogy szemben a helyi kutatokkal birom a magyar nyelvet is
¢s igy a toredékes olasz és horvat nyelvi forrasok értelmezése mellett a jelentdsebb szamil magyar
forrést is be tudom épiteni az elemzésembe.*

1. Fiume és a helyi turisztikai infrastruktura fejlodése

Fiume Magyarorszag egyetlen kikot6je volt, melyet eldszor 1776-ban kirdlyi adomanyképp kapott
meg hazank Maria Teréziatol, mint akkor éppen a Habsburg csalad fennhatdsaga alatt miikodd
véarost (CSASZAR 1842). Ezt kovetden a kikoté fejlddése a masodik magyar id6szak (1822—1848)
alatt kezdodott el, melyet a szabadsagharc nyitanyaként a horvat csapatok 1848 augusztus 31-i
bevonulésa tért meg. Az 1868-as magyar-horvat kiegyezés részeként kerilt aztdn Fiume Ujra a
magyar kozigazgatds ald, mely meghozta szamara a gazdasagi fejlddés aranykorat. Az 1914
nyaraig tartd békés fejlodés Fiumét igazi modern vilagkikotoveé tette. A kiépiilt kikotoi
infrastruktdra, mintegy 100 milli6 Korona allami beruhazassal valdsult meg és a helybe teleplilt
ipar lakossagvonzd képessége miatt, a varosbol befolyt illetékek és adok révén az allami
beruhazasok mar 1886-t6l megtérultek és onnantdl profitot termeltek (PELLES — ZSIGMOND
2019).

A varosban tehat virdgzott az ipar, évrél évre boviilt a kereskedelem, a nagy pénzintézetek
megjelenése pedig biztos jovOképet rajzolt a Monarchia legkiilonbozobb sarkaibol érkezd
befektetok szdmara. Fiume tdrsadalma igy egy tobbnyire békés szimbidzisban miikodo
multikulturdlis tarsadalom volt. A varos lakossaganak tobbsége olasz anyanyelvii volt ez az egyes
népszamlalasok idején atlagosan mintegy 45%-ot tett ki. A masodik legnagyobb nemzetiség a
horvatsag volt a maga 35%-val. A magyarsag részaranya kortlbelil 10-13%-os volt, mig a varos
Osszlakossaganak atlagosan 4-5%-a német volt (FRIED 2001). A lakossag ilyen iranyu 0sszetétele
véleményem szerint a flumei turizmusra is €lénkitéen hatott, hiszen itt otthon érezhette magat
utazasa alatt a magyarorszagi, osztrak, olasz és szlav nyelvteriiletekrdl érkezd utazo is.

2 Ezt az értestlést 2019. oktéberében Fiuméban, személyes kutatoutam soran a varos két jeles helytorténésze Thedoro
de Canziani és Igor Zic is megerdsitette.

3 A széllodai adathiany nem csak Fiumét de Abbaziat is érinti Marin Kos 2018-as szakdolgozata, mely Abbazia
szallodairol szol is csak a kinalati oldalt mutatja be a szallodai féréhelyek révén, melybdl arra kdvetkeztethetiink, hogy
a tényleges forgalomrol ott sem maradt fenn adat.

4 Maga a tanulmany, mint turizmustdrténeti munka egyuttal jol beilleszthetd a PTE KTK Marketing és Turizmus
Intézetében folyd eziranyu kutatasokba is, hiszen a magyar turizmus korai fejlodésérdl az utdébbi idészakban tobb
publikécid is napvilagot latott: CSAPO ES TARSAI 2017; KAPOSI — GONDA 2019; GONDA 2019.
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A kikoto kiépiilése a turizmus szempontjabol két fontos hatast indukalt. Egyteldl a fejlodé Fiumét
1873-ban egyszerre ket iranybol kapcsolta be a vasut a Monarchia vérkeringésébe. Az egyik vonal
Budapest-Zagrab fel6l, mig a masik Bécs—Laibach fel6l érte el a varost. A masik hatas a
hajézéasban jelentkezett kardltve a technologiai fejlodés révén a gdzhajozassal, igy az 1880-as
évektdl kezdve jottek létre a térségben az aruszallitds mellett a személyszallitassal is foglalkozo
partmenti gbézhajozasi véllalatok (PELLES-ZSIGMOND 2018:119-137). Ezek kozott
legfontosabb a Magyar-Horvat Tengeri G6zhajozasi Rt. volt, mely tobb elédszervezetbdl allt 6ssze
1891-1901 kozott. A cég az Adriai-tenger egészén végzett rendszeres menetrendszerii
szemelyszallitast. E mellett egy mésik magyar vallalat az Adria Magyar Kiralyi Tengerhaj6zési Rt.
1913-ban inditotta el a Fiume—Eszak-Afrika vonalon a luxusturisztikai cél( utazasait mely a
Kanéri-szigetekig és vissza kozlekedett (PELLES-ZSIGMOND 2019:92).

1. kép: Prospektus a Fiumei vasuti és tengeri személyszallitasi csatlakozéasi iranyokrol
1904-bol

Forras: MMKM. 2143.

A fiumei vasut kiépilésének volt egy olyan multiplikator hatasa, mely a turizmus vizsgalatanal is
dontd jelentdségli. A mai fogalmaink szerinti Abbazia a maga palotéival a Déli Vasuttarsasag révén
épllt ki. A legenda szerint Friedrich Schiller, amikor megszemlélte a Laibach—Fiume vasitvonal
tervezett nyomvonalat az Isztriai-félsziget babérerdéi és a Quaernoroi-0bol azlurkék tengerének
lattan elhatarozta, hogy az apatsadgardl Abbazianak hivott telepilésen felépiti a Monarchia
Riviérajat (KOS 2018). Igy a jovébeli kutatdsokra valé tekintettel a fiumei vasut atadasatol kezdve
feltételeznunk kell a fiumei turistaforgalomrol azt is, hogy ennek egy része minden bizonnyal
Abbazia felé is tovabbutazott. Ugyanitt kell arra is utalnunk, hogy egyes fiumei levéltari forrasok
utalasokat tesznek arra, hogy ,,a nyari hdéség eldl” a fiumei vasutvonalon sokan utaznak
szabadsaguk ideje alatt a mai szlovéniai hegyvidékekre, igy a vasit egy oda-vissza iranyuld
turistaforgalom el6tte nyitotta meg az utat (DAR. JU-5. 191-1894-685). A turistak informalasara
¢s résziikkre programok kindlatdra tobb helyi szervezddés is sziiletett. Ezek kozott talan a
legnagyobb lefedettséggel a Magyar Turista Egylet Fiumei Szekcioja birt (DAR. JU-5 328-1902—
1476), de volt a helyi vadaszoknak is sajat egyestilete, illetve a helyi viszonyokra val6 tekintettel a
Csonakegyletet és més sportegyesuleteket is ide sorolhatunk (FRIED 2001:133).
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A varosi turisztikai infrastruktdra kapcsan megkertilhetetlen a szallodak bemutatasa. Fiuméban a
dualizmus idején 16 hotel miikodott, a szomszédos Susakon, mely Horvatorszag része volt pedig
tovabbi 5 helyen széllhattak meg a vendegek. A fiumei szalloddk egymashoz kdzel harom
csoportban helyezkedtek el. A vasutallomas kérnyékén épilt meg a Hotel Deék, a Hotel Bristol, a
Hotel Hungaria, a Hotel della Ville és a Hotel Imperial; a tengerparti moloknal a Grand Hotel
Europa, a Hotel Adria, a Hotel Lloyd és a Hotel Quarnero; a torténelmi belvarosban pedig az
Albergo Popolare, a Hotel alla Citta di Milano, a Hotel alla Citta di Fiume, a Hotel alla Marina
Mercantile, a Hotel Bonavia és a Hotel Royal. Ezen szallodakon feliil még &llt az egykori Via
industrian a Kivandorlohaz, vagy Kivandorloszalloda, mely a Fiume—New York viszonylatban
kivandorlé magyaroknak adott ideiglenes menedéket a kéthetenkénti hajok indulasanak kivarasara
(ZIC 2017). Berendezéseket tekintve a szallodak nagyjabol ugyanazt tudtik, mely egyben a
legmodernebb elvarasoknak is megfelelt: elektromos vilagitas, néhol lift, kényelmes, komfortos
szobak, és tobbnyire sajat éttermeik és kdvézoik is voltak, melyekben a magyar a német és a francia
konyha szerint készitettek ételeket és elérhetdvé tették a helyi borokat és a Kébanyai polgari sort
is itallapjaikon (GUIDA DI FIUME 1910). A szallodakban megszallt vendégekrdl egyetlen
statisztikai kimutatasunk van, ezek alapjan az aldbbi diagramot lehet szerkeszteni a varosban
eltoltott éves vendégéjszakédk szdmarol (1. &bra). Annak ellenére, hogy ez a kimutatds csak
toredékes, ndvekedést mutat az 1890-es évtized fiumei szallodai vendégforgalma.

1. é&bra: A fiumei szallodakban eltoltott vendégéjszakak szama 1891-1899 kozott
45 000 fo
40 000 fo
35000 fo
30 000 fo

25 000 f6
20 000 f6
15 000 f6
10 000 6
5 000 fo I I
f6 O

1891 1892 1893 1894 1895 1896 1897 1898 1899
Forras: Statisztikai adatok Fiume varosarol és forgalméarol 1901:129.

Ha 0sszegezni akarjuk a turisztikai célu infrastrukturafejlesztéseket, akkor latnunk kell, hogy a
dualizmuskori Fiuméban minden feltétel adott volt a helyi és az 4tmend turizmus fejlédésére.
Megepult a vasutvonal Budapest és Bécs iranyaba, 1étrejott egy modern kikotd, megépiilt csak
Fiuméban 16 szalloda, 1étrejottek partmenti turistautakat kindlo g6ézhajozasi vallalatok és alakultak
helyi turista egyletek is a pihenni és tdulni vagyok igényeinek Kielégitésére.
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2. Fiume turisztikai latnivaloi, és ezek korabeli reklamja

Sok szempontbdl megkozelithetjik mi vonzotta a kor utazojat Fiuméba. A Budapest és Bécs
mintéjara épitett klasszicista stilusd tengerpart eklektikussaga, amint az ember belépett a torténelmi
belvarosba, ahol a sziik utcakon mintha idéutazason vett volna részt, hogy aztan a hegy eldterében
a monumentalis reneszansz stilusi Kormanyzai Palota allja utjat. Ugyanakkor nem is feltétlen a
varosi épiiletek voltak oly lenyligozéek Fiume épitészetében, hanem a modernnek szamitd gyarak
¢s ezek kornyezete. A Kdolajfinomitod, mely Kozép-Eurdpa elsé ilyen profilt gyéra volt foleg az
uralkodoi és kormanyzati tiszteletbeli vendégek kedvelt latvanyossaga volt. Az évek folyaman
Ferencz Jozseft6l kezdve szamos eurdpai és tavolkeleti uralkodo is megfordult ott (PELLES —
ZSIGMOND 2018). De természetesen nem feledkezhetiink meg az igazi ,,magyar tenger” mitikus
vonzasarol sem, mely szintén vonzotta az utazokat Magyarorszag belso teriileteirdl. Gondolhatunk
itt Kosztolanyi Dezs6 sajat élményire is, melyeket az Esti Kornél cikluséban orokitett meg 1901-
ben. Az ir6 elénk tarja mit jelentett a soknemzetiségii de valahol mégis magyar varos egy ,,hazulrol”
érkezonek.

A varos turisztikai vonzerejének novelésére Fiume Varosa 1910-t61 kezdédben évkonyvként
mindig Kiadta a Guida di Fiume turistakalauzt. Hasonl6an mas magyarorszagi kalauzokhoz ezek is
tobbnyelven széles kozonséget célozva gytijtdttek dssze hasznos tudnivalokat a varosrol, a helyi
arakrol, éttermekrol, szallodakrol, gyarakrol, kiillonleges szuvenirekrdl stb. A kovetkezokben igy
ezek alapjan kivainom bemutatni mit gondoltak a fiumeiek a varos korabeli vonzerejérdl.

A kiadvéanyokban a legfontosabb helyet a kultdra, azon belul is a szinhazak kapjak. Fiuméban
harom szinhdzat mutatnak be, ezek kozul a legrégebbi a Fellner és Hellmer épitésziroda altal
tervezett Urményi téri Verdi Szinhaz volt.> A masodik volt a Teatro Fenice a Via Ciottan, a
harmadik pedig a Teatro Thalia a fiumei kalvaridra vezetd uton. Mindhdrom szinhazban hasonl6
repertoar volt jelen a miifajok tekintetében, azaz operék, operettek, olasz vigjatékok és balett. Az
arak tekintetében ugyanakkor éles eltéréseket figyelhetiink meg. A Verdiben a tavaszi évadban 80
fillér és 3 Korona, az 6szi évadban 40 fillér és 1,6 Korona k6zott mozogtak az arak. A Teatro Fenice
¢és Teatro Thalia pedig 40 fillér és 1 Korona kozott kinalt til6helyeket a nézétéren (GUIDA DI
FIUME 1910; 1911).5

A kiadvany a mar emlitett levéltari utalast megerdsitve nem csak Fiume és szlikebb kornyéke
(Abbézia, Lovran) latnivaloit és szallodait tartalmazza, de tartalmaz hirdetéseket a Monarchia belsé
teriileteire nézve is. Mivel a kiadvany f6 nyelve az olasz, igy feltételezhetjiik, hogy nem csak a
Monarchidbdl Fiuméba érkezd, hanem az Olaszorszag fel6l Fiuméba €s igy tovabb a Monarchiaba
utazo kozonségnek is szolt. Ennek megfelelden példaul értesiilhetiink arr6l, hogy milyen dijszabas
mellett utazhatunk vasuton Fiumébdl a birodalom belsd teriiletei felé. A vasuti személyszallitas
kiloénbséget tett személy- és gyorsvonatok kozétt; néhany példat kiemelve bemutatom a legolcsobb
és legdragabb jegyek kozotti kilonbséget. Fiume kiindulassal Abbazidba vonatozhatott a korabeli
utazd 40 fillér és 1,6 Korona kdzotti aron, Ljubjanaba 4,70 K és 12,40 K aron, Grazba 15,40-41,00
Koronaért, Budapestre pedig 24,70-65,70 Koron&ért. Ezen arakat, ha atszamitjuk mai forint
arfolyamra, akkor lathatjuk, hogy a korabeli vasuti kozlekedés a mai korban a repllésnek
feleltethetd meg leginkabb, hiszen az akkor még modernnek szdmitd vonatok, a frissen épiilt
allomasok épuleteiben az utazo gy érezhette magat,mint napjainkban a repiilokon, repiildtereken,
ez szamitott a kozosségi kozlekedés csticsanak. Igy mai arfolyamra forditva a Fiume — Abbézia
utazas 1 800-7 200 forintba kerllne, mig a Fiume — Budapest utazas 111 150-295 650 forintba.

% Ugyanez az épitésziroda tervezte tobbek kozott a budapesti Vigszinhazat és szembetind a hasonlosag kiviil és beliil
is, ha felkeressiik a két intézményt.

& A korabeli és mai arak 6sszehasonlitasa kapcsan meg kell jegyezni, hogy a Korona egy aranyalaphoz kotott valuta
volt, 3 280 Korona volt egyenértékii 1000 gramm szinarannyal. Mivel az arany ara napjainkban ciklikusan valtozik,
megkozelitéleg 1 korabeli Korona ma 4 500 Forintot érne.
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Noha a Guida di Fiume csak négy évfolyamot ért meg az elsd vilaghaboru eldtt és igy nem tudott
véleményem szerint igazan kibontakozni, sok hasznos informaciot talalhatott benne a korabeli
utazd. Nem ismertetem sok részét a konyvnek példaul a cégek telephelyeinek és munkasainak
listait, mindazonaltal igy gondolom ez a kiadvany egy jé kezdeményezése volt a varosnak.

3. A tengeri személyszallitas fobb eredményei

Fiume foldrajzi elhelyezkedésébdl adodoan egyik kiemelt turisztikai terméke a kiilonféle vizi
utazasi lehetoségekben rejlett. A varos kikotdjét folyamatosan latogattak a legkiilonbozobb
orszagokbol érkezd g6zosok ¢€s vitorlasok, melyek tobbnyire aruszallitassal foglalkoztak,
ugyanakkor ezek egy része kismértékli személyszallitast is végzett. Ezek mellett azonban, ahogy
mar utaltam ra voltak kifejezetten személyszallitasra szakosodott tarsasdgok is. A hajozasban a
korabeli szabéalyozéas harom osztélyt kilonitett el, a kisparthajozast, mely az Adriai-tenger térségét
jelentette, a nagyparthajézast mely kiterjedt a F6ldkozi- és Fekete-tengerre, valamint a hosszujaratd
hajézast, mely korlatlan hajozast tett lehetévé a vilag tengerein.

A fiumei tengeri személyszallitas dontd tobbségét a kisparthajozasi vallalatok bonyolitottak le.
Ezek kozott legfontosabb a Magyar-Horvat Tengeri G6zhajozasi Rt. volt, mely fennallasa alatt
(1891-1914) 47 kisméretli gbzhajoval tartott fenn rendszeres jaratokat Fiume és az Adriai-tenger
keleti kikotoi, valamint a Fiume — Velence, Fiume — Abbéazia és Fiume — Ravenna vonalakon.
Tudjuk, hogy a tarsasag kifejezetten turistak szallitasara szakosodott szalon gdézosokkel is jarta
ezen kikotoket, illetve szdmos levéltari forras szol, arrol, hogy iskolés osztalyok kirandultak rajtuk,
vagy éppen szovetséges orszagok elokeldségeinek mutattak be az Adriai-tengert &ltaluk (DAR. TH.
8-1908-1V-263). A tarsasag 6sszegzett személyforgalmat az alabbi 2. 4bra szemlélteti. Lathatjuk,
hogy a tarsasag hatalmas volumenben szallitott utasokat évente szinte toretlen névekedés mellett.
Az érintett kikotok kapcsan egyébként atlagosan 91,49%-ban megegyezett a Fiumébdl elutazott,
majd oda visszaérkezd utasok szama, tehat valosziniisithetjiik, hogy a forgalom nagyrésze
turisztikai céll utazas volt.

2. abra: A Magyar-Horvat Rt. személyforgalma Fiumébdél az alabbi kikotokbe és
vissza, valamint a kozbees6 kikotok kozott 1892-1911 kozott
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- ]
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400 000 f5 _ = = i I i I I I l
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1892 1893 1894 1895 1896 1897 1898 1599 1900 1901 1902 1903 1904 1905 1906 1907 1908 1909 1910 1911
Abbazia - Lovran m Cirkvenica - Novi m Cattaro mZengg m Buccari
Cherso - Rab Metkovich m Spalato - Brazza mZara mPola
Veglia Trieszt m Lussin Obravazzo Gravosa - Vallegrande
Velence ® Ancona mRavenna u Obotti Carlopago - Pago

Forras: Magyar statisztikai évkonyvek 1892-1911 kdzotti kiadvanyai.
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Vizsgaljuk meg a harom legnagyobb utasforgalommal bir6 Gtvonalat a konkrét forgalom és az arak
tekintetében is. A Fiume — Abb&zia — Lovran — Fiume vonal volt a szdmok alapjan a legkedveltebb.
Itt 1892-1911 kozott 6,7 millié utas kozlekedett a tarsasag g6zosein. Az oda Gt 0,8 K (3 600 Ft)
volt, mig a menettérti jegy 1,2 Korondba (5400 Ft) keriilt. A szegények udiildjeként is
szamontartott Cirkvenica iranyaba 1 millié utast szallitott a vallalat, itt a jegyek 1,2—2 (5 400-9 000
Ft) Korona kozott mozogtak. Cattaroba 15,92—76,38 Koronas (71 640-343 710 Ft) &ron 462 ezren
utaztak. Az arak tekintetében igy révid tavon a hajézas olcsobb, volt, mint a vasuti kdzlekedes,
azonban elObbi koltsége gyorsabban emelkedett a tavolsdg ndvekedésével, mint a vasuté. Fontos
megjegyezni még, hogy a korban csak egy tarsadalmi osztaly élvezett kedvezmeényt a tengeri
utazasokban, a katonak korilbelll — vonalak fliggvényében — 50%-o0s aron utazhattak (GUIDA DI
FIUME 1910:55).
A Kisparthaj6zasban versenytarsa volt a Magyar-Horvat Rt-nek a zenggi Horvat tengerhajézasi Rt.,
az Osztrdk—Horvat Tengerhajozasi Rt. és néhany olasz tarsasag eclhanyagolhatd mértéki
személyforgalommal. A Horvat Rt. két jarattal volt jelen a magyar kik6tében a Fiume — VVolosca —
Abbazia — Lovran és vissza, valamint a Fiume — Portoré — Cirkvenica — Selce — Novi — Zengg és
vissza vonalakkal. Ezeken atlagosan évente 50 ezer fot utaztatott 40—60 filléres (1 800-2 700 Ft)
jegyarak mellett. Az Osztrak-Horvat tarsasag egy vonallal a Fiume — Abbazia — Lussin — Arbe és
vissza jarattal volt jelen, melyen évente atlagosan 40 ezer f6 utazott 1,2—7,8 (5 400-35 100 Ft)
Koronéas arak mellett (FIUME HAJO- ES ARUFORGALMA 1913:22).

2. kép: Két menetjegy a Magyar-Horvat Rt. Fiume — Olaszorszag jaratairol

: ' Zarandoklat Romaba. — Pilgerfahrt nach Rom.

=
W,

Hajojegy. — Schiffkarte.
Fiume—Ancona.

Ervényes 1891. szeptember hé 27-én.
Giltig am 27. September 189T.

A m. Eir. allamvasutak
varosi menetjeqgy-iroddaja.

£399., NeumayEr Epk, BUDAPEST.

Forras: MMKM. 5873 és 5899.

A Magyar-Horvat Rt. kapcsan ki kell emelniink a Magyar Allamvasutakkal kotott egyiittmitkodését
is, mely értelmében, mint allamilag timogatott tarsasag koteles volt a MAV Budapest feldl érkezd
szerelvényeit bevarni (PELLES — ZSIGMOND 2018). Ez lehet6vé tette, hogy az utazok egy
példaul Budapestrél Romaba vasarolt jeggyel gondtalanul levonatozhassanak Fiuméba, ahol az M-
H Rt. hajojan eljuthattak az olasz partkora, hogy Ujra vonatra szallva folytassak Utjukat. Az alabbi
abra egy korabeli prospektursban mutatja be ezt a lehetoséget. A nagypart és hosszlijarati hajozas
azoknak, akik tavoli foldrészekre szerettek volna borsos aron utazni, de egyes tarsasagok
kifejezetten a turistaforgalomnak szant luxus szalonjaratokat is fenntartottak. Ilyen volt az Adria
Magyar Kiralyi Tengerhajozasi Rt. is, mely a szazadfordul6tdl kezdve fejlesztette személyszallitd
kapacitasait, melynek eredmenyekeppen az 1910-es években mar olyan hajoi is kozlekedtek,
melyeken a turistak Fiumébdl a Kanari-szigetekig és vissza utazhattak. Ezeken a hajokon a levéltari
forrasok tanusaga szerint hiitétt tokaji borokat, Pick szaldmit szolgaltak fel az utazdknak, és
mozifilmeket is vetitettek nekik (DAR. TH. 412-1907-XVI11-1768).
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Az Adria Rt. jaratain a Fiumébdl és Fiuméba utazok szama atlagosan 500—500 {6 koriil mozgott
évente, mig a koztes kikotok kozotti forgalom atlagosan 25000 fot tett ki (MAGYAR
STATISZTIKAI EVKONYVEK 1899-1913). Hasonl6an az Adridhoz a Cunard Steamship
Company is szallitott turistikat a hosszUjarat( hajozasban. Ez a cég felligyelte a Fiume — New York
kozotti kivandorlast €s a kivandorld hajokon sokszor az emigransok mellett turistak is utaztak; 6k
1904-1914 kozott 6sszesen 36 978-an voltak (PELLES 2019).

3. kép: Az Adria Rt. Tisza g6zose turistakat vesz fel Reggio di Calabridban

sADRIA*

Reggio di Calabria.

Dreifarbendruck-Philipp. Wien.

S. S. Sz:nt Liszlo

Forras: MMKM. KPLGY. 46109.

4, Osszegzés

Tanulmanyomban bemutattam Fiume turizmusanak fejlédését a fellelhetd levéltari, szakirodalmi
és statisztikai forrasok alapjan. Tekintettel arra, hogy az adott korszakhatarokon belul (1870-1914)
elenyészd kimutatas késziilt, illetve maradt fenn, sokszor téredékes informaciokra alapozva lehetett
megkozeliteni a magyar kikoté turizmusat jelentd kinalatot és az azt személyforgalomban
megtestesitd keresletet. Ezek ellenére irasomban harom {6 pillér mentén Osszegeztem az
ismereteket. El0szor bemutattam, hogy milyen infrastruktara épiilt ki a kozlekedési lehetdségek
megteremtésével és a helyi fiumei kezdeményezésekkel, melyek pozitivan stimuléltak a térségbe
érkezd, illetve azon athalado¢ turistaforgalmat. Ezutdn megnéztem, hogy Fiume Varosa a Guida di
Fiume kalauz altal, milyen modon igyekezett a flumei turisztikai lehetdségeket megismertetni a
célkdzonséggel. Végul Fiume sajatos tengerparti helyzetére val6 tekintettel bemutattam és
elemeztem a kikoton keresztiil személyforgalmat kozvetitd hajozési vallalatok mikodését.
Osszességében gy gondolom, hogy a fiumei tényleges turizmus még az ebben a tanulmanyban
megrajzolt szamoknal is nagyobb kellett, hogy legyen. A megannyi szalloda, étterem, vendéglo
virdgzasa, azok nagy marketingtevékenysége, és a korabeli fotok, képeslapok tanusaga szerint
Fiuménak nagyobb turizmusa lehetett a magyar iddszakbeli fénykoraban a varos tényleges
Iélekszdm&hoz mérten, mint napjaink Rijekajanak, mely épp a 2020-as Eurdpai Kulturalis Févarosi
év kapcsan prébalja a régi aranykort meghaladni.
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A FENNTARTHATO TURIZMUS ES A HELYKOTODES
KAPCSOLATANAK VIZSGALATA A BUSOJARAS KONTEXTUSABAN
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Absztrakt

A globalizaci6 és a technoldgiai valtozdsok hatadsadra a kornyezethasznalati szokésaink
megvaltoztak ¢s fenntarthatatlanna valtak. A fenntarthatésag jelentdsége vildgszerte
megnovekedett az utobbi években, azonban szdmos szociokulturalis tényezén mulik, hogy a
kornyezetinkre és tarsadalmunkra hat6 romlasi folyamatokat mennyire vagyunk és leszlink
képesek mérsékelni. A folyamatos gazdasagi ndvekedés a tarsadalmi kilénbségeket novelte, ami
miatt a tarsadalmi jolét és jollét bizonyos teruleteken csokkent. Mindemellett megjelentek olyan
generaciok, akik szamara egy vidéki hagyomanydrzé rendezvény nem feltétlen jelent szérakozasi
lehetdséget. Ezért fontosnak tartom, hogy szamukra is izgalmassd varazsoljuk ezeket az
eseményeket, amely altal a helyiek joléte novekedhet és a visszalatogatasi hajlanddséag is
megemelkedhet. Jelen irds célja, hogy megvizsgalja a Busdjaras altal teremtett helykotddés és a
fenntarthaté turizmus kapcsolatat, amelynek alapja egy 2020. marciusaban készult kutatds. A
megfigyelés kvantitativ kérddives kutatést és kvalitativ, szakmai mélyinterjut tartalmaz.

Kulcsszavak: turizmus, fenntarthatosag, helykotodeés, hagyomanydrzo rendezvények

Abstract

Due to globalization and technological changes our habits have changed and become unsustainable.
The importance of sustainability has increased worldwide in the last few years, but it depends on
several socio-cultural factors, which are how much we are capable of moderating the destruction
processes of our environment and society. The continuous economic growth increased the
differences in society and because of that the welfare and well-being in societies have fallen in
some areas. In addition, generations have shown up for whom a rural traditional event might not
mean entertainment. Because of that, | feel important to make these events amusing and, in this
way, the welfare of local people and the willingness of re-visiting might rise. The aim of this paper
is to examine the connection between place-attachment and sustainable tourism created by the
“Bus6” Festival in Mohécs, and its base is a research which was completed in March of 2020. The
observation includes a quantitative questionnaire and a qualitative interview with a professional.
The former was filled out by local people and tourists, the latter was created by me and | asked the
main event organizer of “Bus6” Festival.

Keywords: tourism, sustainability, place attachment, traditional events
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Bevezetés

Az elmult években a turizmus szektor kdzel kétszeres GDP névekedést generalt Magyarorszagon
a 2008. évi 5,37%-os eredményhez képest. Azonban egy ilyen szintli termelésnek negativ
tarsadalmi és kornyezeti hatdsai is vannak. Ekdzben megjelentek olyan fogyasztdi preferenciak,
mint a kdrnyezettudatossag és a fenntarthatosag, mely sorén a turistdk odafigyelnek arra, hogy mit
fogyasztanak és milyen 6koldgiai labnyomot hagynak maguk utan az érintett teriileteken. Ahhoz,
hogy egy egész tarsadalmat megmozditsunk annak érdekében, hogy a kovetkezd generaciok
szamara megOrizzik jelenlegi er6forrasainkat, értékeinket, megovjuk orokségeinket, hogy azok
biliszkeséggel toltse el Oket is, tovabba torddjiink e tradicidkat Orzé lakosokkal, minden
allampolgart el kell érniink. A turizmus altal a latogatokban kialakul egyfajta kotdédés az adott
desztinacio irant, amely 6sztondzheti 6ket arra, hogy a kdrnyezetre és a helyiekre is odafigyeljenek
és e szimpatia utjan lépést tehetnek a fenntarthatd viselkedés felé. Mindemellett a helyben
megvasarolt termékek, a hagyomanyokhoz kapcsolodd élmények egy-egy utazas sorén,
segithetnek azonositani a kornyezeti és etikai problémakat, mely altal a fogyasztoi dontések
alakithatok.

1. Fenntarthatésag

A fenntarthato fejlodés fogalma egyre inkabb részévé valt a kiilonb6zd emberi dontéseknek és
fejlesztési lehetGségeknek. Mindez a turizmus teriiletén is megjelent gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatdsai miatt. Azért, hogy sikeresen létrej6jjon ez a fejlédés, nem csak tarsadalmi
szinten szilkséges valtozésokat alkalmaznunk. DONALDSON — PRESTON (1995) szerint nem
szlikséges minden érdekeltnek fenntarthatd modon viselkedni, azonban szlikséges megeérteni €s
felismerni minden egyes szlikségletiiket.

A fenntarthat6d fejlédés fogalmaval mar egészen koran, 1987-ben elkezdtek foglalkozni, és az
ENSZ Brundtland-jelentéseben meg is fogalmazddott, amely szerint sziikséges a jovO generaciok
szdmara megdévnunk mindazt, ami jelenleg a rendelkezésiinkre all tigy, hogy a kovetkezd
nemzedékek kielégithessék sziikségleteiket (ENSZ 1987). A fenntarthatdé fejléddés sordn a
tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi fejlodés lehetdségére is tekintettel vagyunk. A Fenntarthato
Fejlédés Szimpdziuman kiemelték, hogy ez az életmindség javitasat is érinti, tehat a kiilonb6zd
szennyez0 anyagok kibocsatasanak visszaszoritasat, a kornyezet dvasat, a természetben fellelhetd
eréforrasok védelmét jelenti, amellyel a jov6 generacid szamdra tovabbra is elérhetdvé valnak és
nem kovetkezik be romlas az életmindségiiket illetéen (NORVEG KORNYEZETVEDELMI
MINISZTERIUM 1994). DALY (1996) kitér a tarsadalmi jolétre is, illetve kiemeli, hogy a fejlodés
nem hozhatd 0ssze a ndvekedéssel. Szerinte a tarsadalmi réteget kellene fejleszteni, illetve
sziikségesnek véli annak mindségét javitani.

A fenntarthatdsag egy olyan megkdzelités, amely harom pillért vesz alapul és a kordbban emlitett,
gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti aspektusokat vizsgalja. Két megkozelitése az erés és gyenge
fenntarthatosag, amelyek esetében azt elemezziik, hogy milyen sullyal és hogyan viszonyulnak
egymashoz ezek a pillérek. KASZA-KELEMEN (2015) szerint a gyenge fenntarthatdsag esetében
ritkabban beszelhetiink arrél, hogy ez a harom dimenzio talalkozik és egy egységet alkot, amely
altal 1étrejohetne a tokéletes fenntarthatosag (1. abra). Erds fenntarthatdsagrol (2. abra) akkor
beszéliink, amikor a bioszféra hatdrozza meg a tarsadalom strukturajat, és mindennek felel meg a
gazdasag. Ez esetben nem poétolhatok a kornyezeti javak és értékiik késobb sem vész el.

79.



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2020 V. évfolyam 2. szam

1. abra. Gyenge fenntarthatdsag

Sajét szerkesztés https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma alapjan

2. abra Eros fenntarthatosag

Sajat szerkesztes https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma alapjan

A 21. szadzadi kutatok ramutattak arra, hogy nem csak e harom dimenziéra vetitheté a
fenntarthatosag. ASMELASH — KUMAR (2018) szerint figyelembe kell venni egy negyedik
pillért, a szervezeti fenntarthatésagot, mely magaba foglal kiillonb6z6é szabalyzatokat (helyi
ellendrz6 szabalyzat), a politikai részvétel, a helyi tervezési politikat és hogy kap-e politikai
tamogatast az adott desztinacid, illetve annak milyen a mindsége. SU et al. (2018) a helyi
megeélhetést is vizsgalta, amely &ltal kozossegi szinten eredményezhet javulast.
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Az altala alkotott modellben a megélhetési fenntarthatdsag, tehat a szabadsag és a diverzitas kap
helyet a természeti er6forrasok €s a tarsadalmi fenntarthatosag mellett. A megélhetés dimenzid
olyan folyamatokat rejt, mint a szegénység csokkentése vagy a jollét javulasa. LEE — JAN (2018)
kutatasa szerint megjelenhet egy negyedik pillér is, az élettel vald elégedettseg. Azt vizsgaltak,
hogy a k6zosségi turizmus képes-e fenntarthato fejlédést kivaltani.

Fontos megjegyezni, hogy nem csak a kinalati oldal alakithatja a turizmus fejlodését, habar egy
tertilet érdekeltjei kozul inkabb a tulajdonosok és az 6nkormanyzat ésszpontositanak a fenntarthatd
fejléddésben valo részvételre. Ennek oka abbol fakad, hogy a helyi k6zosségek ugy gondoljak, hogy
a turizmus javitja az életmindségiiket és nagyon sok egyéb elénnyel is jar (D’MELLO et al. 2016
in: KAPERA 2018). LIU et al. (2017) ramutatnak arra, hogy a korabbi térténelmi funkciok ennek
kdszonhetden atalakulnak, amely altal fontosabbéa valik megvizsgalni a turizmus és a kozdsségi
élet kapcsolatat. gy az onkormanyzatok is felfigyelnek a turizmus jotékony hatéséara és tamogatni
fogjék az olyan idegenforgalmi fejlesztéseket, amelyek a helyi kdzdsségek igényeit tiszteletben
tartjak (LIU et al. 2017 in: KAPERA 2018). Ezt tamasztja ala GOODWIN (2016) is, aki
hangsulyozza, hogy a helyi kdzosségek kezébe kellene helyezni a turizmus fejlesztését, mintsem a
szervezetekébe. Igy tehat timogatnunk kell a helyieket, és gondoskodnunk kell arrél, hogy a
turistak is felelosségteljesen viselkedjenek a meglatogatott desztinaciokban (GOODWIN 2016 in:
KAPERA 2018). LORINCZ — RAFFAY (2019) emliti, hogy az életmindség javitisa a
munkahelyteremtés mellett megtalalhatd az egyes turizmusfejlesztések kozétt. Ugy gondoljak,
hogy a gazdasagi fenntarthatosag esetében az allamilag és dnkorméanyzatok altal megteremtett és
fenntartott szolgaltatdsokat érdemes szemuigyre venni ez igyben, és a kulturalis dgazatot ez alapjan
fejleszteni. Elengedhetetlen a helyi magan- és kozszféra egyiittmiikodése, mely feltételezi a
kornyezetet kimél6 innovativ megoldéasokat.

A fenntarthato, felelsségteljes fogyasztok képesek mérlegelni a helyzetet, felismerik a
problémakat és olyan alternativ megoldasokat keresnek, amelyek &ltal Ovjak kornyezetiket.
HOSSZzU (2009) ugy Vvéli, a fenntarthatdsag negyedik pillére maga az egyén, és csak éltala lehet
stabil egy egész tarsadalom, illetve csak akkor valhat fenntarthatova, ha a tarsadalommal egyaitt
gazdalkodik. UUSITALO (1990) arra mutat ra, hogy az egyént nem csak sajat céljai, hanem
tarsadalmi célok is 6sztonzik. Ezek hosszabb tdvon dontéek lehetnek. A tarsadalmilag felelds
fogyasztas nem csak a kornyezet 6vasarol szol, hanem a tarsadalmi elégedettségrdl és jolétrdl,
illetve a mindségi foglalkoztatasrol is. fgy tehat nem csak 6nmagunk érdekében fogyasztunk
feleldsen, hanem tarsadalmi aspektusokat is figyelembe vesziink (CSIGENE — GOROG 2015).

2. Helykotodés

A helykotddéshez kapcsolodo meghatarozasok tobbféle aspektusbol kozelitik meg ennek elméletét.
Tobb tanulmény is ravilagit arra, hogy minél inkabb kotddiink egy helyhez, annél szivesebben
tor6diink, foglalkozunk azzal. HALPENNY (2010) emlitést tesz arrol, hogy egy hely nem csupéan
egy térbeli, fizikai elhelyezkedés, hanem az egyének szdmara valamilyen jelentéssel biro kotelék.

Ahhoz, hogy a helykotddést tarsadalmi és kornyezeti dimenziokkal dsszevethessiik, vizsgalnunk
kell a hely és az egyén kozott kialakulo viszonyt is. TUAN (1977) szerint a helykotodés aszerint
alakul ki, hogy az emberek milyen gyakran lépnek kélcsdnhatasba az adott hellyel.

Emellett HIDALGO - HERNANDEZ (2001) szerint a helykdtédés valamilyen érzelmi
Osszekottetés az emberek és helyek kozott. LIVINGSTON et al. (2008) is hasonloképpen
fogalmaztak meg, szerintik ez egy olyan emberi ragaszkodas, amely funkcionalis és érzelmi
attitlildoket tartalmaz és erdsebben kotddiink egy desztinacidhoz, amennyiben az kielégiti
pszichologiai és fizikai sziikségleteinket, tovabba alkalmazkodik életmodunkhoz és céljainkhoz. A
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funkcionalis esetében a desztinacio segiti a mindennapi szikségletek kielégitését, mig az
emocionalis esetén az dnazonossag, onbecsiilés fejlesztését és novelését. DULL (2009) azzal az
elmélettel élt, hogy maga a fizikai kornyezet kozvetett mddon befolyasolja a személyek kdrnyezetét
és igy példaul fokozhatja a kolcsonhatast. Kordbban DULL (1998) Ggy hatarozta meg a
helykotédést, hogy az egy olyan folyamat, amely nem minden esetben asszertiv, inkabb
attitlidszerli és egy egész életen at fejlodik, illetve valtozik.

SCANNEL - GIFFORD (2010) egy haromdimenziés modellben képzelték el a helykdtodés
korilirasat, amely bemutatja annak dsszetettsegét. A kiindulépont maga a személy, aki egyeénileg
vagy tarsadalmi szinten k6tddik a helyhez, a masodik dimenzid olyan pszichologiai folyamatokat
tartalmaz, amelyek bemutatjdk az egyén lelki, érzelmi hatterét, hangulatat, temperamentumat,
illetve a kognitiv folyamatokat (érzékeles, észlelés, emlékezet), és a magatartasat, amellyel
koriilirhat6é a helykotédése. A harmadik szint pedig maga a hely, melynek fizikai és tarsadalmi
jellemz6i hatast gyakorolnak a helykotddés kialakuldsara. LOW (1992) szerint a helykdtddés
kialakulhat valamilyen vallas, kulturalis események, szarmazas, gazdasagi kapcsolat, a kdzosség
rombolasa vagy elbeszélés altal. E hat csoport altal Iétrejohet jelképes kapcsolat egyén és teriilet
kozott.

Egy 2001-ben végzett kutatas arra mutat rd, hogy erds a kapcsolat a fogyasztok magatartasa és a
helykotddés kozott. Ez alapjan nem csak a kornyezetvédd magatartdsdban, de a fenntarthato
viselkedési formaban is, illetve a helymegoOrzésben is fontos szerepet jatszik a helykotodés
(VASKE - KOBRIN 2001).

BORN (2008) azzal a meghatarozéassal élt, hogy valaki minél inkabb kotédik egy adott helyhez,
anndl ink&bb dvja azt és odafigyel a kdrnyezeti problémakra. STEDMAN (2002) pedig Ugy Véli,
hogy a hely 6vésa, védése identités és érzelmi alapon miik6dod folyamat, melyet a helykotodés valt
ki. MESCH (1996) kitér arra, hogy akiknél erds tarsadalmi kapcsolat jon létre példaul a
lakokozosségiikkel, szivesebben vesznek részt a kornyezetiikket érintd mozgalmakban, ¢és
SAMPSON — GROVES (1998) szerint pedig akéar egyfajta normarendszert is kialakitanak ennek
érdekeben.

3. Mddszertan

A kutatds 2020. maérciusatol aprilisig tartott, mely soran tobbféle moddszert alkalmaztam.
Kutatdsomban arra voltam kivancsi, vannak-e torekvések a szervezok, illetve szolgaltatok részérdl
a fenntarthatésdg szempontjainak figyelembevételére egy olyan hagyomanyérzé esemény
esetében, mint a Busojaras, illetve amennyiben ez nem valdsul meg, milyen lehetdségek vannak
arra, hogy ez véltozhasson. Masreészt kutatasi kérdéseim kozott szerepelt az is, hogy milyen
mértékii  helykotédés jellemzi a hagyomanyérzé rendezvények latogatéit. Igy tehat a
hagyomanydrz6 rendezvények tekintetében két komponens mentén vizsgalodtam. Ahhoz, hogy
mindezekre valaszt kapjak, vizsgalnom kellett mind a kinalati, mind a keresleti oldalt. Ennek
elvégzésére kétféle madszert hivtam segitségiil.

A kindlati oldalrdl a mohécsi 6nkorményzat korabbi képviseldje és a Busojarasért felelds kijelolt
szervezdjével végzett mélyinterju alapjan gytlijtottem informécidkat, aki készségesen valaszolt az
altalam felvazolt kérdésekre. Fontosnak tartottam, hogy ne csak a helyi lakosok és turistak
véleménye alapjan itéljem meg a jelenlegi helyzetet a varossal és a fesztivallal kapcsolatban.
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Mindez tovabba jo alapul szolgélt a kvantitativ kutatasnak is, melyet kérddiv forméjaban
készitettem el. A kérdoiv elkészitését megelézden szekunder kutatast végeztem, €s olyan
nemzetk6zi kutatasokat olvastam el, melyek skalait én magam is alkalmazni tudtam. Miutan
Osszeallitottam a kérddiv kérdéseit, 10 o segitett ennek tesztelésében, majd ezt kovetden tettem
elérhetové a kitolték szamara.

Ezzel a mddszerrel olyan szamszaki adatokat kaptam, amelyekkel statisztikai méréseket tudtam
késziteni. A kérddiv elsé harmadéaban arrol kérdeztem a kitoltoket, hogy milyen mértékben jellemzi
6ket a hagyomany0rzo6 rendezvények latogatasa, illetve ismerik-e a Busdjarast, részt vettek-e mar
rajta. Ezt kdvetden a fesztivalon mar koradbban résztvevdket arra kértem, hogy az altalam felsorolt
allitasokhoz rendeljenek egy szamot, hogy az mennyire jellemz6 magukra. Végezetiil demografiai
kérdésekkel zartam a kérddivet. Mindez 15 kérdésbdl allt. Osszesen 126-an tltdtték ki, melybdl
104 {6 vett mar részt korabban a Busojarason.

Kvantitativ kutatdsom sordn véletlenszerii mintavételt alkalmaztam, igy egyiittesen tudtam
vizsgalni a helyi lakosokat és a turistakat, illetve torekedtem arra, hogy a fiatalabb és iddsebb
generaciokat is elérjem. Mivel online tortént a kitdltés, igy el tudtam érni olyan személyeket is,
akik mohacsi szarmazasuak, illetve azokat is, akik budapestiek vagy mas nagy varosbol érkeztek a
Busojérasra.

Egyéb statisztikai adatokat a Busojaréssal kapcsolatban nem taldltam, azonban a KSH adatai
alapjan informdciot gytijtéttem arro6l, hogy a rendezvény iddszaka el6tt és alatt hogyan valtozott a
kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma a belfoldi turistak tekintetében. A vizsgalt id6szakban
(2017-2020) a februari idészakok szinte mindig nagyobb szamt vendégforgalommal rendelkeztek,
mint az azt megel6z06 januari honapok. Ez aldl kivétel volt az idei idészak, ugyanis mig januarban
tobb, mint 520 f6 szallt meg Mohacson, februarban mindossze 327 £6. Persze mindez nem tiikr6zi
az 0sszes turistak szamat, akik februéar 20-25-e kdzott Mohacsra erkeztek. Ahogy azt megtudtam
Hegedilis Emesétdl, az esemény idején akéar 60-100 000 f6 is megfordul Mohacson.

A mintavételrdl az mondhat6 el, hogy a helyi lakosok kdrében 48,1%-a 41-55 év kozotti kitoltd
volt, és kdzel azonos aranyban toltottek ki a Z generacio (11-25 év kozottiek) és a Baby Boomer
(56-74 év kozottiek) tagjai. Emellett a helyi lakosok 29,6%-a a 26-40 év kozotti korosztalyba
tartozik. A turistdk koziil azonban a legtobben ebbdl a korcsoportbol érkeztek Mohécsra, és ezt
koveti a fiatalabb generacié 26,3%-kal. A harmadik helyen az 56-74 év kozottiek allnak 22,5%-
kal, és az X generacio (41-55 év kozottiek) mindossze 15%-a jart mar ezen a telepulésen.

A kitoltok iskolazottsagat illetden azt mondhatjuk el, hogy a legtobben (50,8%) valamilyen
fels6foku végzettséggel rendelkeznek, illetve szamottevd a kozépfokon végzettek szama is
(43,7%). Ebbdl lesziirve a mohécsi kitoltdk valaszait, azt lathatjuk, hogy a kozépfokon végzettek
38,2%-a mohacsi volt. Altalanos kovetkeztetést ezekbdl az adatokbol nem vonhatunk le, mivel
ilyen jellegii friss adatok nem alltak a rendelkezésemre.

4. Eredmények
4.1. A kvalitativ kutatas eredmenyei

A mélyinterji soran kivancsi voltam, hogy Hegedliis Emese midta foglalkozik a Busojaras
szervezésével, amire az alabbi valaszt kaptam: ,,A Mohdacsi Busojarast 2010 6ta szervezem.
Gyakorlatilag a rendezvény akkor alakult 4t mai forméjava.” Erdeklédtem, hogy a varos miként
vélekedik a Busojarasrol. Az interjin Hegedilis tigy fogalmazott, hogy: ,,Mohécson nincs olyan
csalad, akinek valamely tagja ne venne ki részét a Busojarasbol.” A helyiek korében ez mar
gyermekkorban beléjuk ivodik, és mar egészen kis korban megismerkednek a Busojarassal:
»Qyerekként, ha még nem Oltézik be, akkor tadncol, zenél, vagy részt vesz a rajzpalyazatok
egyikén.” (HEGEDUS, 2020)
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Fontosnak tartjak, hogy ezeket a tradicionalis hagyomanyokat a kisgyermekek megismerhessék és
a késébbiekben 6k maguk adjak tovabb az Gjabb generaciok szamara. Ahogy Hegedlis emliti:
,Nalunk a hagyomanyt a gyerekek mar kis korukban megismerik egyrészt a sziilok altal, masrészt
pedig az 6vodaban, illetve az iskolaban a helyi tanterv része a Busgjaras.”

Az interji arra is ramutatott milyen hatasai vannak a Busojarasnak a helyiekre. Erezhetden,
szdmukra ez egy nagyon pozitiv esemény, mert ahogy a rendezvényszervezd is mondja: ,,A
szolgaltatok, a helyi termeldk arbevételét nagymértékben segiti a rendezvény.” Hegediis azt is
elmondta, hogy az elmult 3-4 év soran ,,A koltéskultara nagymértékben megnovekedett. Ez azt
jelenti, hogy atlagosan — szallast nem szémolva - 10.000-30.000 Forint/f6, amit naponta elkéltenek
a turistak.”, tehat a turistak koltési hajlandosaga megvaltozott. Ezen kivil 60.000-100.000 f6 is
ellatogat a Busojarasra, akik szdmara ,,Az orszag és a Karpat- medence minden rész¢bdl, 200-240
kiteleplil6 arus biztositja a vendéglatast, szuvenireket és egyéb termékeket minden évben.” -
mondja. A helyi kézmivesek és kisiparosok szdméra az 6nkorményzat kedvezményt biztosit a
kiteleptilési dijbol, amely fontos tényezd lehet abban, hogy minél tobb helyi lakos vegyen részt a
rendezvényen, mint szolgaltatd. A helyiek mar a rendezvény szervezése sordn is bevonasra
keriilnek. Hegediis elmesélte, hogy: ,,A Busojaras megszervezése a busd csoportokkal kozosen
torténik. Jelenleg 68 busocsoport van, 1900 képviselével. A rendezvény el6tt 3-4 alkalommal
talalkozunk veluk (oktober és februar kozott), illetve minden évben a rendezvényt kovetéen van
egy értékelés, amelynek az a célja, hogy ravilagitson azokra a problémékra, amelyek esetleg
kialakultak, megjelentek az adott évi rendezvényen.”

A kornyezettudatossagot illetéen azt a valaszt kaptam, hogy: ,,A rendezvényre érkezok részére a
szelektiv hulladékgytijtést probaljuk elérhetdvé tenni.”, tovabba: ,,Az Oonkorményzat az étel és
italarusokat a helyi fazekas altal elkészitett Busdbdgre vasarlasara sarkallja, - amiben a forralt bort
és teat adjak- hiszen igy lehet csokkenteni a milanyagpoharak mennyiségét.” Azt is kérdeztem
Hegedlis Emesétol, hogy a Busdjaras megszervezésekor milyen szempontokat vesznek figyelembe
a latogatoi elégedettség novelésének érdekében. O azt mondta, hogy: ,,Fontos az autentikussag
megorzése, a hagyomany apolasa és bemutatasa. Ez a feladatunk. Ezt kell meg0rizniink ¢és az
ideérkezdknek is ezt a tudast kell bemutatnunk és atadnunk.” Ezen kiviil szoba kertiilt, hogy a
Buso6jaras milyen hatassal van gazdasdgilag Mohacsra €s a kornyezd teriiletekre, amelyre a
kovetkezd valaszt kaptam: ,,A Busdjaras nemcsak a régio, de az orszag elso turisztikai attrakcioja
minden évben. (...) A varos infrastruktaraja az elmult 10-12 évben nagyot valtozott. Ennek egy
része a busodjarasnak is koszonhetd. Hiszen a 2010 6ta nemzetkozi szinten is elismert fesztivalunkat
a Vvilag sok orszagabdl felkeresték mar. A széllashelyek nagy része nemcsak a varosban, de a
régioban is telthdzzal miikddnek. A hatar kozelsége miatt a horvatorszagi falusi turizmus
szolgéltato helyei, illetve a Pélmonostoron talalhaté szélloda is megtelik ezeken a napokon.”

Ezek alapjan elmondhato, hogy habar egy kisebb méreti fesztivalrol van sz6, mégis mind
Mohacsra, mind a kornyez6 teriiletekre nagy hatassal van tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi
aspektusbol is.

4.2. A kvantitativ kutatas eredményei

Kvantitativ kutatasom soran az egyik kutatdsi kérdésem az volt, hogy mennyire fontos a
fenntarthat6 viselkedés egy hagyoméanydrzd rendezvény esetében. Ez esetben olyan allitdsokat
vizsgaltam, amelyek Kkitérnek a helyiekkel valé viselkedésre, a kornyezet oOvésara, a
kornyezettudatossagra, illetve arra is, hogy 6sztonéznek-e masokat a szemetelés elkerilése
érdekében és beszélgetnek-e masokkal a kdrnyezeti problémakrol.

Az erre alkalmazott analizis azt mutatta, hogy a kitolték egy 7-fokozatu Likert skalan atlagosan 6-
st jeloltek meg, a szdras 1 és 1,3 kdzé esett, tehat a tobbség ezen valtozok esetében egyetertett az
allitasokkal, és fontosnak tartottdk a fenntarthatosagot a Busodjaras kontextusaban. Az atlagok
megoszlasat az allitasok kozott az alabbi diagramon szemléltetem.
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3. abra

Fenntarthatosag fontossaga a résztvevok szamara (atlagos
értekek, N=104)

A BllSé_]EJII"E,lS ldB]B alatt beszélgetek masokkal a kiirnyezeti _ 6.00

problémakrol és annak védelmérdl.

Osztonzok masokat arra, hOgy csOkkentsék a _ 6.03

hulladékukat és vegyek fel a szemetiiket a Busdjaras alatt.

Fontos szamomra a kémyezettudatossag a Buséjaras alatt. [N 501
Szamomra fOIltOS, hOg].r a helyiekre €s a természetre is _ 6.13

odafigyeljek a Busojaras alatt.

A Busoléras soran odaﬁgyelek arra. ]flOg],r megfelel(':}en _ 6.13

viselkedjek a helyieklel.
5.0 5.5 6.0 6.5

Forréas: sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy lassuk, milyen mértékli helykotédés jellemzi a hagyomany6rzé rendezvényeket,
megvizsgaltam az ehhez tartoz¢é allitasokra adott valaszokat (4. abra). Ebben az esetben is az atlag
6 koriili volt, és ahogy a diagramon is leolvashato, az egyetértok voltak nagyobb szdmban. Ez
alapjan azt mondhatjuk, hogy erds helyktddés jellemezte a Busojarasra érkezdket.

4. dbra

Helykotodes vizsgalata

N=104
35%
30%
25%
20%
15%
10% I
0,
Su::: — I == - .
Nem értek egyet Inkdabb nem Semleges Inkabb Egyertértek Teljes
értek egyet egyetértek mértékben

egyetértek

B Szeretek Mohdcson lenni. m Nagyon kétodok Mohacshoz.

Forras: sajat szerkesztés

Emellett arra is kivancsi voltam, hogy a Buséjarason valo részvétel gyakorisaga hatassal van-e arra,
hogy a megkérdezett kdtddik Mohacshoz. Ehhez egyszempontos varianciaelemzést végeztem,
mely soran el6szor a szérashomogenitast vizsgaltam a valtozok kozott.
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A teszthez tartozo szignifikanciaszint 0,005 feletti volt, igy kell6 magabiztossaggal végezhettem el
a tovabbi probakat. Az Anova tablazatban kapott eredmeény alapjan a Busojarason valé részvétel
gyakorisagahoz tartozo atlagok a Mohacshoz valo kotédés alapjan szignifikansan nem killénboztek
¢és a két valtozo hatasa kozotti kapcsolat kdzepesen gyengének tekintheté (Eta-négyzet mutatd
0,133 volt). Az eredmények (5. abra) alapjan megallapithatd, hogy a Busdéjarason legtobbet
résztvevok korében jellemzo leginkabb az az érzés, hogy szeretnek Mohécson lenni és kdtddnek
hozza. A kitoltok bejeldlhették, hogy 1, 2-3, 4-5 vagy 5-nél tobb alkalommal vettek részt a
Busojarason. Az mondhatd, hogy az 5-nél tobb alkalommal résztvevok kozott nagyon erbs a
helykotodés, atlagon feluli volt. A teljes mintaban a kijelentéssel valo egyetértes atlagosan 6,02.

5. abra
Valaszok
Hanyszor vett részt korabban a Buséjarason? atlaga N(f6) | Szo6ras Ferdeség Cslcsossag
(1-7)
1 alkalommal 5,61 31 1,054 1,814 -1,321
2-3 alkalommal 5,90 31 1,193 -0,398 -0,809
4-5 alkalommal 5,90 10 0,738 -0,734 0,166
5-nél tobb alkalommal 6,56 32 0,759 3,345 -1,875
Osszesen 6,02 104 1,052 0,877 -1,111

Forrés: sajat szerkesztés

Harmadik kutatasi kérdésem az volt, hogy a helykotddés hatassal van-e a fenntarthatd, etikus,
kornyezetbarat viselkedesre. Ezt a kérdést azonban két komponensre szedtem szét, igy vizsgaltam,
hogy a Busodjaras résztvevoi jobban figyelnek-e a tarsadalmi hatasokra egy hagyomanyo6rzé
rendezvényen, illetve, hogy jobban figyelnek-e a kornyezeti hatasokra. Ehhez Pearson-féle
korrelaciot alkalmaztam, amely nem csak azt mutatta meg, hogy van-e kapcsolat, hanem azt is,
milyen erdsségli ez a kapcsolat.

A helykot6dés és a fenntarthatosag tarsadalmi aspektusai - igy tehat a helyiekkel szemben tanusitott
magatartas, masok 6sztonzése a hulladék szaméanak csokkentésére és a szemét dsszegytijtésére —
kozott viszonylag erds kapcsolat van (0,648 és 0,662 volt a mutatdszam). Tehat a helykotddés
hatassal van arra, hogy a fesztival résztvevoi most, illetve a késébbiekben 6vjak a meglatogatott
telepilés lakosait, és fokozzak jolétiket-jollétiket. A kornyezeti dimenzidhoz tartozo allitasok és
a helykotédés kozott szintén erds kapcsolat all fenn, igy azt mondhatjuk, hogy a Busojaras
résztvevoinek fontos kornyezetiik védelme (0,615 és 0,743 kozé esett a Pearson-féle korrelacios
egyutthatd).

Fontosnak tartottam azt is elemezni, hogy mely generacidk szamara lehet élvezetes egy olyan
esemény, mint a Busdjaras (6. abra). Ezért gorcs6 ald vettem az egyes korcsoportokat és
megnéztem, hogy kik gondoljak gy, hogy a Busojaras kozosségépitd, akar baratokkal is, vagy
hogy egy kivalo esemeny, amelyet szivesen ajanlanak a barataiknak. Az erre vonatkozo vizsgalatok
azt mutatjdk, hogy akik teljes mértékben igy gondoljak, hogy a tobbi résztveviovel egységet
alkotnak a Busojaras soran, azok kozott legtobben a 26-40, illetve 41-55 év kdzottiek voltak.
Azonban nem sokkal marad le a fiatalabb, Z generacio, akik hasonloan ugy vélték, hogy jo érzés
volt a barataikkal egy ilyen eseményen részt venni.
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6. abra

A teljes mertékben egyetértok korcsoportos megoszlasa

N=104

18.0%
16.0%
14.0%
12.0%
10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

0.0% I .

11 év alatti 11-25 év kozotti 26-40 év kozotti 41-55 év kozotti 56-74 év kdzotti

m Ugy érzem, hogy a Buso6jaras alatt a tobbi résztvevével egységet alkotunk.

m J6 érzés a baradtaimmal atélni ezt az eseményt

Forras: sajat szerkesztés

Miutan kutatasi kérdéseimre valaszt kaptam, és megallapitottam, hogy a fesztivalon résztvevok
szdmara fontos a fenntarthatosdg, illetve, hogy a helykoétddés valoban hatdssal van a
fenntarthat6sagra, kivancsi voltam arra, hogy milyen tulajdonsagok alapjan tudnam csoportositani
ezen résztvevoket. Ehhez eldszor megkerestem, milyen motivacidk alapjan érkeztek Mohacsra, és
milyen jellemzdékkel rendelkeznek. Ennek érdekében a kérddivemre adott vélaszok alapjan
faktoranalizissel létrehoztam harom homogén csoportot. Az elsé csoportba tartoznak a
Fenntarthatd fesztivalozok, akik szdméra nagyon fontos, hogy a Buséjaras alatt kdrnyezetbarat
modon viselkedjenek, mikdzben arra is odafigyelnek, hogy a helyiekkel szemben milyen
magatartast tanusitanak. A masodik csoport a Hagyomany6rzé fesztivalozok, akik szamara a
Busoéjaras szabadsagot jelent és szivesen toltenek id6t a mohacsiakkal, ez altal is egységet alkotva.
A harmadik dimenzi6 pedig az Erds magyar identitastiak, akik a Busojaras altal még biiszkébbek
magyar identitasukra és a magyarsag tudatuk is er6sodott altala.

Ezt kovetden a korabban kialakitott faktorokbol (csoportok) létrehoztam tovabbi homogén
csoportokat, illetve ezéltal szegmenseket. Igy meg tudtam vizsgalni, hogy egy olyan
hagyomany6rzé rendezvényt, mint a Busojaras, mely szegmensek latogatjak. Az alkalmazott
analizisek alapjan 3 szegmenst allapitottam meg. Az elsé (Fenntarthatd patriotak) egy olyan
szegmens 57 fovel, akik er6s magyar identitassal rendelkeznek és emellett rendkiviil odafigyelnek
arra, hogy fenntarthat6 moédon viselkedjenek. A masodik (Tudatos hagyomany®6rzok) szegmensbe
azok tartoznak, akik szaméara élvezetes a helyiekkel egydtt részt venni a Busdjarason, es
mindemellett odafigyeljenek arra is, hogy veliik megfelelden viselkedjenek, illetve, hogy megovjak
az adott desztinacio kornyezetét. A harmadik klaszter (Buszke magyarok) szamara a legfontosabb
maga az Unneplés, a magyarsag tudat, és szinte egyaltalan nem fontos a fenntarthat6sag.

Készitettem tovabbi vizsgalatokat is, és megnéztem, hogy a kilonb6z6 szegmensek tervezik-e,
hogy az elkdvetkezd évben visszatérnek a Busdjarast megtekinteni (7. abra). Lathatjuk, hogy a
legtobb valaszadd (70 £6) Igen-t jel6lt meg mindharom csoportban, mig minddssze 7 6 valaszolt
Nem-mel.
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7. dbra

A szegmensek visszalatogatasi hajlanddséaga
N=104

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

m
0% -
Igen Nem Nem tudom

m Tudatos hagyomany6rzék ~ ® Biiszke magyarok Fenntarthat6 lokalpatriotak

Forrés: sajat szerkesztés

Tovabb4 arra is kivancsi voltam, hogy a szegmenseken belill mely generéciok jelennek meg (8.
abra). Mig a fiatalabb generdciokra (Alfa, Z és Y) a tudatossag és a k6zos hagyomanyorzés volt
jellemzoébb, az X és Baby Boomer generacioknal a magyar identitas er6sodott a Busojaras altal,
illetve azt mondhatjuk, hogy a fesztival alatt is odafigyelnek embertarsaikra és kornyezetikre.

8. dbra

A szegmensek korcsoportok szerint
N=104

56-74 év kozotti
41-55 év kozotti
26-40 év kozotti
11-25 év kozotti

11 év alatti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Tudatos hagyomany6rzék ~ ® Biliszke magyarok Fenntarthatd lokalpatridtak

Forrés: sajat szerkesztés
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5. Kovetkeztetések

Osszességében elmondhatd, hogy a Busdjaras sokakat megmozgat, annak ellenére is, hogy a Dél-
Dunantulon taldlhato. Nem csak hazai latogatok érkeznek erre a fesztivalra, hanem kiilfoldrdl is,
akik hasonloan kotddnek Mohacshoz, mint a magyarok. A kitoltok 62%-a érkezett valamely
varoshol, és 21%-a Budapestrél, tehat még a fovaros lakoit is képes vidékre vonzani ez az esemény.
Ezéltal egy magasabb fizetési hajlanddsaggal rendelkezd réteg is elérhetd, illetve ez egy remek
visszacsatolds arra, hogy a hagyomany6rzés a nagyvaros lakoi szamara is fontos. Ahogy a
mélyinterjubol kidertlt, a szolgéltato oldal is tesz 1épéseket a fenntarthatdsag iranyaba. Azonban
ugy gondolom, hogy egy ilyen latogatoszammal rendelkezd fesztival esetében sziikséges lenne
olyan szakemberek bevonasa, akik a vidéki kisvarosok szdmara oktatéas jelleggel bemutathatjak,
milyen egyéb lehetdségeket lehet kiaknazni a fenntarthatosag teriiletén. Ugy vélem, kozosségi
szinten kell foglalkoznunk ezzel a problémakorrel, és tgy latom, habar az emberek nyitottak erre,
nincsenek megfeleld eréforrasaik ehhez. Ordmmel konstataltam, hogy nem csupan a fiatalabb
generaciok szamara fontos a kérnyezettudatossag, illetve azt is fontosnak tartom kiemelni, hogy a
fiatalabbakat ugyszintén biszkeséggel tolti el a Busdjaras, szivesen vettek részt ezen az eseményen,
illetve szivesen latogatnanak vissza.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A |, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztosége
tovabbra is varja a folyoiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folydirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely dgahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus ¢és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszeri, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket k6zoljon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdekl6d6k szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informaciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszdnthetjiik Ont/Ondket is!

A Szerkesztoség
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