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Absztrakt

Manapsag az akadalymentes turizmus a kiilonb6z6 orszagokban egyre nagyobb szerepet kap, a
turisztikai szervezetek, €s a turisztikai szakemberek is novekvo figyelmet forditanak ra. A fogalmi
hatarai mara mar kiszélesedtek, ami azt jelenti, hogy egyre tobb szempontbdl lehet megkozeliteni
a témat. Nagyon sokan rendelkeznek a mai vilagban valamilyen fogyatékossaggal, ami kihat egész
¢letiikre, igy az utazasaikra is. A kiilonb6z6 orszagokban, igy hazdnkban is elmondhat6, hogy a
fogyatékos emberek turisztikai lehetségei, kiillonboznek a ,,normalis” emberekehez képest. Jelen
szempontokat figyelembe véve, a tanulmany célja, hogy az akadalymentes turizmusnak, a szallodai
¢lményhez és vendégelégedettséghez fliz0dd kapcsolatarol atfogd képet mutasson be annak
érdekében, hogy az eddigi szemléletmodjaihoz képest, egy 1j szemszogbdl lehessen megismerni a
témat. A fenti szemponton til a tanulmany bemutatja az akadalymentes turizmus életmindség és
fenntarthatdsag szempontd megkdzelitését is, amely szintén kapcsolatba hozhaté a széllodai
élmény és vendegelégedettseg temakdrével. A tanulmanybol kiderul, hogy az akadalymentes
turizmus a mai vildgban nagyon fontos az emberek szdmara. Vélemeényem szerint az
akadalymentes turizmusnak a legnagyobb problémaja szolgaltatasok esetén a szubjektivitas, ami
azt jelenti, hogy a vallalatok nem tudnak egyidejiileg minden ,,sériiltet” elvarasaik tekintetében
teljes mértékben kielégiteni, ezért fontos a célcsoport megfelelé kivalasztasa. Ugy gondolom, hogy
a mozgassériilt fogyasztoknak vendégelégedettségi és mindségi mérése is fontos a vallalatok
szamara, ugyanis lényeges informaciokat adhat a vallalati vezet6knek a termékek és szolgaltatasok
gyengeségeirdl, er0sségeirdl (a megfeleld célcsoport kivalasztasa érdekében) a jovobeni nagyobb
sikerek érdekében.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, élmény, vendégelégedettség, életmindség, fenntarthatosdag

93



Abstract

Today, barrier-free tourism is playing an increasingly important role in different countries, in which
tourism organizations and professionals also play an important role. Its conceptual boundaries have
now widened, which means that the topic can be approached from more and more perspectives. A
lot of people in today’s world have some form of disability that affects their entire lives, including
their travels. Thus, in different countries, it can be said in Hungary that the tourist opportunities of
people with disabilities are different from those of a “normal” person. Considering the present
aspects, the aim of the study is to present a comprehensive picture of the relationship between
barrier-free tourism, hotel experience and guest satisfaction in order to get to know the topic from
a new perspective compared to its previous approaches. In addition to the above aspect, the study
also presents an approach to accessible tourism in terms of quality of life and sustainability that
can also be related to the topic of hotel experience and guest satisfaction. The study shows that
barrier-free tourism is very important for people in today’s world. In my opinion, the biggest
problem with barrier-free tourism in terms of services is subjectivity, which means that companies
cannot fully meet all their “injured” expectations at the same time, so it is important to choose the
right target group. In my opinion, measuring customer satisfaction and quality for consumers with
disabilities is also important for companies, as it can provide relevant information to company
leaders about the weaknesses and strengths of products and services (in order to select the right
target group) for greater future success.

Key words: barrier-free tourism, experience, guest satisfaction, quality of life, sustainability
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Bevezetés

Az akadalymentesség fogalmi hatarai mara mar kiszélesedtek (ZSARNOCZKY 2018). Mindenhol
természetesnek kellene lennie annak, hogy a fogyatékkal ¢l6 embereket az épek elfogadjak, ami
azt is jelenti, hogy a koriilményeiket Ggy kell kialakitani, hogy semmilyen médon ne éreztessiik
vellk azt, hogy korlatozva vannak. Ha nem a szé szoros értelmében értelmezzilk az életvitelt (pl.:
a csaladon beluli elfogadast, a lakason, hazon belili életvitelt), akkor ebbe beletartoznak az egyes
infrastrukturalis dolgok is pl. a k6zlekedés, munkavéllalas vagy az utazas (GONDOS 2017).

E téma, valamint a fenti szempontok Uj kutatasi kérdéseket vethetnek fel, ezért azt gondolom, hogy
érdemes lenne tisztazni a fogyatékossaggal kapcsolatos fogalmakat. A fogyatékossag egy olyan
fizikai vagy mentalis allapotot jelent, amelyek valamilyen testi vagy szellemi karosodasra utal, ami
»akadalyokat” idéz el6 a mindennapi é€letviteliink sordn. A fogyatékkal €16 embereknek sok
csoportja van, amelyekbdl jelen esetben csak néhanyat sorolok fel. Ebbe a kategoridba tartoznak
pl. a mozgaskorlatozottak, a vakok vagy gyengén latok, a siketek vagy hallaskarosultak, a fejlodési
rendellenességgel, értelmi €s tanuldsi zavarokkal kiiszkoddk, a miivégtagokkal rendelkezdk, akik
valamilyen allergidval és/vagy valamilyen egyéb érzékenységgel rendelkeznek stb.
(ZSARNOCZKY, 2017). Az orvosi szempontokat figyelembe véve a szakemberek szerint létezik
velesziiletett fogyatékossag, valamint az emberi gének rossz mitkdésének kovetkeztében kialakult
fogyatékossag. Utobbi az emberi sziilési/szlletési fazis (pl. terhesség egyes fazisai alatt, vagy a
sziiletés utan nem sok 1d9 elteltével alakul ki 0jsziilott korban) valamelyik stddiumaban alakulhat
ki, vagy ¢€letiink valamely szakaszan ,,szerzett/kapott” fogyatékossag, amely kiilsé okra vezethetd
vissza pl. balesetre. (ZSARNOCZKY 2018)

A turizmusban az emberek folyamatosan utaznak a vilag kiilonbozé pontjaiba pihenés céljabol.
Ezen utazasok soran kiilonb6z6é igényeket tdmasztanak az 6ket fogado terllettel szemben. Az
igényeik kielégités¢hez kothetd szolgaltatasok kozé sorolhatok a kozlekedési-, szallas- és étkezési
lehet6ségek mellett a szabadidé valtozatos elt6ltési lehetéségein tal az orvosi-, kereskedelmi-,
pénzlgyi- és egyéb szolgaltatdsok (LENGYEL, 2008). Mindent egylittvéve azonban a turista az
utazasai soran elsddlegesen élményekre vagyik, élményszerzés céljaval kel utra. (MICHALKO,
2012) A modern turisztikai termékfejlesztésnek is az az egyik legfontosabb kérdése, hogy innovativ
megoldasokkal hogyan lehet a meglévé adottsagokra épitve a legnagyobb élményhatast biztositani.
(OROSZI — GONDA, 2016) Manapsag egyre inkabb az élmény a kézéppontba keriil6 fogalom a
turizmus minden teriiletén, a szallodaipartdl kezdve egészen a turisztikai desztinaciokig. Ha az
emberek/turistdk pozitiv élményt kapnak valamilyen utazas kovetkeztében, akkor azok az
¢lmények pozitiv irdnyba fogjak befolyasolni az emberben kialakulo kiilonb6z6 érzéseket, mint pl.
a boldogsagot. Az élmény olyan szempontbol is fontos, hogy ha egy turista az utazasa soran sok
pozitiv iranyu élményt szerez, akkor ki fog benne alakulni egyfajta elégedettség az adott
desztinacioval, szallashellyel, szolgaltatasokkal kapcsolatban. Viszont azoknak az embereknek,
akik valamilyen fogyatékkal rendelkeznek, azoknak eltéré igényeik vannak a mindennapi
életvitelikhdoz kapcsolodoan. Ha ezeket az igényeket figyelmen kiviil hagyjuk, az azt fogja
eredményezni, hogy ellehetetlenitjiik az utazési vagy nyaraldsi lehetdségét a fogyatékkal €16
embereknek. (ERNSZT 2019) Ezek a szempontok a turisztikai szolgaltatdsokat nyajtd
vallalkozasokat is kihivasok elé allitjak, annak érdekében, hogy a specialis igényeknek meg
tudjanak felelni. Ebbe sok minden beletartozik pl. a kdzlekedés, vagy a szalloda épllete kivil-belil
akadalymentessé torténé generalasa. Sok esetben nem figyelnek arra a vallalatok, hogy a
kornyezetiik ne csak kiviilrél, hanem beliilrdl is kdnnyen megkozelithetd legyen, ezért sok esetben
a mozgaskorlatozottak egy kisérovel utaznak segitségként. Ezen tiilmenden, szintén megjelenik a
fogyatékos emberekhez vald emberi (személyzeti) hozzaallas, amelyet a szervezetek kiilonbozd
tréningek segitségével tanittatnak meg, hogy hogyan kell banni egy fogyatékkal éldvel azért, hogy
6 is teljes értékli embernek érezhessék magukat a tobbi kozott, hogy 6 is részt vehessen adott
esetben a szallashely vagy nevezetesség, vagy orszag adta programlehetéségeken. (ERNSZT 2019,
GONDOS 2017)
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Korabban mar tobb tanulmany is készilt az akadalymentesség és az utazasi szokasok kapcsolatarol,
az akadalymentesség ¢és ¢életmindség kapcsolatarol viszont kevesebb. Ez lényeges szempont,
ugyanis fontos megismerni, hogy mik azok, amelyek meghatidrozzak a fogyatékkal él6 emberek
utazasi dontéseit, ami kihat a boldogsagukra és az életmindségiikre. (GONDOS 2017) Felmerdl a
kérdés, hogy a turizmus szektorban elég-e az akadalymentességet az utazési szokasok tiikrében
elemezni vagy szlikséges-e uj megkozelitések ismertetése. A valasz egyértelmiien igen, (FARKAS-
PETYKO 2019) ezért a tanulmény célja, hogy egyrészrél bemutassa az akadalymentes turizmus
¢lmény ¢s vendégelégedettség szempontii megkdzelitéseit, masrészrol pedig, hogy bemutassa az
¢letmindség és fenntarthatésag szempontu megkozelitését is. Jelen tanulmany szekunder alapu
kutatasbol ered, tehat a kiilonb6z6 hazali, illetve nemzetkézi szakirodalmakon alapul.

1. Az akadalymentes turizmus élmény és vendégelégedettség szempontl megkdzelitése

Az akadalymentes turizmus célja, hogy minden fogadoterilet, desztinacid, valamint turisztikai
termék vagy szolgaltatds mindenkinek elérhetévé valjon fliggetleniil attol, hogy rendelkezik-e az
ember valamilyen fogyatékos megbetegedéssel vagy nem (AKADALYMENTES TURIZMUS).
A mai vilagban a turisztikai és széllodai szolgaltatasokhoz kapcsolodd kereslet atalakult. A
kiilonb6z6 generacids csoportok mas és mas elvarasokkal rendelkeznek, amely azt is jelenti, hogy
az élmény teljesen killonbozo értéket képvisel az egyes életkori szegmensekben. (CSAPO ET AL.
2018) Tovabbi jelentdsége, hogy az eltérd élménytipusok eltérd élménytényezdket is jelentenek.
Ezek a szokasok, amelyeket a kiilonb6z6 szegmensek generdlnak, nagymértékben befolyasoljak
azt is, hogy a véllalatoknak milyen marketing- €s menedzsment tipust tevékenységet kell
folytatniuk itthon és kiilféldon. (GROTTE - KULCSAR - 2018). Az idegenforgalmi véllalatok a
termékeiket és szolgaltatasaikat sokszor csomagként értékesitik. Jellemzden ezek a csomagok egy
f0 szolgaltatas vagy termék koré épiilnek, amelyhez kiegészité termékek vagy szolgaltatasok is
tartozhatnak. A kialakitott termékek, illetve szolgaltatasok mindsége a vallalatoktol fiigg. Minden
egyes vasarldi tapasztalat befolyasolja az idegenforgalmi célteriilet kepét, ezért nagyon fontos,
hogy a véllalatok jo mindségii termékeket hozzanak 1étre. (STICKDORN — ZEHRER, 2009)

Az egyes turisztikai célteriiletek mas-mas modon segitik a fogyatékkal ¢l6 emberek utazasat.
Vannak olyan teriiletek, ahol egyedi ajanlatot kinalnak a vallalatok a fogyatékkal él6knek, viszont
vannak olyanok is, akik megkiilonboztetd jegyként hasznaljak ki ezt a piaci rést. Természetesen
vannak olyan célteriiletek és vallalatok is, akik nem foglalkoznak az akadalymentesités
témakorével. (DARCY —GONZALEZ -VILA 2015).

Fontos, hogy ha fogyatékkal ¢16kr6l beszéliink, akkor probaljuk meg az utazasukat a szadmukra
szlikséges feltételek teljesitésével megkdnnyiteni. Ez mar nem csak emberiességi, etikai, erkolcsi
feladat, de egyben jogi és gazdasagi szempontbdl is fontos. (GONDA-RAFFAY 2020, BUHALIS
ET AL 2012). Azonban az emberek a fogyatékossaguktol fliggéen mas-mas igényekkel
rendelkeznek, ezért nem lehet dket egységesen kezelni. Léteznek olyan problémak, amelyeket
minden utazd atélhet utazédsa soran, s vannak olyanok is, amit csak egy-egy szegmens érezhet
akadalyként (COLES - SHAW 2004, BUHALIS -MICHOPOULOU 2013, DARCY -
MCKERCHER 2018). Az akaddlymentes turizmus kialakitdsa nem egyenlé a fizikai
akadalymentesitéssel: az a célterlilet, amelyet teljesen akadaly mentesitenek, egyrészt sokkal
nagyobb élményben tudja részesiteni az embert, masrészt ezen tGlmenden ndveli az emberi
méltosagat is, ami azt jelenti, hogy érzékeltetik, hogy a sérilt emberek is fontosak a céltertletnek
és a vallalatnak. Ez természetesen novelheti az élmény és elégedettség kialakulasat is. A céltertlet
kiilonlegességeinek megismerése a fogyatékkal él6knek is ugyanolyan fontos, mint az egészséges
embereknek. Ennek Kialakitasaban kiemelt kapnak a turisztikai vallalatok, amelyeknek célja, hogy
mindenki szamara elérhet6, hozzaférhetd élményeket nydjtson. (DARCY —-DICKSON 2009).
Ennek kialakitasdban a személyzetnek is fontos szerepe van. Fontos azt megtanulniuk, hogy
hogyan kell banni és kommunikélni a fogyatékkal €16 vendégekkel. Ezt kiilonbozd tréningeken
tudjak elsajatitani. (GARZON et al.2015). Lényeges, hogy a személyzet megfelelé empatiaval és
odafigyeléssel kezelje le a vendéggel kapcsolatos szituaciokat (KOVACS —KOZAK 2016).
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A kérdés sokszor az, hogy a célteriiletek és a szallashelyek mennyire készulnek fel a fogyatékkal
¢l6 emberek fogadasara: pl. a vakvezetd kutyadk fogadasa a szallashelyeken stb. (RICKY 2018). A
fogyatékkal él6knek egy utazas a sziirke hétkdznapokbol vald kiszakadast jelentheti, ebben segithet
nekik a célterlilet és a szallashely adta élmények megtapasztaldsa, a tarsadalomba valdé kénnyebb
beilleszkedés, és a masokkal valo kapcsolatteremtés (GALNE KUCSAK 2008). Tébb vizsgalat is
kimutatta, hogy Magyarorszagon, nincsenek teljes mertékben felkészilve a célteriiletek és a
szallashelyek a fogyatékkal élok fogadasara, ezaltal az ember fogyatékossdga valamelyest
megakadalyozza az utazasi tervek és élmények megvaldsitasat. (ERNSZT 2019)

Manapsdg a vallalatoknak fontos, hogy fogyasztdik és tgyfeleik elégedettek legyenek a
tevékenységeikkel. Az elégedettségnek tobb szerepe is van egy vallalat életében. Egyrészt Iényeges
informacidkat ad a vallalati vezetéknek a problémas folyamatok fejlesztéséhez, masrészt tajékoztat
a jovobeni sikerekrdl vagy kudarcokrol.

BATOR (2007) osszeszedte azokat az elénydket, amelyek a fogyasztoi elégedettség pozitiv
Lkovetkezményeként” jelennek meg egy vallalat életében. Jelen esetben csak néhany keriil
emlitésre, amelyek a kdvetkezdek:

Ha n6 az elégedettség, akkor javul a vallalat hirneve,

Nohet a pozitiv iranyt szajreklam, ami szintén emeli a vallalat hirnevét

Lehetdség nyilik arra, hogy kialakuljon, illetve emelkedjen a vevdk lojalitasa,

A vevOk nem partolnak 4t a versenytarsakhoz egy jobb ajanlat kdvetkeztében, igy

csokken a ,,szervezetet elhagyok™ aranya,

Csokken a fogyasztok arerzékenysége a termékek, illetve a szolgaltatasok irant,

Az elégedett vasarlok megfizetik a kapott tovabbi szolgaltatasokat,

Emelkedik a cég jovedelem termelése,

8. NG a piacon beliili részesedése az adott iparagon beliil. (BATOR, 2007).

Ha a fogyasztd elégedett lesz a szolgaltatdval, akkor ezaltal pozitiv jellegii , kdvetkezményként”
elobb vagy utobb ki fog alakulni a szolgaltatoval szemben a vendégek lojalitdsa. Més szdval ez
elkotelezettséget, hliséget jelent a fogyasztonak a vallalat irdnt. A lojalis fogyasztéra jellemzd, hogy
mindig ugyanazt a szolgaltatét valasztja vasarlas céljabol, masoknak is ajanlja a szolgaltatd
termékeit, szolgaltatasait, és mindig pozitiv iranyl kapcsolatot tart fenn a szolgaltaté felé
(KANDAMPULLY-SUHARTANTO, 2000).

FORNELL (1992) is ugy gondolja, ha magas az lgyfél elégedettsége, akkor noveli az tgyfél
hiiségét a vallalat irant. Ez azt is jelenti, hogy az ligyfelek kevésbé hajlamosak az elvandorlésra.
Ezt a nézetet folytatta ANTON (1996) is, aki azt mondta, hogy az elégedettség pozitiv irdnyba
befolyasolja a fogyaszté altali tovabbi vasarlasi szandékot, ami tovabb néveli a termék vagy
szolgaltatas iranti hiiséget és a vallalat jovedelmezdségét. KARAKASNE MORVAY (2014)
szerint abban az esetben, ha a vallalatoknak nem sikeriil teljesiteni megfeleléen a vevok altali
elvarasokat, a fogyasztok részérdl ki fog alakulni egy negativ irdnyu ,kovetkezmény”, amely
gyakorlatilag a vallalattol torténd vevoi elvandorlast, lemorzsolddast jelenti. MESTER (2005)
meggydzddése, hogy a vallalatoknak elsddleges célja az, hogy minél hosszabb ligyfél életciklust
alakitsanak ki, hogy ezaltal kialakuljon a lojalitas az tigyfélben. MESTER (2005) nézete alapjan
elengedhetetlen, hogy a vallalat pontosan tudja, melyik szegmenset kell megcélozni
tevékenysegeikkel, hogy ezzel is csokkentsék azon szegmensek szamat, akik hajlamosak az
elvandorlasra. Véleménye szerint folyamatosan sziikséges vizsgalni a vevdi elégedettséget, és ha
van, akkor az Ugyfélpanaszokat is rendszeresen meg kell vizsgalni. Ezen vizsgalatok eredményeit
a vallalati menedzsment altal beépitik a tovabbi vallalati tevékenységiikbe, hogy ne forduljon el
még egyszer, hogy ugyanolyan hibakat kovetnek el, mint korabban.

el N =

No o
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BANSAL-GUPTA (2001) szerint az elégedettség az egyetlen modja annak, hogy a vallalatok
fenntarthatd versenyelonyt alakitsanak ki a versenytdrsaikkal szemben. A fogyasztéi hiiség
kiépités¢hez sziikséges stratégiai kovetelmény, hogy a vallalat a megfeleld tigyfélkort valassza Ki,
illetve épitse ki, amelyekre az alabbiak jellemzdk:

1. Fdkuszban a legfontosabb lgyfeleknek kell &allniuk

2. Szukséges a szorosabb viszony kiépitése a kiemelt tigyfelekkel

Tehat 0sszességében azt gondolom, hogy lathat6 a parhuzam a két téma (akadalymentes turizmus
és az élmény és vendégelégedettség kozott.

2. Az akadalymentes turizmus életminéség és fenntarthatosag szempontu megkozelitése

Az akadalymentes turizmus és az életminéség kapcsolatara utald fogalmakat sokan szerették volna
mar tisztazni, de eddig még nem sikeriilt egy egységes fogalomrendszert kialakitani a kiilonb6z6
megkozelitések miatt. VEENHOVEN (1996) szerint: az életmindséget tobb szempont befolyasolja,
amelyek kozott megtalalhatd gazdasagi, politikai és tarsadalmi szempontok is. DIENER ET AL.
(1995) véleménye is hasonlo elddjéhez képest, annyi kiilonbséggel, hogy a fent nevezett hdrom
szempontot kiegészitette az életindexxel. (pl. fels6foka képzésben résztvevék aranya,
jovedelemegyenldség). Diener véleménye alapjan: a szubjektiv életmindség az emberek sajat
¢letiikre torténd értékelésére utal, amelybe beletartozik pl. a boldogsag, az életiikkel valo
elégedettség, a kellemes és kellemetlen érzések. (DIENER, E.-DIENER, M. 1995) (DEMOS
MAGYARORSZAG ALAPITVANY 2007). Az életminéség mérésére harom lehetéség van:

1. Objektiv mutatokkal mérjiik az életmindséget,

2. Szubjektiv mutatokkal mérjiik az életmindséget (pl., egészségi allapot, anyagi helyzet stb.),
3.Mindkét mutatoval mérjilk az életminéséget (DEMOS MAGYARORSZAG ALAPITVANY
2007).

Az ¢letmindséget sok tényezd befolydsolja pl., anyagi helyzet, emberi kapcsolatok, egyén
személyisége, korosztaly, telepiilés, faji hovatartozas stb. A fogyatékossaggal ¢loket is jelentdsen
befolyasoljak ezek a tényezdk. Az ¢ép embereknél sokszor eléfordul, hogy elditéletekkel
rendelkeznek a fogyatékkal ¢élokkel szemben, ezért masként viszonyulnak hozzajuk. Amikor
akadalymentes kornyezetet szeretnénk kialakitani, akkor elsésorban a kerekesszékkel kozlekedok
igényeit vessziik figyelembe, hogy megfelel6 kornyezetet tudjunk kialakitani, oly tekintetben, hogy
iil6helyzetbdl is konnyen kihasznalhatova tegyiik a teret (POLINSZKY 1997). Ezen tulmenden
szlikséges kapaszkodok kihelyezése is a konnyebb mozgas érdekében. Ez azért is fontos, mert ezek
a ,segitségek” nem csak a kerekesszékkel kozlekedoket segitik, hanem adott esetben az ép
embereket is pl. az idosebbeket vagy a csalddokat, ahol kisgyerek van. Ha a fogyatékkal ¢lok a
turizmusban részt tudnak venni (akdr egy utazas formajaban), akkor mar az is egy életmindséget
javito tényezonek szamit (MCKERCHER ET AL. 2004). A fogyatékossaggal €10k manapsag egyre
gyakrabban jelennek meg a turizmusban. Turisztikai aktivitasuk nem Kisebb, mint az egészséges
embereké. Ezt tamasztja ala egy, a kozelmultban lebonyolitott kérdbives kutatas is. (GONDA -
RAFFAY 2020, GONDA-CSAPO 2019). Ez annak is koszonhetd, hogy a turisztikai szervezetek
is egyre tobbet foglalkoznak ezzel a szegmenssel. A fogyatékkal ¢10k nem egyediil utaznak, hanem
altalaban egy kisérdvel, aki segitenek nekik, ha kell. Egyre tobb hotel alakit ki mozgassérilteknek
alkalmas szobat, tovabba egyre tobb vonzer6t is, ami segiti a mozgassériiltek utazasba és élménybe
valo részvételét. A szallashelyek esetében a legnagyobb problémat a kivitelezés jelenti (pl. parkold
kialakitasa, villanykapcsolok, kapaszkodok rossz magassagban torténé elhelyezése stb.).
Nemzetkdzi és hazai példaval is talalkozhatunk az akadalymentesség maximalis kialakitasara. Pl.
az Egyesiilt Allamokban mar a turisztikai vonzerék megkozelithetdségén is dolgoznak. Hazank
egyik szallodajaban, a Hotel Pandaban kiemelt figyelmet forditanak a megvaltozott
munkaképességliekre, ahol az a cél, hogy nagyobb esélyiik legyen a sériilt embereknek az életben
val6 boldogulasra. Ezért a szalloda személyzetének zéme is mozgassériilt (95%)
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A szobék egy részét mozgéassériltek fogadasara rendezték be, igy nemcsak a mozgassériltek,
hanem a kevésbé egészségesek, és az iddsebbek is konnyebben hasznalhatjadk. A fogyatékos
vendégek lojélisabbak tudnak lenn az adott helyhez, amit megszeretnek, sokszor az atlagosnal
négyszer hosszabb ideig maradnak, sok pénzt koltenek el pihenésik soran. (a kilfoldiek
mindenképp). (GONDOS 2017). MICHALKO (2003) szerint a turizmus fenntarthatosaga kettds,
ami azt jelenti, hogy a vonzer6k megdrzését tigy kell megoldani, hogy kozben biztositsuk a
turisztikai szolgaltatok sikerességét. A turizmusfejlesztéshez és a fenntarthatosaghoz viszont
szemléletvaltasra van szilkség, mind a fogyasztéi és vendégoldalr6l, mind pedig szolgaltatoi
oldalrél nézve. A fogyatékossaggal éloknek az esélyegyenlGséget jelenti, ha egy szolgaltatast
akadalymentesen igénybe tudnak venni.Az utazds megtervezéséhez nagyon fontos a megfeleld
informaciok megléte is. Kutatasok megallapitottdk, hogy a fogyatékossaggal €l6k hosszabb ideig
tervezik az utazasukat, mert sok esetben nem rendelkeznek megfeleld mennyiségli és mindségl
informéacidval a szolgaltatasokrol. Tehat elmondhat6, hogy a fenntarthatésdgot és az
akadalymentesitést az ember és a kornyezet kapcsolja 6ssze. (FARKAS-PETYKO 2019)
Veéleményem szerint a téma ilyen fajta kifejtésénél is megjelenik valamelyest az élmény és
vendégelégedettség szempontl megkozelitést, amely a tanulmany kdzponti mondanivaldja.

3. Konklazid, ésszegzes

A tanulmanyomban arra torekedtem, hogy az akadalymentes turizmus élmény eés
vendégelégedettség szemponti megkdzelitésével atfogd képet mutassak be. Ezen tilmenden a
tanulmanyom részét képezte az akadalymentes turizmus €letmindség és fenntarthatdésag szempont
megkozelitése, amelybdl kideriil, hogy szintén kapcsolatba hozhaté a szallodai élmény és
vendégelegedettseg témakorével. ERNSZT ET AL (2019) véleménye alapjan a mozgasserultek
szamos problémaval taldlkoznak mindennapi életvitellik soran. Ezek kozé tartozik pl. a
kozlekedés. (tobb alacsonypadlos jarmiire lenne sziikség, megfeleld utburkolatok festése stb.). Itt
is kidertilt, hogy ugyanugy, mint a ,,normalis” elégedettség eléréséhez, elengedhetetlen a szivélyes
emberi tényez0 megléte, ami nemcsak a desztindcioban, hanem a szallashelyen is nagyon fontos.
Az desztinacios latvanyossagok elérhetésége nagyon fontos ahhoz, hogy a mozgassériiltek meg
tudjak kozeliteni. A legtobb mozgassérilt csaladostul utazik, ahol a csalad jelenti a segitseget a
mindennapokban. Nagyon sokat segitene egy ott lakd vagy ¢l6 ,,segit6é személy” jelenléte azokon
a teriileteken, amelyeket gyakrabban latogatnak a vendégek, ahhoz, hogy a fogyatékkal €lok
teljesen élvezni tudjak nyaralasukat. (GALNE, KUCSAK 2008). Sokszor nem csak a kizlekedést
kell megoldani, hanem a desztinacios latvanyossagok és szallashelyek akadalymentesitését is.
Fontos lenne a kozosségi kozlekedés akadalymentesitése, melyet természetesen befolyasol a
fogyatékossag fajtaja pl. vak vagy siket az ember. A mozgéassériilt személyek az éplletekbe, zart
terekbe vald bejutast kerekesszékkel tudjak csak megoldani, a hallassérult személyeknek fény-és
hangjelzésekre, illetve jeltolmacsra lenne szlkséguk. A latassérilt személyek szamara
kiemelkedden fontos, hogy a kiilonbdz6 olvasmanyos feliratokat (pl. szallodai helységeket jelzo és
Utba igazito tablak) nagy méretben, élénk szinekkel lassak, valamint nem utolsé sorban hanggal
torténd irdnyitasra, hangos t4jékoztatasra is sziikség lehet. A fizikai akadalymentesités mellett
lényeges a ,lelki akadalymentesités” is. Ennek formalasa egyrészt a turisztikai szervezetek,
masrészt a fogyatékkal €10k szemléletétdl fligg. Sziikséges lenne egy olyan adatbazis kialakitasa,
ahol fellelhetd minden olyan turizmushoz kapcsolodd helyszin, latvanyossag és széllashely (a
fentnevezett specialis igényeknek megfeleléen), ahol a specialis helyzethez alkalmazkodnak a
turisztikai szervezetek. (MOTIVACIO ALAPITVANY ES A REVITA ALAPITVANY
KUTATOMUHELYE 2009). Ennek kialakitasahoz sziikséges maga a fogyatékkal élok
véleménye, amely nem csak egyszeri véleményeken alapszik, hanem folyamatos egyeztetéseken.
(LYU 2017, ERNSZT ET AL 2019).
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Véleményem szerint a szallashelyek csak részben vannak felkésziilve a mozgéssériltek fogadasara.
(Bar megvan az autds parkolashoz sziikséges mozgassériilt utburkolati jel, illetve a szobakban 1év6
kapaszkoddk a mosakodashoz, viszont a tovabbi szempontok, pl. a szallodai szekrények és a
recepcios pultok magassaga, vagy a liftek szélessége és nagysaga a tolékocsi mereteihez képest
nem megfeleld, ezen kiviil hangjelzés sincs a liftekben a tajékozodashoz, stb.) A fenti szempontok
is azt jelzik, hogy érdemes lenne ezzel a szegmenssel részletesebben foglalkozni. A mozgassérultek
egy évben akar tobbszor is utaznak, és tdbbnyire ugyanazokat a szervezeteket keresik fel, nem tgy,
mint az egészségesek. Sajnos a mai vildg helyzetképe azt mutatja, hogy egyre nagyobb lesz a
mozgassérultek szdma, ezért fontos, hogy a turisztikai szervezetek tudjak fogadni ezeket a specialis
igényli embereket. Ugyanolyan banasmod sziikséges a mozgassériilteknek, mint az
egészségeseknek, a lIényeg, hogy ne érje 6ket hatranyos megkiilonboztetés allapotukbdl kifolyolag.
A mozgéskorlatozottak is ugyanigy, mint a tobbiek szeretnek 0j helyszineket felfedezni, ezért
sokszor nem riadnak vissza az akadalyokt6l sem. (GONDOS 2017)

A fenti sorok véleményem szerint jol tikrozik a mai helyzetképet a mozgassérultekkel
kapcsolatban. Ugy gondolom, tovabbi kutatasi iranyként lehetne egy turisztikai desztinacioval,
annak latnivaloival és szallashelyeivel egy megvaldsitasi tanulméanyt csindlni a mozgéassérultek
veleményeit is figyelembe véve, hogy legyen egy példa arra, hogy hogyan kell(ene) kineznie egy
mozgassérultek fogadasara alkalmas desztinacionak. Nemzetkozi és egy-egy hazai példa is van,
akik jobban segitik a mozgassériiltek utaztatasat, viszont nem biztos, hogy 6k tapasztalati szemmel
nézve alakitottak ki a sziikséges intézkedéseket.
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