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Absztrakt

A Szerz6 kutatdsi eredményei ravilagitanak, hogy a hazai idegenforgalmi mutatok milyen
mértékil €s iranyu tertileti atrendezddésen estek at. 2019-ig a teriileti atrendezédések elsddleges
mozgatdereje az eltérd mértékii forrasallokacioban volt keresendd. 2020 és 2021 kozott
azonban a pandémia is jelentdsen kozrejatszott abban, hogy még inkabb kiélesedett a teriileti
verseny. 2022-ben viszont a vendégforgalmat szinte mar semmilyen korlatozo intézkedés nem
gatolta és egyel6re az év tovabbi részére sem varhatd ebben valtozas. Igy ennek az évnek a
vendégforgalmi mutatoi kiemelt jelentdséggel birhatnak, mely akar rovid és kozéptavon is eldre
jelezheti az egyes desztinaciok turisztikai versenyképességének alakulasat. Jelen tanulmany
ezen eredményeket felhasznalva Eger varos turisztikai versenyképességének aktualis
helyzetértékelését és az esetleges jovobeni iranyok vizsgalatat helyezi el6térbe. A ,,Barokk
fovaros™ turisztikai teljesitoképessége mindig is kiemelt jelentéségii volt, ugyanis alapvetéen
nem egészségturisztikai termékek értékesitésével tudott kiemelt szerepléként megjelenni a
hazai TOP leglatogatottabb telepiilések listajan. Ez a kiemelt statusz azonban az elmult években
veszélybe kertilt, ugyanis tobb olyan telepiilés is megjelent a TOP kategéridban Eger
kihivdjaként, melyek hasonléan nem egészségturisztikai termékekre épitenek és nem is
Balaton-parti telepiilések. A vizsgalat eredményei gyakorlati jelentdségiick, melyek
felhasznalhatok Eger varos turisztikai versenyképességének tervszerii fejlesztése soran.

Kulcsszavak:  Koronavirus,  Teriileti  dtrendezédés, — Turisztikai  teljesitéképesség,
Turizmusfejlesztés, Vendégforgalom
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BENCHMARKING OF THE TOURISM PERFORMANCE OF
HUNGARY FROM A TERRITORIAL AND DEMAND PERSPECTIVE
BETWEEN 2019 AND 2022, WITH A SPECIAL FOCUS ON THE
TOURISM PERFORMANCE OF THE CITY OF EGER

Abstract

The results of the Author's research highlight the extent and direction of the spatial reallocation
of domestic tourism indicators. Until 2019, the primary driver of spatial reallocation was the
different allocation of resources. However, between 2020 and 2021, the pandemic also played
a significant role in increasing spatial competition. In 2022, however, there were almost no
restrictive measures to limit the flow of visitors and no change is expected for the rest of the
year. This year could therefore be a key year for tourism indicators, which could be a predictor
of the development of the competitiveness of destinations in the short to medium term. The
present study uses these results to assess the current situation of tourism competitiveness in the
city of Eger and to examine possible future directions. The tourism performance of the
"Baroque capital™ has always been of particular importance, as it was not mainly through the
sale of health tourism products that it was able to be a prominent player in the list of the most
visited TOP destinations in Hungary. However, this privileged status has come under threat in
recent years, as several other settlements have appeared in the TOP category as challengers to
Eger, which are similarly not based on health tourism products and are not settlements on the
shores of Lake Balaton. The results of the study are of practical importance and can be used in
the planned development of the city of Eger's tourism competitiveness.

Keywords: Coronavirus, Regional reallocation, Tourism performance, Tourism development,
Tourist arrival
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1. Bevezetés

2020-ban a SARS-CoV-2 virus kovetkeztében bevezetett korlatozo intézkedések hatasara
tomegesen jelentek meg szakmai cikkek a hazai és a nemzetkozi turizmus valsagos helyzetérol.
Ezek konkluzidja, hogy az idegenforgalmi szektor volt az egyik legnagyobb vesztese a
bevezetett korlatozasoknak. A szakmai cikkek tehat egyértelmiien jelezték a krizishelyzetet, de
konkrét szamadatokat kevés helyen kozoltek, legtobb esetben az iiresen pang6d nagyvarosok,
turisztikai attrakciok, szolgaltatok képeivel igyekeztek szemléltetni a torténelmi mélypontot.
Felmertilhet tehat a kérdés, hogy milyen mély is a ,,nytl iirege”?! Jelen tanulmany arra tesz
kisérletet, hogy szamadatokkal szemléltesse a hazai turizmus teljesitoképességét 2019-es
rekordév utan a 2020 és 2021-es években.

Tovabba jelen tanulmany az orszagos tendencidkat alapul véve €s felhasznalva Eger varos
turisztikai versenyképességének aktualis helyzetértékelését és az esetleges jovobeni irdnyok
vizsgalatat is gorcso ala veszi. Eger turisztikai teljesitménye hazai 1éptékkel nézve mindig is
emlitésre méltd volt, a varos torténelmi, kulturalis és épitett oroksége révén hazank egyik
legjobban markazhato telepiilése. Ugyanakkor a hazai turizmus piacan jelentds vetélytarsai
jelentek meg a Barokk févarosnak, tovabba a 2020-ban kibontakozé pandémia jelentds mértéki
teriileti és keresleti atsrukturdlédast okozott a turizmus szektorban. Ezen iddszakban hatasai
feltehetéen nem mulik el nyomtalanul, igy kiemelt jelentdségli a hazai turizmus és egyes
térségek, telepiilések turisztikai teljesitményértékelését elemezni.

2. Szakirodalmi attekintés

Egy turisztikai desztinacid csak akkor szamithat turistaforgalom kialakuldsara, vagy
versenyképes mitkodésére, ha 4 altalanos feltétel széles korben elfogadhaté mindségben
teljesiil, ezen tényezOk a biztonsagfaktor, az ¢letszinvonal kiiszob, az intézményesiilt
fenyegetettségtdl valdé mentesség és a kozegészségiigyi allapotok megfeleld szintje
(MICHALKO 2016, 2020). Utobbi tényez6 meglétét jelentés mértékben , felértékelte” a 2020-
ban vilagjarvannya duzzadé SARS-CoV-2. A kozegészségiigyi allapot mindig is egy turisztikai
desztinacio muiikodésének alapfeltétele volt. Az utazok a vilagtérténelem folyaman mindig is
hozz4jarultak a jarvanyok kialakuldsdhoz és terjedéséhez. A napjainkban népszerii csalad-,
baratlatogatasok pedig kifejezetten nagymértékben képesek hozzajarulni az epidemiologiai
kockazatok fokozasahoz.

2019-ben mar igen erds volt a vilaggazdasagot érintd recesszid kibontakozasatol valo félelem,
melynek tényleges megvalosulasat a koronavirus jarvany rendkiviili modon felgyorsitotta
(ARPASI— GODOR —NYARI 2021). A val6s okokra alapozhato félelem ellenére is varatlanul
érte a vildgot a gazdasagi visszaesés, mely sosem tapasztalt fejlodeési dinamikat szakitott meg a
turizmus szektorban.

A 2020-ban vildgjarvannya alakult koronavirus 2019 decemberében iitotte fel a fejét a kinai
Vuhan varosaban. A turizmus szektor agazati szinten az elsdk kozott volt, mely tragikus
0sszeomlason esett at, a nemzetkozi turizmus 2020-ban 74%-o0s csokkenést szenvedett el az
el6z6 évhez képest (GOSSLING — SCOTT — HALL 2020, NOD — MOKUSNE PALFI —
AUBERT 2021, MICHALKO 2022, PALKOVICS 2022). A csokkenés igen j6l mutatja az
idegenforgalom sériilékenységét, ugyanakkor a 2020-21-es év abban a tekintetben is tanulsagos
volt, hogy a turistak utazasi hajlandosdga nem csokkent jelentés mértékben (FOTIADIS —
POLYZOS — HUAN 2021, KOVACS et al. 2021). Ugyanis a korlatozasokkal szerényebben
sujtott nyari honapokban szép eredményeket volt képes felmutatni a szektor, tény azonban,
hogy ez a szdndék a belfoldi desztinacidkra korlatozodott. A szektor tehat soha nem tapasztalt
mélységeket élt at 2020-21-ben, de ugyanakkor egy esélyt is kinal ez a valtozas, ugyanis az
ujraépités, Gja tervezés soran a fenntarthatésag elvei markénsabban érvényesiilhetnek (KUPI —
SZEMEREDI 2022).
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A négy altalanos feltétel teljesiilésén til a sikeres idegenforgalom feltétele a versenyképesség
kialakitasa egy desztinacio szamara. A versenyképesség fogalma magaban foglalja a legfobb
elemet, a jolétet, annak biztositasat és ndvekedését. A jolét szolgaltatdsdhoz azonban
elengedhetetlen, hogy a fenntarthatésag elve érvényesiiljon. (SZIVA 2010) Egy turisztikai
desztinacio akkor mondhat6 versenyképesnek, ha sikeresen képes a versenyben helytallni, mely
a gyakorlatban annyit jelent, hogy meg tud feleleni a piaci elvarasoknak, a jelentkezd igényeket,
sziikségleteket képes kielégiteni.

RITCHIE — CROUCH (2003) szerzdparos tobb olyan folyamatot hatarozott meg, amelybdl
egyértelmiien kitlinik a versenyképes turisztikai desztinacidé tulajdonsdgai ugy, mint a
turisztikai bevételek ndvelése, latogatdé vonzdsa egyre nagyobb szdmban, élménynyujtas,
profittermelés a jolét megdrzése mellett, valamint a legfontosabb a fenntarthatosag biztositasa.
PAPP (2012) alapjan elmondhatd, hogy kiemelten fontos a desztinacid teljesitOképességét
teljeskortien felmérni, hiszen az egyes desztinaciok kozott igen erds a verseny a turistakért. A
felmérésnek ugyanakkor az elsddleges célja, hogy segitségével a desztinacio szereploi képesek
legyenek hatékony fejlesztési irdnyok, stratégiak megfogalmazasara.

A turizmusban is azonosithatok centrumok és perifériak, melyek részben a keresletet is kivaltd
turisztikai vonzerék eltéré eléfordulasaval magyarazhato (VEGI 2021). Sikeres és
versenyképes turisztikai desztinaciorol akkor beszélhetiink, ha a célteriilet fogadokészségének
szereploi tisztdban vannak az aktualis idegenforgalmi trendekkel, a fogyasztasi szokasokkal és
a termékkindlatot ehhez mérten alakitjdk ki. Az igények és a trendek folyamatos
monitoringozasa azért kiemelt jelentdségii, hiszen a desztinaciok kozott egyre inkabb élesebb
verseny figyelheté meg (HORVATH et al. 2016, GYURKO — BUJDOSO 2019). A turizmus
szektor jellegébdl, komplexitasabol adodoan a versenyképesség és a fenntarthatdosag okan
igényli a koz- és magéanszféra egylittmikodését (AUBERT — BARCZA — GONDA -
HORVATH — PALFI 2017). Napjainkban az idegenforgalom gazdasagi novekedésre gyakorolt
pozitiv hatasa a fejlett és fejletlen gazdasagokban is egyértelmusitheté (PARAMATI — ALAM
— CHEN 2017). Erdemes kihangsulyozni, hogy optimalis keretek kozott a turizmus stabil
novekedést mutatd agazatként definialhatd, ugyanakkor rendkiviil sériilékeny is, melynek
teljesitoképességét lokalis és globalis természet, tdrsadalmi, gazdasagi események rendkiviili
modon befolyasolhatjak (NAGY — CSAPO — VEGI 2021).

A siker méréfoka a turizmus teriiletén tobb mutatészdmmal is mérhetd, a leggyakrabban
hasznalt mutaték a turistaérkezések szama, vendégéjszakdk szama és a piaci részesedést
prezentald szamadatok. Ezek mellett a vendégek atlagos tartdzkodasi ideje, a szallashelyek
kapacitasadatai és kihasznaltsaguk szintén fontos mérdszam egy-egy desztinacid
versenyképességének elemzése soran. Tehat a turisztikai potencialt a forgalmi mutatok, azon
beliil is a vendégéjszakaszam jeldli a legjobban (AUBERT — SZABO 2011, PAPP 2012). Egy
turisztikai desztinacid versenyképességének értékelése tehat komplex elemzést kivan, melynek
soran fontos meghatarozni a meglévd infra- és szuprastrukturdlis elemek mennyiségét és
mindségét, tovabba azonositani kell a még kihasznalatlan erdforrdsokat. Ugyanakkor az
Osszehasonlithatosdg szem eldtt tartasa okan a forgalmi mutatészamok — azon beliil is
kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam — mutatjadk egy desztinacid
tényleges teljesitoképességét, melynek révén rangsorolhatok az egyes turisztikai célteriiletek.

3. Kutatasi modszerek

Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy vendégforgalmi szdmadatokkal — elsésorban a
kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszammal — szemléltesse a hazai
turizmus teljesitOképességet 2019 és 2022 kozott. Ezen feliil egy kozépvaros, Eger turisztikai
teljesitoképességének elemzésére is sor keriil a potencidlis versenytarsaihoz mérten. Ezen
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elemzések leird €s regionalis elemzési modszerekkel valosultak meg. Utdbbi esetben Hoover-
index szamitésra kertilt sor.

A Hoover-index sok régio kozotti egyenlbtlenségek mérésére alkalmas, a kiilonbségeket két
tetszdlegesen kivalasztott teriileti jellemzd tulajdonsag megoszlasanak eltéréseivel méri. A
tertileti kutatasokban leggyakrabban a lakossadgszam tertileti eloszlasaval vetik 0ssze kiilonféle
tarsadalmi-gazdasagi tartalommal bir6 mennyiségi ismérvek eloszlasat. A modszertan azonban
mas mutatok alkalmazasat is lehetové teszi, igy sokoldalian hasznalhaté elemzés. A mutatd
szimmetrikus, a két sszevetett megoszlas szerepe, sorrendje felcserélheté. A Hoover-indexrél
elmondhatd, hogy a legtobbszor hasznalt teriileti egyenlStlenségi mutatd, melyet az amerikai
agrarkozgazdasz, E. M. Hoover hasznalt eldszor 1941-ben. Elképzelésének 1ényege, hogy az
egyik vizsgalt ismérv, vagy tarsadalmi-gazdasagi jelenség mennyiségének mekkora hanyadat,
illetve hany szézalékat kell atcsoportositani ahhoz, hogy a teriileti megoszlasa a madsik
jellemzdével azonos legyen.

1. abra: A Hoover-index képlete

H= zril:l |Xi = fll

2

Forras: Sajat szerkesztés

A Hoover-index a 1. dbran lathato képlet mentén szamithato ki, ahol xj és fi a két megoszlasi
viszonyszamot jelenti.

e X az 1. teriiletegység részesedése (%) az egyik valtozo értékeibdl,

o fi: azi. teriiletegység részesedése (%) a masik valtozo értékeibol.

2. abra: A Hoover-index képlete

H= Zlil:l |X1i - X2i

2

Forras: Sajat szerkesztés

A Hoover-index egy tertileti jellemzd iddbeli valtozasanak mérésére is hasznalhato, ez az eset
a 2. abran lathato képlet alkalmazasaval lehetséges, ahol:
e Xii: az i-edik teriiletegység %-os részesedése a vizsgalt valtozd 0sszértékébdl az elsd
idépontban,
o Xpi: az i-edik teriiletegység %-os részesedése a vizsgalt valtozo Gsszértékébol a masodik
id6pontban.

Az eredmény értelemzése, ha 0-ndl nagyobb az érték, akkor idében akkora szazalékos
atrendezddés tortént a régidk kozott. Az idébeli valtozasok vizsgalatanal a teriileti jellemzot a
telepiiléseken a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak
jelentették.

4. Kutatasi eredmények

A koronavirus-jarvany 2020-ban megtorte a turizmus szektor dinamikus fejlédését, ugyanakkor
a szamtalan negativ hatas mellett esély mutatkozik akar pozitiv eléjeli fordulatokra is. Hosszu
éveken, évtizedeken keresztiil a hosszu tava tervezés nélkiili, kornyezetet rombolo, elsésorban
a gazdasagi érdekeket szem el6tt tartd turisztikai beruhazéasok sora volt jellemzd, melyben
fordulatot hozhat a koronavirus hatasara felértékelddni latszo fenntarthatosag szellemisége.
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4.1. A vendégforgalom teriileti és keresleti atrendezodése Magyarorszdagon

A turizmusfejlesztés fenntarthatobb tervezése mellett a tomegturizmus mérséklodését is
eldidézheti a post-covid id6szak, ugyanis a kiemelt, tomegeket vonzo6 desztinaciok é€s attrakciok
epidemioldgiai kockazatokat hordozhatnak. A koronavirus hatasara pedig a kdzegészségiligyi
biztonsagfaktor felértékelddése nyoman jelentds szamu turista inkabb az alternativ turisztikai
termékeket és desztinacidkat részesitheti eldnyben.

3. abra: Magyarorszag kereskedelmi szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama 2010-
2021 kozott (éjszaka)

35 000 000

31011 261

31529 498

30 000 000

25000 000 21 805 200

22968 472

25 887 893
19554 4
20 615517

20 000 000
16 192 745

15 000 000

10 000 000 13 689 654

5000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Forras: Sajat szerkesztés. Adat: KSH Adatbazis, 2022

2010-t61 a hazai turizmus évrol évre rekordokat dontétt, 19,5 milliorél 2019-re 31,5 milliéra
novekedett a kereskedelmi célu szdllashelyeken eltoltott orszagos  Osszesitésli
vendégéjszakaszam. Ezt a ndvekedési tendenciat szakitottdk meg 2020-ban a koronavirus
jarvany kovetkeztében bevezetett korlatoz6 intézkedések, mely torténelmi mélypontot hozott a
hazai és a nemzetk6zi idegenforgalomban egyarant. 2020-ra 13,6 milliora csokkent az
Osszesitett vendégéjszakaszam (3. abra), mely a rekordév csupan 43%-a. Utoljara a 2000-€s
éveket megeldézen volt hasonld mértékli a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakaszam, tehat tobb mint két évtizedes mélypontot élt at a hazai turizmus szektor.
2020-ban még néhany optimista becslés arrol szolt, hogy 2021-ben Gjra ndvekedési palyara
allhat a hazai idegenforgalom, elsdsorban a belfoldi turizmus révén. A 3. 4bra alapjan
végsdsoron ez bekovetkezett, azonban a kozel 16,2 millids vendégéjszakaszam a 2019-es
rekordévnek még mindig csak az 51%-a, mely teljesitoképességet jelen sorok irdja tovabbra is
torténelmi mélypontként definialja. A turizmus 0jboli dinamikus felfutdsat — inkdbb hazai, de
nagy valészintiséggel nemzetkozi tekintetben is — a 2022-es év hozhatja meg. Ennek feltétele
az volt, hogy a 2022-es év jelentdsebb korlatozasok nélkiili év legyen, mely alapvetéen
megvaldsult. Viszont az Eurdpa-szerte kibontakozd energiavalsag hatasara a turizmus szektor
varhat6an tovabbra sem fogja megkozeliteni a 2019-es év teljesitoképességét.
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1. tdblazat: Magyarorszag vendégforgalmanak teriileti atrendezddése 2019 és 2021 kozott a
Hoover-index alapjan

2019 2020 2021

Vendégejszakak szama Magyarorszagon 31.520.498 | 13.689.654 | 16.192.745

Hoover-index

2019-2020 2019-2021
Budapesttel 19,70 % 16,71 %
Budapest nélkiil 11,62 % 11,41 %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

Az 1. tablazat alapjan 2019-r61 2020-ra a Hoover-index 19,70 %-os teriileti atrendez6dést mutat
a kereskedelmi célu szallashelyeken -eltoltott vendégéjszakdk szamaban Magyarorszag
telepiilésein. Az eredmény gyakorlatilag azt mutatja meg, hogy a telepiilési vendégéjszakak
megoszlasa 19,7 %-ban eltér 2020-ban 2019-hez képes, mely szamos telepiilés turisztikai
felfutasat és visszaesését jelenti. A 19,70 %-os az érték tehat igen jelentds teriileti és keresleti
atstrukturalodast sejtet. Ennek hatterében egyértelmiien a koronavirus jarvany hatasara
bevezetett korlatozdintézkedések htizodnak. A valtozasok hatterét elemezve azonban a teriileti
¢és keresleti atrendez6désbol csupan annyi konkluzidé vonhato le, hogy Budapest fajsulya
egyértelmiien tompult 2020-ban és 2021-ben egyarant. Ugyanis a Hoover-index Budapest
nélkiil 2020 és 2021-ben is joval alacsonyabb és kozel azonos értéket is mutat. Tehat
Magyarorszagon a nemzetkdzi turizmus és igy Budapest szenvedte el a legjelentdsebb
visszaesést a pandémia kovetkeztében.

4.2. Eger turiszgtikai versenyképességének teljesitményértékelése a versenytdrsaihoz képest

,EBger varosa évrol évre egyre népszeribb uti cél”, Eger is szerepel a top 10 leglatogatottabb
magyar varosok listajan”, ,,Eger a legnépszeriibb vidéki varos”. Csupan néhany hangzatos
szalagcim egy internetes keresés kovetden, mely Eger varosanak turisztikai teljesitOképességét
méltatja, de valdban ilyen kiemelkedd szerepet tolt-e be a Barokk fovaros a hazai
idegenforgalomban. Az egri szakmai képviselet korében is mai napig €l az a meggy6zddés,
hogy Eger az elsd a leglatogatottabb telepiilések listdjan, mely alapvetéen nem az
egeészségturizmusra vagy a Balaton kozelségére €pit. A valosdgban ez a kitlintetett szerepkor
halvanyodni latszik és az utobbi években jelentds vetélytarsak jelentek meg a hazai turizmus
piacan, melyek Egerhez hasonlé turisztikai termékkinalattal rendelkeznek. Ezen telepiilések
alatt a szerz elsdsorban Gyort, Miskolcot és Szegedet érti. Ezen fejezet arra tesz kisérletet,
hogy bemutassa Eger turisztikai teljesitoképességét az imént felsorolt versenytarsakhoz képest.

Jelen fejezet felvezetésében emlitett kiemelt szerepkdrt Eger egyértelmiien 2015 és 2017 kozott
tudhatta magaénak a 4. dbra alapjan. Ugyanis a leglatogatottabb telepiilések rangsoraban
Egerhez hasonld turisztikai termékkindlattal rendelkezd telepiilésekhez mérten ezen
elvesztette, Gyo6r ¢és Szeged, kordbban Sopron, majd késdbb Miskolc telepiilések
»személyében” jelentds kihivok jelentek meg €s megindult ezen kategéridban a versengés a
kiemelt jelz6 megszerzésért.

A szerz6 véleménye alapjan rovidtavon Eger szdmadra alapvetden nem a potencialis vetélytarsak
megeldzése kell, hogy legyen az elsddleges célkitlizés, hanem a TOP 10 kategdriaba vald
bekeriilés. Ugyanis ez az a kategéria, mely egyértelmiien jelzi egy telepiilés turisztikailag
kiemelt statuszat, tovabba konnyen ¢és hatékonyan épithetd ezen eredményre
marketingstratégia. Eger viszont mar 2018-t6l kiszorult a TOP 10 telepiilések koziil. Ebben a
tekintetben nagyon tanulsagos lehet Sopron esete, mely telepiilés 2010-ben még a 7.
leglatogatottabb telepiilés volt, a tavalyi 2021-es évben viszont mar csak a 18.
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4. abra: Eger, Gyor, Miskolc, Szeged, Sopron a leglatogatottabb telepiilések rangsoraban
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Forras: Sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

2. tablazat: Magyarorszag leglatogatottabb telepiiléseinek vendégéjszakainak szdma a
kereskedelmi szallashelyeken, 2019-ben és 2021-ben

Valtozas Teleniilés Valtozas
2019 (éj) 2018-rol 2019-esphel ézés 2021 (éj) 2019-rol
(%) y (%)

Telepiilés,

2021-es helyezés

Budapest 1. | 10703950 | +3,44% | Budapest 1. | 3444345 | -67,82%
Héviz 4, | 1144141 +0,76% | Hajduszoboszlo | 3. 534 125 -45,50%
Hajduszoboszlo 2. 979 995 -0,84% | Balatonfiired 4. 509 478 -30,56%
Balatonfiired 3. 733 687 +0,63% | Héviz 2. 507 701 -55,63%
Biik 1. 722 757 -2,42% | Siofok 6. 493 587 -28,95%
Siofok 5. 694 729 +5,23% | Zalakaros 7. 428 250 -36,00%
Zalakaros 6. 669 158 +4,99% | Biik 5. 331 316 -54,16%
Sarvar 8. 533 253 +9,18% | Sarvar 8. 323 806 -39,28%
Gyor 14. | 452 822 -4,93% | Miskolc 9. 296 965 -24,51%
Szeged 10. | 440574 -0,81% | Szeged 10. | 287748 -34,69%
Eger 12. | 435280 -1,30% | Gyula 12. | 253636 -40,61%
Gyula 11. | 427055 -1,76% | Eger 11. | 238915 -45,11%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

A vendégforgalom éves statisztikdinak egyik legizgalmasabb eleme a telepiilési latogatottsagi
adatok, melyekbdl kideriil Magyarorszag leglatogatottabb telepiiléseinek rangsora. Kiilondsen
érdekes kovetkeztetések vonhatok le a rangsorolasbol a pandémiaval sujtott években. A 2.
tablazat a kereskedelmi célu széllashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam alapjan a
leglatogatottabb telepiilések ranglistdjat mutatja be a 2019-es és 2021-es években. A
koronavirus-jarvany kovetkeztében bevezetett korlatozo intézkedések hatasara jelentds
mértékli vendégéjszakaszam csokkenés volt tapasztalhatd a leglatogatottabb telepiilések
mindegyikén.
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A legnagyobb mértékii és aranyu veszteséget egyértelmiien Budapest szenvedte el, melynek
ujboli turisztikai felfutdsa erdsen fligg a nemzetkozi turizmus helyzetétdl. A leglatogatottabb
telepiilések turisztikai teljesitOképességében 2020-r61 2021-re egyértelmii javulas volt
tapasztalhatd, azonban a 2019-es rekordévhez képest ardnyaiban még igy is bdven
kétszamjegyti, atlagosan 43%-0s a visszaesés.

A leglatogatottabb telepiilések listajan hossza éveken at — Budapestet leszamitva — Eger volt az
elsé olyan telepiilés, mely kiemelt szerepkorét alapvetéen nem az egészségturisztikai
szolgaltatdinak koszonhette, tovabba nem is Balaton parti telepiilés. Ezt a kiemelt szerepkorét
a barokk fOvaros — a statisztikdk alapjan — a rekordévnek szamitdé 2019-ben sem volt képes
felmutatni, hiszen Gyor és Szeged is megeldzte ebben a tekintetben.

A 2020-as évben pedig igen tavol keriilt ett6l a cimtdl, s6t egy jabb kihivoval gyarapodott
Miskolc ,,személyében”, mely foldrajzilag is igen kozel all hozza és kozéptavon akar
megindulhat a vetélkedés a két megyeszékely kozott a Matra-Blkk turisztikai térség
idegenforgalmi kdzpontja cimért. A miskolci ,,felfutas” hatterében az all, hogy aranyait tekintve
a legkisebb visszaesést szenvedte el 2019-r61 2021-re Miskolc, 24,51%-o0s visszaeséssel a
leglatogatottabb telepiilések listajan messze a legoptimistabb jovoképpel szamolhat az egykori
Acélvaros.

3. tablazat: A leglatogatottabb telepiilések a vendégéjszakak szama alapjan kereskedelmi
szallashelyeken (db), 2022 majusdig

Januir  Februar Maircius  Aprilis MaJuSIg
Osszesen
1. | Budapest 323.389 | 352.057 | 509.596 | 564.267 | 576.679 | 2.325.988
2. | Héviz 35.910 43.507 49.807 56.341 64.289 249.854
3. | Hajduszoboszlod 34.682 35.427 41.227 45.578 48.614 205.528
4. | Sarvar 29.951 34.195 37.291 39.377 38.732 179.546
5. | Bik 24.669 33.219 38.022 35.310 34.749 165.969
6. | Zalakaros 23.466 38.444 32.531 42.006 28.936 165.383
7. | Szeged 20.096 21.240 27.269 33.259 32.154 134.018
8. | Gyula 16.306 17.474 23.431 26.222 28.671 112.104
9. | Miskolc 16.640 18.316 21.552 27.529 24.446 108.483
10. | Siofok 14.579 15.304 18.563 26.110 30.560 105.116
11. | Eger 12.052 14.168 20.405 24.323 24.097 95.045
12. | Gyor 11.334 13.191 19.245 24.123 23.512 91.405
13. | Balatonfiired 6.893 7.904 10.045 30.468 33.351 88.661
14. | Sopron 10.485 12.143 19.382 21.255 24.971 88.236
15. | Pécs 8.025 13.439 17.344 21.352 22.147 82.307

Forras: Sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

Jelen tanulmany leadasaig a K&zponti Statisztikai Hivatal honlapjan 2022 majusaig érhetdk el
vendégforgalmi adatok. Ezen statisztikakat 6sszegezve a 3. tablazaton lathato a leglatogatottabb
telepiilések listdja az év ezen részére. Ez alapjan Eger pozicidja korant sem nevezhetd
kiemelkeddnek, ugyanis Szeged ¢s Miskolc is jelentdsebb elonyre tett szert az év elsd felében,
tovabba a turisztikai teljesitOképesség alapjan Gydr is komoly vetélytarsként azonosithato.
Nyilvanvaléan a nyari honapok jelentés fordulatokat hozhatnak a turisztikai
teljesitOképességben, viszont a jelenleg rendelkezésre all6 majusig bezarod6 adatok is intd
eldjelként szolgalhatnak.
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A 2022-es évre az epidemiologiai kockazatok jelentésen mérséklddtek, azonban az idei évben
Eurépa-szerte energiavalsdg kezdett el kibontakozni, melynek a turizmus-vendéglatasra
gyakorolt hatdsai szintén recesszio kozeli allapotokat hozhat a szektor szaméra. Tehat Eger
turisztikailag kiemelt szerepkdre az elmualt évek teljesitménye alapjan erdsen
megkérddjelezhetdve valt, tovabba fenyegetd az is, hogy a jovébeni tendenciak milyen Gjabb
kihivasok elé¢ allitjak a Barokk févarost.

4. tablazat: A vizsgalt telepiilések jarasainak turisztikai teljesitoképessége a kereskedelmi célu
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam alapjan 2019 és 2021 kozott

No. Jaras 2019 2020 2021
1. | Egri jarés 883.534 492.334 529.081
2. | Gy®ri jaras 513.468 201.579 244.538
3. | Soproni jaras 505.791 240.270 277.276
4. | Szegedi jaras 454.590 245.940 301.528
5. | Miskolci jaras 421.131 277.339 314.643

Forrds: Sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

Egy telepiilés turisztikai teljesitOképessége ugyanakkor sok esetben tailmutat annak
kozigazgatdsi hatarain. A desztindcidés logika értelmében egy telepiilés turisztikai
teljesitoképességének értékelése soran annak kozvetlen kornyezetét is sziikségszerti gorcso ala
venni. A 4. tdblazat a vizsgalt teleptilések jarasainak teljesitoképességét mutatja a kereskedelmi
célu szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam alapjan 2019 és 2021 kozott. A rangsor a
2019-es év teljesitménye alapjan késziilt. Ebben a felallasban mar az egri térség turisztikai
teljesitoképessége messze tilmutat a versenytarsakon. A potencial hatterében valos turisztikai
teljesitménnyel rendelkezd telepiilések allnak tigy, mint Demjén, Egerszalok, Felsotarkany,
Noszvaj stb. Ilyen potenciallal biro telepiilések Gyor, Sopron, Szeged, Miskolc esetében nem
azonosithatok, melynek révén — szélesebb korben értelmezve — az egri desztinacio varhatdan
még hosszu éveken at képes lesz fenntartani kiemelt szerepkorét.

5. 4bra: A Miskolci jarés telepiilésein a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott
vendégéj szakaszém (¢)), 2019
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6. abra: Az Egri jaras telepiilésein a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakaszam (¢j), 2019
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Az 5. és a 6. abrakon, térképeken szemléltetve is latszik, az Egri és a Miskolci jarasok turisztikai
teljesitoképessége 2019-ben. A térképekrdl is leolvashatd, hogy Egert jelent6sebb
idegenforgalmi teljesitoképességgel rendelkezo telepiilések veszik korbe. Az ezen telepiilésre
érkezOk dontd tobbsége Eger belvarosat is felkeresik turisztikai célzattal, igy a varos
idegenforgalmi teljesitOképessége messze tulmutat a telepiilési forgalmi mutatdkon. Jelenleg a
desztinacios logika érvényre juttatdsaval lehet csak képes Eger versenytarsaihoz mérten
megodrizni kiemelt szerepkorét. Tehat a desztinacids menedzsment szerves részévé sziikséges
emelni a kornyez0, turisztikai potenciallal bir¢ telepiiléseket.

5. Kovetkeztetések

Magyarorszag vendégforgalmanak teriileti és keresleti atrendezddése 2019 és 2022 kozott
els6sorban a koronavirus jarvany hatasara kovetkezett be. Az atrendezddés elsdsorban a gyogy-
¢s termalfiirdék keresleti igényeinek hattérbe szoruldsa kapcsan azonosithatd, viszont
megjegyzendd az is, hogy ezen turisztikai termék volt leginkabb korlatozva a pandémia alatt.
A teriileti atrendezddés pedig elsésorban Budapest fajsulyanak jelentds csokkenése nyomén
azonosithatd, melynek hatterében a nemzetkdzi turizmus valsdga htizodott. Budapest fajsulya
¢€s az egészségturizmus meghatarozottsdga hazdnkban vélhetdleg az elkdvetkezendd években
folyamatosan ndvekedni fog, azonban kétséges, hogy a 2019-es szinteket Gjra el tudja-e érni. A
poszt-covid 1ddszak ugyanis a tomegturizmus ¢és az egészségturizmus meérseklodeését idézheti
eld, ugyanis a kiemelt, tomegeket vonzo desztinaciok ¢€s attrakcidok epidemioldgia kockazatokat
hordozhatnak. A kozegészségiigyi biztonsagfaktor felértékelédése nyoman pedig jelentOs
szdmu turista inkabb az alternativ turisztikai termékeket és desztinaciokat részesitheti eldnyben.

J& 4

Az orszagos tendenciaknak megfeleléen Eger varos turisztikai teljesitménye is jelentés mérték
visszaesést szenvedett el 2020-ban. A véros idegenforgalmi meghatarozottsaga — az elsédleges
versenytarsakhoz képest — viszont mar 2018-t6] hanyatlani kezdett. A 2022-es év részleges
statisztikai adatai is arra adnak kovetkeztetést, hogy a Barokk févaros Gydr, Szeged és ujabban
Miskolc ,,személyében” komoly versenytarsakra talalt. Ugyanakkor, ha ezen telepiilések
kozvetlen kornyezetének idegenforgalmi teljesitoképességét is megvizsgaljuk, akkor
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megallapithaté, hogy az egri desztindcid messze feliilmalja a tanulmanyban emlitett
versenytarsak kapacitasat. Eger egyre inkabb erdsodé vetélytarsakkal néz szembe a hazai
turizmus piacan ¢és jelenleg a versenyelOnyOs helyzetét az erds térségi turisztikai
meghatarozottsagnak koszonheti. A térségi potencidlt elsésorban Demjén, Egerszalok,
Felsotarkany és Noszvaj idegenforgalmi teljesitménye jelenti. Tehat a kiemelt szerepkor
megorzése érdekében sziikségszeri, hogy a desztindcids menedzsment szerves részét képezze
a kornyez0, turisztikai potenciallal bir6 telepiilések.
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