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MERRE TOVABB MAGYAR GASZTRONOMIA?

ITézsér Anett —*Ilyés Réka
Tkutatasi f6munkatars, Nemzetstratégiai Kutatdintézet; anett.tozser@nski.gov.hu

’tervezési referens, Nemzetstratégiai Kutatdintézet; reka.ilyes@nski.gov.hu

DOI: 10.15170/TVT.2023.08.02.01

Absztrakt

A tanulmanyban szakirodalmi vizsgalattal tartuk fel a gasztronomiai trendeket, a magyar
gasztronémia eldtt allo kihivasokat, a magyar gasztrondmia megljitasa érdekében tett
torekvéseket. Szamba vessziik tovabba azokat az eseményeket, amelyek Magyarorszagon a
2000-es évek elején elindult gasztrondmiai forradalomnak a kibontakozasat eldsegitették.

A primer kutatds keretében husz interjut készitettiink el, zomében a vendéglatasban dolgozo
szakemberekkel. Az interjuk soran tobbek kozott arra kerestiik a valaszt, hogy milyen irdnyba
halad a nemzeti konyha és milyen tényezdk hatarozzdk meg a fogyasztasunkat, illetve hogy
milyen mddon és milyen mértékben gyakorolnak hatdst a nemzetkdzi trendek a magyar
kulinaris hagyomanyokra.

Vizsgalatunk azt mutatja, hogy a magyar gasztronémiai hagyomanyok atalakuléoban vannak,
napjainkban a tradicionalis ételeink atpozicionalasa zajlik. A vilag szdmos orszagabol érkeznek
hozzank 10 nyersanyagok ¢és 0j technologiak, s ezek jelentds hatast gyakorolnak a hazai
fogyasztéi igényekre. A magyar gasztrondmiat erdsité trendek kozott kiemelkedd
fejlesztési szempontként jelenik meg tovabba az egészségtudatos taplalkozas, a szezonalis és
az organikus termékek felhasznalasa.

Kulcsszavak: gasztronomiai trendek, magyar gasztronomia, helyi termék, globalizacio,
egészsegtudatos taplalkozds

Benyujtas ideje: 2022. marcius 21.
Elfogadas ideje: 2022. julius 19.
Kozlés ideje: 2023. junius 30.
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WHAT’S NEXT FOR HUNGARIAN GASTRONOMY?

Abstract

In this study, we explored the gastronomic trends, the challenges facing Hungarian gastronomy
and the efforts made to renew Hungarian gastronomy through a literature review. We also take
into account the events that contributed to the unfolding of the gastronomic revolution that
started in Hungary in the early 2000s.

As part of the primary research, we conducted twenty interviews, mostly with professionals
working in hospitality. In the framework of primary research, we looked for answers to the
direction of the national cuisine and the factors that determine our consumption and how and
to what extent international trends have an impact on Hungarian culinary traditions.

Our research shows that the Hungarian gastronomic traditions are changing, and nowadays the
repositioning of our traditional dishes is taking place. New raw materials and new technologies
come to us from many countries around the world, and these have a significant impact on
domestic consumer demand. Among the trends strengthening Hungarian gastronomy, health-
conscious nutrition and the use of seasonal and organic products are also outstanding
development aspects.

Keywords: gastronomic trends, Hungarian gastronomy, local product, globalization, health-
conscious nutrition
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1. Bevezetés

»A globalizdlodo vilagban, a nemzetkdzi élelmiszerlancok ¢és gyorsétterem halozatok
dinamikus novekedése mellett egyre tobben ismerik fel a mar-mar elfelejtett hagyomanyok
felkutatasanak, megorzésének, kozkinccesé tételének fontossagat. Kiilondsképpen vonatkozik ez
a hagyomanyos ¢lelmiszerekre és agrartermékekre, hiszen a korszerii és egészséges taplalkozas
iranti  igény erdsodése szamos kordbbi agrartermék rehabilitaciojat, régi értékek
ujrafelfedezését is eredményezi” (FARNADI 2002: 4).

Jelen tanulmanyban hisz, javarészt a vendéglatasban dolgozé szakemberrel elkészitett interji
eredményeit ismertetjiik. A beszélgetések soran azt szerettiik volna megismerni, miként latjak
a hazai gasztronémia helyzetét ¢és kihivasait a teriileten dolgozd szakemberek
(gasztrobloggerek, étterem-tulajdonosok, vendéglatasban dolgozok). Ezek a beszélgetések
tanulsdgokkal és javaslatokkal is szolgalhatnak szakmai programok és kezdeményezések
elinditasdhoz és tAmogatasahoz.

A szakembereknek az aldbbi kérdéseket tettiik fel: Milyen tényezok befolyasoljak a
fogyasztasunkat? Hogyan maradjon fent a nemzeti kulinaris hagyomany? Hogyan ujulhatnak
meg a hagyomanyokban orzott értékek? Mi hatarozza meg a gasztronomiai kindlatot
hazankban?

Az interjuk elkészitésére az Interreg Szlovakia—Magyarorszag program Kisprojekt Alapjabol
tamogatott, a Nemzetstratégiai Kutatdintézet koordinacigjaval és a zselizi Sacher Polgari
Tarsulés egylittmiikodésével megvalosulo ,, Gasztrokulturdlis orokségi helyszinek az NSKI és a
Sacher PT célteriiletein” cimii projekt keretében keriilt sor 2021 4prilisaban és méjusaban. A
projekt alapvetd célja, s egyben misszidja volt, hogy hozzéjaruljon a hagyomanydrzés minél
szélesebb korii, hatdrokon is atnyuld terjesztéséhez. A projekt célteriilete Nyitra megye (ezen
beliil kiemelten a Garam menti, zselizi régid), valamint a szomszédos magyarorszagi térség volt
(Pest megye egésze és Nograd megye néhany telepiilése). Ezaltal torekedtiink az ebben a
régidoban mitkddo (egyes esetekben budapesti) éttermek képviseldinek a megszolitasara.

A megkérdezett szervezetek kozott szerepeltek kozhaszni egyesiiletek, szovetségek,
rendezvénykdzpontok, panzidk és éttermek. Az interjuk az alabbi telepiiléseken késziiltek:
Kazar, Szazhalombatta, Tapidszentmarton, Nagyborzsony, Kirdlyrét, Visegrad, Esztergom,
Budapest, Berkenye, Etyek, Kozard, Kismaros.

Az interjuk soran — a projektiink fentiekben kiemelt célja mellett — képet alkothattunk a hazai
kulindris életet érintd kihivasokrodl is. Ebben a kérdéskorben olyan kitorési pontok és irdnyok is
megfogalmazddtak, amelyek nem csak a szakma képviseldi szamdra, de késdbbi kormanyzati
intézkedések, tamogatasi programok kidolgozoi szamdra is irdnyt mutathatnak. Jelen
tanulméanyban ezeket a felmeriilt gondolatokat mutattuk be, csoportositottuk, és ha lehetdség
adodott ra, akkor a legjellemzdbb idézetekkel illusztraltuk is azokat.

Egy dolog azonban mar a legelején leszogezhetd: a megkérdezettek szinte egydntetiien Ugy
gondoltdk, hogy az a magyar gasztrondmia, ami egykoron hazank fontos vonzereje volt,
napjainkra veszitett a fényébdl. Ugyanakkor abban is egyetértettek, hogy kozds erdvel sokat
tehetiink (és tesziink is) azért, hogy Gjra ,,régi fényében tiindokoljon”, ismét vilaghirivé valjon
¢és jra (és nem csak néhany kivételes hellyel) felkeriiljon a vilag gasztrondmiai térképére.

2. Trendek az élelmiszer fogyasztasban és a gasztronomiaban

A globalis egészségiigyi valsag megvaltoztatta a fogyasztdi preferencidkat. Ebben az
idészakban az ADM (Archer-Daniels-Midland Company), a vildg egyik legnagyobb
¢lelmiszer-feldolgozd ¢és kereskedelmi vallalata nyilvdnossagra hozta az eldrejelzését azzal
kapcsolatban, hogy milyen tényezdk lesznek hatassal a fogyasztok étkezési szokdsaira az
elkovetkezd években. Ezek szerint megndvekedett kereslet mutatkozik azon élelmiszerek irant,
amik tamogatjak az immunrendszert, javitjiak a hangulatunkat és csokkentik a kérnyezetre
gyvakorolt negativ hatdasokat. A vallalat vizsgalati eredménye szerint az innovacio attdréseket
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hoz a taplalkozasban az elkovetkezd években. Az a vagy, hogy élelmiszereken keresztiil
javitsak az emberek egészségi allapotat, ) lehetdségeket teremt a tdpanyagban gazdag
termékek szdmara (ADM 2020). Azt a tényt, hogy az egészség és az immunitds napjainkban
elsobbséget élvez a gasztronomiaban, az élelmiszerek jovojérol szold Deloitte jelentés,
valamint a TheFork, Eurdpa vezet6 éttermi foglalasi szolgéltatasa és a NellyRodi nemzetkzi
innovacios és kreativ ligynokség altal készitett tanulmany is megerdsitette. A felmérések szerint
az immunitdst timogato ¢lelmiszerek és ételek nagyobb figyelmet kapnak a jarvanyhelyzet 6ta
(DELOITTE 2019, LES GRANDES TENDANCES FOOD DE L’ANNEE 2022). Egyetértve
az elébb emlitett kutatasi eredményekkel, KOSTKOVA és PELLESOVA (2021) felmérései is
ramutattak arra, hogy egyre nagyobb szerepe van az egészséges ¢életmoddnak, a mindségi
¢lelmiszerekhez és ételekhez vald hozzaférésnek, a kornyezetet kevéssé terheld fenntarthatod
étrendnek, a tdpanyagban gazdag ételeknek és az autentikus, helyi ételeknek, termékeknek.
Ugyanakkor a gasztrondémiaban 0 helyzetet eredményezett az online platformok eldretorése:
az éttermek 1j fogyasztokat érhetnek el az online értékesitési feliileteken keresztiil. Az online
rendelésekkel dsszefiiggésben RUTZLER (2021) is emlitést tett tobbek kozott a digitalizalt
éttermi étlapok szerepérol, amelyekben a fogyasztok lathatjak példaul az alapanyagok eredetét.

Ma mar az étkezésnek ¢€s az ételeknek nem csupdn az ¢hségcsillapitas az egyetlen funkcidja,
hanem ugyanolyan fontos annak ¢&lvezeti értéke is, az OrOmszerzés, vagy éppen a
fesziiltségoldas (KARPATI 2016, SZALOK 2016). Az , élménygazdasig” megjelenése az
étkezéssel kapcsolatos fogyasztdoi magatartast is befolydsolta: ndvelte a fogyasztok
érdeklddését a joO minOségii ételek irdnt, ami hozzdjarult az étkezéssel és az ételekkel
kapcsolatos tudatossdg novekedéséhez. Ennek eredményeként a fogyasztoi dontésekben a
kornyezeti szempontok egyre nagyobb szerepet jatszanak: a vasarlok jobban ismerik az altaluk
elfogyasztott ételek tulajdonsédgait, tudataban vannak az ételek mindségének, ugyanakkor
oromforrast és élményt is jelent szdmukra az étkezés (FIORE et al. 2007). FILIMONAU ¢és
szerzOtarsai (2017) szerint is a fogyasztok igényesebbé valtak az ételvalasztassal,
ételvalasztékkal szemben, kiilonds figyelmet forditva arra, hogy az étel honnan szdrmazik,
milyen OsszetevOket tartalmaz, milyen hatdsokat gyakorol az egészségre, a lakossag jolétére, a
kozosségek jollétére és a fizikai kornyezetre.

Az egészséges taplalkozas eldretorését az is jelzi, hogy mig a 2000-es évek elején az organikus
¢lelmiszerek ardnya igen alacsony, az 6sszes megtermelt élelmiszer mintegy 1%-a volt, addig
az elmult két évtizedben mintegy 6tszordsére ndtt az organikus élelmiszerek értékesitésének
volumene a viligbhan (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2005, GONDA et al. 2020). A
tartositoszerek a jovében varhatéan tovabbra is hattérbe szorulnak és nd a friss alapanyagok
jelentdsége (KONYVES et al. 2015). Az egészségtudatossig emellett abban is megnyilvanul,
hogy a vendégfogadas alapjaként is egyre inkdbb a mindségi, helyi, sokszor szezonalis
alapanyagok kapnak kiemelt szerepet (GONDA 2016, www.statista.com Idézi GONDA et al.
2020). Felértékelddnek a lokalis, a szezonalis termékek, a hagyomanyos készitési modok, a
tajjellegti, a ,,haztdji” ételek (ANGLER 2015). Az egészséges ¢életmdd és a magasabb mindség
iranti igény mellett az élelmiszer-vasarlokat egyre jobban foglalkoztatja az is, hogy milyen
alapanyagok felhasznalasaval késziilnek a termékek (NAGY 2018).

Napjaink egyik legkiemelkeddbb trendje a helyi termékek népszertisitése a falusi turizmusban
¢és a vendéglatasban. A helyi termék ¢és a vidéki gasztrondmiai 6rokség meghatdrozo eleme a
vendégélménynek ¢és a vidéki turizmus mindségi megujitdsanak. A helyi élelmiszerekkel
kapcsolatos fogyasztdi képzetek szorosan Osszefondodnak a termékek frissességével ¢és
mindségével kapcsolatos pozitiv felfogasokkal (OSTROM 2006, SAFANIA 2013). A helyi
termékek kedveltségének egyik oka, hogy azokat megbizhatd, egészséges élelmiszereknek,
¢lelmialapanyagoknak tekintik a fogyasztok. Erdsiti a termékek iranti bizalmat a kozvetlen
kapcsolat a termeldvel, aki személyes feleldsséget vallal a termék mindségéért és minden mas
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jellemzdjéért. Ugyanakkor a fogyasztoknak igénytiik lenne tobb informaciora a helyi termékek
elényeirdl és beszerzési lehetdségeirdl (NAGY 2018).

A helyi termékekkel Osszefiiggésben, az egészségkultirat szolgalja a ,,Vedd fel a természet
ritmusat” szlogent hirdetd locavore iranyzat. A fogalom a helybeli és a novény- €s hiisevd
szavak elegyébdl allt eld. Ezt a mozgalmat kovetdk az egészséges, organikus és bio termelési
modszereket, a helyben termd élelmiszereket €s a szezonalis alapanyagokbol készitett ételek
fogyasztasat vélik fenntarthatonak (HOLLO et al. 2009, SZABO 2014). A mozgalom f§
jellemzdi és céljai kozott szerepel a foldrajzi kozelség, a helyi termeldk tdmogatasa, a kisebb
vallalkozasméret, a szallitasi utak csokkentése, a nagytavolsagu kozvetitd kereskedelem
kiiktatdsa, a mezdgazdasagi termelés szezonalitdsanak figyelembevétele, a kdrnyezetbaratabb
termelési gyakorlat. A helyi ¢élelmiszerrendszerek kevésbé Osszetettek és a globalis
rendszerektdl rovidebb élelmiszerellatdsi lancok. Ebben a rendszerben az élelmiszerek
eldallitasa csokkenti a szén-dioxid-kibocsatast, a hulladékképzddést és hozzdjarul az
egészségesebb taplalkozashoz (SAFANIA 2013, BIENVENU 2021, PAULS-WORM et al.
2021).

A trendek kozott emlithetd az otthoni ételkészites felértékelddése és a hagyomanyok
dtadasanak tovabbéltetése. A gasztronomia tobb, mint az éttermi kultirak valtozasa. Annak
alapjat a hazi, jorészt hagyomanyokat kovetd ételkészités és fogyasztds jelenti. Ebbol a
fozésben megtestesiilé onmegvaldsitasbol nétt ki a hazai fogyasztéi attitid (SZABO é.n.). A
fiatalok kozott népszerli program lett az egyiitt-f6zés. A csaladi, barati taldlkozokon eddig is
jellemzd volt a f6zés, de ez az eseményt kiszolgdlod hattéresemény gyakran az Osszejovetel
egyik fo programjava valik. Egyre tobb helyiitt jelennek meg az ezt az élményt a csaladtol
egyfajta sziikebb nyilvanossag felé tagito ,,lakaséttermek” is (KAPITANY—-KAPITANY 2011).

Ennek a jelenségnek az eldretdrését, a fogyasztok izlését tobb tényezd is formadlja, amelyek
koziil emlitést érdemelnek a kiilonbozd tévécsatorndkon sugarzott fozomiisorok.
Magyarorszdgon az 1990-es évek kozepétdl a kiilonbozd csatorndk mar nem csak a magyar,
hanem a nemzetkdzi szakacsokkal is megismertették a magyar nézéket. Emellett ugyanakkor
ki kell emelni a nyomtatott és az internetes sajto szerepét is, hiszen a fézémiisorokhoz
hasonldan a szakidcsmagazinok, a kiilonb6z0 internetes oldalak és a blogok is jelentds
mértékben alakitjak gasztrokultirankat (FEHER et al. 2010, SZAKALY 2018).

A média eszkozrendszere mellett a gasztronomiai programok, a gasztronomiai fesztivalok és a
tematikus utak kinalatat és ezek szerepét sem hagyhatjuk figyelmen kiviil a gasztronémia iranti
érdekldodés felkeltésében és a hagyomanyok tovabbadasaban. A gasztronomiai fesztivalok
kindlata nemcsak az ételekre, hanem a hagyomanyokra, a népi jeles napokra és a
nemzetiségekre is fokuszal (pl. a Marton napi vigassagok, Ujbor linnepe stb.) (GONDA 2016,
GONDA et al. 2020).

Az egészséges taplalkozas ellentéteként emlitést kell tenniink a napjaink étkezési kulturdjahoz
szorosan kapcsolodd gyorséttermekrol is, még akkor is, ha ezek a helyek nem a mindségi
étkezést helyezik el6térbe. A gyorséttermek és a hagyomanyos éttermek ezaltal harcot vivnak
a fogyasztokért annak ellenére is, hogy nem ugyanazt a fogyasztéi kort célozzak meg
(MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2005, FEHER et al. 2010, KONYVES et al. 2015). Ugyanakkor
,»a gyorséttermek mintéjara, de azoktol eltéréd méretekben és mindségben, helyi alapanyagokbol
¢s valtozatos izvildggal nyilnak meg az un. street food éttermek, ahol leveseket, hazi
hamburgereket, kiilonleges szendvicseket fogyaszthatnak a vendégek” (GONDA 2016,
GONDA et al. 2020: 136).

Az is megallapitast nyert, hogy az uj izek megismerésére foként a magas jovedelemmel
rendelkezd, varosban €16 fiatal korosztaly nyitott. Ezt az igényt fedezték fel tobbek kdzott azok
az éttermek is, amelyeknek eddigi hagyomanyos éttermi kinalata mellett egyre inkabb kitlinnek
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a modern fine dining (a modern és a hagyomanyos konyhat 6tvozd) elemei is (KONYVES et
al. 2015, BIENVENU 2021).

Az ¢életmindségi illizidkat hordozo, presztizs elemeket magaba foglalo ,, marketing” fogyasztas
is jellemzd tendencia. Ebbe a csoportba tartozok ,,csics” gasztrondomiai termékeket vasarolnak,
a viligmarkakra megkiilonboztetett figyelmet forditanak. Ok nem egyszeriien csak fogyasztok,
hanem elkotelezett képviseldi is a valasztott termékkultiranak. A fogyasztasuk foként a bor, a
palinka, a sajt, a kavé, a csokoladé és a biotermékek koré szervezddik (SZABO 2014).

3. A magyar gasztronomia helyzetének bemutatasa
3.1. A magyar gasztronomia helyzetének bemutatdisa a szakirodalmi kutatds alapjan

A magyar konyhakultura értéke a soksziniliség. A gasztrondmiai identitasunk alapvetden a
foldrajzi elhelyezkedésiinknek, a foldtani és a domborzati viszonyainknak, a vizrendszeriinknek
¢és az éghajlatunknak koszonhetd. Masrészt a torténelmiink sordn szdmos néppel keriiltiink
kapcsolatba, s ezaltal a kulinaris szokasaikbol is tobb elemet atvettink (MAGYAR
TURIZMUS ZRT. 2013, KONYVES et al. 2015, GONDA 2016). Ezen kiviil meghatirozé
szerepiik van a gasztrondmia teriiletén tevékenykedd mestereknek, akiknek egyedi munkai is
beépiiltek az orszag gasztrondmiai kelléktardba (KONYVES et al. 2015, GONDA 2016).

,,Mas nemzetek konyhaihoz hasonléan a magyar konyha jellegzetességét a tobbféle alapanyag,
a jellegzetes fliszerezés €s a sajatos konyhatechnoldgiai miiveletek egyiittes hatasa alakitotta ki.
Ennek megfeleléen a magyar konyha jellemz6i kdzott emlithetd tobbek kozott a sertészsir, a
voroshagyma ¢€s a filiszerpaprika egyiittes hasznalata; a sertéshus és a sertészsir domindns
alkalmazasa; a tejfol nagymértékii felhasznélasa; a sajatos ételkészitési modok (porkdltalap
készités, piritva parolds, rantds, sirités); a sajatos fiiszerezési eljarasok; a magas
szénhidrattartalmu koretek és a fozelékek fogyasztasa” (TUSOR 1999, CSIZMADIA 1993,
FEHER et al. 2010, KONYVES et al. 2015: 46-47). A magyar konyha alapjat jelentd
gulyasleves, a tejfolos borju- és csirkepaprikds, a toltott kdposzta, a fozelékek és a rétesek
kiegésziilnek még példaul a halaszlével, a tokanyokkal, a lecsoval, a langossal, az
aranygaluskaval, a dobostortaval, a rigdjancsival, a kovaszos uborkaval, valamint a
téliszalamival. Az italokndl a barackpélinkat, az Unicumot, a Tokaji aszat és a froccsot
emelhetjiik ki (CSIZMADIA 1993).

A gasztrondmiai hagyomanyaink gazdag tarhaza mellett a szakemberek azt is hangstlyozzak,
hogy hazank gasztronémidja az 1990-es évektdl folyamatos atalakulason megy keresztiil
(FEHER et al. 2010). Evtizedek 6ta kihivast jelent ugyanis az, hogy ki szeretnénk 1épni a gulyas,
a toltott kaposzta, a zsiros ételek alakitotta imazsunkbol. A szakemberek egy része szerint
egyrészt a régi technologidkhoz vald visszatérés, masrészt a zsir csokkentése, a fliszerezés
mérséklése lenne a megoldds. A megujulashoz alapvetden sziikség van kivald mindségi
nyersanyagokra, technolégiai eljarasokra és magasan képzett szakemberekre (KONYVES et al.
2015). Egyuttal tehat vissza kellene térni a Gundel Karoly altal kialakitott elvekhez, miszerint ,,a
legkivalobb mindségii nyersanyagokbol egy valogatott szakdacsmiivész-csapat krealjon fogasokat
az ettermekben” (GUNDEL 1984: 4).

A magyar gasztrondmia megujulasaval kapcsolatban Fehér Patrik és munkatarsai (2010) is
egyetértenek azzal, hogy a ,,paprikds magyar konyhakultara” korszaka véget ért és egy Uj
fejezet kezd6dott a 21. szdzad elején. A szerzok szerint a korabbi magyar konyha jellegzetes
elemei némiképp ugyan modosultak (pl. a globalizacié eredményeképpen szélesebb lett a
nyersanyagvalaszték), azonban a konyhank egyéni jellege hattérbe szorult. A szerzok abban
reménykednek, hogy a kiut megtalalasa utan ez az elébb emlitett mentalitas megsziinhet, és
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ujbol felfedezziik a Karpat-medence kulinaris kincseit, mint példaul a magyar sziirke marhat, a
mangalicat, a rackajuhot, a magyar kecskét vagy az erdélyi kopasznyaku tyukot.

A Magyar Turizmus Zrt. 2005-ben elvégzett kutatdsdban még azt lathattuk, hogy a nemzetkdzi
trendek ellenére a magyar lakossag 67%-a nem szivesen kisérletezett a nemzetkozi izekkel sem
otthon, sem az éttermekben. Azok korében, akik szivesen megkdstoltdk mas nemzetek
specialitasait, foként az olasz konyha izei voltak népszertiek. Ezt kovette a kinai, majd a gorog
konyha. Az otthoni étkezések soran a hagyomanyos ételek, italok fogyasztasa volt jellemz6. A
lakossag 89,5%-a preferalta a ,,magyaros” ételeket. Ehhez kapcsolodva Gonda Tibor és
szerzOtarsai (2020) is megerdsitették azt, hogy a 2000-es évek elején a magyar fogyasztok nagy
része még alapvetden konzervativnak volt tekinthetd és jobban ragaszkodott a hagyomanyos,
megszokott izekhez, mint nyugat-eurdpai tarsai, akik akkor még batrabbak ¢és kisérletezobb
kedviiek voltak.

Az 0t-tiz évvel késébbi kutatdsi eredmények azonban mar azt hangstlyoztak, hogy egy olyan
atmeneti korszakban éliink, amikor a globalizacié alapvetden alakitja at az étkezéshez vald
viszonyulést. ,, Az elmult 150 évben kialakult magyaros, paprikas jelleg ugyan jelen van a
konyhakban, de mellette a vilag szamos orszagabol érkeznek hozzank nyersanyagok,
technologidak, receptek. Az éttermi szakdcsok vagy a hdziasszonyok éppugy készitenek
csirkepaprikdst, mint olaszos tésztaételeket.” (FEHER et al. 2010: 36-37).

Hazankban egyidejlileg jelen van a hagyomanyok tovabbéltetésének ¢és az uj izek
megismerésének szandéka, egyszerre van jelen a hagyomanyos ¢€s a kortars konyha iranti igény.
A magyar izvildg tovabbra is a legvonzdbb, emellett azonban a kiillonb6z6 nemzetiségi
gyorséttermeknek, éttermeknek is magas a népszerlisége. Ennek a ,,gasztronomiai
forradalomnak™ a kibontakozasat tobbek kozott a kovetkezd események (GONDA 2016,
SZAKALY 2020: 20, MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG 2021) és az interjuk
eredményei is alatdmasztjak:

— 2004-ben megalapitottak a Magyar Gasztrondmiai Egyesiiletet;

— 2007-ben kiadtak a Kulinaris Chartat;

— 2008-ban kiadtak az Alexandra Etteremkalauzt;

— 2009-ben megalapitottak a Magyar Bocuse d’Or Akadémiét;

— 2009-t61 felkeriiltek gasztronomiai Ordkségek az UNESCO szellemi kulturalis
orokségének reprezentativ listajara;

— 2010-ben a Costes megszerezte az elsd Michelin-csillagot;

— 2012-ben megjelent a Gault & Millau — az egyik legbefolyasosabb étteremkalauz —
magyarorszagi kiadvanya, illetve a Bocuse d’Or selejtezOn 9. helyezést ért el
Magyarorszdg, amely hazank elsé sikeres szereplése volt a vildg legrangosabb
szakacsversenyén;

— 2016-ban a magyar csapat elsd helyezett lett a Bocuse d’Or Europe versenyén, és
megalapitottdk a Pannon Gasztronémiai Akadémiat;

— 2016-ban a Magyar Turizmus Zrt. a tematikus évei sordban meghirdette a
,Gasztroélmények Evét”, amelynek az volt a célja, hogy a hazai gasztrondémia
ismertségét ¢s elismertségét belfoldon és kiilfoldon egyarant erdsitse;

— 2017-ben a magyar csapat a negyedik helyen végzett a Bocuse d’Or dontdjében és két
kiilondijban is részesiilt;

— 2018-ban az Onyx megszerezte a masodik Michelin-csillagat;

— 2020 elején mar 6 Michelin-csillagos étterem iizemelt Magyarorszagon (az Ot
egycsillagos, valamint egy kétcsillagos étterem mindegyike budapesti);

— Az utobbi években létrejottek olyan, a mindségi gasztrondmiat képviseld és kozvetitd
kozosségek, tarsulasok, mint a Pannon Gasztronomiai Akadémia, a Stilusos Vidéki

10



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam

Ettermiség vagy a Felelés Gasztrohds, amelyek a fenntarthatosagot, a helyi alapanyagok
felhasznalasat tartjak szem eldtt.

3.2. A szakemberekkel elkészitett interjuk eredményei
Mindent atalakit a globalizéacio

A magyar gasztronomidt a rendszervaltast kovetd években szamos kiilsd €s belsd hatas érte.
Ennek kdszonhetden jelentdsen atalakult a csalddok elképzelése az 1970-es, 1980-as években
elfogadott magyar konyharol. A globalizacid alapjaiban alakitotta 4t a magyar konyhat. Ma mar
az Unnepi ételeink kozott ugyantigy megtalaljuk a toltott kaposztat, mint a siilt lazacot. A
legtobb csaladnal gyakori étel a siilt oldalas, a hurka és a kolbasz, de a fiatalabb generacid
korében mar népszerlibb a hamburger, a gyros, a pita és a tortilla. A gyorséttermek, a
gasztrondmiai fesztivalok €s a bortardk megjelenése, a nagy iizletlincok (Aldi, Tesco, Cora,
Penny, Lidl stb.) térhdditasa és a kiilonbozo fézOmiisorok, szaklapok, receptkdnyvek,
periodikak, internetes blogok naprdl napra formaljak a lakossag izlését. A taplalkozas
alapanyagainak mindségi és mennyiségi aranyeltolodasa a legtobb telepiilésen modositotta a
taplalkozas szerkezetét: gazdagodott és differencialodott a csaladok étrendje. Ez persze nem
minden esetben van igy: 1éteznek ugyanis olyan kistelepiilések, amelyeket a ,,globaliz4cio” nem
érint ilyen mértékben. Ilyen véleményt fogalmazott meg a nagyborzsonyi Malomkert Panzio és
Etterem munkatarsa, aki szerint ,a mi telepiilésiinket ilyen szempontbél mondhatjuk
romlatlannak is. Nincsenek szupermarketek a kornyéken, a helyben élok még mindig a
kisboltbol vasarolnak, akik meg Pestrol érkeznek hozzank — és beldliik all a vendégeink
tulnyomo tobbsége —, azok pedig nem azt keresik, amit a nagyvarosban is megkaphatnak, hanem
az olyan romlatlan és autentikus termékeket, amiket a nagyvarosban nem kapnak meg.”

Egyre gyorsabban véltoznak az étkezésiinket meghatarozo trendek

Molekularis és fuzios konyha. Egzotikus alapanyagok. F6zdshow-k a kereskedelmi adokon. —
Szinte egybehangzo6 vélemény volt, hogy egyre jobban meghatarozzak az étkezési szokasainkat
azok a kiilonb6z6é modernkori gasztronomiai irdnyzatok és trendek, amelyek 6nmagukban mar
alig értelmezhetdk, igy csak egy tdgabban értelmezhetd, divatorientalt életfilozofia és egy
marketing ,,mozgatta” vildgértelmezés keretein beliil nyernek értelmet. Ezeknek az egyik
leger6sebb mozgatorugdja a lehetdségek szinte végtelenné valasa, és ebbdl adoddan a
folyamatos valtozatossagra, illetve az ujra valo torekvés igénye. Az altalanos jolét, az egyre
elérhetdbbé valo tavoli utazasok és az azokhoz kapcsolddo televizios fézémiisorok hatasara
egyre tobben tapasztalhattdk meg a kiilfoldi tajak, kultarak, alapanyagok, ételek, illetve adott
teriiletekre jellemz6 nemzeti konyhdk valtozatossagat, ami — reagalva a fogyasztoi elvarasokra
— meg is jelenik a hazai vendéglatohelyek kinalatdban, sz¢lesiild valasztékaban. Elég, ha csak
arra gondolunk, hogy hany torok, kelet-eurdpai vagy indiai étterem nyilt az elmult években
Magyarorszagon. Megszaporodtak és széleskoriien elterjedtek az egzotikus ételek.

Egyre tisztdbban latszanak azok a trendek, amelyeknek koszonhetéen a vendéglatasban
kozponti szerepet kap a desztindcid menedzsmentet is meghatdrozo élményorientaltsag, a
kulindris 6romszerzés. Természetesen az az idealis, ha az élmény és a gasztrondmia egyszerre
talalkozik, ahogy azt a tdpidszentmartoni Kincsem Lovaspark Rendezvénykdzpont munkatarsa
megfogalmazta: ,,a mi esetiinkben ugyanis nem csak a hagyomanyos magyar izek, de helyi
latnivalok, nevezetesen a fekete bivalyok, emuk és az Attila domb spiritualis ereje is ,, egyiitt
van”. Nem kiilon-kiilon jonnek el értiik hozzank, hanem egyiitt akarjak oket megtapasztalni”.

Egyre erésebb ,,z6ld mozgalom”

Az ugynevezett zold éttermek mar a beszerzés folyamatanal az organikus alapanyagokat
részesitik elényben és a helyi termeldket timogatjak, ami altal segitik a térség munkaerdpiacat
¢és ovjak a természetet. Odafigyelnek, hogy minél kevesebb papirt és miianyagot hasznaljanak,
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szelektiven gytijtik és ujrahasznositjdk a hulladékot, hatékony energia- €s vizhasznalattal
mitkddnek. Arra is van példa, hogy a belsd dekoraciot is igyekeznek kornyezetbarat textiliakbol
(szalvéta,  asztalteritd,  butorhuzat)  kivitelezni.  (Mindsitett  fenntarthaté  zold
vendéglatoegységek kozé tartozik Magyarorszdgon tobbek kozott a Koleves étterem, a
Kozmosz Vegan étterem, az Avokado Etelmanufaktira, a Pantlika Bisztrd, a Murok Kavézo és
Falatbar és még szamos étterem, kavézd, vendéglo, bar, illetve panzio).

Egyre fontosabb az egészséges étkezés

Az elmult években nem csak a fogyaszt6i tarsadalomban, de a turizmus-vendéglatasban is egyre
inkabb jellemz6 az egészségesebb étkezésre valod torekvés. A szemiink eldtt alakultak ki az
elhizast ,.kordaban tart6” ételtipusok (pl. Norbi update), és nétt a valtozatossagra valo igény,
er6sodott meg a vegetarianus és a paleo taplalkozas, mozdultak el a vérosi csaladok az
egészségesebb, tudatosabb étkezés felé. Korabban még a magasabb életszinvonalu orszagokban
is csupdn a tehetdsebb réteg engedhette meg magénak az egészséges és fenntarthatod forrasbol
szarmaz0 ételeket. Méra azonban ez megvaltozott: az alacsonyabb keresetliek is fogyasztokka
valtak. Egyre tobben vagyunk hajlandok tobbet fizetni a kiegyensulyozott taplalkozast és
mindséget biztositd termékekért. Akik az egészséges taplalkozast szigortan veszik, azok
leginkabb csak ellendrzott gazdasagokbdl szarmazé és ott megtermelt magas dsvanyi és vitamin
tartalmtl biotermékeket fogyasztanak. Kiemelt szerepe van napjaink gasztrondmidjdban a
kiilonb6z6 allergén anyagokat és a ma mar egyre gyakrabban kialakuld civilizacios
betegségeket kikiiszobold étkezésnek. Ilyen példaul a glutén- vagy laktozmentes taplalkozas,
valamint a cukormentes ételek fogyasztasa. Ehhez a trendhez megprobalnak alkalmazkodni az
egyes vendéglatoegységek, éttermek is.

A visegradi Kovéacs-Kert Etterem munkatarsa szerint azonban ezek a divatok mar nem annyira
markéansak akdr csak a Budapesttdl alig 45 kilométerre esé Visegrad esetében sem. ,, Akik
hozzank jonnek, azok nem a divatos ételeket, hanem a hagyomanyos konyha receptjeit keresik
elsésorban. Természetesen a modern kor igényei szerint mi is jeloljiik, hogy milyen allergén és
intoleranciat okozo anyagok fordulhatnak el6 az ételeinkben, de a tapasztalatunk szerint, akik
hozzank jonnek, azok a hagyomanyos elkészitési modokra és izekre vagynak, az ilyen jellegii
elményeket keresik.” De ugyanigy nyilatkozott egy masik munkatars is a visegradi Panorama
Etterembdl, aki szerint ,,a vdrosi divatok, a tévé show-k hatisa mdr nem ér el hozzank. A
vendégekeinket sokkal jobban érdekli a Fekete-hegy csucsardl élvezheté panorama és a
baratsagos kiszolgdlas, mint az, hogy mit lattak valamelyik Netflix fozomiisorban.”

Nem csak egészségesen, de gyorsan is esziink

Egyre inkabb felgyorsult életformat kovetiink, aminek a kdvetkeztében egyre tobb iddt tdltiink
a munkaval, és egyre jobban 6vjuk a szabadidonk maradékat, ami azzal is jar, hogy egyre
inkabb koztudatba keriilt a gyorsétkezdék jelensége, ami pedig szamos tekintetben
mindségromlashoz vezetett a hétkoznapi taplalkozasi szokasainkban. Ennek megfeleléen tigy
is fogalmazhatnank, hogy alapvetden két irdnyba tolodik el a gasztrondmia: az egyik markdnsan
megfogalmazhat6 irdny a kifejezetten tudatos, egészséges, kifinomult életvitel, a masik pedig
a gyorsan elkészithetd, rosszabb mindségli ételeket kinald, leginkdbb franchise rendszerben
tizemel6 (McDonald’s, Burger King) gyorskiszolgalas. Talan az sem teljesen véletlen, hogy
ezekkel az étkezési egységekkel egyiitt a ,,junk food” elnevezés is széles korben elterjedt a
magyar nyelvben.

A street food forradalom

A street food a hagyomanyos gyorsétkezdékkel ellentétben egy-egy etnikum kulindris
jellegzetességeit, nem altaldnos, egzotikus izvildgat hordozza magéaban, ezért egyedibb és
autentikusabb. Népszerliségiiket ennek megfeleléen elsésorban annak koszonhetik, hogy
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viszonylag alacsonyabb arkategdriaba esnek, gyorsan kiszolgalnak, valamint menet kdzben is
elfogyaszthatoak az ételeik, illetve hogy sok esetben akar evdeszkdzok hasznalata nélkiil is
magunkhoz vehetjiilk azokat. Ertékesitése pedig biifékocsikban, standoknal, bédékban,
pultoknal, fesztivalokon, kétkerekli mozdithatd kocsikban, s6t akar jarmiivekben kialakitott
,mini konyhdkban” is lehetséges. ,,4 street food (kitchen) hazai sikertérténete konnyen
megrajzolhato” — mondta a Street Food Karavan tarstulajdonosa. 4 street food ,,eldfutarjai”
valojaban a fine dining-ok voltak, ahol a honfitarsaink megtanultik azt, hogy milyen, amikor
igazan jol lehet enni. Ott valtak fogékonnya és onnantol sokszor el is varjak azt a mindséget,
persze ugy, hogy tudjak, hogy nem lehet minden nap ott enni. Egyszoval eloszor volt a kereslet
és csak azt kovette ovatosan a kindlat. Természetesen jot tett a street food mozgalomnak az
intenziv social media jelenlét: az, hogy végtelen szamban fotozzdak és osztjak meg az ételekrol
a képeket, és az olyan uttéro szereplok, mint a Zing burger vagy a Street Food Show, amely
mind rairanyitja a figyelmet arra a tényre, hogyan lehet gyorsan, olcson és mindségi modon is
étkezni.”

J6 alapanyag nélkiil nincs jo gasztrondmia

Az Ostermeldknél, a falusi vendéglatoknal, a falurendezvényeken, a piacokon, a
gasztrofesztivalokon, de akar mar a kiallitdsokon és a webshopokon keresztiil is beszerezhetd
helyi termékek eldnyben részesitése a kiilfoldi beszallitokkal szemben 1ényegesen hozzajarul a
fenntarthato fejlédéshez, a kornyezetvédelemhez, a helyi védjegyek megdrzéséhez, a helyi
gazdasag fellenditéséhez, a térségben taldlhatd allat- és novénykultira tdmogatasdhoz, a népi
hagyomdnyok ¢és izek megOrzéséhez, népszerlisitéséhez, illetve az egészségmegdrzéshez.
Példat jelent erre a kozardi Vadvirag Etterem, amely kimondottan biiszke arra, hogy — a csirkén
kiviil — szinte mindent 20-30 kilométeres korzetbdl szerez be. Ahogy interjualanyunk elmondta,
LWhalunk a sajtoktol kezdve, a husokon at szinte minden kistermeloktol jon, akik koziil talan a
szurdokpiispoki bivalyrezervatumot érdemes megemliteni, ahonnan sertés- és mangalicahuis is
érkezik hozzank.”

Nem volt vita a megkérdezettek korében abban sem, hogy az egészséges taplalkozas a
kornyezetiinkben megtaldlhatd, helyben termett, adott évszakra jellemzé ndvényi és allati
nyersanyagokon alapszik. Ennek egyik oka egyrészt az, hogy a helyben megtermett
alapanyagokhoz a szervezetiink évezredek alatt hozzaszokott. Masrészt pedig az, hogy a tavoli
tajakrol, esetleg mas kontinensrdl érkezd zoldségek, gyiimdlcsok, husok a hossza ut és a
szallitas kovetkeztében tobb tartositdszert, ndvényvéddszert, érleld anyagokat, miitragyat,
egyszoval tobb mesterséges adalékanyagot tartalmaznak, mint a helyi termékek. Ennek
megfelelden jol latszik, hogy a haladé gondolkodast, progressziv hazai éttermek egy jo része
is egyre inkdbb a szezonalitdsra fekteti a hangsulyt: kinalatukban arra torekszenek, hogy az
étlapjukon a meniisorban minimum egy adott évszakra és teriiletre jellemzd idénygylimdlcs
vagy z0ldség szerepeljen. Ez egyrészt az egészséges taplalkozas fontossagat mutatja, masrészt
pedig egyfajta marketingfogés, hiszen a vendéglatohelyek ezaltal egy valtozatos, autentikus,
megbizhatd, frissességet sugalld biztonsagos kinalatot ajanlanak a vendégeknek. Azt is latjuk,
hogy a hazai éttermek egyre inkdbb arra térekednek, hogy olyan beszallitoktdl vasaroljanak,
akik a kornyéken termelték meg a termékeiket.

A jo6 bornak is kell cégér, azaz sokat szdmit a hagyomanyos ételek marketingje

A megkérdezett szakemberek egybehangzo véleménye szerint jelentds szerepe van a
hagyomanyos ételek megjelenésében a témahoz kapcsolodd marketingnek, ideértve az
ujsagokat (nyomtatott periodika, magazin, heti- ¢és havilap), f6zémisoroknak,
fézécsatornaknak, fézdversenyeknek, fézoblogoknak, honlapoknak, interneten terjedd
recepteknek (mindmegette.hu, Prima Konyha Magazin, Magyar Konyha, N6k Lapja Konyha,
szakacs.lap.hu, diningguide.hu, buvosszakacs.blog.hu, chiliesvanilia.hu, gasztronomia.lap.hu,
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Fakanal). Véleményiik szerint fontos és hatékony moddszer lenne, ha érdekes reklamok és
minden haztartasba eljutd ingyenes 0jsdgok népszeriisitenék a hagyomanyos recepteket. JO
példaként hangzottak el erre a kiilonb6z6 alapanyagok boritdjan (pl. vanilias cukor zacskdja)
megjelend receptek vagy a hiper- és szupermarketek, valamint egyéb élelmiszertermékeket
aruld boltok ingyenesen terjesztett Ujsagjaiban megjelend ételleirdsok, amelyek mar
onmagukban is hozzédjarulhatnanak a hagyomanyos izek elterjesztéséhez és megallithatndk a
hagyomdanyos, megszokott ételek, étrendek hattérbe szoruldsat.

Felmeriilt az olyan, hagyomanyos receptek elkészitésére ,,szakosodott” miisorok
tamogatadsanak az Otlete is, amelyek egészséges nyersanyagok felhaszndlasaval gyorsan
elkészithetd ételek elkészitését mutatnak be olyan f6z6show-k soran, mint amilyen a ,,Hal a
tortan” és a ,,Vacsoracsata” volt. ,, Ezek a miisorok nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy az
emberekben felébredjen az ,,étvagy” az étterembe jarashoz” — mondta a kismarosi Csi-Bi Pub
munkatarsa. ,,De nem csak az éttermek, hanem a kavézok és cukraszdik forgalmdhoz is
hozzajarul az ilyesfajta megnovekedett érdeklodes.”

Vannak jo példak, csak kovetniink kell azokat

Egész agazatok voltak képesek megujulasra a mogottiink allo években, elég, ha csak a hazai
boraszatokra gondolunk, amelyek sok gondossaggal és aldzatos munkaval nem csak a hazai
versenyeken, de nemzetkdzi megmérettetések soran is kiemelkedd teljesitményeket érnek ma
mar el.

Ahogy a hazai borospincékben képesek voltak megjelenni a vilagszinvonalu technoldgidk és
eljarasok — és ezek szinte minden esetben be is valtottak a hozzajuk fliz6d6 reményeket —, gy
ez nem elképzelhetetlen a hazai vendéglatads mas teriiletein sem. Itt érdemes megjegyezniink,
hogy bar vannak szorvanyos probalkozasok, azonban még mindig nem sikeriilt az egyes
borvidékeinkhez tokéletesen 1116, azokhoz maradéktalanul, organikusabban és szimbiotikusan
illeszked? ,,gasztrondmiai élményeket és koncepcidkat” parositanunk. Ezt pedig nem csak a
hazai és nemzetkdzi boraszati szakemberek, a vonatkozo és relevans szaksajtd, de a hazai
tajakat jaro, magyar konyha irant érdeklddod fogyasztok is hianyoljak. Példa lehet erre az etyeki
Haraszty Pincészet, ahol az étteremvezetd elmondta, hogy ,, bar 25 féle hazai és kiilfoldi bor
talalhato az itallapunkon, nem rendelkeziink sajat parositassal. A vendégeink az a la carte
etlaprol rendelhetik meg az ételeket, és ha igenylik, akkor a sommelier kollégank segit mellé a
legmegfelelobb bort kivalasztani”.

Ahhoz azonban, hogy technoldgiailag is utolérjiik a vildgon gasztrondmidban eldttliink jaro
orszagokat, tokeerds vallalkozasok kellenek. Olyan vallalkozasok, amelyeknek épplugy nem
okoz anyagi problémat a szakembereiket kiilfoldre kiildeni, mint a legmodernebb technolédgiai
berendezéseket beszerezni, vagy éppen a belsdépitészeti megoldasaikkal 1épést tartani a nyugati
orszagokban 1év0 tarsaikkal. Ehhez azonban nem csak rendszeres tdmogatasra, de atgondolt
reformokra és az dgazat stratégiai fontossagu kezelésére is sziikség van.

Modern oktatds, még tobb és jobb szakiskola

A szakéacs szakma kulcsszerepet jatszik a hazai étkezési kultira 4polasdban, a jo hazai
alapanyagok Ovasaban ¢és népszerlsitésében, a kozizlés fejlesztésében. Ma mar kimagaslod
jovedelemre lehet szert tenni ebben a szakdgban, mégis ,,hianycikk” a képzett szakember. Az
allashirdetésekkel kapcsolatos tapasztalatait Fiilop Gyula, a budapesti Nemes Vendéglo
munkatarsa foglalta 6ssze: ,, Ma madr nagyon kevés a mindségi szakember. Sokan jelentkeznek
az dllashirdetésekre, de nem csak hogy nagyon kevesen jonnek el egy megbeszélésre, de azok
sem ugy teljesitenek, ahogy az elvarhato lenne. Ehhez a problémdhoz az is hozzdjarul, hogy
alacsony a szakacsiskolak kévetelménye. Amig 20 évvel ezelott egy palyakezdo akar onalloan
is tudott dolgozni, addig ez ma messze nincs igy.” A szomoru valdsdgra Szabd Robert, a
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VakVarjia Csénakhiz Etterem vezetdje is felhivta a figyelmiinket, aki szerint ,,ma az dllami
kozoktatds csak a ,, papir megszerzésérol” szol, nem pedig a piacon is jol hasznalhato, veretes
és minosegi tuddas elsajatitasarol”.

Ennek a tendencidnak a megvaltoztatasahoz iskoldk és megujult szemléletli, modern és halado
szemléletli tankonyvek ¢€s szakkonyvek is sziikségesek. Olyanok, amelyekbdl elsd kézbol
szerezhetnek a hallgatok haszndlhatd tudést és ismereteket a vilagszerte egyre gyorsabban
valtozo szakmai fortélyokrdl. Mindemellett olyan oktatéasra is sziikség van, amely egyszerre
tartja szem el6tt a nemzeti hagyomanyainkat és a vilag egyre gyorsabb valtozasait. Uj felfogasu
pékekre, hentesekre, cukraszokra és sajtkészitokre van sziikség, €és arra, hogy minél tobb
taplalkozasi utmutatd, torténeti hattér, tanulmany, taplalkozaskutatasi anyag nyujtson
segitséget az ismeretek feldolgozasdhoz. Nem szabad megfeledkezni tovabba arrol sem, hogy
tobb naprakész ismeretekkel rendelkezd, jol felkésziilt, magas szakmai tudassal rendelkez6
tanarra, szakoktatora lenne sziikség.

A hagyomdnyos magyar konyhdval kapcsolatos szakdolgozatok és disszertaciok elkészitését
kellene szorgalmazni a kiilonboz6 egyetemeken, fOiskoldkon. Itt érdemes megjegyezniink,
hogy a 20. szdzadi néprajzi vizsgalatok ravildgitottak arra, hogy a kiilonb6z6 adottsagu téjak
ételei kozott legalabb annyi hasonldsdg van, mint amennyi az egymastol eltérd vonas. Ezért
fontos lenne egy-egy tajegység taplalkozdsi hagyomanyainak rendszeres feltarasa egy-egy
régid, mikrotérség ételeinek (recept forméjaban is) 6sszegyljtése, leirasa.

Tobb szakmai és ,,laikus” esemény (gasztrondémiai fesztival
) y

Az utdbbi idoben hazank élen jart a fesztivalok rendezésében, kis tulzassal a gasztrondmiai
fesztivalok ,,nagyhatalma” lettiink. A kulinaris témaju fesztivalok nagymértékii timogatasanak
hazankban vélhetéen harom oka van. Egyrészt viszonylag 1j jelenségnek mondhato,
,torténelme” az utdbbi tizendt évre vezethetd vissza, kordbban nem voltak ilyen jellegii
rendezvények. A masodik tényezé a hagyomanydrzés és a magyar konyha népszeriisitése
belfoldon és kiilfoldon. A harmadik pedig az a tény, hogy Magyarorszadg szamos teriiletén a
termalvizzel rendelkezd térségek kivételével egyediil a gasztronomia az, amely a teriilet
turisztikai vonzerejét biztositja.

Ugyanakkor kevés az olyan esemény és rendezvény, ahol el6adasokat hallgathatnanak meg az
érintettek, beszélgetések és workshopok keretei kozott gondolkodhatndnak a gasztronomia
jovojérdl nem csak hazank, de akar egész Eurdpa kapcsan. Ezért sziikség lenne szamos olyan
hazai és nemzetkdzi eseményre, ahol taplalkozaskutatok egyeztethetnének a gasztrondmia
kiilonbozd kérdéseinek kapesan is. De nem csak a szakembereknek, hanem a hétkdznapi
embereknek is sziikséges eljuttatni ezeket az ismereteket. Fontos, hogy még tobb helyi
gasztrondmiai ismereteket népszeriisité eseményt szervezzenek az egész orszag teriiletén.

4. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Ahogy a miivészetek, a film és az irodalom, gy az étkezési kultura is pontos fokmérdje egy
orszag civilizaltsaganak ¢és altalanos fejlettségének. Szoros kapcsolatban all a mezdgazdasaggal
éppugy, mint az épitészettel, a miivészetekkel, sot, tagabb értelemben egy egész orszag
kozizlésével és imazsaval. Az, hogy mit és hogyan esziink, szocialis, gazdasagi és kulturalis
értelemben is 4thatja és meghatdrozza egész tarsadalmunk szerkezetét. Az étkezés a
mindennapi életiink szerves része. Ennek megfeleléen a megkérdezettek szerint meghatarozo
az, hogy a magyarorszagi szakemberek és dontéshozok is az ligy jelentdségéhez mérten
kezeljék ezt a kérdést.

A husz, zomében vendéglatdsban dolgozd szakemberrel készitett interjli sordn hazank
gasztrondmiajanak helyzetét igyekeztiink feltarni. Az interjuk alapjén is lathato, hogy altalaban
véve a magyar konyha kihivéasok el6tt all. Szo esett tobbek kozott arrdl, hogy a sokszinliséggel
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¢s gazdag hagyomdnyokkal rendelkezd magyar gasztrondmiat hogyan lehetne megujitani, a
gulyas, a toltott kaposzta, a zsiros ételek altal kialakitott iméazst a mai trendeknek megfelelden
atalakitani. Ebben a folyamatban megoldast jelenthet a régi technologidkhoz vald visszatérés,
az adagok és a fiiszerezés mérséklése. Kiemelendd tovabba a kivaldo mindségli nyersanyag,
technologia és a valogatott szakacsmiivész-csapat megléte.

Az egészséges €letmod, a helyi, szezondlis, organikus termékek fogyasztasa, mint kiemelkedd
fejlesztési szempont a magyar gasztronémiat erdsitd trendek kozott is megjelenik. A tanulmény
ezen kiviil kiemelte a fogyasztoi igények valtozasat, igymint az autentikus élmények keresését
az utazasok alkalmaval, melyek sordan a fogyasztok maguk is részt vesznek az eldallitasi
folyamatban. Masrészt, ezzel parhuzamosan, hangstlyozta a nemzetkézi konyha irdnyaba
torténd érdeklddés novekedését, foleg a fiatalabb korosztaly korében.

A megkérdezettek elmondasa alapjan lathattuk, hogy a gasztrondmia integrator szerepet tolt be
a nemzetgazdasag kiilonbozd agazataiban, tamogatja a helyi kozosségek fejlodését (helyi
¢lelmiszertermelés, kézmiiipar), csokkenti a szezonalitast és latogatdkat vonz a kevésbé ismert
teriiletekre. Ezek a tendencidk ugyancsak megerdsitik a gasztronomidval kapcsolatban kiemelt
fenti alapelvet, a gasztronémia desztinacios alapon torténd fejlesztésének a fontossagat.

A magyar gasztrondmia presztizsének nodvelése érdekében elengedhetetleniil fontos, hogy
tamogassuk a helyi hagyomanydrzést, kormanyzati és dontéshozdi szinten még szélesebb
korben bemutassuk a magyar és helyi hagyomanyokat. Megjelenjiink és fellépjiink a kdrnyezo
orszagok ilyen jellegli rendezvényein, terjessziik a magyar hagyomanyos ételek receptjeit a
kornyezd orszagok magyar és nem magyar lakta telepiilésein, még tobb hagyomanydrzo
rendezvényt szervezziink. Az 6vodakban és az iskoldkban is megismertessiik a fiatalokkal a
helyi és a nemzeti hagyoményokat. Torekedjiink arra, hogy minél tobb fiatal bekapcsolodjon a
hagyomany6rz0 egyesiiletek és szervezetek munkajaba.
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Absztrakt

Korabbi tanulményainkban (KARANCSI et al. 2020, 2022) kisérletet tettiink a Tisza-part
természeti ¢és ¢épitett kornyezetének taj- és kornyezetesztétikai szemponti értékelésére,
modszertananak kidolgozéasara. Akkor a vizsgélatainkat a kiilonb6z6 tipusu vizudlis egységek
értékelésével végeztiik.

Ebben a tanulmanyban térinformatikai adatok (Sentinel-2 multispektralis felvételek, szakagi
nyilvantartési térképek) és eszkdzok (SNAP 8.0 — SeNtinel Applications Platform és QGIS
Desktop 3.4) segitségével probaljuk igazolni a korabbi eredményeinket és kiterjeszteni a teljes
— az orszaghatartol Tiszakécskéig tartd — Tisza szakaszra a vizsgalatot, melynek végeredménye
egy akar online hasznalhat6 tematikus térkép, amely a vizitira idészakaban (nyari vegetacio)
szinekkel mutatja, melyek a leglatvanyosabb partszakaszok, illetve hol van lehetdség a
csonakokkal kikotésre.

Kulcsszavak: tdj- és kérnyezetesztétika, GIS alapu értékelé modszerek, Tisza, viziturizmus
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VISUAL MAP FOR WATER TOURISTS IN THE LOWER TISZA
VALLEY -
A PREPARATORY METHODOLOGICAL SURVEY OF MAP-MAKING
2.0

Abstract

In our earlier publications (KARANCSI et al. 2020, 2022) we have attempted to elaborate and
evaluate the research methodology of the natural and built environment of the Tisza River
Valley from the point of view of landscape- and environmental aesthetics. In our current survey
we used data of spatial informatics (Sentinel-2 multispectral images as well as professional
registration maps) and tools (SNAP 8.0 — SeNtinel Applications Platform together with QGIS
Desktop 3.4), in order to prove the correctness of the earlier, value choice- based classification
of visual units of different types. In addition, we attempted to extend our study to the
Tiszakécske — national border section of the river. As a result, a thematic map was created —
including an online version too — which depicts the most spectacular sections of the river bank
with the colours of the vegetation in summer, a typical season for water tours. Those places are
also similarly marked, which are suitable for landing with water transport and/or sport vehicles.
In our paper it has been proven that there is a direct link between the condition the natural
environment is in and the aesthetic experience an observer gains; consequently, there is an
opportunity to create the algorhythm of remote sensing-based pre-classification of a landscape.

Keywords: landscape- and environmental aesthetics, GIS-based evaluation methods, Tisza,
water tourism
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1. Bevezetés

A tajképpel mindig annak latvanyan keresztiil taldlkozunk elészor turistaként vagy akar
kutatoként. A latvany hatassal van rank, mert kozvetleniil informal benniinket kdrnyezetiink
allapotarol. Egy egészséges, valtozatos természeti (kornyezeti) elemekkel jellemezhetd tajkép
(telepiiléskép) inspiral, feltdlt benniinket, ahogy egy lepusztult, elhanyagolt t4j (kornyezet)
latvanya lehangol, vagy taszit.

Az intenziv kornyezetatalakitas a természetes ¢l6helyek eltiinéséhez vezet, ezért novekszik az
emberek vonzalma a természetes (természetkozeli) tajak irant. Az atélt vizualis élmények
pozitiv hatassal vannak az emberi pszichikumra, hiszen a t4jak latvanyukkal vardzsoljak el az
odalatogatokat és éppen tajképi értékeik miatt valnak fontos turisztikai latvanyossagga
(KARANCSI 2014).

A turizmus tobb évtizede probalja mérsékelni a természetre, a tarsadalomra, a kultarara,
valamint a gazdasagra torténd negativ hatasat az ,,0koldgiai ldbnyom” csokkentésével
(GONDA 2017). A természet meg0rzott részei, vagy azok, amelyeket védeni szeretnénk — a
természet, a turisztikai és a rekreacids tevékenységek harmonizaldsdval — potencialis
Okoturisztikai vonzerévé valhatnak (NAGY 2008).

A vizi turizmus elsédleges vonzerejét mindenképpen a t4j természeti €s épitett kornyezete adja,
valamint — aktiv turizmus esetén — az a varhaté6 mozgasélmény, amit az ember utazésa soran
atél (GYORI et al. 2022). A taj elsddleges latvanyértéke annak természeteshez kozeli allapota
(DONKA et al., 2005), de kiemelkedik a viz tisztasaga (CHOLEWA 2019), a vizi ndvényzet
szépsége, bujasaga, az allatvilag, foként a vizimadarak mozgasanak észlelése is.

Kutatdsunk egy 2018-ban indult szerb-magyar kdzos, hatdron atnyuld eurdpai unios fejlesztési
palyazat (INTERREG-IPA CBC HUSRB/1602/31/0204) részeként indult. A projekt elsdsorban
a Tisza folyd két orszagot érintd szakaszanak vizi turizmushoz kapcsolddd adottsdgait,
fejlesztési lehetdségeit vizsgalta. A folyd és kozvetlen kornyezete — amely a jovében
remélhetdleg fontos, akar nemzetkozi viziturisztikai utvonalld valik — turisztikai értékeinek
feltarasa az orszaghatartél Tiszakécskéig befejez6dott (CZEKUS — RAFFAI 2019, GYORI et
al. 2019, KARANCSI et al. 2019, MAKSIMOVIC et al. 2019, NAGY et al. 2019, GYORI
2020) (1. &bra). Ennek része a Tisza-part latvanya is, ami fontos vonzerdt jelent a vizen
kozlekeddk szamdra. A latvany legfontosabb elemei a hullamtéri erddk, de a telepiiléseken
keresztiilhaladva a folyorol lathato épitett kornyezeti elemek, koztiik varoskép meghatarozo
emblematikus épiiletei is vizualis értéket képviselnek.

A tajkutatds egyik hagyomanyosnak mondhaté kutatdsi teriilete a vizhez kotddd téjak
vizsgalata. Ismertebb vizsgalatok zajlottak a walesi Wye folyonal (WILLIAMS 1986), a Volga
folyd6 mentén (ELY 2003), illetve a coloradoi Cache la Poudre (BROWN 1990) folyo
kornyezetében.

Korabbi tanulményainkban (KARANCSI et al. 2020, 2022) mar kisérletet tettiink a Tisza part
természeti ¢és épitett kornyezetének taj- és kornyezetesztétikai szempontl értékelésére,
modszertananak kidolgozéasara. Akkor a vizsgalatainkat a kiilonb6z6 tipusu vizudlis egységek
értekelésével végeztik. A vizudlis egységek koziil olyan mintdkat valasztottunk, ahol
lehetéségiink nyilik a kiilonbozd tipusok értékelésének bemutatisara. A két tipusba (Artéri
erdds- és Telepiiléskép-partszakasz) sorolt, értékelt vizualis egységeket pontérték alapjan 3
kategoriaba soroltuk (vonzd, semleges, visszataszitd taj, vagy telepiiléskép).
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1. abra: A vizsgalt teriilet térképe
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A korabbi terepi felmérés soran a fényképek elkészitése mellett térképeztiik a partszakaszokat
is aszerint, hogy kikdtésre alkalmas-e (ami a viziturdzok szempontjabol fontos), vagy nem (2.
abra), ami fiigg a felhalmoz6dé (lepusztuld) kdzet (talaj) mindségétdl és hatassal lesz az ott
kialakul6 novényzet tipusara, stirliségére is.

2. abra: Partszakasztipusok a Tiszan — részlet

Magyartés

249

Nagyréti gh.
248 iy

Vizkivételi
pontomhid
247

juoviz \ Felsé/Kurca zsilipek (I-11.)
246

|
songréd feisd gh — VLK

“* \\Csongrad

» | kemping, épitett szallashely
E vizugyi emlékhely, zsilip
[= o | gatérhaz, ivéviz
tervezett vizitanésvény
allomasai (Kurca)
mukodé tanésvény
E orszaghatar

—— utak, vasut

[:I telepiilés

I «iskunsagi NP
[ Natura 2000
] arvizvedeimi gat

E kikotésre alkalmas, kiépitett

(kikoté is) partszakasz

S kikotésre alkalmas, természetes
(homokos) partszakasz

S meredek, szakadd, kikétésre
alkalmatlan partszakasz

kéves, kéburkolatos, kikétésre
alkalmatlan partszakasz

i novényzettel bendétt, kikotésre
alkalmatlan partszakasz Felgydi gh. -

@ folyam km
= folye, t6

Zuhogodi tilté

Bikaistalloi tilto

Kucori gh.

Szentes™"

Forras: sajat szerkesztés
2. Kutatasi modszerek

Ebben a tanulmanyban térinformatikai modszerekkel szeretnénk igazolni a korabbi vizualis
értékelési eredményeinket, majd tanuloteriiletek segitségével kiterjesztjiik a térinformatikai
értékelést a teljes Alsé Tisza-szakaszra (orszaghatar és Tiszakécske kozott), elkészitve igy a
vizitirazok latvanytérképét, amelyen szinekkel jelolnénk a nyari vegetacid legattraktivabb és
kevésbé vonzd partszakaszait. A kiprobalt modszer alkalmas lehet mas folyok hasonld
vizsgalatara is.

Ahogy a vizudlis értékelés soran, itt is a ndvénytakard vizsgélata keriilt elétérbe kiilonbozo
vegetacios indexek segitségével. Ehhez miiholdfelvételeket (Sentinel-2 MSI), erdészeti
térképeket hasznaltunk és SNAP 8.0 — SeNtinel Applications Platform és QGIS Desktop 3.4
szoftverek segitségével végeztiik a vizsgalatokat.

A kovetkez6 munkafolyamat dbran (3. abra) a kozépso (sargara szinezett feladatok) oszlop a
mar elvégzett vizudlis interpretacion alapuld értékelés (KARANCSI et al. 2020) folyamatat
mutatja.
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3. ébra: Az elvégzett és elvégzendd feladatok folyamatabraja
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3. Kutatasi eredmények I.

A 3. abran kékkel jelolt bal oldali oszlop mutatja, hogy a vizudlis interpreticios €s a
térinformatikai modszerekkel elvégzett értékelés kozott hogyan igyekeztiink a feltételezett
kapcsolatokat (korrelacid) feltarni.

A vizsgalat sordn néhany problémaval is szembesiiltiink. A kivalasztott vizualis egységeket egy
10000-es topografiai térképre helyeztiik, amelyrdl még hidnyzott az M43-as autdpalyahid (ami
a 70 éve késziilt alaptérkép kora miatt nem meglepd), amely viszont a 4. mintateriiletiink fotojan
lathato.

A 70 éves alaptérkép partvonala nem egyezett a Sentinel miitholdképpel (piros szaggatott
vonal), ezért keriilt a tanuléteriilet hatara a vizre (ami késdbb levagasra keriilt). A Sentinel-2
felvételen NDWI alapu viztest meghatarozéast (RUS-COPERNICUS, 2017) alkalmaztunk. A
mitholdképen kivalasztott teriiletek, a megfeleld pixelsiirliség valasztdsa miatt nagyobbak
voltak a vizualis egységként (fotd) lehatarolt tertilettdl (T: 100 X 600-700 m).

Ha erre az alapra rarakjuk az erddfoltokat, majd a vizudlis egységeket, lathatd6 a 10-es
mintateriiletnél (4. dbra), hogy a parton van egy savban ndvényzet nélkiili partszakasz, ami bar
a vizrdl kevésbé befolyasolja a 1atvanyt, a mitholdképelemzésnél torzithatja az eredményt (ezért
ez is levagasra, kimaszkolasra keriilt), vagyis az abran narancssarga szinnel jeldlt teriiletekre
szamolt a program.
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4. abra: A miitholdkép és a vizudlis egységek alapjan 1étrehozott vizsgalati teriiletek
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Az erdészeti térképrdl beazonositva az erdéfoltokat, a 4. szamu mintateriileten 10 éves
nemesnyaras alloméanyt, mig mogotte joval idOsebb fiizeseket lathatunk kultarerdéként. A 10.
szamu mintateriileten 15 éves nemesnydras faiiltetvényt taldlunk, amit kizarolag
faanyagtermelés céljabol hoztak 1étre.

Ugyanigy elvégeztiik a vizsgélati teriiletek létrehozdsdt mind a 10 vizudlis egységre. A
korrelacios kapcsolatot tobbféle vegetacidos index alkalmazasaval teszteltiik. A vizsgélatra
kivalasztott, altalanosan alkalmazott indexeknél igyekeztiink tobb savot, valamint tobbféle
szamitasi metodust alkalmazod, jellemzdéen a vegetacid allapotjelzésére haszndlt indexeket
alkalmazni (5. abra).

5. ébra: A vizualis egységekre, vegetacios indexek atlagos pixelértékeinek segitségével
elvégzett korrelacioszamitas

Vegetacios indexek
Vizualis érték
EVI MSI NDI45 NDVI SAVI
Novényzet érték Urbanus -0,79194411 | 0,715720484 | -0,86361153 | -0,760599 | -0,63099241
Novényzet érték Természeti -0,69545237 | 0,670936888 | -0,63089406 | -0,709676 | -0,66095592
Osszes vizualis érték Urbanus -0,38041221 | 0,145618624 | -0,18387919 | -0,320097 | -0,31807331
Osszes vizualis érték Természeti -0,80051845 | 0,49536374 |-0,63394317| -0,70697 | -0,8709801
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Szinkulcs: Korrelacido mértéke
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Az 5. ébra alapjan lathato, hogy a mesterséges elemek dominanciajaval bird (urbanusként jelolt)
vizualis egységek novényzetének értékelésében meglepden magas a korrelacid szinte minden
index esetén. A természeti mintateriileteknél azonban csak két indexre mondhato el
megfeleléen erds kapcsolat. Az urbanus mintateriiletek Osszesitett vizualis értékeivel viszont
igen gyenge kapcsolat mutathat6 ki, ugyanakkor a természeti teriiletek Osszesitett vizualis
értékeivel mér itt is markans a kapcsolat. Igy az latszik, hogy a vegetacios indexek koziil az
NDVI és a NDWI alkalmazhat6 a leginkabb, bar ez még tovabbi vizsgalatokat igényel.

Ha az erdészeti nyilvantartds mindsitett mutatéit (a fadllomany rendeltetése, tipusa, kora,
természetességi allapota, és hogy milyen fajokbol all az elegy) vessziik alapul a korrelacid
vizsgalatokhoz (6. dbra) akkor minden mutatéval kimutathat6 korrelacié az urbanus névényzet
értekelésében. A rendeltetés (Part- és toltésvédelem, Faanyagtermeld) esetében nagyon magas
korrelécio jott ki, de az elegyfajok mutato is magas értéket kapott. A tobbi sajnos nem tul erds.

crer

szorosabb kapcsolat, tehat ebben az iranyban folytatjuk a vizsgalatainkat.

Ezen eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a szorosabb kapcsolatok eléréséhez tobb
mintateriiletre és az indexek és mutatok tovabbi finomitasara, illetve kombinalasara lesz
szlikség, ahhoz, hogy a minden ndvényzeti tipusnak megfeleld korrelacido utan kialakitott
algoritmus segitségével automatizalhassuk az értékelést.

6. abra: A vizudlis egységekre erdészeti nyilvantartads mindsitett mutatoi segitségével
elvégzett korreldcioszamitas

Erdészeti mutatdok
Vizualis érték R . -
Rendeltetés Faalll omaty Kor (év) Term’e szetessegl Elegyfajok
tipus allapot

Novényzet értek

¢ 1 -0,612372436 | 0,59980889 0,612372436 | -0,790569415
Urbanus
Novenyzet erték | ) 40824820 | 0327326835 | 0.3456682 -0,210042013 0,322748612
Természeti
Osszes vizudlis  €rtek | 01715102 | 0464139561 |-0.245597791| 0464139561 -0,466045686
Urbanus
?ssze,s vizudlis - erték | 493914581 | 0336010753 | 0314516129 -0,4466298 0,141990459
ermeszetl

Szinkulcs: Korrelacido mértéke

Eyense, maj dnfam biztos, de gyenge | kozepes korrelacié, | magas korrelacio, nagyon magas
hanyagolhaté kapcsolat jelentds kapcsolat | markans kapcsolat S
kapcsolat P J P P fiiggd kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés

4. Kutatasi eredmények II.

A fotd alapt vizudlis interpretacid és a multispektralis tavérzékelésre timaszkodd vegetacios
index alapu tajesztétikai becslés kozotti kapcsolat pontosabb meghatarozasara az el6zo

26



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmédnyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam

értekelést kovetden tovabbi elemzéseket hajtottunk végre, néhany input paraméter
modositasaval. A felhasznalt Sentinel-2 adatforras nem valtozott, a fotokészités idépontjaihoz
viszonyitottan, a tavérzékelési adatok mintegy kéthetes idObeli pufferen beliili allapotot
rogzitettek. Noveltlik a vizudlis interpretacioval értékelt partszakaszok szdmat (huszonhétre).
Ezeket egyedileg, két csoportositast alkalmazva, tovabba az §sszes mintateriiletet egyiittesen is
Osszevetettilk a vegetacios indexekbdl szamitott statisztikai mutatokkal. A két mintateriilet
csoport: . nagyobb, hasonlo jelleget mutato partszakaszokhoz tartoz6 mintatertiletek, II. tisztdn
vegetacioval jellemezhetd vagy mesterséges objektumokat is tartalmazoé mintateriiletek
csoportjai.

A korabbi elemzéstdl eltértiink a multispektralis értékelés térbeli kiterjedésének tekintetében is.
Itt a fotokészitési pozicidhoz alkalmazkodva, a vizr6l békaperspektivaban lathato parti,
vegetacios savnak, valamint a kép altal befogott 1at6szog szélességnek megfeleld 50x150
méteres teriilet indexértékeit elemeztiik. Ezzel korlatozassal a vizudlis interpretacio alapjaul
felhasznalt fotd és a multispektralis miihold felvételen alapuld értékelés minél pontosabb térbeli
megfeleltetését tliztlik ki célul (7. abra).

Ennél a vizsgalatsorozatnal nem alkalmaztuk az erdészeti nyilvantartés térinformatikai rétegét,
mivel a vizualis egységekkel (mintateriiletekkel) torténd atfedési kényszer (alig tartalmazott a
mintateriileteket akar részben fedd elemeket) ennél az adatforrasnal tilzottan megndvelte volna
a vizsgalando tertilet kiterjesztését, ami kovetkezésképp kevésbé megbizhatd eredményeket
adott volna.

7. abra: A vizsgalt vizualis egységek fotdi €s a kapcsolodo tavérzékelési alapu elemzés
mintateriiletei

Forras: sajat szerkesztés

A multispektralis alapu értékelés, a Sentinel-2 MSI spektralis savok koziil dsszesen hat
érzékelési sav reflektancia-tartomanyat hasznélta fel, 6t darab, részben eltérd szamitasi
metddust (VERENA — KATHARINA 2021) alkalmazé vegetacids indexek segitségével (8.
abra).
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8. abra: Az alkalmazott vegetacios indexek Sentinel-2 MSI spektralis

Indexekben alkalmazott Térbeli
Sentinel-2 MSI spektralis | felbontas
(Elsésorban) Multispektralis tadvérzékelési informacidk Szamitas (Sentinel-2 MSI) savok (m)
Lo . BO2 - BI 10
(Vegetation index) |EVI Enhanced Vegetation Index 2.5 *(BO8 - B04) / ((BO8 + 6.0 * BO4 - 7.5 * B02) + 1.0) 802 R:(: 0
(Vegetation index) [MSI Moisture Stress Index / Moisture Index |MSI =B11/ B08 BOS - Vegetation red edge 20
(Vegetation index) [NDI45 |Normalized Difference Index 45 NDI45 = (BOS - B04) / (BOS + B04) BO8 - NIR 10
(Vegetation index) [NDVI  |Normalized Difference Vegetation Index |NDVI = (B08 - B04) / (B08 + B04) B08a - Narrow NIR 20
(Soil index) SAVI Soil Adjusted Vegetation Index (BO8 - B04) / (BO8 + BO4 + L) * (1.0+L) # B11-SWIR 20

# L = talajfényesség korrekcios tényezd (0 -1); L=0,5

Forras: VERENA — KATHARINA 2021 és SENTINEL ONLINE alapjéan sajat szerkesztés

Az elébbiekben bemutatott feltételek alapjan elvégeztiik a mintateriiletek értékelését vegetacios
indexekbdl szarmaztatott statisztikai mutatok alapjan. A mintateriiletek esetében itt is teriilettel
sulyozott index-atlag- ¢és szorasértékeket, valamint 0 elemként az sulyozott atlag és szords
hanyadosat is meghataroztuk. Ezek a mutatok a fentebb bemutatott mintateriilet-csoportokra
(partszakasz, ill. épitmény szerinti csoportokra) és az Osszes mintateriilet altal fedett teriiletre
vetitve is meghatarozasra keriiltek. A kapott mutatok alkalmazhatdsdganak lehetdségét
korrelaciovizsgalaton keresztiil értékeltiik.

A vizudlis egység-csoportok és multispektralis tavérzékelési alapu értékek korrelacio vegyes
képet mutatnak. Nagyon magas, inverz korrelacio (erds, fliggd kapcsolat) jelent meg az 1. sz.
partszakasz-csoport esetében az EVI (Enhanced Vegetation Index), és a SAVI (Soil Adjusted
Vegetation Index), az Osszes vizudlis pontérték esetében. Mds partszakaszoknal magas, illetve
magas inverz korreldcios, azaz markans kapcsolatot is talaltunk esetenként az MSI, SAVI ¢és
NDI45 (Normalized Difference Index 45) mutatoival.

A vizualis értékelés novényzetre vonatkoztatott pontérték-vizsgalatanal tobb esetben is
megjelent az EVI és SAVI magas, illetve magas inverz, vagy ahhoz kozeli korrelacios
értékekkel (9. abra).

9. abra: A vizudlis egység-csoportokra, vegetacios indexekbdl szarmaztatott statisztikai
értékek segitségével, a vizudlis egység Osszes-, ill. novényzet rész-pontértékére elvégzett
korrelaciészamitas eredményei

RS-index-atlagértékek és vizualis pontértékek korrelacidja RS-index-atlagértékek és névényzet értékelés korrelacidja

mEVI mEVI
1,0 -S| 10 m MSI
o8 ‘ npias | NDI45
06 6

‘ | NDVI NDVI
04 04 .
0 m | I msAvI L msAvI
: F - 02

|l al _a_ il 0 I . il
I I -

1. partszakasz2. partszakasz4. partszakaszS. partszakasz  Epitményt

1. partszakasz2. partszakasz4. partszakasz5. partszakasz Epitményt  Epitményt

tartalmazé

csoport csoport csoport csoport csoport nem

nem

csoport csoport

tartalmazé partszakasz tartalmaz6

Forras: sajat szerkesztés

A mintateriilet-csoportok (partszakasz, ill. épitmény szerinti csoportok) és az Osszes
mintateriilet mellett az artéri erdds partszakaszok vizudlis érték-osztalyaival (visszataszito,
semleges, vonz6 tajkép) is elvégeztik a multispektralis statisztikai  értékek
korrelaciovizsgalatat, melynek a vegetacids indexekbdl szarmaztatott atlagos pixelértékekre
vonatkoz6 0sszefoglald eredményeit a 10. abra mutatja be.
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10. abra: A vizudlis érték-osztalyokra vegetacios indexekbdl szarmaztatott atlagos pixel-
értékek korrelacigja

Vizualis érték-osztalyok és RS-index-

. - Y Korrelacié mértéke:
atlagértékek korrelacioja

1,0 gyenge, majdnem
’ 0,83 0-0,2(-0,2-0) hanyagolhato
0,8 0,76 0,78 kapcsolat
0,6 02— 0,4 (-0,4--02) biztos, de gyenge
’ ’ ’ =7 kapcsolat
0,4 .
0,26 0,4—0,7 (-0,7 - -0,4) kozepes korrelacio,
0,2 0,09 ’ A > jelent6s kapcsolat
0,0 0.7-09(-0.7--0,9) magas korrelacio,

EVI MSI NDI45  NDVI SAVI markans kapcsolat
Forras: sajat szerkesztés

A vizudlis értékosztalyok esetében magas korrelaciot, markans kapcsolatot talaltunk a SAVI
(Soil Adjusted Vegetation Index), NDI45 (Normalized Difference Index 45) és MSI (Moisture
Stress Index / Moisture Index) statisztikai értékei esetében. Ez az eredmény azt is jelenti, hogy
az ezen a szinten torténd tajesztétikai osztalyozast nagy hatékonysaggal tdimogathatja egy olyan
multispektralis alapon kialakitott becslés, amely a Sentinel-2 MSI 11. abran lathat6 savjait (is)
alkalmazza.

11. &bra: A vizudlis érték-osztalyok becslésére potencialis alkalmas Sentinel-2 MSI savok

Potencialis Sentinel-2 MSI savok

B04 - Red

BO5 - Vegetation red edge
BO8 - NIR

B11 - SWIR

Forras: Sentinel Online alapjan sajat szerkesztés

5. Kovetkeztetések

A bemutatott tobblépcsds vizsgalatsorozat eredményei megmutattdk, hogy az artéri erdds
partszakaszok tajképének esztétikai értékelése, ha mégoly szubjektivnek is tiinik, mégis egzakt
modon, tavérzékelési adatok segitségével is jol becsiilhetdvé tehetd. Ez egyben azt is jelentheti,
hogy a potencidlisan inspirdlo, egészséges természeti kornyezet, mint turisztikai vonzerd
nemcsak helyben hatdrozhaté meg, hanem ezt megfeleld algoritmusok megalkotdsa révén akar
mitholdképek hasznalataval is megtehetjiik. A fent bemutatott eredményeink a Tisza artéri
partszakaszainak vizsgélatan keresztiil megmutatja azt is, hogy a természeti kornyezet fizikai,
biologiai allapota és a szemléléddben kialakuld esztétikai élmény kozott kimutathatd kapcsolat
van. Ez a kapcsolat lehetdséget biztosithat arra is, hogy olyan tdjesztétikai becsld eljarast
(algoritmust) alakitsunk ki, amely a természeti kornyezet tdvérzékeléssel megfigyelhetd fizikai
jellemzdit felhasznalva képes nagy valoszinliségli tajképi eldosztilyozast megvaldsitani,
viszonylag nagy dinamikaval. Ezt esetiinkben a rendelkezésre 4116 felhdmentes multispektralis
felvételek elérhetdségének dinamikéja jelenti, ami a vizi turizmus nyari, viszonylag csapadék
¢s felhOszegény idoszakat tekintve, akar néhany napos (indokolatlan) frissiilését is jelenthetné.

Kutatdsunk kovetkezd szakaszdban a feladatunk a kész algoritmus kialakitdsa, tesztelése és
alkalmazédsa lesz. Eddigi eredményeink alapjan azonban ennek a ,tajképértékels”
algoritmusnak a fobb logikai csomodpontjai mar meghatarozhatok, valamint mar most is
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meghatarozasra keriiltek olyan Sentinel-2 MSI savok, amelyekbdl nyert adatok beépitése
er6sen indokoltnak mutatkozik a szamitasi mechanizmusokba (12. abra).

12. abra. A tiszai artéri partszakaszok vizitura-utvonal vizualis értéktérképezd algoritmus
logikai vaza

Vizi tura id6szak
meghatarozas

v v

-~ -

|dépont-kozeli |dépont-kozeli e <es : B
Sentinel-2 Sentinel-2 Vlzual|§ erte!< osztalyhatar- >>- - --» "Erd6térképek” :
e X el6osztalyozas A ' '
felvétel idGsor felvétel képzes ' e :

No2

[ |

.- Dominans *~.
elemek

.~ .
~ -
N .

Sulyozott
pixelértékek

ovényzet
értékelés

Multispektralis
{ndexek (és savok
szamitasa

——

Osztaly
elemek

Kombinalt
pixelértékek

Vizualis érték
"index"

osztalyhatar-
képzés

Vizualis érték
el6osztalyozas
No1

Tarautvonal vizualis

Vizualis érték e el s
érték térképe

osztalyozas

Forras: sajat szerkesztés
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Absztrakt

Az éltalanos bizalom jelentds tényezd a tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatok fenntartasaban, és
kiilondsen fontos a vidéki kozdsségekben, ahol szorosabb tarsadalmi kapcsolatok alakulnak ki.
Ez a kutatas a vidéki teriileteken €16 emberek altalanos bizalmat vizsgalja a Magyarorszagon
talalhatd Gyongydsi jards telepiilésein. A kutatas célja annak meghatarozéasa, hogy a jaras
terliletén ¢élok milyen mértékii bizalmi szinttel rendelkeznek, illetve, hogy a kiilonb6zd
demografiai tényezOk hatassal vannak-e annak alakuldsdra. A résztvevok véleményének
felmérésére kérddives modszert alkalmaztunk, amelyekben szerepld kérdéseket a European
Social Survey (ESS) alapozza meg. Az adatok elemzése kvantitativ statisztikai modszerek
segitségével tortént. A kutatds eredményei jelentds kovetkeztetéseket vonhatnak le a vidéki
teriileteken €16 emberek kozotti bizalom erdsitésére és a kozosségi élet tdimogatasara iranyuld
intézkedések terén.

Kulcsszavak: bizalom, vidékfejlesztés, tarsadalmi toke, Gyongydsi jards
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EXAMINING GENERAL TRUST IN RURAL AREAS — A CASE STUDY
IN GYONGYOS DISTRICT

Abstract

General trust is a significant factor in maintaining social and economic relationships, and is
particularly important in rural communities where closer social relationships are formed. This
research investigates the general trust of people living in rural areas in the settlements of
Gyongyos district in Hungary. The aim of the research is to determine the level of trust that
people living in the district have and whether different demographic factors influence its
development. A questionnaire method was used to assess the opinions of the participants, with
questions based on the European Social Survey (ESS). Data were analysed using quantitative
statistical methods. The results of the research can draw significant conclusions in terms of
measures aimed at strengthening trust between people living in rural areas and supporting
community life.
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1. Bevezetés

A mai tarsadalomban a bizalom meghatarozé tényezdévé valt a tarsadalmi interakciok, az
egylittmiikodés és a gazdasagi fejlédés eldmozditasdban. A kozdsségi szerepvallalas és a
tarsadalmi kapcsolddas dontd fontossagi a bizalom és a tarsadalmi kohézid erdsitése
szempontjabol, kiilonosen a vidéki teriileteken. A meglévd bizalomkutatasok azonban
aranytalanul nagy mértékben arra 6sszpontositanak, hogy mi teszi az embereket tobbé vagy
kevésbé bizakodova, és nagyrészt figyelmen kiviil hagyjak azt a kérdést, hogy mi teszi az
embereket tobbé vagy kevésbé megbizhatova (LEVINE et al. 2017). Elsésorban
vizsgalatunkban arra keressiik a valaszt, hogy a vidéki embereket altaldban milyen
tulajdonsagokkal ruhazzak fel.
A vidéki telepiiléseken, ahol a tarsadalmi kapcsolatok gyakran erdsebbek, a bizalom még
nagyobb hatdssal lehet a kozosség fejlodésére és jolétére, amely leginkabb elégedettség alapu
mérések révén értékelhet és hatarozhato meg (PISKOTI et al. 2022). POLA (2016) a helyi
termeldi piacok hatdsat vizsgélta, és megallapitotta, hogy a tarsadalmi hatasok koz¢ az altalanos
bizalom novekedését, a kozosségfejlesztd hatast sorolhatjuk, ami a helyi tdrsadalmi szolidaritas
erds0dését is jelentheti. A vidéki teriileteken €16 emberek bizalmi szintje azonban dsszetett és
gyakran figyelmen kiviil hagyott kérdés. Ezek a teriiletek gyakran szenvednek a korlatozott
tarsadalmi és gazdasagi lehetdségektdl, ami jelentds mértékben befolyasolhatja a lakosok
bizalmi szintjét. A vidéki telepiilések lakoi kozotti bizalom mértékét azonban nem ismerjiik jol.
A kutatas célja, hogy egy kérddives felmérés alapjan megvizsgalja a vidéki telepiiléseken é16k
bizalmi szintjét. A tanulmdny feltarja a bizalmat befolydsold tényezdket, beleértve a
demografiai jellemzoket. Kutatdsunk ily méddon két konkrét kérdéskor megvalaszolasara
iranyult:

1. Eltéré-e az egyes generaciok bizalommal szemben allitott véleménye?

2. Eltérd-e a kiilonbozd jovedelemmel rendelkezd vidéki lakosok bizalommal szemben

allitott véleménye?

Az eredmények hozzéjarulnak a vidéki teleptilések dinamikajanak jobb megértéséhez, valamint
a vidéki terilileteken a k6zOsségi bizalmat és a tarsadalmi kohézidt eldsegitd politikdk és
stratégidk megismeréséhez.

2. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a bizalom kérdéskorére. Az altalanos bizalom,
vagyis az a meggy6zddés, hogy a legtobb emberben meg lehet bizni, a feltételezések szerint
szamos mddon pozitivan befolyasolja az egyént és a tarsadalmat (DINESEN 2012). A nagyfoku
bizalom jobb fizikai és mentélis egészséggel, fokozott egyiittmiikodéssel, jolléttel és az élettel
val6 elégedettséggel jar egyiitt (MIETHING et al. 2020). Vannak azonban olyan esetek, melyek
soran visszaélhetnek a bizalmunkkal, ami negativ hatéssal lehet rAnk (BODOR — GRUNHUT
2015). Véleményiik szerint a tarsadalmi toke egy kiemelkedd jelentdséggel bird eleme a
bizalom. Maga a bizalom, mint fogalom meghatarozas is igen nehéz, hiszen szamos kiilonb6z6
szitudcidban, helyzetben taldlkozhatunk vele. FUKUYAMA (1996) az aldbbiak szerint
hatarozta meg a fogalmat: ,,a bizalom a szabdlyszer(i, becsiiletes és egylittmiikddésre kész
viselkedés elvarasa egy kozosségen beliil, a k6zds normak alapjan, e kdzosség mas tagjai
részérél”. KLANG (2001) szerint makroszinten a bizalom a technikai rendszer
infrastrukturdjaba, adatbazisokba, haldzatokba és IT technologidba vetett bizalmat jelenti.
Mikroszinten a kozvetlen informalis, valamint formalis kapcsolatokban 1évd tudasmegosztast
¢s egymastol valo tanulést érti.

Jelentds szakirodalom foglalkozik a megbizhatosaggal kapcsolatos vélekedésekkel is
(SCHWITZER et al. 2015, DE CREMER et al. 2010, SAH et al. 2013). A megbizhat6sagrol
alkotott elképzelések megértésének dominans paradigmaja MAYER et al. (1995) képesség,
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joindulat és integritds (ABI) modellje. Az ABI-modell szerint az egyének leginkabb azokban
az emberekben biznak, akiket magas képességlinek (intelligens, kompetens, alkalmas),
joindulatinak (kedves, gondoskod6, empatikus) €s magas integritdsunak (kovetkezetes, elvhii
¢s etikus) tartanak.

Egyes kutatok a bizalmat egyéni viselkedésnek tekintik (BARBER 1983). Mésok azonban gy
vélik, hogy a bizalom masok viselkedésével kapcsolatos pozitiv elvaras (HARDIN 2001,
ZHENG 2006). Vagyis az egyén pozitiv elvarasa az, hogy masok a sajat érdekeiket figyelembe
véve fognak cselekedni. BARBER (1983) szerint az 4ltaldnos bizalom az egyén elvarésa, hogy
a vele tarsas interakciot fenntartok a szerepnormdknak megfelelden tudnak viselkedni, altalaban
a tarsadalomban masok vagy idegenek bizalma, mig a specidlis bizalom arra az elvarasra utal,
hogy az egyén teljes mértékben vallalni tudja az ismerdsok, baratok és csaladtagok feleldsségét
¢és bizalmat. Az altalanos bizalom megteremti az alapot a mas egyénekkel és intézményekkel
vald interperszondlis kapcsolatok onbeteljesité modon torténd kialakitdsdhoz; eldsegiti az
egyén kezdeti hajlanddsagat arra, hogy kiprobalja a potencialisan kifizetddd, de kockazatos
tarsas kapcsolatokat. Az altalanos bizalom hidnya arra készteti az egyéneket, hogy az erds
kotddések biztonsagaban maradjanak, és tartozkodjanak az idegenekkel vald kapcsolatok
feltarasatol (GRANOVETTER 1973). Az éltalanos bizalom nagyobb valdszintiséggel fordul
elé olyan nagy kozosségekben, ahol az idegenek vagy nem ismerdsok vannak tobbségben
(WANG 1999). Tanulmanyunkban a személyek kozotti, interperszondlis bizalmat vizsgaltuk,
kiilonos hangsulyt fektetve az altalanos bizalomra. Ertelmezésiink szerint az altalanos bizalom
olyan koncepcid, amely az ember altalanos attitidjét jelenti méas emberek felé. Ez a bizalom a
mindennapi ¢élet szdmos teriiletén megjelenhet, példaul a munkahelyen, az iskolaban vagy a
csaladban. Azt mérjiik, hogy mennyire hisziink mas emberek jo szandékaban,
megbizhatdsadgaban és becsiiletességében.

Napjainkra a varos-vidék kapcsolatrendszerek igen Osszetett format 6ltottek, ami azt jelenti,
hogy a vidék mar nem egységes, elkiiloniilt tarsadalmi térbeli kategoria jellemzi. Ezek alapjan
a vidékszociologia is tetemes atalakuldson ment keresztiil. Ennek egyik f6 oka, hogy a vidéki
teriileteken egyre inkdbb megjelennek fogyasztoként a varosi szereplok, a vidék
fogyasztaskozpontava valt (CSURGO 2013). PUTNAM (2001) szerint a bizalom, mint az etika
és az erkolcs alapja, fenntartja a gazdasagi novekedés dinamikajat, és biztositja a kormanyzati
teljesitményt. FUKUYAMA (1996) hozzateszi, hogy egy olyan tarsadalom, amelyben az
emberek megbiznak egymadsban, jelentésen csokkenti a gazdasdgi miiveletek tranzakcios
koltségeit, és kompenzalja a formalis rendszer hianyossagait, igy hozzajarul a tarsadalom és a
gazdasag prosperitasahoz (DUDAS — VIDA 2020). NEMEDI (1996) kutatasai soran a modern,
azaz a varosi, valamint a premodern, tehat a vidéki tarsadalom kozott fennallo differencidkat
tanulmanyozta. A vidéki tarsadalmak esetében, ahol a tarsadalmi érintkezés szoros és kozvetlen
kapcsolatokon alapult, az Osszetartds magas fokat, erds tarsadalmi szerepmodelleket és a
csoportakarat meghatarozottsagat figyelte meg. Az elszemélytelenedés alapjat jelenti azon
megallapitdsa, miszerint a modern tdrsadalmakban bonyolult tdrsadalmi szerepek, formalis,
kozvetett kontaktusok figyelhetdek meg. DEBERTIN — GOETZ (2013) az Egyesiilt
Allamokban 1évé térstruktira, valamint tarsadalmi téke kapcsolatat vizsgaltdk. A tarsadalmi
tokét, mint a bizalom mértékét, a telepiilés mérete, a kozosség heterogenitasa, illetve a
tarsadalmi interakciok szerint fogalmaztak meg. A térstruktarat is felbontottdk, négy elemet
hataroztak meg, melyek az aldbbiak: kertvarosi szomszédsagok, vidéki kozosségek, varosok,
régiok, illetve ezekre nézve determinaltdk a produktiv és az improduktiv tarsadalmi toke
indikatorait. Kutatdsuk eredménye végiil arra a megallapitasra kertilt, hogy a bizalomszint a
telepiilésméret csokkenésével novekszik.

Az Ipsos 2022-ben globalis szinten vizsgalta a személykozi bizalmi szintet 30 orszdgban. A
megkérdezettek 30%-a szerint a legtobb ember megbizhatd. Ezen orszagok koziil, az
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interperszonalis bizalom leginkabb Kinaban ¢és Indidban a legmagasabb, ahol a megkérdezettek
56%-a szerint a legtobb emberben meg lehet bizni. A Brazilidban, Malajziaban ¢és
Torokorszagban €10k a legbizalmatlanabbak masokkal, a megkérdezettek kevesebb mint 15%-
a gondolja ugy, hogy a legtobb ember megbizhatd. Hazank a rangsor végén helyezkedik el, a
magyarok csupan 19%-a bizik meg méasokban. Az Eurostat 2013-as felmérése azt mutatja, hogy
a 0-10-ig terjedd bizalmi skéla atlagértéke az eurdpai orszdgok koziil Danidban (8,3) a
legmagasabb (1. dbra). Emellett a kontinens északi részén elhelyezkedd skandinav orszagok is
nagyfoku bizalommal vannak embertarsaik irdnt. A vizsgalt 32 orszag atlaga 5,7. A magyar
emberek bizalmi szintje azonban ezt az értéket nem éri el (5,3), hasonldan a tobbi kozép-kelet-
eurdpai orszagban tapasztaltakkal. Legbizalmatlanabbak a lakosok Bulgériaban és Szerbiaban,
mindkét orszagban a 11 foku skala atlagértéke 4,2.

1. abra: Interperszonalis bizalom Eurdpédban, 2013

No data 4 5 6 7 8 9

Forras: Eurostat (2015)

KELLER (2009) arra az eredményre jutott, hogy Magyarorszag a zart gondolkodast tarsadalom
jeleit mutatja, minden altala vizsgalt kérdésben, a bizalom tekintetében is. BODA — MEDVE-
BALINT (2012) kimutatja, hogy mind a személykozi, mind az intézményi bizalom szintje
Magyarorszagon (€s mas volt szocialista orszdgokban) alacsonyabb, mint a legtobb nyugat-
eurdpai orszagban, féleg a skandinav orszagokhoz képest. BODOR et al. (2017) a European
Social Survey (ESS) 7. hullamanak 2014-2015-0s adataival azt vizsgélta, hogy kimutathat6-e
kiilonbség az altalanos bizalom szintjében Eurdpa vidéki és varosi tereiben. A kapott
eredmények alapjan megallapitasra keriilt a vizsgalt 21 orszag tekintetében, hogy azokban az
orszagokban, melyekben szignifikdns Osszefliggés mutathaté ki a lakohelytipusok és az
altalanos bizalom kozott, tobb az alacsonyabb altalanos bizalommal rendelkezd. Viszonylag kis
kiilonbség van a lakohelytipusokon beliil a magasabb személykdzi bizalommal rendelkezd
orszagokban. A magas bizalomszintli orszagokban jellemzden alig jelentdsek a kiilonbségek a
vidéki és a varosi térségek kozott, az alacsony bizalomszintli orszdgok esetében, ezzel
ellentétben sokkal nagyobb a kiilonbség. Osszességében azonban nem tudtak a kapott
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eredmények alapjan a szerzOk egyontetiien megallapitast levonni a bizalom varos és vidéki
tulajdonsagairdl az unids orszagok tekintetében. Magyarorszag esetében a KSH az emberekbe
vetett bizalom szintjét 2013 6ta méri egy 0—10-ig terjedd skéalan, mely szerint hazdnkban az
emberek kozotti bizalom szintje kozepes mértékii. A felmérésbol kimutathatd, hogy az id6
elérehaladtaval csokkent a bizalom, illetve minél keletebbre huzoédunk az orszagban, annal
alacsonyabb a bizalom szintje az emberekben. Ez jarasi szinten is kimutatott.

3. Kutatasi modszerek

Vizsgélatunk mintateriilete a Gyongyosi jaras 24 telepiilése, ami az Eszak-magyarorszagi
régioban, Heves varmegyében helyezkedik el (2. dbra). A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai
alapjan, 2021-ben a jaras teriilete 733,4 km? volt, népessége pedig 67 398 6. Székhelye
Gyongyos, amely nemcsak 2013-t6l, az 11j jarasi rendszer kialakitasaval lett meghatarozva,
hanem 1886 6ta tolti be ezt a rangot.

A jaras telepiilései természetfoldrajzi, telepiilésszerkezeti szempontbdl is szerkezeti és
funkcionalis egységet képeznek. Gazdasagfoldrajzi szempontbol Gydngyds vonzaskorzetéhez
tartoznak (FARAGO — KONCZ 2012). A térség kozpontja meghatérozo szerepet tolt be a
magasabb hierarchiaszintli szolgaltatasok biztositasaban, mikozben az infrastruktira a legtobb
telepiilésen megfelelé szinvonala (NAGYNE — KONCZ 2016). A kisvarosok mindig is sajatos,
atmeneti helyzetben voltak a telepiiléshalozatban, kiilondsen hazankban. Urbanus jellegiik,
funkcidik koziil a helyi munkaerdpiac kozpontjaként betdltott szerepiik a vidéki iparositas ota
megkérddjelezhetetlen (PIRISI et al. 2016), ami Gyongy0sre is igaz. A telepiilések koziil a
jéraskozponton kiviil csak GyongyoOspata rendelkezik varosi ranggal. Vizsgéalatunkban
Gyongyost urbanus jellegli telepiilésnek tekintjiik, mig a tobbi 23 telepiilést a ruralis
kategoriaba soroljuk. Ezen kategorizalas alapjan Gyongyos varosi kornyezetében jellemzdek
az olyan urbanus jellemzOk, amelyek varoslakokra jellemzdéek, példaul striibb épitett
kornyezet, magasabb lakossdgszam, fejlettebb infrastruktara és szolgaltatasok. A vizsgélatba
bevont tobbi telepiilés vidéki, falusias kornyezetben helyezkedik el, ahol kisebb lakossagszam,
a szolgaltatdsok hidnya és kevésbé fejlett infrastruktira jellemzo.

2. dbra: A Gydngyosi jaras elhelyezkedése és teleptiléshalozata
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A 290/2014. (XI1.26.) Kormanyrendelet alapjan a Gydngydsi jards nem mindsiil
kedvezményezett jarasnak, a 105/2015. (IV. 23.) Kormanyrendelet szerint a jarast alkotd
telepiilések koziil négy (Gyongyosoroszi, Halmajugra, Nagyfiliged, Vécs) tarsadalmi-gazdasagi
¢s infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett, és harom (Gyongydsoroszi, Halmajugra,
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Vécs) jelentds munkanélkiiliséggel sujtott. A rendelet alapjan atmenetileg kedvezményezett
telepiilés a jarasban Visznek.

A jards demografiai helyzetét vizsgalva elmondhatjuk, hogy az orszédgos folyamatokhoz
hasonldan itt is jellemz0 a lakonépesség csokkenése, mely 2010 és 2020 kozott 10%-os mérteki
volt. A népességszam csokkenésének elsddleges oka a természetes fogyas, az elmult évtizedben
20%-kal csokkent a sziiletések szama, és 8%-kal nétt a haldlozasoké. A jaras kordsszetétele
tekintetében elmondhato, hogy itt is szembe kell nézni az eldregedési problémaval (3. dbra). A
gyermekkortak szama és ardnya és az aktiv korosztaly 1étszama is csokkend tendenciat mutat.
Az életkor meghosszabbodasanak kdszonhetéen, ugyan lassu litemben, de né a 60 év feletti
korosztéaly létszdma. A nemek aranya a kiilonb6z6 korcsoportokban kozeli egyenldséget mutat,
azonban a 65 év felettiek esetében 38%-kal t6bb a nék szama, mint a férfiaké.

3. abra: A Gyongydsi jaras korfaja, 2020
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Forras: KSH adatok alapjan sajat szamitas

A 4. 4bra az egy lakosra jut6 havi nett6 jovedelem alakuldsat mutatja 2021 évi adatok alapjan.
Az orszagos értéket (132 000 Ft) e tekintetben 14 telepiilés is meghaladja. A megyei érték (124
000 Ft) azonban nem éri el azt, 8 kozség esetén a mutatd a megyei érték alatt szerepel.
Legkisebb a jovedelem a jaras keleti peremteriiletén talalhat6 telepiiléseken.
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4. abra: A jovedelem alakuldsa a vizsgalt jarasban (2021)
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Vizsgalatunk soran primer adatgyiijtés céljabol kérddives megkérdezést végeztiink a jaras
minden telepiilésén. A lekérdezés 2021. junius-december kozott tortént, online forméban. A
teljes minta nagysaga, N=764. Lakossadgszam alapjan a minta dontd része feliilreprezentalt, az
alulreprezentalt telepiilések esetében podtlekérdezéssel torekedtiink arra, hogy noveljiik a
megkérdezettek szamat, azonban az nem javitott szamottevden a reprezentativitason, mivel az
ujonnan kapott értékelheté kérdéivek szama elenyészd volt (1. tablazat). A minta egyéb

tényezok (nem, kor, végzettség stb.) alapjan nem tekinthetd reprezentativnak.

1. tablazat: A minta reprezentaltsaga lakossagszam alapjan

Lakossag Kérdoiv
Telepiilések Reprezentativitas
fo % | fo %
Abasdr 2463 | 3,6 | 31 | 4,1 | kissé feliil
Addcs 2673 3.9 15 2,0 | jelentosen alul
Atkar 1845 2,7 | 38 | 5,0 |jelentosen feliil
Detk 1125 1,6 | 34 | 4,5 | jelentosen feliil
Domoszlo 1921 2,8 | 31 | 4,1 | jelentosen feliil
Gyongyos 28164 | 40,7 | 101 | 13,2 | jelentdsen alul
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Gyongyoshaldsz 2663 3,8 | 40 | 5,2 | jelentosen feliil

Gyongyosoroszi 1546 | 2,2 | 26 | 3.4 | kissé feliil

Gyongyospata 2507 | 3,6 | 69 | 9,0 |jelentosen feliil

Gyongyossolymos | 2976 | 43 | 20 | 2,6 | jelentdosen alul

Gyongyostarjan 2302 33 19 | 2,5 | kissé alul

Halmajugra 1386 | 2,0 | 24 | 3,1 |jelentosen feliil
Kardcsond 2956 4,3 38 5,0 | kisse feliil

Kisndna 987 1,4 | 24 | 3,1 | jelentosen feliil
Ludas 767 1,1 18 | 2,4 | jelentosen feliil
Markaz 1702 | 2,5 | 30 | 3,9 | jelentosen feliil

Matraszentimre 448 0,6 14 1,8 | kissé feliil

Nagyfiiged 1762 | 2,5 | 15 | 2,0 | kissé alul
Nagyréde 3288 | 4,8 | 48 | 6,3 | jelentisen feliil

Pdlosvorosmart 621 0,9 | 18 | 2,4 | jelentosen feliil

Vamosgyork 1985 2,9 | 26 | 3,4 | kissé feliil

Vécs 668 1,0 | 18 | 2.4 | jelentdsen feliil
Visonta 1287 1,9 | 33 | 4,3 | jelentosen feliil
Visznek 1128 1,6 | 34 | 4,5 | jelentosen feliil
Osszesen 69170 | 100,0 | 764 | 100,0

Forras: Primer adatok alapjan sajat szerkesztés

A kérdbivbe az ESS mérési eljaras altalanos és a személykozi bizalom mérésére vonatkozo
kérdéseit épitettilk be. Az ESS (European Social Survey) l1étrehozéasat 2001-ben az Europai
Bizottsag kezdeményezte abbol a célbol, hogy kétévente nemzetkozileg Osszehasonlitd
adatokat szerezzen Eurdpa tarsadalmai, demografiai allapotarol, a lakossag politika és kozéleti
preferencidinak alakuldsardl és a tarsadalmi attitidok, valamint a cselekvéseket befolyasolo
értékek alakuldsarol. A moddszer személyes megkérdezéssel torténik, amely kb. egyodras
iddintervallumtl, és minden vizsgalt tagorszagban megegyeznek a kérdések, illetve azok
sorrendje. Az ESS 7. hulldma a 2014-2015-6s id6szakra vonatkozik, a kutatési teriilet 20
eurdpai orszagot, koztiink hazankat, és Izraelt foglalja magaba. Az ESS kérdbéivében a
kezdetektdl fogva alkalmazzak a személykozi, altaldnositott bizalom mérésének klasszikus
kérdését, melynek valaszlehetségeit egy 0-t6l 10-ig terjedd skéaldn adjdk meg. Kutatdsunk
sordn a tobb évtizede ugyanabban a formaban feltett, altaldnos bizalomra vonatkozé kérdéseket
hasznaltuk a 7. hullam alapjan, melyek a kdvetkezok:
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1. kérdés: ,,Altalanossagban On mit mondana? A legtébb emberben meg lehet bizni, vagy
inkabb azt, hogy nem lehetiink elég dvatosak az emberi kapcsolatokban?” (0 = ,,Nem
lehetiink elég 6vatosak™, 10 = ,,A legtobb ember megbizhatd”)

2. kérdés: ,,Gondolja, hogy a legtdbb ember megprobalna kihasznalni Ont, ha alkalma
nyilna rd, vagy igyekeznének tisztességesnek lenni?” (0 = ,,A legtobb ember
megprobalnd kihasznalni”, 10 = ,,A legtobb ember igyekezne tisztességes lenni”)

3. kérdés: ,,On szerint az emberek csak magukkal torédnek, vagy altalaban segitdkészek?
(0=,,Az emberek csak magukkal torédnek™, 10 =,,Az emberek altalaban segitOkészek™)

Kérdoiviinkben a skaldk szdmaban azonban eltértiink, ugyanis 1-5-ig terjedd Likert-skalat
hasznaltunk mindhdrom kérdés esetén. Az Osszefliggések vizsgalatara kereszttabla, illetve
varianciaanalizis mddszereit alkalmaztuk.

4. Kutatasi eredmények

A minta demografiai 6sszetételét vizsgalva elmondhatjuk, hogy a nék dontd tobbségben voltak,
ami a valaszadok 81%-at jelenti. A legtobben kozépfokt (457 £0) végzettséggel rendelkeznek,
ezt koveti a felséfoku (258 £6), majd az alapfoku (49 £0) végzettségiiek szama. A foglalkozas
alapjan a legtobben a kdzszféra (23,69%), majd a vallalkozési szféra (23,56%) és az egyéb
(GYES, GYED) (15,31%) kategoériaba tartoznak. A kit6ltok koziil sokan vallalnak munkat a
civil szférdban (13,22%), illetve magas a nyugdijasok (13,22%) aranya is. Kevesebb a tanulok
(3,53%), foiskolai hallgatok (3,94%) ¢és a munkanélkiiliek (3,53%) szama. A kor
meghatdrozasat 6 generacioba soroltuk. A vélaszadok tulnyomodan az X generacioba (sziiletés
éve: 1960-1983) tartoznak (368 16). Ezt koveti az Y (sziiletés éve: 28 1984-1994) (198 6),a Z
(sziiletés éve: 1995-2009) (110 6), majd pedig a Baby boom (sziiletés éve: 1940-1960) (85 {6)
generacid. A legkevesebben az Alfa (sziiletés éve 2010- ) (2 f6) és a veteranok (sziiletés éve:

crer

Az emberek altalaban szivesen élnek olyan telepiilésen, amelyhez szorosan kapcsolodnak,
otthonuknak tekintenek. A telepiiléshez vald kotddés szamos tényezobdl adodhat, példaul a
helyi kozdsségi életbdl, a csaladi hagyomanyokbol, a személyes kapcsolatokbdl, valamint a
helyi életmodbol és szokasokbodl. Az erds kotddés elonyei kozott szerepel tobbek kozott, hogy
az emberek jobban megértik és elfogadjak a helyi kulturat, értékeket és hagyomanyokat. Ez
hozzajarulhat a kozosségi élet fejlodéséhez, a konfliktusok csokkentéséhez, valamint az
egészségesebb ¢és boldogabb életmddhoz is. A legtobb embert (64,14%) a csaladi kotelék tartja
a lakohelyén. Sokan vannak olyanok (17,80%), akik azért élnek a jaraskdzpontban, vagy
valamely szomszédos faluban, mert Gyongydson dolgoznak. A vélaszadok 17,40%-a az egyéb
kategoriat jelolte meg, ahol jellemzden a baratok, a munkahely kozelsége indokolja a
telepiiléshez vald kotddést, vagy nincs lehetdsége elkoltoznie onnan. Kiemelheté még, hogy
sokan azért ragaszkodnak lakohelyiikh6z, mert az szép kornyezetben helyezkedik el, és van
lehetdség félrevonulni a varos zajatol.

A vizsgalt minta atlagos vélaszai alapjan a vidéken éldkre leginkabb az jellemzd, hogy
csalddcentrikusak és baratsagosak (5. abra). Ezt az is aldtdmasztja, hogy a legtobben csaladi
kotelék vagy baratok kozelsége miatt élnek lakohelyiikon. Ami altalaban sajatsdgos még a
rurdlis terek polgdraira, hogy segitokészek, valldsosak, valamint megbizhatoak. A legkevésbé
az Oszinteség az ismérviik, valamint a nyugodtsag és a vidamsag. A vidéki telepiilések lakosai
sajatos kozosséget alkotnak, és megeshet, hogy nehezen fogadnak be 0j személyeket, igy ritkan
pletykék ¢és zarkozottsag is kialakulhat résziikrdl.
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5. abra: A vidéken €16k pozitiv tulajdonsagai, 1-5-ig terjedd Likert-skala atlagaban
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Forras: Primer adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022 (N=764)

A negativ tulajdonsagok koziil a megkérdezettek szerint leginkabb az irigység jellemzd a
vidéken €16 emberekre. Ezt magyarazhatja a kornyezo telepiilések magasabb mértéki fejlodése,
a varosok szolgaltatasoktol valo zsufoltsaga, de egyszerlien csak az emberek sajatossaga is
lehet. Tovabbi negativumként emlithetd még a csokonyodsség, a maguknak valdsag, a
rosszindulatiisag és a zarkozottsag (6. abra). Ami nem igazan jellemzo6 a ruralis terek lakoira,
hogy baratsagtalanok, mogorvak és nem megbizhatoak. A vidéken élok jobban ismerik
egymast, kozelebb allnak egymashoz, mint a varosban €16 polgéarok, ezért egymast jobban
segitik, nagyobb mértékben megbiznak egymasban.

6. abra: A vidéken €16k negativ tulajdonsagai, 1-5-ig terjedd Likert-skéla atlagaban
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Forras: Primer adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022 (N=764)

A valaszadok tobbsége (64,26%) szerint azért alakultak ki ezek a tulajdonsdgok, mert mas
értékrendeket preferalnak, mint a varosban ¢élok. A vidéken ¢lék jobban Orzik a
hagyomanyokat, mivel vallasosak, kozelebbrél ismerik egymast, hiszen baratsagosak,
csaladcentrikusak és segitokészek. Az eltérd értékrendek eltérd tulajdonsagokat is jelenthetnek,
a varosi lakosokat az irigység, a csokonyoOsség jellemezheti, amely altal 6nzének tlinhetnek.

43



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam

Okként jeloltek még a kitoltdk a nyugodtabb kornyezetben €lést, a természetkdzelibb életmod
folytatasat (52,80%), a szolgaltatasok hianyat (31,93%) és a hagyomanyok 6rzését (29,18%).
A csaladi orokség (28,66%) és a telepiilés torténelme (4,45%) kevésbé befolyasold tényezo.
Emellett egyéb indoklasok (5,49%) is érkeztek, egyesek szerint, ahogy telik az id6, az emberek
ugy lesznek egyre elutasitobbak, bizalmatlanabbak egyméssal szemben, fiiggetleniil a
lakohelytdl. Mésok azon a véleményen vannak, hogy nem lehet altalanositani ezeket a
tulajdonsagokat, mert azok mindenkire egyforman jellemzdek, fiiggetlentil attol, hogy varosban
vagy vidéken él. Bizonyos telepiiléseken (legjellemzébben Nagyrédén) nem fogadjak el a
,bekoltozoket”, ,gylittmenteket”, tal erds és zart kozosséget alkotnak a helyben lakok.
Azonban ennek gazdasagi szempontbdl lehetnek hatranyai is. Az ilyen kdzosségekben a
vallalkozasok altalaban kisebbek és kevésbé diverzifikaltak, ami miatt az adott telepiilés
gazdasaga nagyobb mértékben fligg a helyi piactol.

A Gyongyo0si jaras telepiiléseinek altalanos bizalmat a kérddivben szerepld bizalommal,
tisztességgel és segitokészséggel kapcsolatos harom ESS kérdés atlaga adja. A 7. abran lathato,
hogy a jaras telepiiléseinek altaldnos bizalma kdzepes értékii (jarasi atlag értéke: 3,05). A
legjobb kategoridba esé telepiilések esetén is az osztalykoz felso értéke 3,43, vagyis a 4-hez
vagy 5-hoz kozelité atlagértéket egy telepiilés sem érte el. Leginkabb a keleti
peremtelepiiléseken alacsonyabb a bizalmi szint. Ennek oka lehet a kdrnyezd jarasok kozelsége,
illetve azok fejlettségének mértéke.

7. abra: A Gyodngyosi jaras bizalomtérképe 1-5-ig terjedd Likert skala atlagaban
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Forras: Primer adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022 (N=764)

Varianciaanalizissel vizsgaltuk, hogy a jaraskozpontban €16k altalanos bizalma alacsonyabb-e,
mint a jaras tobbi telepiilésén éloké. Ennek eredményei azt mutatjak, hogy a jaras vidéki
telepiilésein magasabb az altalanos bizalom, ami statisztikailag is igazolhato, hiszen a
szignifikancia szint p=0,008, F=7,13. A vid¢ki lakosok sok esetben jobban szamitanak egymas
tdmogatasara €s segitségére, mint a varosi lakosok, mely eredményeképpen erdsebb lehet a
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kolesonos kotelezettség és felelosség érzése, ami eldsegitheti a bizalmat. Emellett a falvakban
gyakran lassabb az életritmus, ami tobb id6t adhat a kapcsolatok kialakitasara és a bizalom
kiépitésére. Ez ellentétben allhat a varosi tertiletek, esetiinkben Gyongyds gyors életmddjaval,
ahol az emberek inkébb a sajat egyéni sziikségleteikre koncentralnak, és kevésbé valoszinl,
hogy 1d6t szannak arra, hogy bizalmat épitsenek masokkal.

Mivel a kiilonbozé generaciok eltéré koriilmények kozott ndttek fel, és mas tapasztalatokat
szereztek az életben, az hatassal lehet a bizalomra valo hajlamukra. Az idésebb generaciok
szamara altalaban meghatarozobb jelentdségliek a személyes kapcsolatok és a hagyomanyok,
mig a fiatalabb generaciok inkdbb nyitottabbak lehetnek az 0j tapasztalatokra és technologiakra.
Kereszttabla modszerével vizsgaltuk, hogy eltér-e az egyes generaciok bizalommal szemben
allitott véleménye. A kordbbiaktdl eltéréen itt a harom kérdést (bizalom, tisztesség,
segitdkészség) nem atlagoltuk, hanem kiilon-kiilon vettiik figyelembe annak érdekében, hogy
részletesebb képet kapjunk arr6l, hogy a megkérdezettek hogyan viszonyulnak ezekhez az
egészséges helyi kozdsséghez elengedhetetlen emberi értékekhez.

8. abra: A bizalom megitélése generaciok szerint
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Forras: Primer adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022 (N=764)

Kutatdsaink eredményei arra utalnak, hogy a generdciok kozott jelentds kiilonbségek
tapasztalhatok a bizalmi szintekben (8. 4dbra). A legiddsebb generacidra vonatkozé adatok azt
mutatjak, hogy a bizalmi szintjik a legmagasabb. Ez a generéci6 tapasztalatokon alapuld
optimizmussal rendelkezik, és inkabb hajlamosak pozitivan gondolkodni, és megbizni
masokban. Az X generacid, akik az 1960-as és 1980-as évek kozott sziilettek, viszonylag
semleges allaspontot képvisel a bizalommal kapcsolatban. E korszak sziiléttjei az olyan
tarsadalmi valtozasokat és gazdasagi hullamokat (recessziok €s a technologiai forradalom) élt
at, ami hatdssal volt a bizalmi szintjiik alakulasara. A fiatalabb generaciok esetében azonban
azt tapasztaljuk, hogy egyre Ovatosabbak és bizalmatlanabbak. Ez részben az informacios
tarsadalomban ¢és a digitalis korban ¢lésiikkel magyardzhatd. Az internethasznalat és a
kozosségi média terjedése lehetdséget teremtett a hamis informéciok és a manipulacio gyors
terjedésére. Emiatt a fiatalabb generaciok kritikusabba valtak, és daltaldban nagyobb
koriiltekintéssel viszonyulnak az informaciokhoz és masok szandékaihoz. A generaciok és a
bizalom megitélése kozott statisztikailag is igazolhato kapcsolat van, x 2 (d)p=0,001 (d=20).

A valaszadok tobbsége az emberek tisztességét semlegesnek itélik. Az X, Y és Z generdcioba
sorolhatoak negativabbnak 1atjak ezt a képet, ugyanis a valaszok alapjan szerintiik elég sokan
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vannak, akik kihasznalnak mésokat. A valtozok kozott statisztikailag is igazolhato kapcsolat all
fent, mert y 2 (d)p=0,000 (d=20).

Kutatdsunk sordn azt az eredményt kaptuk, hogy a kiilonb6zé generaciok tagjai altalaban
pozitiv képet alkotnak embertarsaik segitOkészségérdl (9. abra). Az ido eldrehaladtaval a
tarsadalom tagjai mar egyre magasabb szintli oktatasban részesiilnek, ezaltal nagyobb
tarsadalmi tudatossaggal is rendelkeznek. Az oktatds sordn a fiatalabbak gyakran talalkoznak
tarsadalmi problémakkal, globélis kihivasokkal és a fenntarthatd fejlédés témakorével. Ez a
folyamat hozzajarul ahhoz, hogy szélesebb korii perspektivat és mélyebb megértést alakitsanak
ki a tarsadalmi kérdések irant. Az ilyen tudatossag és empatia 6sztdonzo erdt képvisel szamukra
abban, hogy segitsenek masoknak, és valtozast hozzanak létre a kortilottiik 1évo vilagban. A
nagyobb foku segitokészség eldsegiti az egylittmiikdodést, mivel az emberek hajlandoak segiteni
¢s tamogatni egymast a kozOs célok elérése érdekében. Az egyiittmiikodésre és
segitségnytjtasra valo nyitottsag megteremti a megfeleld alapot a vidékfejlesztési projektek és
kezdeményezések sikeréhez.

9. abra: A segitokészség megitélése generaciok szerint
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A jovedelmi kiilonbségek befolydsolhatjdk az emberek életszinvonalat és életkilatasait. A
kevesebb jovedelemmel rendelkezd vidéki lakosok valosziniileg nehezebben biznak meg
masokban és a rendszerben, mivel tapasztalataik lehetnek a szegénységrdl, a tarsadalmi
igazsagtalansagrol és az elditéletekrdl. Ugyanakkor a magasabb jovedelmii vidéki lakosoknak
lehet tobb lehetdségiik a tarsadalmi kapcsolatokra és az oktatdsra, ami segithet ndvelni a
bizalmat masokban ¢és a tarsadalomban. Eredményeink azt mutatjadk, hogy az alacsonyabb
jovedelmi helyzeti emberek bizalommal kapcsolatos megitélése vegyes. Leginkabb
semlegesek a tulajdonsaggal kapcsolatban, de mégis inkdbb a megbizhat6sag felé hajlanak.
Benniik van a tartézkodas is, hogy 6vatosnak kell lenni mésokkal szemben. Leginkabb ez
jellemzi a tobbi jovedelemkategoéridba sorolhatd valaszadot is, kivéve a masodik kategoriaba
soroltakat. Ezek az 51 000-150 000 Ft jovedelmi helyzetiiek, akik szerint nagyon 6vatosnak
kell lenni a tarsadalom tobbi tagjaval szemben. Oket a tartozkodas jellemzi a magasabb
jovedelemmel rendelkezékkel szemben. Az alacsonyabb bizalmi szintet a mindennapi
megélhetés nehézsége is eredményezheti. A jovedelemkategoridk novekedésével a bizalmi
szint viszont novekszik (10. dbra). A valtozok kozott fennall a statisztikailag is igazolhatd
kapcsolat, mert y 2 (d)p=0,002 (d=24). A kovetkezd jellemzOt vizsgalva elmondhatjuk, hogy
minél nagyobb jovedelemmel rendelkeznek a valaszadok, anndl inkdbb tisztességesnek itélik

46



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam

meg embertarsaikat (y 2 (d)p=0,003 (d=24)). A harmadik jellemzé esetén is hasonld
eredményeket kaptunk, hiszen a jovedelemkategoridk novekedésével a tarsadalom tobbi tagjat
inkabb segitokésznek gondoljak, mintsem magukkal toréddnek (y 2 (d)p=0,004 (d=24)).

10. ébra: A bizalom megitélése jovedelemkategoriak szerint
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Forras: Primer adatok alapjan sajat szerkesztés, 2022 (N=764)
5. Kovetkeztetések

Megallapithatd, hogy a vizsgalt térségben az altaldnos bizalom kdzepes szintli. A jaras
kozpontjaban ¢l6 varoslakok bizalmi szintje alacsonyabb, mint az azt koriilvevd falusi
lakossdgé. Ez a tendencia részben a vidéki életmod kiilonbozdségeibdl és kulturalis
kiilonbségeibdl adodhat. A vidéken ¢éldket baratsdgosnak, valldsosnak és csaladcentrikusnak
itélik a megkérdezettek, melyet az egymashoz vald kozelség, szoros tarsadalmi kapcsolatok
megléte magyarazhat A vidéki emberek altalaban kevésbé €élnek a varosokban tapasztalhato
sokféle lehetdséggel, ami a gazdasagi €s tarsadalmi egyenlOtlenségekhez vezethet. A vidéki
lakossag zart csoportot, kozosséget alkot, aminek hatdsara nem minden esetben képesek 1j
személyek, fejlesztések, tevékenységek befogadasara.

Eredményeink alapjan arra a kdvetkeztetésre juthatunk, hogy az olyan demografiai tényezok,
mint a jovedelem vagy az életkor, jelentdsen befolyasolhatjak a bizalmi szintet. A jovedelem
jelentds hatdssal van a bizalmi szintre, mivel a magasabb jovedelemmel rendelkezdk altalaban
nagyobb bizalmat mutatnak a tdrsadalomban és az intézményekben, mint a kevésbé jomoduak.
Ennek oka lehet, hogy ez a réteg tobb lehetdséggel és forrassal rendelkezik, és kevésbé van
kitéve a gazdasadgi nyomasnak vagy az életben eléforduld nehézségeknek. Az életkor szintén
relevans tényez0 lehet a bizalmi szint tekintetében, a legidésebb generacid altaldban nagyobb
bizalommal rendelkezik, mig a fiatalabb generaciok 6vatosabbak. Azonban meg kell jegyezni,
hogy az altalunk vizsgélt tényezok mellett mas szdmos tényezd is befolyasolhatja a bizalmi
szintet, példaul az oktatési szint, az etnikai hovatartozas vagy a nemi kiilonbozdség. A bizalom
alakulasa szamos tényez6tdl fiigg, az emberek kiilonbozd tapasztalatai és életkdriilményei
alapjan alakul ki, és formalodik. Fontos, hogy megértsiik ezeket a tényezdket, és hogy milyen
moddon hatnak az emberek bizalmara, annak érdekében, hogy jobban megértsiik a tarsadalmi
folyamatokat és hatékonyabban tudjuk tdmogatni a kdzosségeket.

A vidéki lakosok bizalmi szintjével kapcsolatos kutatdsok hasznos jelzéseket adnak a
vidékfejlesztési stratégiak és programok kidolgozasahoz. A vidéki lakosok bizalmanak hianya
vagy csOkkenése gyakran akaddlyozza a fejlesztési projektek megvaldsitasat, mivel az emberek

47



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam

kevésbé hajlandok egylittmiikddni, és részt venni a tervezési és megvaldsitasi folyamatokban.
A vidéki fejlesztésnek figyelembe kell vennie a helyi kozdsségek és a vidéki emberek igényeit
¢s aggodalmait, és aktivan be kell vonni 6ket mar a korai, tervezési szakaszba. Ha a vidéki
fejlesztési projektek és programok a vidéki lakosok bizalmat élvezik, akkor azok nagyobb
eséllyel lesznek sikeresek, hozzajarulva a vidéki életmindség javulasdhoz és a vidéki gazdasag
novekedéséhez.
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Absztrakt

Cikkiink szintézis a korabbi torténeti munkakbol, melyek az erdélyi fiirdok torténetét dolgozzak
fel, ugyanakkor a korszak marketingeszkozeinek elemzése. A megel6z6 17-18. szdzadi erdélyi
fiird6k helyzetébdl kiindulva részletesen vizsgaljuk a 19. szazadi erdélyi fiirdok helyét és
szerepét a reformkori, majd dualizmuskori Magyarorszdgon. A cikkiinkkel szeretnénk
ramutatni arra, hogy az erdélyi fiirdok, bar némileg elmaradva indultak fejlddésnek a
Monarchia, de féleg a mas eurdpai hasonlo fiirddkhoz képest, viszonylag gyorsan és jol atvették
a fiirdokultara fontosabb elemeit. A marketingeszkdzok terén harom fontosabb
tényezdcsoportot azonositunk be, a presztizs értékii latogatdsokat, a tudomanyos és mas
dolgozatok hatasat, valamint a tulajdonképpeni reklamokat, hirdetéseket és képeslapokat
mutatjuk be. A cikkiink befejez0 része a 20. szazadi atalakulasokat és ezzel a korszakra jellemzd
fiird6¢letnek a megsziinését vazolja fel.

Kulcsszavak: Erdélyi fiirdok, fiirdoélet, fejlodés, marketingeszkozok.
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BATHING LIFE AND MARKETING IN TRANSYLVANIA DURING
THE DUALISM ERA

Abstract

This article is a synthesis of previous historical works on the history of Transylvanian baths,
and an analysis of the marketing tools of the period. Starting from the situation of Transylvanian
baths in the preceding 17th and 18th centuries, we examine in detail the place and role of
Transylvanian baths in the 19th century in Hungary. The aim of our article is to show that the
Transylvanian baths, although somewhat lagging behind the Monarchy, and especially the other
European baths, adopted the main elements of bathing culture relatively quickly and well. Three
main groups of marketing tools are identified: prestige visits, the impact of scientific and other
studies, and advertising, advertisements and postcards. The concluding part of our article
outlines the transformations of the 20th century and with them the demise of the typical bathing
life of the period.

Keywords: Transylvanian baths, bathing life, development, marketing tools.
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1. Bevezet6. Elozmények: a 17-18. szazadok fiirdoélete

A 16-18. szazadok soran egy furcsa fiirdéellenes hangulat kerekedett feliil Nyugat-Eurdpéaban.
A polgarosodas csirai vagy a priidebb erkdlcsi felfogasok egyarant lehettek okai annak, hogy
az emberek a kiillonbozd betegségek terjedését, beleértve a vérbajt is, vélték felfedezni a
fiird6zésben és a fiirdévizben. Ugyanakkor néha a koedukalt, ndk és férfiak egyiittes flirdésérol
(akar mezteleniil) is taldlunk korabeli beszamoldkat, bar ez inkabb a kivételnek szamitott, és
jellemzden az alacsonyabb tarsadalmi osztalyok esetében fordult eld. Ezzel egyidejlileg,
részben az empirikus megfigyeléseknek, részben pedig a fejlédo vizelemzések, altaldban véve
pedig a tudomanyos ismeretek és a kémiai elemek élettani hatasanak alaposabb megismerése
kovetkeztében, egyre inkabb az dsvanyvizek ivokara céljabol torténd felhasznalasa terjedt el.
A felvilagosodas kora a 18. szdzadban egyre nagyobb figyelmet szentelt az 4svanyvizek
Osszetételének és élettani hatasainak, ez Magyarorszagon sem tortént masként. Maria Terézia
idejében elkezdddott az orvosképzés a nagyszombati egyetemen (1769), 1772-ben pedig a
kirdlynd megbizasabdl H. J. Crantz el@szor vette szdmba a birodalom egészségiigyi
szempontbol értékes forrasait (KOSA 1999). Erdélyben mar a kozépkor 6ta ismerték és hellyel-
kozzel hasznaltdk is a forrasok vizét, néhany helyszinen mar a flirdézés is meghonosult (pl.
Algyogyon). Ezek inkabb lokalis jellegliek voltak és nem egy kialakult fiird6kultura részének
tekinthetdk, tehat a flirdzés még nem volt rendszeres, ¢s nem a tudomanyos ismeretek altal is
igazolt, a mindennapi életmodba beépiilt tevékenységnek szamitott.

Alapvetden azonban a 19. szazad eldtti korszak még nem kedvezett a fiirdételepekre valo
utazasnak. Az utazas jellemzden tobb napot vett igénybe, a tartdzkodas is sokba kertilt, a tobb
hetes ivokura pedig nem feltétleniil tiint jo befektetésnek, még a modos nemességnek sem,
amiatt is, mert a fiird6helyen, a flird6zés sporadikus elterjedtsége okan, igazabol nem sok esély
volt hasonl6 vagy magasabb tarsadalmi rendbdl szarmazo6 vendégekkel taldlkozni. A Habsburg
birodalom teriiletén ugyanakkor az dsvanyvizeket kiilonb6z6 varosokban kezdték forgalmazni
kereskedelmi célbol. A fiirdézést fokozatosan lehetdvé tevo fejlodés — foként a fiirddhelyekre
valo utazés és tarsasagi élettel egybefonodo kurdk, ivokurdk — akkoriban még az orszag nyugati
felében volt jellemzd. Erdélyben a fejedelemség kora utdn még zavaros idok jartak,
viszonylagos lemaradas jellemezte a vidéket, ahova a kiilonbozd fejlesztések is nehezebben
jutottak el. Az erdélyi utviszonyok joval tobb nehézséget tamasztottak, mint az Alfoldon, a
birtokviszonyok pedig sokszor szétaprozottak voltak. Igy jellemzden csak kis és kozepes
méretll fiirdok jelentek meg, kiilonosen Erdély keleti felében, a Székelyfoldon. Kezdetben
csupan a nemess¢g probalgatta a divatossa valo tavaszi tisztitoktrakat. Egy ilyen kura a reggeli
ordkban kezdddott, 4-5 liter ,,savanyuviz elfogyasztasaval” és esetleg mas viz- és hashajtd
szerekkel is tarsult (FEHER 2016). Néha a fiirdézés is megjelent, illetve a nem teljesen
veszélytelen érvagas gyakorlata. Az ivokura fiirddzéssel szembeni elsObbségének tényét
megtudhatjuk egy masik korabeli utazasi naplobol is, melyben az irdé harom heti tartézkodasa
alatt napi szinti ivokurat folytatott, de csak haromszor fiirdott meg a labfajasa gyogyitasa
érdekében. A fiirdok persze nem csak a testi megujulas és a felfrissiilés helyszinei voltak: mar
ebben az id6ben fontos taldlkozohelyek voltak, kapcsolatépitési lehetdségeket tartogattak a
nemesek, klerikusok és mas eloljarok szdmara, kiilonosen az akkor mar jobb kiépiiltséget és
ennélfogva nagyobb forgalmat bonyolité fiirdok esetében. Algydgy, Herkulesfiirdd és a
Nagyvéarad melletti Szentmarton kozség flirddje (ma Félixflirdd) szamitottak fejlettebbnek
ebben az idészakban.

II. Jozsef uralkodédsa alatt az egészségiigyi és flirddligyi szabalyozasok folytatodtak. A
fiirdofejlesztés allami feladattd valt, akarcsak a vizelemzések és forrasok befogasa, esetenként
a palackozéas fejlesztése. A kor divatja is meghatirozta az utazassal, sajatosan pedig a
fiird6helyekkel szembeni viszonyt. A hegyvidék, a természet, az erddk immar nem veszélyes
helynek szamitottak (ld. pl. ABERTH 2013), mint a kozépkorban (amikor még a
természetfelettinek vélt természeti elemekkel, erdkkel kellett megkiizdenie az embernek),
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hanem egy olyan dimenzio, melyet a varosiasodo, polgarosodo vagy egyre tobbet palotadkban
¢és rendezett barokk kertekben €16 arisztokratdk Srommel fedeztek fel, ujra megtaldlva a
latvanyos hegyvidéki tajban a szépet és jot, a természet adta gyodgyuldsi lehetdséget.
Fokozatosan kialakult egy érzelmi viszonyulds a természeti tdjhoz, az emberek kezdték
felfedezni, hogy az idegenben tartozkodas 1j kapcsolatok, ismeretségek megszerzésének
lehetdségét is rejtegeti. Az ujuld, fejlédo fiirdéhelyek nem csak a spartai ivokurara szolgaltak,
hanem egyre szinesebb tarsasagi és szorakozasi lehetdséget nyujtottak az ottartdzkodas alatt.
Megfigyelhetd, hogy a birodalomban a természet iranti rajongas és a tudomanyos megkozelités
igénye néha iitkozott a talbuzgd vallasos-katolikus szemlélettel, maskor pedig a kultikus
misztikussadg beépiilt a vallasos tarsadalom rendjébe. Ez utdbbira jellemzd, hogy a korszak
klasszicista épitészeti stilusat, antik vilagra egyértelmiien utalé formavildgat helyenként
kereszttel diszitették (pl. a marienbadi Kreuzbrunnen). Természetesen a vallasos érziiletek
mellett babonak is éltek ebben az iddszakban. J6 példa erre Herkulesfiirdd, ahol a roman
parasztok a kut vizét mindenféle babonds mddon, pl. a szobrokrol lekapart porral elvegyitve
hasznaltak, lehetSleg a reggeli orakban, mert a forras szellemei ekkor a legaktivabbak (KOSA
1999). Herkulesfiirdd, bar nem a torténelmi Erdély, hanem a Bansag része, egyike azon kevés
fiird6telepiiléseknek, mely mar a 18. szazadban fejlédésnek indult. 1737-ben egy oOkori
Herkules-szobrot tartak fel a telepiilésen (errél kapta késébb a mai nevét is), amikor a
hatarvidék parancsnoka, Hamilton grof harom fiird6t épittetett a feltart forrasok koré. A
fiirdéépiiletek mellé kaszarnya, tiszti lakasok és egy kapolna is épiilt. A fiird6épiileteket a 18.
szdzad végén tovabb bovitették (WIRTH 2011).

Erdekes vizsgalni a vallasossag és a gyogyulas viszonyat Erdélyben is, ahol koztudott az ekkor
mar kozel fél évezredes hagyomanyu vallasi tolerancia. Jellemzd volt a régiora a gydgyvizekkel
szemben taplalt félig vagy egészen valldsos misztikus viszony, a gyogyulds csodaszeri
értelmezése, ezaltal elmondhato, hogy némiképp szakralis jelentdséget is tulajdonitanak ezen
vizeknek. E kultikus viszonyulds egyébként napjainkban is fellelheté helyenként. Félrees6
forrdsoknal (pl. Balvanyoshoz kozeli forrasoknal vagy Oroszhegyen az Urusos kutnal),
melyeket ma tobbnyire csak a helyiek hasznélnak, a fdkra, bokrokra felk6tdzott szines rongyok
mutatjak azt a régi szokast, mely szerint a gyogyitd vizbe martott ronggyal kell a beteg, sebes
végtagot vagy testrészt megmosni, de a betegséget hordozod, arté rongyot ott kell hagyni a forras
kornyékén, hogy ne vigye haza azt a gyogyulésra szamito beteg (1d. bévebben BARNA 2014,
GRYNAEUS 2002). De az is lehet, hogy ezeket mar csak beidegz6dott szokasként gyakoroljak,
a szellemi-vallasos meggy6z6dés idokozben elmaradt. Tobb helyen is bizonyos flird6z6
helyszinek bucstjaré célponttd valtak. Egyik ilyen helyszin a Kolozs megyei Jegenye, ahol az
egyik forrasnak vizét maga az egyhaz is kanonizalta, mint szembajokra alkalmas gyégymaodot
(késébb kideriilt, hogy alaptalanul). A masik helyszin a mai Félixfiird6 lehetett volna, mely
egyébként nem a torténelmi Erdély, hanem a partiumi Bihar megye teriiletén, Nagyvarad
mellett talalhat6. Korabban ezt Szent Marton banyanak nevezték, e kozépkorban is ismert
gyogyhatésu fiirdot éppen egy katolikus szerzetes, premontrei kanonok Helcher Félix épittette
ki, akirdl késobb elnevezték a flirdShelységet. Az itteni flirddt latogato kiilonféle népek ezt a
helyet (is) kegyhelynek tekintették, de az egyhdz nem fogadta el, mint csodatevd helyszint (bar
ennek bizonyos gydgyhatasai ma mar igazolhatoak).

A székelyfoldi asvanyvizes lel6helyek mar a 17-18. szdzadokban ismertek voltak. Kozismert
volt, hogy ezek a helyek gazdag 4svanyvizforrasokban és mas (pl. mofetta, sosviz, esetleg
hévizek) eréforrasokban bdvelkednek, ismert volt e helyek sokfélesége, szinessége, taji-
természeti egyedisége. Mindazonaltal a forrasok vegytani elemzése és fejlesztése csak a 18., de
inkabb a 19. szédzadban kezdddott el. A 18. szdzadban csak ritkdn és csak kevés erdélyi
fiird6helyre érkeztek fizet6képes vendégek, a gydgyulasra vagyo tehetdsebbek ekkor még a
birodalom mas fiirddit hasznaltak.
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Az egyik jelentds korai fiirdShely Székelyfoldon Eldpatak volt, mely mar a 18. szdzad masodik
felében elkezdett kiépiilni. Gr. Nemes Janos kiralybiro épitett el6szor nyaralohazat a forrasok
kozelében, 1770-ben. Fiirdétarsasag és fiirdéépiiletek a flirdShelyen azonban csak a 19.
szazadban létesiiltek.

Egy masik korai fiirdd Székelyfoldon Borszék lehetett, melynek felfedezését egyes forrasok gr.
Banfi Dénesnek tulajdonitjak 1773-ra iddzitve, de Orban Balézs szerint (ORBAN 1871) ez
téves adat, hiszen tobb korabbi dokumentum jelzi, hogy itt mar a hatarérvidék laktanyai, s6t
fiirddhazak is lehettek a 18. szazad korabbi évtizedeiben. Bethlen Farkas Historidja (1847)
emliti, hogy 1594-ben Bathory Zsigmond erdélyi fejedelem a borszéki Lobogé-forrés vizével
kezeltette kdszvényes labat, melyet vasabroncsos horddkban szallitottak Gyulafehérvarra. A
Borszék mezejeként ismert hely ekkor még nem volt lakott teriilet, de szamos forrasdnak
jotékony hatdsat mar széles korben ismerték (FARKAS 2018). Az igazi fejlesztések azonban
1804 utan kezdddtek el, amikor Zimmethausen Antal bécsi geologus bérbe vette a telepet a
szarhegyi és ditroi kozbirtokossagoktol és palackozo lizemet 1étesitett.

A fenti két nagyobb mellett tobb kisebb fiird6hely is kialakult, mint a mai Uzonkafiirdé helyén
a Pisztrangos, a székelyszaldobosi fiirdd vagy a Korond kozség mellett fekvd Arcsofiirds,
melynek vizét mar a 18. szdzadban hasznaltak, sot tdvolabbi helyekre is szallitottak. A 18.
szdzad kozepén a helyet megvasarolta a Molnos csalad, és olymodon fejlesztette, hogy a 19.
szazad elejére az erdélyi nemesség egyik kedvenc flird6helyévé valt.

Altalanosan elmondhaté, hogy az erdélyi fiirddzés a 18. szazadban még kezdetleges, és csak a
nemesi rangban €10k szamara volt elérhetd tevékenység, amely foleg ivokurakra szoritkozott.
Urdgdi Nagy Ferenc (1804-1876) kolozsvari reformatus kollégiumi tanar valamikor a 19.
szazad elején, a kovasznai fiird6kre vonatkozodan utazasi naplojaban tett megallapitasa talan
érvényes lehetett a korabbi allapotokra is: ,,4 fiirdoi lakok, ha nem is kényelmesek, de tiirhetoek.
Nagyobbara ugy vannak butorozva, mint azon vendégfogadok, hova ritkan vagy nem is varnak
vendéget. A szolgalat restiil megy” (EGYED 1973:97).

2. A kibontakozas és a fénykorszak: a hosszu 19. szazad

A 19. szdzad a monarchia flirdéinek igazi fellendiilését hozta el. 1. Ferenc csészar hathatdsan
tamogatta a flirdofejlesztést, az ¢ koraban indult virdgzasnak Karlsbad és Marienbad,
Franzensbadot pedig éppen réla nevezték el. A Bécs melletti Baden bei Wien pedig célzottan a
csaszari igények és jelentds ujjaépitési torekvések (egy szazad eleji tlizvészt kovetden) alanyava
valt (KOSA 1999). A korabeli fiirdék sokfélék voltak, az egyik véglet az igencsak fejlett, a kor
elvarasainak nemzetkozi szinten is megfelelé un. ,,Nobelbad-ok jelentették, a masikat pedig
az egyszerii, helyi jelent6ségii ,,parasztfiirdék”. (KOSA 2016). A fejlettséget, vonzerét a
forrasok Osszetétele, gyogyhatdsa és a természeti taj formai mellett tehat az épiiletdllomany
mindsége, sokfélesége és volumene is meghatarozta. A kor elvarasa volt, hogy a fliirdShelyeken
mindenekel6tt szépen befedett, jol megkdzelithetd forrasbefogasok legyenek, sokféle
szallashely (a vendégszobaktdl az elegans szalloddkig, melyek étkezést is biztositottak),
fiird6haz és/vagy kiiltéri Gn. tiikorfiirdd alljon rendelkezésre (strand, esetenként pedig kuthaz,
mely nemcsak védte a forrdsokat, hanem meg is jelolte egy latvanyos épiilettel az értékes
gyogyvizek eredetét, forrasat). A magasabb szinvonalat az un. kurszalon képviselte, amely a
tarsasagi ¢letnek, hangversenyeknek, bdloknak vagy a mindennapi taldlkozasoknak adott
helyet. Fontos szerepe volt tovabba a kurpark- vagy fiirdéparknak is, amely a fiird6zésen ¢és
ivokuran tulmenden a korabeli polgarok iidiilése esetében lehetdséget nyujtott a mérsékelt
testmozgassal, sétaval és egyben a tarsalgassal egybekotott ismerkedésre is. A legtobb tokét
koncentralo, gazdag lidiildhelyeken nemcsak park, hanem mar a fedett ivocsarnok, kollonad is
megjelent, mely szintén az ivokuara ideje alatti sétaknak adott helyet, illetve természetesen a
nagyon fontos tarsasagi életet is szolgalta rossz idd esetén is.
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Az erdélyi és azon beliil a székelyfoldi fiirdok kisebb mértékben a reformkorban, de fdleg a
szazad masodik felében indultak fejlédésnek. A kozponti korményzati tdmogatas ritka volt
(kivételt képez Vizakna, ahol viszonylag késon, a 20. szézad elején egy remek szecesszios
stilust flirdéépiilet épiilt fel), altaldban kozbirtokossadgi vagy maganbirtokban levd telepek
léteztek, amelyeket esetenként vallalkozoknak adtak bérbe, tobb-kevesebb sikerrel. Néha a
patriarchalis modon a fiirdoket felpartold vagy bérbevevd nemesek (pl. br. Apor Gabor
Bélvanyosfiirddt, Potsa Jozsef foispan Kovasznat vagy Orban Baldzs Szejkefiirdot) adtdk meg
a kell6 lendiiletet a fiirdofejlesztéseknek. Sok esetben részvénytarsasagga alakult a fiirdoket
éltetd vallalkozas, ami kedvezd hatassal volt a székelyfoldi fiirdék fejlédésére (KOSA 2009).

A fiirdokultara fokozatos fejlodését azonban nemcsak a ndvekvd beruhdzasok, sikeres
tulajdonlasi és vallalkozasi formak hozzak el, hanem akarcsak méshol is Eurdpaban, egy sor
tarsadalmi és gazdasagi atalakulas, valtozas is, amelyek koziil harmat emeliink ki. Az elsé a
polgarosodas, amely jelentds késéssel, de Erdélyben is tetten érhetd a 19. szdzadban. A korabbi
nobilis réteg mellett megjelent a koézéppolgarsag: tisztviselok, katonatisztek, tigyvédek,
értelmiségiek, kiskereskeddk, iparosok, akiknek az életvitele immar jelentdsen kiilonbozott az
arisztokratak zart életmaodjatol, de a parasztsag foldmiiveld életmodjatol is. A szabadidd egyre
jobban elvalt a munkaidétdl, mondhatni ebben a korszakban ,,talaljak fel” a szabadidot, amelyet
tényleges pihenésre, kikapcsolodasra és szocializaciora lehet forditani (LOVEI-KALMAR
2020, WIRTH 2011). A masik valtozas az orvostudomany ¢és tekintélyének, elismertségnek az
elterjedése volt. Bar az orvosi képzés mar a 18. szdzad végén elkezdddott, a fiirddorvosok
megjelentek sok helyen, de a fiird6zés gyogyhatasainak szakszerli kezelése igazabol a 19.
szazadban lett altalanos gyakorlat. Priefnitz Vinzenz hires grifenbergi fiird6je és sikeres
hidegviz-mddszerei mindenképp mérvadodak voltak e tekintetben, hiszen a pesti egyetemen tobb
orvostudomanyi értekezés késziilt errdl, amelyeket ki is adtak. Hasonloképpen, Sebastian
Kneipp (1821-1897) kidolgozta a ma is ismert Kneipp-kirat, de a magyar Boleman Istvan
(1843-1905) vihnyei flirdéorvos vagy Chyzer Kornél (1836-1909) bartfafiirdéi orvos is a
korszak meghataroz6 egyéniségeinek, elismert szakembereinek szamitottak. A kémiai
kutatasok is ebben a korszakban kezdtek megjelenni a Monarchia keleti részeiben is, amelyek
koziil meg kell emliteni a Magyar Tudomanyos Akadémia 1845-ben meghirdetett palyazatara
készilt munkdt: A két magyar haza elsé rangu gyogyvizei és fiirdointézetei (Pest, 1848),
amelyet Torok Jozsef készitett el, és évtizedekig alapmunkanak szamitott (KOSA 1999).
Erdélyben Dr. Hanko Vilmos vegyész (1854-1823) készitett hasonlo atfogd munkat, amely
1891-ben jelent meg Kolozsvaron, ,,Az Erdélyrészi flirdok és asvanyvizek leirdsa” cimmel.

A harmadik tényezd, mely hozzdjarult a 19. szédzadban a turizmus és azon belill a
gyogyturizmus, a fiirdéhelységek fellendiiléséhez, a kozlekedés fejlodése volt. A korszerii utak
kiépiilése (1876-ban — relativ késon — a kozegészségligyi torvény irta eld a fiirddhelységeket
érintd utak kiépitését) megkonnyitette a szekeres vagy postakocsis megkozelitést, amely a
korszak fiirdévendégei jelentds részének még mindig a {6 utazasi modozat volt. A vasut persze
sokkal gyorsabb és sokkal kényelmesebb megoldas volt — amennyiben az kiépiilt az illetd
fiirddhelyig vagy annak kozeléig (pl. Si6fok, Balatonfoldvar), ez legtobb esetben azonban csak
késén, a szdzad utolsé negyedében (pl. Eldpatak Foldvar fel6l 1873-ban, Vizakna, majd
Tusnadfiirdd 1897-ben) vagy akkor sem (pl. Szovata, Borszék) tortént meg. A vasut
ugyanakkor nem mindig volt elérhetd a széles rétegek szdmara, az elsé korszakban csak az
igazan tehetdsek engedhették meg maguknak ezt a kozlekedési modozatot. ,,Egy igen nagy
hatranya e szép fiirdonek a hozza vezetd vasutak magas arszabalyzata. Az allamvasutak mds
fiirdoknél nagyon jol felfogtak ugy a fiirdo, mint a sajat érdekiiket, midon a fiirdokre szolo tour-
retour jegyeket a rendes tarifandl lejebb szallitottik, csak éppen Tusnadnal nincs még ez
behozva” — (Csiki Lapok, 1899 In: FERENCZ-MATEFI 2016:91). Mindazonaltal &ltalanosan
a vasut egy felhajto erejli tényezd volt, a kozlekedés fejlddése az utazast segitette, igy a flirdore
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utazas egyre elterjedtebbé valt, egyre szélesebb rétegeket ,,fertdzott meg”. De a vasutfejlesztés
nemcsak elénydket hozott, hanem hatranyokkal is jart, hiszen igy az addig helyben nyarald
tehetds vendégek egy része tdvolabbra merészkedett, a Monarchia elegansabb fiirdhelyeire,
ahol rdadasul az elokeldségekkel valo taldlkozasra nagyobb esély mutatkozott (ZEPECZANER
2016).

Az erdélyi és székelyfoldi fiirdohelyek fejlédése, viszonylagos sikere egy helyzeti elonyt is
eredményezett. A Kérpatok vonala abban az id6ben jelentds kulturalis vizvalaszto is volt,
hiszen azon til, a roman Okiralysagban mar ilyenfajta fiirdSkultira nem létezett (KOSA 2009).
A roman vendégek igy egyre gyakrabban jelentek meg Elépatakon, Tusnédfiirdén vagy éppen
Vizaknan, kiilondsen a vasuthaldzat kiépiilése utan.

A fiirdéélet és a gyogymodok is sokat fejlddtek ebben az idészakban. Kialakult egy nyari
szezon, amely fOleg a juliusi és augusztusi honapokra korlatozddott, hiszen mar akkor az iskolai
oktatas vakécioja erre az idoszakra esett. Természetesen a valds szezon a legtobb iidiilohelyen
ennél hosszabb volt, majustol szeptemberig tartott. Az iidiilés alatti kezelési 1dd, viszont joval
hosszabb volt, mint napjainkban. Ezt onnan is tudjuk, hogy a 19. szdzad utols6 évtizedeiben
adtak az els6 kedvezményes jegyeket, ezek egyike a menettérti kedvezmény volt, és ezt akkor
vehette igénybe valaki, ha pontosan hat hét mulva utazott vissza — tehat hat hétre volt idézitve
egy teljes kura. A fiirdohely mai értelmezés szerinti menedzsere a fiirddigazgato volt, aki néha
egy személyben a bérl6-vallalkozo, esetleg maga a fiirddorvos is volt. A vendégnek
mindenképp be kellett jelentkeznie a flirddigazgatondl az érkezés utan, nem csak azért, hogy a
fontos informaciokrol tudomast vegyen (a flirdShelyi szabalyokrol, elérhetd szallasokrol stb.),
hanem mert sok esetben a vendégek névsorat a helyi Ujsagban is rendszeresen kozzétették
(,,kurlista™). Ugyancsak a fiirddigazgatondl — vagy, nagyobb fiirdék esetében, igazgatdsag
sz€khelyén — kellett befizetni a gyogy- €s zenedijakat is (,,kurtaxa”), mely a fiirdézésnek,
ivokuranak, egyaltalan a fiird6hely hasznalatanak, valamint az élézenének (,,platzmusik™)
ellenértékét foglalta magaban (a szallés, étkezés, orvosi kezelés maganszolgaltatas volt, ezért
kiilon kellett fizetni) (KOSA 1999). A maésik kulcsember a fiirdébiztos volt, aki a fiirdé
rendszabalyainak betartasaért felelt (pl. szerencsejatékok, prostiticio, tiintetések, rendbontas
megeldzése, a flird6z¢s rendjének betartasa, eléadasok engedélyezése, koztisztasag ellendrzése
stb.). Amint azt mar emlitettiik, abban az iddben egy kura hosszabb id6t vett igénybe, mint az
napjaink felgyorsult életvitelében megszokott. Legkevesebb négy, de sok esetben hat vagy
nyolc hét is lehetett ennek teljes idétartama. Egy ideélisnak elképzelt napi kara dsvanyviz-, tej-
vagy savofogyasztassal kezdddott, reggel hatkor, sétaval egybekotve, esetleg reggeli térzene is
fogadta vagy ébresztette a vendégeket. A fiirdokura rendszerint reggeli utan, a délel6tti 6rakban
zajlott, eltérd idésdvokban a ndk és férfiak esetében, ritkdbban koedukalt médon. A kinti
medencék vagy természetes tavak (pl. a szovatai Medve-to, a Balaton, a hévizi-t6 stb.) mellett
megjelent a fiird6haz is, amely az igények, az anyagi lehetdségek ¢€s a fiird6zési gyogymodok,
gyogyvizek fliggvényében igen sokféle lehetett. Lényeg, hogy a fiird6zésnek pontosan
megszabott rendje volt, ez a viz hémérsékletének, vélt vagy valds gyogyhatasanak és mas
tényezOknek volt alarendelve. A fiird6zésen és ivokuran kiviil helyenként talalkozhatunk a
levegdkuraval (a tiiddbaj/TBC volt a kor legveszedelmesebb betegsége), jelen van ugyanakkor
a masszazs (mely sok esetben egy lenézett, parasztasszonyok altal végzett dogonyodzés volt),
valamint gozfiirdd és mas gyogymodok is. Esetenként kiilonds figyelmet forditottak a
taplalkozasra, bar az is kdzismert, hogy a magyar vendégek eldszeretettel fogyasztottak zsiros
¢és nehezen emészthetd ételeket, az italozdst sem vetették meg, és sokszor a fiird6helyi
¢letviteliik sem volt a legkiegyensulyozottab. Mindez az ¢éjszakai mulatozéasban, italozdsban
stb. mutatkozott meg, ami rendszerint konfliktust eredményezhetett koztiik s a mas pihenni
vagy6 vendégek, illetve a fiird6 tizemeltetdi kozott.
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A fiird6helyi demokrécia azt feltételezte, hogy minden fiirdévendég egyforma, semmilyen
kiilonbség nincs a gyogyulni vagyo latogatdk kozott. Valojaban azonban a tarsadalmi
kiilonbségek és rétegek kozotti elkiiloniilések megmaradtak, még ha nem is olyan élesen, mint
mashol. A leginkdbb az étkezd helységekben valosult meg a tarsadalmi egyenldség: itt
igyekeztek minél eltér6bb — ha nem is nagyon tavolesd — hatterli vendégeket egymas mellé
iiltetni, ami abban a korban ritkasdgnak szamitott (persze azért az als6 osztalyokbodl, a
munkdassag vagy cselédség soraibol eleve nem igazan kertiltek fiirdévendégek, tehat leginkabb
a kozéposztalybéli hivatalnokoknak kellett birtokosokkal vagy kisebb-nagyobb nemesekkel
egy asztalhoz iilni). A fiirddigazgaté igyekezett egymasnak bemutatni a vendégeket és oldani a
hangulatot (KOSA 2016). Ily médon a fiirdShelyek a késziil6dd 20. szazadi atalakulasok igazi
demokratikus el6képei, hirnokei voltak, féleg, ha figyelembe vessziik a liberalisabb szellemet,
szabadosabb, normdktdl és mas kotottségektdl mentes hangulatot, amely ezeket a fiirdoket
jellemezte. A fiirdOhelyek €letében ugyanakkor a vendégek szamanak névekedése megoldandd
problémakat is okozott. Egy korabeli feljegyzés szerint gondot okozott a vendégek szamaval
aranyosan megnovekedd szennyviz kezelése Borszéken (ez mai napig eléforduld probléma a
kevésbé fejlett infrastruktiraval rendelkezé iidiil6helyek esetében), valamint a félig-meddig
nyilvanvalo, de rendezetlen prostitiicio kérdése is (ZEPECZANER 2016).

Hank6 Vilmos az 1891-ben Kolozsvaron kiadott, azota sokat idézett flirdokalauz jellegii
konyvében (HANKO 1891) nagy lelkesedéssel mutatja be az erdélyi fiirddket és asvanyviz-
lel6helyeket. Jellemzd ra mar az Eldszdban is észlelhetd romantikus és talzo hangvétel, a hazai
(magyarorszagi) és kiilonosen az erdélyi fiirdokkel szemben tanusitott elfogultsdg, mely
tobbsz0r is visszakdszon a kdnyv sorai kdzott:

, Hazanknak minden részében vannak vidékek, amelyek tdjkeépi szépségeikkel,
kornyezetiiknek csodaszerii bdjaval a sz6 szoros értelmében lebilincselnek, elragadnak,
igezetiikbe vannak;” (HANKO 1891:6).

wErdély classicus foldje a mennyire gazdag természeti szépségekben, historiai
emlékekben, épp annyira duslakodik természeti kincsekben is” (HANKO 1891:10).

Asvanyvizeink pedig, paratlan sszetételiiknél fogva a leghatdsosabb gyogyité vizek, a
legpompdsabb élvezeti vizek — részint ismeretlenek, részint melloztetnek az idegen, a
legtobbszor csekelyebb értékii vizek kedvéert, példaul a giesshiibeliért, a milyen legalabb is
harmincz van Evdélyben, a rohitschiert, a gleichenbergiért, emisért, seltersiert, kondorfiért stb.,
a melyek szintén béven vannak képviselve Erdélyben” (HANKO 1891:13).

Hanké Vilmos megjegyzi ugyanitt, hogy az erdélyi fiirddk legfébb hatranya az
ismeretlenségiikben rejlik, hiszen a hazai orvosaink is inkdbb a tavoli vizeket ajanljdk a
betegeknek az erdélyiek helyett. Nincs megelégedve az erdélyi fiirdok latogatottsagéaval, a
magyar fiird6k Ossz latogatdoszamat 57 ezerre teszi 1887-ben, ebbdl minddssze 10 ezer a
kiilfoldi latogatd, és ennek csupan egy kisebbik része lehet az erdélyi éves latogatoszam,
szemben a wiesbadeni éves 60 ezer latogatoval, mely egymaga meghaladja a magyar fiirdok
teljes vendégszamat (HANKO 1891:13).

Hank¢ V. a szdzadvégi fiirdékalauzaban 40 erdélyi helyszint mutat be. Kidertil, hogy ezek nagy
része csupan asvanyvizben, tajképi-természeti adottsagokban gazdag, de amelyek esetében a
mindségi szolgaltatasok, a j6 megkozelitési infrastruktira és a modern flirddkultira megléte is
még teljességgel hidnyzik. Azon helyszinek esetében, ahol viszont vannak mar fiird6zési
lehetdségek vagy mas szolgaltatdsok, a szerz6 nem mulasztja el bemutatni a lehetd
legrészletesebben az arakat, a legkiilonfélébb szolgaltatasokat és az elérhetd étkezési,
szorakozasi, valamint kirdndulasi lehetOségeket is. A kalauz nagy érdeme, hogy mind a 40
helyszin forrésait részletesen bemutatja, legtobb esetben a forrasok vizkémiai Gsszetételére
vonatkoz6 méréseit is Osszegytjti (ahol sziikséges, sajat vegyelemzési eredményeivel potolja)
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¢s kozli, mindezt kiegésziti az esetleges (akkor ismert) élettani hatasokkal, javallatokkal. A
leirdsok tartalmazzdk a helység természetfoldrajzi leirdsat, néhol fontosabb torténelmi
visszapillantast vagy legendakat is ismertetnek, tovabba a fiirdéépiiletek és szolgaltatasok
pontos bemutatasat (ahol van ilyen), a flirddorvos jelenlétét és az igénybevétel szerint arakat,
dijszabasokat is megjelenitik.

A Hanko Vilmos kalauzdban felsorolt fiirdok alapos elemzést igényelnek, igy ugyanis kideriil,
hogy melyek a mar szamontartott fiirdok a 19. szdzad végi Erdélyben, illetve azt is megtudjuk,
hogy ezek milyen szolgéltatasokkal, infrastrukturaval rendelkeztek.

1. tablazat: Osszesitd az 1891-ben elérhetd szolgaltatasokrdl az erdélyi dsvanyvizes

helyek esetében
(1891 Megkozelithetéség | Fiirdohaz | Fiirdéorvos | Tiikorfiirdé, | Vendégléo | Térzene,
koriil) vastton (15-20 km- medence fiird6zene
en beliil)
Hany 7 25 24 29 27-28 8
helyszinen
elérhet6?

Forras: sajat szerkesztés HANKO (1891) alapjan

A fenti tdblazat azt arulja el szdmunkra, hogy Erdélyben a 19. szazad utols6 évtizedében a 40
emlitett helyszin ko6ziil csupan 24-25 telepiilés szamitott valamelyest fiirdonek, de igazan fejlett,
tobbféle szorakozasi, étkezési és gydgyaszati szolgaltatassal csupan 8-10, legfeljebb 12
telepiilés rendelkezett. Ezek a kovetkezok: Algyogy, Borszék, Eldpatak, Jegenye, Korond,
Kovaszna, Mélnas, Marostjvar, Radnaszentgyorgy, Tusnadfiirdd, Vizakna, Zajzon.

A flirdok fejlodéstorténetét a belsd folyamatok, tulajdonjogi vagy befektetési és miikddési
modelljiik is befolyasolta. Azokon a helyeken, ahol a 20. szazad elején befejezddd vasuthalozat
elkeriilte a telepiilést és az 1jitasok, befektetések sem voltak elégségesek, a fiird6hely
hanyatldsnak indult vagy megmaradt helyi jelentdséglinek (lasd Kiruly, Szeltersz vagy
Homoro6d). A vasit nemcsak vendégeket hozott, hanem a kozeli varosok lakossagat is
tavolabbi, moddosabb, vonzobb flirdokre juttatta el: egy korabeli statisztika szerint a
marosvasarhelyi polgarok jelentds része 1894-ben mar a sziléziai Grafenbergbe, a csehorszagi
fiirdk koziil pedig Karslbad-, Marienbad- vagy Franzensbadba is utaztak (GIDO Cs. 2013).
Nyugatrol keletre, tehat a Monarchia nyugati részeibdl az erdélyi fiirdokbe ritkdbban jottek,
esetleg valamely orvos konkrét javallatara kerestek fel borszéki, elopataki vagy mas erdélyi sos
fiird6ket, amelyek ritkanak szdmitottak a Monarchia mas részein. Erdélybe inkdbb a roman
Okiralysagbol érkeztek kiilfoldi vendégek, mivel ott a fiirdSkultira kevésbé volt
meghonosodva, tehat kevés fiirdd iizemelt, igy a tarsadalom felsdbb, tehetdsebb rétegének a
legkézenfekvobb idiilési, fiird6zési célpont Erdély volt. Pl. 1907-ben a mintegy 1033 {0
tusnadfiirdéi vendégkor kb. egyotodét tette ki az a 222 személy, aki a szomszédos roman
kiralysagbol érkezett (GIDO 2013:277).

Osszegezve az erdélyi fiirdék 19. szazadi torténetét, elmondhatjuk, hogy nagyon sokféle esetet
ismeriink meg, ha kozelebbrdl vizsgaljuk ezeket. A kategdridkat meghatarozod szempontok
lehetnek a latogatd kozonség Osszetétele, a fobb vonzerdk, a forrasvizek tipusai vagy mas
gyogytényezok, ez utdbbiak tekintetében Erdély valdban valtozatos képet mutat. Nemcsak
asvanyvizek (ritkdbban hévizek, termalvizek is), hanem so6s tavak (foként Erdély kozépso
részein), gyogyiszapok, mofettak és a korszak jellemzd tlidébetegségei miatt a j0 mindségl
hegyvidéki levegd is sok helyen eladhat6 tényezd. A {6 attrakciok ebben a korban a fiird6zési
lehetdség és az ivokura, a latvanyos természeti kdrnyezet, de a felsébb tarsadalmi rétegekhez
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tartoz6 személyekkel vald talalkozas lehetdsége is vonzerdnek szadmitott. A viszonylag szitk
térben zajlo kurdk, sétak vagy akar balok, étkezések és zenei eldadasok lehetdséget teremtettek
sokaknak, hogy arisztokrata és nagypolgari személyiségekkel egy helyszinen mutatkozzanak
¢s értékes kapcsolatokat alakitsanak ki.

A célkozonség tekintetében azonban Erdélyben foleg a lokalis, inkabb a kozépsdnek mondhato
kispolgari, kisnemesi vagy modosabb paraszti rétegek igényeit kiszolgald fiirddk voltak
tobbségben. Kirulyfiirdo, Malnasfiirdd, Kolozs, Maroshéviz, Bazna, Boholt és még sok mas
fiirdd megrekedt ebben a lokalis jelentdségii szerepben, a tobbségiik mara mar ezt is elvesztette.

Székelyfold és Erdély fiird6i néhany évtizedes elmaradast mutattak az Osztrak-Magyar
Monarchia fejlettebb, féleg cseh és osztrak vidékeken kifejlodott flirddkultara legfontosabb
helyszineihez képest. A szézad végére néhany flirddhely kiemelkedett, de ezek (Tusnadfiirdd,
Borszék, Eldpatak vagy Kovészna) egyike sem érte el Karlsbad, Grafenberg vagy Baden
szinvonalat az infrastruktira, a szolgaltatasok szinvonala és a latogatottsag tekintetében.

3. A marketing formai a 19. szazadi erdélyi fiirdohelyeken
3.1. Hires fiirdovendégek, presztizs értékii talalkozdasok

A fiirdéhelyek 18. szazadi fejlddésével egyiitt a reklam sajatos formai is megjelentek. Akarcsak
a brit tidiil6helyeken, ahol ekkor mar jol kialakult fiirdShelyek igyekeztek a felsébb osztalyokat
megnyerni, a Monarchidban is szamos tdiil6hely probalt élni a kor sajatos befolyasolasi
eszkozeivel. Amint azt a brit flirdéhelyekkel kapcsolatban Ward észreveszi (WARD 1998:30),
a korszakra jellemz6é volt a kiralyi vagy fOnemesi latogatasok, és az ebbdl szarmazd
,,kanonizaci6é” a legfontosabb ,,influenszer” elemmé valt, amit akkor el lehetett képzelni. Pl.
Bath {idiildhely Anna kirdlyn6 altali meglatogatasa 1702-ben hosszl idére megerdsitette és
biztositotta Bath helyét az angliai fiirdShelyek térképén. A presztizs értékii latogatasok és az
ebbdl szarmazd szobeszéd jelentették tehat az arisztokrata és nagypolgari rétegek szamara a
legfontosabb tdjékozddasi modozatokat a 18. szdzadban, mivel a nyomtatott sajtd és mas
médiumok még viszonylag gyenge elterjedést mutattak a tarsadalom polgari rétegeiben.
Természetesen az ismertebb személyiségek egy fiirddhelyen valdo megjelenésének mar hirértéke
volt, még ha a veliik valo személyes taladlkozas, beszélgetés nem is valdsult meg, csak a felsébb
tarsadalmi kategoridk szamara. Ugyanakkor a kdzéppolgari vagy mas kategoridk szamara az a
tény, hogy a helyi nemesi vagy birtokosi, magasabb beosztasu tisztviselokkel, egyhazi
eloljarokkal talalkozhattak, netan parbeszédet is folytathattak, nagy és fontos élmény lehetett,
noha tarsalgast mindig csak felsdbb rangli személy kezdeményezhetett (KOSA 2016:24).
Baden bei Wien, Gastein, Gleichenberg, Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl (mely Ferencz Jozsef
kedvenc nyaralohelye volt éveken at) vagy a tatrai idiiléhelyek nemcsak az Osztrdk-Magyar
Monarchia csaszari és kirdlyi udvaranak kedvencei voltak, hanem esetenként kiilf6ldi, brit,
német és mas uralkodok is megjelentek az Gjkor kiilonb6z6 idészakaiban. Erdély helyszinei a
neves személyiségek, kirdlyi méltésagok tidiilési célpontjai tekintetében is jelentdsen
elmaradtak az osztrdk vagy akar mas magyarorszagi helyszinektdl. A mar emlitett szerb
fejedelem az 1840-es években tett elOpataki latogatasain €s Ferencz Jozsef csaszar 1852. évi
tusnadfiirdoéi latogatasan kiviil nem sok mas példat ismeriink. Nagy szenzacidnak szamitott
azonban Blaha Lujza, ,,a nemzet csaloganyanak™ négyhetes borszéki nyaraldsa 1882-ben. A
miivészndvel valo talalkozas a sétanyokon, a kutaknal jelentds élmény lehetett, hisz azel6tt a
mar ismert személyiséget legfeljebb tjsagban lathattak a polgarok. Az énekesnd jotékonysagi
hangversenyt is tartott, amelynek természetesen szintén komoly hirértéke volt (KOSA 2009).
Borszéket romdn, foként moldvai eldljardk is latogattak, pl. Vasile Alecsandri iro, ez pedig
természetesen tovabbi romdn vendégeket vonzott. A Kolozsvar melletti Jegenyefiirdét a
budapesti féiskolai tandr, Hermann Antal vette bérbe néhany évre, meghivasara 1890-91
nyarain egész sor fiatal értelmiségi nyaralt itt. A patriarchalis viszonyokat jellemzi, hogy a helyi
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lapok rendszeresen lekozolték a fiirdéhelyen iidiild vendégek névsorat (GIDO 2013). Ennek
érdekében minden vendégnek, fiiggetleniil a szallas és étkezés modjatol vagy helyétdl, illendd
volt bejelentkeznie a fiird6helyi igazgatonal vagy a fiirddorvosnal az érkezést kdvetd napokban.

3.2. Tudomanyos dolgozatok, fiirdékalauzok, utikonyvek

A 19. szdzadban a nyomdatechnika fejlddésével egyiitt a tudoméanyos dolgozatok, disszertaciok
megjelenése valtak jelentds befolyasold tényezové, nem kizarva persze az elézéekben emlitett
presztizs értéki talalkozasok fontos szerepét. Erdélyben az elsé munka, mely hivatkozasi pontta
valt, az 1847-ben, Nagyszebenben megjelent vizaknai sdsvizekrdl irt tanulmany. ,,4 " vizaknai
kamarai iblanyos sésforrasok Vegy- és gyogy-tani tekintetben Ossze hasonlitva a’ kiilhon
e 'nemii jeles sosforrasaival” szerzdje kozépajtai Kdsa Mozes, sebész- €s sziilész-mester, kiralyi
kamarai és Vizakna varosi orvosa (KOSA 1874). A tudomanyos megkozelités itt még jocskan
keveredik a korszak hiedelmi és tapasztalati tudasaval, és persze mindezt a szerzé terjengos,
régies és barokkosan cifra megfogalmazasokkal juttatja kifejezésre.

Idegen nyelvii kalauzok, leirasok is sziilettek ebben a korszakban. A mar emlitett Meyr F.
El6patakrol késziilt tobbnyelvil Gtikonyve mellett (WIRTH 2011) érdemes megemliteni Cseh
Karoly 1873-ban, Budapesten megjelent részletes, 265 oldalas angol nyelvii leirasat Borszékrol
(CSEH 1873). A mii inkabb tudoményos-ismeretterjesztd munka, mint turistakalauz. A szerz6
részletes természetfoldrajzi, geoldgiai és torténelmi bemutatassal kezdi a leirdst, majd a
forrasvizek fiziologiai hatasat, a hely klimatikus hatdsait vizsgalja, illetve a kiilonboz6
korismékre és az asvanyvizek hasznalatara vonatkozoan kinal orvosi tanacsokat. Altalanos
ivokurara, fiirdokurara és étrendre vonatkozo szabalyok, valamint kirandulasi lehetéség rovid
felvazolasaval zarul a tudomanyos igényességli dolgozat.

Egy masik, késobbi szakkonyv 1907-ben a Magyar Balneologiai Egyesiilet kiadvanyaként
jelent meg, Dr. Papp Samu és Dr. Hankd Vilmos szerkesztésében, ,,4 magyar birodalom
dsvanyvizei és fiirdéhelyei” cimmel (PAPP — HANKO 1907). A bemutatott 157 helyszin koziil
minddssze 36 talalhato a torténelmi Erdély teriiletén (nem szdmoltuk ide a mai romadniai
terlileten levd, de nem Erdélyhez tartozd szatmadri, bihari, bansagi, valamint maramarosi
helyszineket). A Papp Samu-féle kalauz érdekessége, hogy mar jelentds szamu reklam, hirdetés
is megjelenik az els6 és az utols6 oldalakon, sszesen 27 darab, ebbdl négy erdélyi vonatkozasu
hirdetés, név szerint: a malnasi Maria-forrads, a malnasi Siculia forrdsviz (mint Budapesten
megvasarolhatd asvanyvizek), a Vizaknai kincstari s6sgyogyfiirdd, valamint a baznai jodsé
hirdetései. A kalauz mar a vasut altal elérhetd helyszinek 1907. évi vastti menetrendjét is
tartalmazza, amely szerint altaldban napi 2 vagy 3 oda-vissza jarat allt rendelkezésre. A vastt
igénybevételével megkozelithetd helyszinekbdl (vagy csoportokbdl, pl. Tatrai-fiirdok) 46 darab
volt, ebbdl 8 erdélyi helyszin, kozottik Borszék (dédai allomassal), Eldpatak (foldvari
allomaéssal) és Korond (parajdi allomassal) is.

Nagy hatésa volt a Preysz Kornél altal szerkesztett, kisebb-nagyobb megszakitasokkal kiadott
Fiirddiigyi Konyvtar sorozatnak, mely t6bbnyire magyarul, de mas nyelveken is megjelent.
Osszesen kozel szaz fiizet jelent meg a sziik tiz év alatt. Mivel véllalkozasa nem volt jol
tokésitve, a szerkesztd nem tudott honorariumot fizetni a szerzoknek és a kiadast is a
desztinaciok, fiirdéhelyek miikodtetdinek tdmogatasaval igyekezett finanszirozni, rekldmozast
is felkindlva szamukra. Eldére rogzitett cimek szerint kérte a szerzoktdl a fiirdok leirasat: ,,4
fiirdo fekveése és rovid leirasa. Kozlekedés. Szallas és étkezés. Gyogyeszkozok. Meteorologiai
viszonyok. Az orvos neve. Gydgyszertdar. Szérakozds. Gyégy- és zenedij. Evad. A fiirdd
torténete.” (KOSA 1999:73).

A fiirdéirodalom egyre terebélyesebb, gazdagabb lett, rendszeres kiadvanyok egész sora jelent
meg a szazad masodik felében (Magyar Fiirddlapok, Magyar Gyogyterem, Fiird- és Turista
Ujsag, Nemzetkdzi Fiirdolapok stb.). A talzasok, dicsérd szavak természetesen mindenhol jelen
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voltak, sokszor olyannyira, hogy a legtobb forras vizét minden komoly betegségre ajanlottak,
ez persze egy id utan hitelvesztéssel jart (KOSA 1999). A fiird6k leirasaiban altalaban
megtalalhatoak a hely kialakulasaval kapcsolatos legendak, torténelmi mitoszok is, melyek
koziil a leggyakoribb a pasztorgyerekek csodas gydgyulasa, a vadonban cserkészd vadaszok
felfedezései, de a talzasokrol tesznek tantisagot a sok helyen felbukkano toposzok is, melyek
mankoéval érkezd €s par hét milva tdncolva tdvozd betegekrdl szamoltak be nem egy esetben.

A leirdsok a vendégtoborzas céljabol gyakran a legszebb szinben probaltdk lefesteni a
fiird6helyeket, ennek megfelelden kiilonbozd jelzoket, jeloloket tarsitottak a helyekhez, vagy a
fejlettebb osztrak-magyar fiirdokultira nevesebb helyszineivel kapcsoltak Ossze. Ekképpen
Tusnad ,,Erdély gyongye”, Eldpatak a ,,magyar Karlsbad”, a Székelyudvarhely mellett 1évo
Szejke a ,,székely Gastein” lett, Korond pedig ,,Erdély Gleichenbergje” (GIDO 2011).

3.3. Reklamok, hirdetések, képeslapok

Az utikonyvek, fiirdohelyi kalauzok, a kiilonboz0 rendszeresen megjelend flirddiigyi
kiadvanyok, valamint a nyomtatott sajto terjedésével az oldalas-féloldalas vagy kisebb méretii
hirdetések is egyre gyakoribbak lettek. Ezek tartalmilag vagy a flirdShelyrdl szdrmazé
asvanyvizre, mint termékre vagy pedig magara a fiirdéhelyre vonatkoztak, néha tényszertien
bemutattdk az ott elérhetd gyogyaszati eljarasok, gydgytényezOk és az dsvanyvizek hatasat,
alkalmazhatdsagat, maskor pedig jelzOkben ¢és dicsérd szavakban nem sziikolkddd, néha
lelkendezé szovegekkel igyekeztek felhivni az olvasokozonség figyelmét. A hirdetésekre
jellemzd volt a betiikiemelés, egyes szovegrészek a tobbinél Iényegesen nagyobb betlimérettel
¢és vastagitott betiikkel valo szedése. A képek hasznalata ezekben a hirdetésekben még nem
nagyon volt tettenérhetd.

A reklamozast mar a szdzad vége felé, 1901-ben szabalyoztdk, amikor 20 magyar flirdé- és
gyogyhely ingyenes vasuti rekldmjat engedélyezték (WIRTH 2010:74). Az ingyenes vasuti
reklam a korszak bevett szokasa volt, a brit vasutak is el0szeretettel reklamoztak a kiilonb6zo
tengerparti és asvanyvizes fiirdéhelyeket (WARD 1998). A brit dllami vagy magantulajdonban
levd vallalatok szdmara fontos cél volt, hogy az utazok6zonség minél tobbet hasznalja a vasuti
kozlekedést, nevezetesen egyik vagy masik flirdShelyi jaratot, igy esetenként a vasuttarsasag
lett egyes desztinaciok legfobb marketingese. A vasuti plakat, mely vardtermekben és a
peronokon jelent meg, egyes eseményekre, utazdsra vagy konkrét helyszinekre invitalta a
kozonséget, a vasuti palyaudvarok egyik diszévé valt a 20. szazad elejére, amikor mar szines
rajzolt képi hattérrel is rendelkezett (GIDO 2013:223-224). Az utazas irant tanusitott élénk
érdeklédést jelzi, hogy egy 1912-es Belligyminisztériumi rendelet az allami és torvényhatdsagi
alkalmazottak szdmara vasuti kedvezményeket biztositott (WIRTH 2010:74).

A reklamok szovege sokszor a kizarolagossagra torekedett. Az eldpataki dsvanyvizet, mint a
wvilag elso égvényes vasas savanyuvize-t hirdették, amely kivaldan alkalmas belgyogyaszati
problémak gyogyitasara. ,.,Ez az egyediili dsvanyviz, mely borral haszndlva nem hevit s a
gyomrot nem szoritia.” (GIDO 2013:278). A baznai j6dso az ,.egyetlen magyar jédsé”. Gyakori
volt a mas, jellemzden a nyugatabbra esé fiirddkhoz vald viszonyitds. A vizaknai kincstéri
sosgyogyfiirdd ,.gyogyhatasaban Aussee, Gmunden, Ischl, Reichenhall és Nauheim fiirdoket
messze feliilmilja> (PAPP — HANKO 1907: utolsé o.). A nagyobb, legalabb féloldalas
hirdetések rendszerint tartalmaztdk az ¢évad kezdési és Dbefejezési idOpontjait, a
gyogyjavallatokat, a lakhatdssal, ¢élelmezéssel kapcsolatos szolgaltatasokat, valamint a
fiirddorvos vagy a miikodtetd (bérl) vallalkozo nevét. Erdekesség, hogy sokszor hirdették, és
kérésre prospektust is kiildtek. A kozlekedés és megkozelités mindenképp fontos szempont
volt, sok reklamban megjelent. A budapesti-kelenfoldi Erzsébet sosfiirdd Mattoni-féle
idészakaban keletkezett ujsaghirdetésben (VU 1896:388) olvashatjuk: ,,Egészséges fekves, fél
oranyira a fovarostol, kényelmes lakasok, jo vendéglo, zene, kad- és marvanyfiirdok, kiilonféle
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zuhanykésziilékekkel. Rendes tarsaskocsi kozlekedés. A kocsik allomasi helye: Ferencz Jozsef-
tér, a régi Lloyd-épiilet elott. A gyogyhelyre vonatkozo bovebb felvilagositdassal szivesen
szolgadl: Mattoni és Wille.” A vasuttarsasdgok esetenként un. kéjvonatokat inditottak, melyek
programjat a nyari menetrendbe illesztették. A kéjvonatok rendszerint kozeli fiirdShelyekre
vitték a nagyvarosi lakosokat, jellemzden egy reggeli odaut €s egy esti visszautazas révén. llyen
jéaratok indultak pl. Budapestrél Godollore, Losoncrol Szlidcsra, Kolozsvarrél Marostjvarra,
Temesvarrdl Stdjerlak-Anindra vagy Nagyszebenbdl Vizakndra, mely utobbi az egyik
legnépszeriibb utirany volt. 1885-ben 9500 f6 kedvezményes menettérti jegyet adtak el a
Nagyszeben-Vizakna jaratra, mig a normal utasforgalom tovéabbi 3800 f6 volt ezen a vonalon
(FRISNYAK 2017:13).

1. dbra: Herkulesfilird6 hirdetése egy korabeli fiirdokalauz elsd oldalain

S LT

Forras: PAPP S. — HANKO V. (1907), els6, n.sz. o.

A képeslapok potoltak a hirdetések vizualis szegénységét, de akarcsak a plakatok, ezek is
viszonylag késon jelentek meg. Az elsd erdélyi vonatkozasu rajzolt vagy litografids
képeslapokat az 1870-es, 1880-as években talaljuk, ezek koziil két borszéki all rendelkezésre
1873-, ill. 1889-bdl. A szazad vége felé, a ‘90-es években, de kiilondsen a 20. szazad elsd
éveiben valt mindez egy kedvelt kommunikacids és egyben reklamozédsi modozattd. A
szdzadforduld utan egyre gyakoribbak lettek a fénykép alapu képeslapok, de a rajzolt képek
még a 1920-as években is felbukkantak. A képeslapok témai valtozatosak voltak, sok esetben
név szerint mutattak maganvilldkat, szalloddkat, vendégloket, fiirdéépiileteket, sétdnyokat,
forrasokat. Talalunk tajképi, természeti fotdkat is a telepiilésrol vagy kornyékérdl, sok esetben
romantikus abrazolassal (hegyes-sziklas, vadregényes hangulati képek). Néha polgari alakok,
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kozépkorti személyek, altalaban sétalo, ritkan fiird6z6 vendégek képei is megjelentek a
fényképeken nem felismerhetd arckifejezéssel, tehat inkabb tavoli, egészalakos utcai képek
voltak (rajzolt vagy fotografia). A képeslapok szerkesztése legtobbszor egyszerii volt, egy kép,
kozéppontban valamely épiilettel vagy utcarészlettel, maskor igényesebb, szecesszios-virdgos
keretezéssel, tobb kép kollazsszeri egymas mellé szerkesztésével, és jellemzden kevés
szoveggel jelentek meg. Szovegként legtobbszor a képen szerepld épiilet neve, néha az
Udvézlet ...-r6l/-r8l (a telepiilés neve) jelent meg, inkabb magyar, de sokszor német nyelven is
(ami a német nyelvteriilet célzott megszolitasat is jelentette).

Osszegezve, a korszak rekldmozasi lehetSségei latszolag korlatozottak voltak. A 19. szazad els6
felében az ujsag(olvasas) és a szaklapok, fiirddmagazinok sem voltak elterjedve, tehat a
befolydsolas tobbnyire a szobeszéd utjan tortént, a megkozelithetdség, a szolgaltatasok és
gyogyjavallatok, illetve fiirddorvosok ajanldsai alapjan. Sokat szamitott a hires
fiirddvendégekkel vald talalkozas lehetdsége. A 19. szdzad masodik felében két fontos elem
jelent meg a marketing eszkozok tdrhdzban: a szakmai tanulmanyok, dolgozatok egyes
fiird6helyekrdl, illetve késdbb az dsszesitd utikonyv-szerli munkak, melyek fontos tdmpontok
lehettek az érdekl6dd kozonség szamara. A masik elemet a hirdetések, reklamok jelentették,
melyek az egyes hetilapok, 0ijsagok, fiirdélapok, de a mar emlitett kalauzok utolsé oldalain is
szovegszeri hirdetményként felbukkantak. A korszak végén, a szazad forduldpontjan a
képeslapok ¢és a vastti plakatok is teret nyertek, melyek immar a vizualis, képi ingerek kapujat
(és implicit mdédon ezek versenyét) is megnyitottak.

4. Atalakulasok és hanyatlas a 20. szazadban. Kovetkeztetések

A Monarchia vilaga és vele egyiitt a polgari fiirdéélet gyorsan sziint meg az elsd, majd a
masodik vilaghabortt kovetd nagy tarsadalmi és geopolitikai atalakuldsok kovetkeztében. Az
els6 vilaghaboraval a Monarchia szétesett, sok korabban kedvelt fiird6 az orszadghatarokon
kiviilre keriilt. Nemcsak a torténelmi-tarsadalmi keret, amely az addigi flirdékultarat
meghatarozta, esett szét, hanem az dllamhatarok szigorubb értelmezése miatt az atjarhatdsag és
a kiilfoldi utazas is koriillményesebbé valt a 20. szazad végéig (KOSA 2009). A két vilaghabort
kozotti idészakban a gazdasagi vilagvalsag, inflacid, a fasizmus és a kommunizmus eldretdrése
akadalyozta a polgari életmod és értékrend, a kulturalt flirdéélet folytatasat. Erdélyben a
magyarorszagi kiilddpiac helyett a romaniai célcsoportokra kellett fokuszalni. A Karpatokon
kiviili polgari rétegek jelentdsen eltérd, kezdetlegesebb fiirdokulturaval és utazasi szokéasokkal
rendelkeztek, ami lassan atalakitotta az erdélyi fiird6helyek kinalatat is. A magyar
tulajdonosokat, kiilondsen az egyhazi és nagybirtokos személyeket sok esetben megfosztottak
a villa, fiirdé vagy szallodai tulajdonuktol. Ugyanakkor a fiird6zési szokésok is valtoztak. A
20-as években megjelent a helioterapia (WARD 1999) vagyis a napozas divatja, mely egyre
inkdbb a strandolést erdsitette és ez fokozatosan elvalt a gyogyfiirdézési tevékenységektol
(WIRTH 2010). A strandolas, illetve f6leg a napozas a fiirdéruha divatjdnak atalakulasédhoz is
vezetett, mely a 20. szdzadban egyre kevésbé boritja a testet. A ndi test, mint kommodifikalt
latvany mar a 19. szdzadban felbukkant a nyugati, féleg a francia plakatokon (WARD 1999),
de az egyre kevésbé eltakart néi test a 20. szazad elején mindenhol egyértelmiien eldtérbe
kertilt, a plakatok és hirdetések kozéppontja, fo latvanyossagava valt. A marketing felfedezte
az ebben rejld lehetdségeket.

A leglatvanyosabb atalakuldson vélhetden a romaniai fiird6k mentek at, és bizonyos esetekben
a leromlas is itt Oltott a legnagyobb méreteket. Nemcsak a kommunizmus igénytelensége,
hanem az 1990 utani, balul sikeriilt privatizacios folyamatok is fokoztdk az egyes
fiirdStelepiilések infrastrukturajanak teljes megsemmisiilését (KOSA 2016:29). Ilyen volt a
bansagi Herkulesfiird6, ahol elészor a szocialista tilméretezett szalloddk tették tonkre a

crer
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gazdasagi erdterektdl vald elszakadds, a kozlekedési és turisztikai elmaradottsagbodl és a
gazdatlansagbol ado6dd dekadencia ma is lathaté nyomokat hagyott. A teljes megsziinés,
leépiilés jellemzi Eldpatakot, Kirulyfiird6t és Malnasfiirddt, de Zajzonfiird6t, Baznat, Bikszadot
¢és Lippafiirddt is ide kell sorolnunk. Vannak helyek, ahol mar szellemvérosként csak egy-egy
épiilet vagy rom mutatja az egykori idék megkopott fényét: Menyhdzan, Vizaknan, El6patakon
vagy Kirulyfiirddn ma mar csak nagyon leromlott villa- vagy fiird6épiileteket taldlunk.
Szerencsére vannak — féleg Székelyfoldon — jobb példak is: Szovata, Tusnadfiirdd, Borszék
vagy Kovészna. Bar itt is voltak megtorpandsok az elmult évszdzadban, ezek a telepiilések
viszonylag jol atvészelték a szocialista piacgazdasag-atmenetet, és ismét a felivelés palydjara
Iéptek. Mas flirdok, mint Zsogodfiirdd, Sugésfiirdé vagy Szejke a kozeli varosok szatelit
fiird6jévé valtak.

Az erdélyi fiirdokultura egyértelmlien a nyugat-europai €s azon beliill az Osztrdk-Magyar
Monarchia flird6évilagdhoz tartozik. Jelentds késéssel ¢és némi méretbeli, valamint
szolgaltatasokkal és infrastrukturaval valé ellatottsag tekintetében lathato kiilonbséggel tobb
erdélyi flirdd épiilt ki, legnagyobb ardnyban a 19. szdzad masodik felében. A korszak nagyszerii
kommunikécios anyagokat termelt ki, igy szinte mindenhol taldlunk Erdélyben is tudomanyos
dolgozatokat, flirdékalauzban vald6 megjelenést, késébb hirdetéseket ¢és képeslapokat is.
Fontosak voltak a személyiségek latogatasai is, de az értelmiségiek, nemesi szdrmazast €¢s mas
jomodu birtokosok is vettek partfogasba vagy lizemeltetésbe néhany fiirdét. A tarsadalmi élet
ezeken a flird6telepiiléseken a szazadfordulon pezsgd hangulath volt, nyilvan ez inkabb csak a
nyari idészakra volt jellemzd.

A két vildghaboru kétszeres torést hozott a fiirdok életében. Az elsé vilaghaborut
impériumvaltds (Roménidhoz csatolas) és egy gazdasdgi recesszid, a masodikat pedig a
tarsadalmi-gazdasagi atalakulasok (szocializmus) és a tovabbi elszegényedés kdvette. A polgari
kozéposztaly gyakorlatilag megsziint, a kialakul6 0j tarsadalmi rend derékba tort, és az erdélyi,
valamint partiumi, bansagi fiirdSket is ,,maga al4 temette”. Erdekes modon a székelyfoldi,
periférikus elhelyezkedésti, viszonylag kisméretii, hideg asvanyvizre, néhol sos vizre alapozo
fiirdok tudtak legjobban atvészelni a 20. szdzad és kiilonosen a kommunizmus altal okozott
felfordulasokat, 4talakulasokat (kivéve persze azokat, amelyek mar az allamszocializmus alatt
— pl. Eldpatak, vagy az utana kovetkezd években — pl. Balvanyosfiird tonkrementek). A 21.
szdzadi Uj kibontakozds mar nem csak fiirdééletrdl szolt (hanem mas turizmusformakrol is),
mar a kommunizmus altal létrehozott struktirakat is integréalta, illetve mar nem csak a
kozéposztaly sajatos mozgastere, hanem maés tarsadalmi kategdéridk (munkasosztaly,
nyugdijasok, atutazd turistdk, stb.) iidiilési dimenziodja is lett. A legfobb veszteség azonban
vélhetden a fiirddk megvaltozott szocializacios jellegében keresendd. Amig ezek viszonylag
sok személyes kapcsolatra, beszélgetésre, taldlkozasra adtak lehetdséget a 19. szdzadi
fiird6kultaradban, a 20. szdzad végére a professzionalizacid, a tomeges jelleg és megvaltozott
tarsadalmi rend okan a fiirddvendégek kozott kialakuldo kapcsolatok szinte teljesen
valdsziniitlenné, vagy legalabbis véletlenszerivé valtak. Az ismerkedés, beszélgetés vagy
kozos étkezések lehetdsége megsziint, a fiird6zés is csak bizonyos szitudcidkban nyujtott egy
lazabb keretet a kozos dolgok megbeszélésére. A fiirdokultira immar a professzionalis
gyogyturizmus és wellness turizmus lizemszer(i termelésévé valt, kizarva a korabbi, hosszi
tartdzkodasra alapoz6 ismerkedési, szocializaciés mechanizmusokat.
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Absztrakt

Az informacidszerzés szamos elénnyel jarhat, ennek ellenére az egyének gyakran dontenek
ugy, hogy inkabb elkeriilik az egyes informacidkat. Nincs ez masként a vallalkozéi oldal
esetében sem. A turisztikai szolgéltatok sok esetben inkabb figyelmen kiviil hagynak és aktivan
keriilnek egy turisztikai attrakcioval kapcsolatos olyan informacidt, aminek feltarasa,
nyilvanossagra keriilése negativ kovetkezményekhez vezetne. Ugyanakkor, a mesterséges
storytellingre épiild sotét turizmus jelenségét vizsgalva, a turisztikai termékek €s szolgaltatasok
értékesitése — részben az informacidkeriilés altal — bizonyos etikai kérdéseket is felvet.

Arra az elképzelésre épitve, hogy atfogobb és teljeskorii képet kell kialakitanunk a sotét
turizmus kindlati oldaldnak az etikailag megkérddjelezhetéen hozott dontések ok-okozati
Osszefiiggéseirdl, jelen cikk attekinti az informdaciokeriilés, a sotét turizmus €s az etikus
dontéshozatal fogalmi hatterét, valamint kritikai elemzés keretében feltarja a turisztikai
szolgéltatok informacidkeriiléshez vezetdé motivaciodinak elméleti vonatkozasait.

Tekintve, hogy a szakirodalom els@sorban a sotét turizmus etikai aggélyaival foglalkozik,
kevesebb figyelmet szentelnek az etikatlan viselkedés okainak feltérképezésére. Ez az elméleti
tanulmany ezt a hidnyossagot igyekszik potolni.

Kulcsszavak: informaciokeriilés, etikus dontéshozatal, sotét turizmus, kindlat
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THE ROLE OF INFORMATION AVOIDANCE IN ETHICAL
DECISION-MAKING ON THE SUPPLY SIDE OF DARK TOURISM

Abstract

Obtaining information can have many benefits, yet individuals often choose to avoid certain
information. This applies to the business side as well. In many cases, tourism operators prefer
to ignore and actively avoid information about a particular tourist attraction, the disclosure of
which could lead to negative consequences. However, examining the phenomenon of dark
tourism based on artificial storytelling, the marketing of tourism products and services, partly
through information avoidance, raises certain ethical issues.

Building on the idea that we need to create a more comprehensive and complete picture of the
supply-side of dark tourism and the causal links between ethically questionable decisions, this
paper reviews the conceptual background of information avoidance, dark tourism and ethical
decision-making, and explores the theoretical implications of the motivations of tourism service
providers leading to information avoidance through a critical analysis. Given that the literature
primarily focuses on the ethical concerns of dark tourism, there is less attention paid to mapping
out the causes of unethical behaviour. This theoretical study aims to fill this gap.

Keywords: information avoidance, ethical decision-making, dark tourism, supply
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1. Bevezetés

Jelen tanulmany kiindulépontjaként megéllapithatd, hogy a tudéds abban az esetben tekinthetd
igazan értékesnek, ha a raciondlis dontéshozatal érdekében 4ltala képesek vagyunk jobb
dontések meghozataldra, igy tehat célszerli a teljes érvényilinek gondolt informaciokbol
kiindulnunk, azokat nem hagyhatjuk figyelmen kivil (GOLMAN - HAGMANN -
LOEWENSTEIN 2017). Azonban fontos kiemelni, hogy barmennyire is értékes ¢€s fontos egy
adott informacid, az egyének gyakran elkeriilik azt, ha a tudatlansagbol stratégiai elényiik
szarmazhat (SWEENY et al. 2010, GOLMAN et al. 2017). Abban az esetben, ha az egyének
tudatdban vannak annak, hogy az informacié Ilétezik, de ennek ellenére mégis az
informaciokeriilés mellett dontenek, aktiv informaciokeriilésrél beszéliink (GOLMAN et al.
2017).

A s6tét turizmus, mint a kulturalis turizmushoz kothetd turisztikai niche egyre nagyobb szerepet
tolt be a modern turizmus keresleti és kindlati folyamataiban (SEATON 1999). Bar nem
tekinthetd Gjszerti jelenségnek, a (k6zdsségi) médidnak és a célzott marketingtevékenységnek
koszonhetden az utobbi években a sotét desztindcidk, avagy az emberiség torténelmének
legsotétebb helyszinei, példaul gyilkos merényletek, népirtasok, katasztrofa- vagy haborus
helyszinek felkeresése iranti érdeklddés ugrasszertien novekedett (MARTON — ERNSZT —
BIRKNER 2020). Téméank tekintetében fontos azt is megjegyezniink, hogy a fogyasztoi
igények kielégitése érdekében a turisztikai szolgaltatok egyrészt autentikus élményeket és
utazasi tapasztalatot nytjtanak (KUNDI 2018, GONDA 2022, CSAPO — TOROCSIK 2020,
CSAPO 2016), mésrészt viszont a mesterséges storytelling médszerét is alkalmazhatjik az
attrakcid népszerisitése érdekében. A bizonyitott valosagtartalommal bir6 elemek hidnyaban,
a turisztikai terméket vagy szolgaltatast olyan mesterséges — nem feltétlenil fiktiv — elemekkel
bovithetik (CALVI — HOVER 2021), amelyek eltorzithatjak a kereslet turisztikai élményét, az
oktatoi jelleget pedig a szorakoztatas valtja fel (PARKS 2019, TOROCSIK — CSAPO, 2018).
A sotét turizmus a fentiek mellett rendkiviil megosztd jelenség is, hiszen tobbek kozt etikai
kérdéseket vet fel az egyes tragikus torténelmi események arucikként vald kezelése és
értékesitése (STONE — SHARPLEY 2008, KENNELL — POWELL 2020), az ismeretterjesztés,
a tiszteletnyilvanitas, az oktatdi jelleg és a szorakoztatas kozotti egyenstly megtalalasa pedig a
legtobb turisztikai szolgaltato szamara kihivast jelent (A SOTET TURIZMUS UTIKALAUZA
2020). Természetesen e tragikus események turisztikai célu felhasznélasat kell6 érzékenységgel
és Ovatossaggal sziikséges kezelniink, a vallalkoz6i oldal feleléssége, hogy milyen modon
keriilnek bemutatasra a vonzerd torténeti elemei (GASZNE — PENTZ 2020). A s6tét turizmus
fogalmanak pontos, mélyrehatd ismerete, valamint a megfeleld, etikai szempontokat elényben
részesitd menedzsment- és marketingtevékenység alapvetd feltétele annak, hogy a sotét
helyszinek ne valjanak szenzacidhajhéasz latvanyossagokka (STONE 2007).

Jelen tanulmany f6 célja, hogy feltarja, milyen szerepet tolt be az aktiv informacidkeriilés a
sOtét turizmus kindlati oldalat érintd etikai dontések meghozataldban. A munka keretében a
rendelkezésre 4llo szakirodalom kiegészitésének céljabol azt vizsgéaljuk, hogy miben
nyilvanulnak meg a szektor turisztikai szolgaltatéinak az informacidkeriiléshez vezetd
motivacioi, mi all etikailag megkérddjelezhetd attitlidjiik hatterében. A modszertan tekintetében
a kutatott téma elméleti vonatkozésai szakirodalom-elemzés keretében szekunder forrasokra
alapozva keriilnek bemutatdsra, a munka végén pedig a Szerzd javaslatokat fogalmaz meg a
véllalkozoi oldal etikus dontéshozatalat eldsegitd tényezdkre vonatkozdan.

2. Szakirodalmi hattér
2.1. Az informdciokeriilés kontextusa

Az informaciokeriilés fogalma tagan értelmezve olyan viselkedési vagy kognitiv folyamatra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi az egyén szamara, hogy elkeriilje a rendelkezésre allo
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informéacidé megszerzését, ami negativ kovetkezményekkel jarna (SWEENY et al. 2010,
GOLMAN et al. 2017). Ahogyan a definici6 is jelzi, a folyamat soran az informaciok foleg
negativ egyéni ¢s tarsadalmi hatasaitol, kovetkezményeitl probaljuk megdvni magunkat,
ugyanakkor eléfordulhat, hogy ha az informaciét még kellemesebb lesz felfedezni egy késdbbi
iddpontban, akkor az egyén stratégiailag késObbre tartogathatja azt (MISCHEL — BAKER
1975). Ennek ellenére nem csak akkor folyamodunk az informacidkeriiléshez, ha annak
stratégiai indoka van, hanem akkor is, ha tartunk hiedelmeink, meggy6zddéseink
megvaltozasatol (NOREM - CANTOR 1986, KUNDA 1990, KOROSI 2015). Az
informaciokeriilés okait — kiilonds tekintettel a stratégiai informaciokeriilés altipusaira — a
késébbiekben részletesen targyalom.

Az informaciokeriilés megnyilvanulhat aktiv és passziv modon. El6bbirdl akkor beszélhetiink,
ha tisztdban vagyunk azzal, hogy az informacio létezik, szabadon és ingyen hozzaférnénk,
azonban gy dontiink, hogy nem szerezziik meg (KURILLA — RANYARD 2009), sot verbalis
vagy fizikai erbfeszitéseket eszkozoliink annak elkertilésére (SWEENY et al. 2010). Ezzel
szemben utobbi nem tudatos folyamat, mely sordn nem tesziink tudatos erdfeszitéseket az
informacioszerzésért, igy az informaciot tétlenséggel keriiljiik el (SWEENY et al. 2010).
GOLMAN et al. (2017) az informaciokeriilést két nagy kategoridba csoportositjak: a hedonikus
informaciokeriilés, jellemzden az olyan hirek elkeriilésének vagyara utal, amelyek negativan
hatnanak az egyénre; a stratégiai informaciokeriilés pedig vonatkozhat az egyénre, valamint az
egyének kozotti, foként manipulacids célzattal alkalmazott informaciokeriilési stratégidkra.

A stratégiai informaciokeriilés intraperszonalis vonatkozasban GOLMAN et al. (2017) alapjan
hat alrészre bonthatd, melyeket az 1. dbra szemléltet.

1. abra: Intraperszonalis informaciokeriilési stratégidk

Dinamikus
kovetkezetlenség
elkertlése

Ellendllas a
kisértésnek

Tartogatas
késébbre

Intraperszonalis
informacidkeriilési
stratégiak

Motivacid
fenntartasa

FelelGsségrél
valé lemondas

Kivetitési torzitds
elkerilése

Forras: sajat szerkesztées GOLMAN et al. (2017) alapjan

A dinamikus kdvetkezetlenség arra utal, hogy a dontéshozo preferenciai idével ugy valtoznak,
hogy az egyik idépontban elényben részesitett preferencidk nem allnak 6sszhangban azzal, amit
az egyén egy masik idépontban preferdl, mindez az ének (selfek) belsd inkozisztenciajahoz
vezet (ALESSANDRIA — BOSSAERTS — GUARINI 2017). Ha az egyének tisztdban vannak
azzal, hogy iddébeli inkonzisztens preferencidik vannak, akkor az informacioelkeriilést arra
hasznalhatjak, hogy megakadalyozzak magukat abban, hogy a jovében Ujra atgondoljak
dontéseiket, amikor egyébként engednének a kisértésnek. Egyes esetekben az emberek azért
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keriilik az informéciokat, mert attdl tartanak, hogy bizonyos tipust informaciok, amelyekhez
hozzajuthatnak, demotivaléak lennének szamukra (GOULAS - MEGALOKONOMOU 2015).
Az eziranyu kutatdsok szerint az egyének elkeriilik a sajat képességeikre vonatkozo
informaciokat annak érdekében, hogy a tulzott magabiztossagot fenntartsék, és ellenstulyozzak
a motivacids hianyossagot. A kivetitési torzitds intraperszondlis vonatkozdsban azt a
meggy0zddést jelenti, hogy jelenlegi preferencidink nagyon hasonloak lesznek a jovobeliekhez,
igy elzetesen kivetitjiik ¢ket a jovore nézve (KOVACS 2020). A preferenciavéltozisunk
mértékének aldbecsiilése belsd konfliktushoz vezethet. Interperszondlis vonatkozdsban a
kivetitési torzitas azt feltételezi, hogy meg vagyunk gydézddve arrol, hogy masoknak ugyanazok
a prioritasaik, attitlidjeik vagy meggy6zOddéseik vannak, mint nekiink. Mindez kiilondsen
rombold hatassal birhat a csoportszinergiara (TVERSKY — KAHNEMAN 1981).

Bizonyos esetekben az egyének nem akarjdk megszerezni az informdacidkat azért, mert attol
tartanak, hogy az informdcié megszerzése miatt biindsnek érzik magukat a hanyag vagy
etikailag megkérddjelezhetd viselkedésiik miatt. Lényegében elutasitjak a felelosségvallalast és
un. Onbecsapasi stratégiakat alkalmaznak az onvad elkeriilése érdekében (GOLMAN et al.
2017).

Amint azt mar az eldbbiekben lathattuk, az informacidkeriilés pozitiv indittatast is lehet,
eléfordulhat, hogy az informacidt értékesebb lesz a jovOben feltarni, mint a jelenben. Ennek
oka, hogy a késleltetett informéacio mas informaciokkal egyiitt fog érkezni, melyek kiegészitik
egymast. A nem tudas ugyanakkor fesziiltséget teremt, ezéltal fokozza az informacid
felfedezésének ¢lményét (ELY-FRANKEL-KAMENICA 2015).

Az informéciokeriilés nem kivant kovetkezményeinél maradva, SWEENY et al. (2010) az
informaciokeriiléshez vezetd harom legfontosabb motivaciot azonositjak (2. dbra).

2. abra: Az informaciokerilés f6 motivacioi

Nem kivant
cselekedetek
megel6zése

Hiedelmek és I_nform,amo’ _
meggySz6dések megismerése altali
megvaltozdsanak kellemetlen érzések

elkerilése csdkkentése vagy

megelSzése

Informacidkerilés

Forras: sajat szerkesztés SWEENY et al. (2010) alapjan

A szerzOk ramutatnak arra, hogy a harom motivacié mitkddhet egymastol fiiggetleniil vagy
egylittesen, tehat az egyének egy vagy tobb okbol kifolyolag is keriilhetik az informacidkat.
Az egyének jellemzden elzarkdznak az olyan meggy6zddések megismerésétdl, amelyek
eltérnek sajat meggydzdodéseiktdl, és hajlamosak olyan informacidkat keresni, amelyek sajat
attitiidjeiket, dontéseiket, hiedelmeiket igazoljak (SMITH et al. 2008). A potencialisan nem
kivant informéciok megismerése harom kiilonboz6 hiedelemtipust veszélyeztethet: az
onmagunkrdl, masokrol ¢és a vilagrél alkotott hiedelmeinket (SWEENY et al. 2010).
Erdfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy az ezekkel kapcsolatos meggydzddéseink
megkérddjelezhetetlenek maradjanak.
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Az informacidkeriilés masik oka lehet, ha az informaci6 olyan cselekedeteket, 1épéseket kovetel
meg a dontéshozotol, amelyek megtételére nem hajlandé (TETLOCK et al. 2000). Az egyének
donthetnek tigy, hogy elkeriilik az informaciot, ha az viselkedésiik megvaltoztatasara sarkallna
oket. Amennyiben a valtozast kellemetlennek, kényelmetlennek vagy koltségesnek itéljiikk meg,
hajlamosak vagyunk az informaci6 elkeriilésére még akkor is, ha a valtoztatasok célszertiek és
hasznosak lennének (LEE — PARK — JU 2010).

Az informéciokeriilés harmadik és egyben — SWEENY et al. (2010) megallapitasa szerint —
leggyakoribb oka az informacié megismerése miatti negativ érzelmi hatdsoktol valo félelem.
Az egyének az informacio6 elkeriilése mellett dontenek, ha tigy sejtik, hogy az informacid olyan
negativ érzelmeket véalthat ki beldliik, mint a szomorusag, demotivaltsadg, csalodas, félelem,
diih, szégyenérzet vagy bilintudat.

Az informéciokeriilés elméleti, a jelen tanulmany szempontjabdl relevans vonatkozasainak
ismertetése utdn, a kovetkezd fejezetekben az aktiv informéciokeriilés sotét turizmusban
betoltott szerepének bemutatasara keriil sor az etikus dontéshozatal tiikrében, turisztikai
esettanulmanyokon és gyakorlati példakon keresztiil.

2.2. A sotét turizmus kontextusa

A halélhoz, blinhéz vagy mas s6tét témahoz kothetd helyszinek latogatasa rendkiviil hosszu
multra tekint vissza (SEATON 1999, STONE 2005, MARTON — ERNSZT — BIRKNER 2020),
mar az Okori gladiatorjatékokat, vagy a kozépkori nyilvanos kivégzéseket is hatalmas
érdeklédés Ovezte. Az emberi természetiink része, hogy feltarjuk létezésiink arnyoldalait,
ugyanakkor fontos, hogy megértsiik, tiszteljiik és okuljunk a mult tragédidibol, a torténelem
tanitasait a jovonk formaldsara hasznaljuk (A SOTET TURIZMUS UTIKALAUZA 2020).

A sotét turizmus definicidjanak megalkotdsa FOLEY — LENNON (1996) nevéhez flizédik. E
meghatdrozas szerint a sotét turizmus ,,a valos és arucikké tett halal és katasztrofa helyszineinek
bemutatasat és fogyasztasat” jelenti (FOLEY — LENNON 1996:198 Ford. a Szerzg). Késébb a
szerzOk mar egy joval arnyaltabb keretet adnak a kifejezésnek, azonositva az ahhoz kothetd
motivaciokat, eszerint a halalhoz, katasztrofdhoz vagy tragédidhoz kapcsolodd helyszinek
meglatogatasa az emlékezés, oktatds vagy szorakoztatas céljabol torténik (LENNON — FOLEY
1997). Mindemellett ujabb nézépontok alakitottak a jelenség interpretacigjat, ROYEK — URRY
(1997) példaul a szenzaciods, illetve a nosztalgikus jelzokkel asszocialja a sotét helyszineket.
Ezzel péarhuzamosan tobb szerzé: SEATON (1996) és STONE (2006) is inkabb a
thanaturizmushoz kapcsolja a sotét turizmust, ami alatt olyan utazast értlink, amelyet ,,részben
vagy teljes egészében a halallal torténd valdsdgos vagy szimbolikus talalkozéds vagya
motival...” (SEATON 1996:234). A két fogalmat a legtobb esetben szinonimaként hasznaljak
a hazai és nemzetkozi szakirodalomban (SEATON 1999, STONE — SHARPLEY 2008, HALL
— GOSSLING 2010, REMENYIK — DAVID 2020).

Mivel a s6tét turizmus meglehetdsen tag és sokféleképpen értelmezett kifejezés, aligha adja 4t
a sotét turisztikai kinalat sokrétliségét. STONE (2006) a sotétség spektruméanak fogalmat irja
le. A spektrum legsotétebb végén a szenvedéshez, halalhoz kdthetd események, helyszinek
helyezkednek el, melyeket foként oktatasi és megemlékezési célzattal latogatnak (KENNELL
— POWELL 2020). A spektrum vildgosabb végén a turisztikai termékek az un. ,.ijesztd
turizmushoz” kapcsolédnak (BRISTOW 2020). Ide tartoznak a szellemturdk, kisértethazak
vagy ijeszt6 torténetek, legenddk. Egyesek szamadra a sotét turistalatvanyossagok felkeresése az
izgalom keresésének egyik moddja, mivel ezek a helyek gyakran hatborzongatd hangulatuak
(SOLYOM — KISS — SZTANKO 2016), ugyanakkor valésagtartalmuk megkérddjelezhetd, és
inkabb szorakoztato jellegiick. BRYMAN (2004) a disneyfikacio vagy a disneyizacio fogalmat
irja le, amely soran egy helyszint, eseményt vagy terméket a Walt Disney vidamparkjainak
sterilizalt és kereskedelmi képére formdlnak at. Ez magéban foglalhatja a kényesebb vagy
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vitatottabb elemek eltavolitasat a csaladbaratabb élmény megteremtése érdekében. HERRERO
(2001) és DI BELLA — WINTER (2010) ramutat arra, hogy bizonyos sotét turisztikai
helyszinek esetében megfigyelhetd a disneyizacid jelensége, a tematizalas, a markaépités és
mas kereskedelmi taktikak alkalmazasaval.

Ahogyan a kiilonb6z6 definicidk, tigy a jelenséghez kotheté motivaciok is kiegésziiltek az
elmult évtizedek soran, melyek eldsegithetik a meglehetdsen komplex, egységes meghatarozas
hianyaban nehezen érthetd jelenséget. LIGHT (2017) a LENNON — FOLEY (1997) altal
azonositott motivaciokat a kovetkezokkel egészitette ki: kivancsisag, tiszteletnyilvanitas,
zarandoklat, a helyszinek felfedezése és a szabadidé iranti vagy. SOLYOM — KISS —
SZTANKO (2016) és MICHALKO (2020) szerint az empatia fontos motivécios tényezd lehet,
hiszen az egyének gyakran azért latogatjak a sotét turistaldtvanyossagokat, hogy kapcsolatba
keriiljenek masok szenvedésével, €s kifejezzék empatidjukat, egyiittérzésiiket.

A sotét turizmus fogalmi hétterének tovabbi bovitése érdekében, az ismertetett meghatarozasok
tragikus eseményekhez €s mas sotét témahoz kapcsolodd valos vagy kevésbé autentikus
helyszinek felkeresésére utal, amelyet — a disneyizacid mértékétdl és az egyéni fogyasztodi
preferenciaktol fiiggden — olyan tényezdk motivalnak, mint az emlékezés, tiszteletnyilvanitas
vagy a tanulas iranti vagy, ugyanakkor a szorakozas ¢és a szenzacidhajhaszas is a latogatas céljat
képezheti.

A sotét turizmus kinalati oldalat tekintve, a sotét helyszinek bemutatasa, kdzvetitése a kereslet
felé nagymértékben fligghet a turisztikai szolgaltatok meggy6zddéseitdl, preferenciditol,
attitiidjeit6l. Mig egyes helyszinek autentikus élményeket nytjtanak, addig masok kiszinezett
vagy kitalalt elemekre épitve eltorzitjadk a fogyasztoi élményt. J6 példa lehet erre az erdélyi
Toresvari (Bran)-kastély, amely Bram Stoker a hirhedt Karobahuzé Vladot mintaz6 Drakula
figurdjanak koszonheti ismertségét. Az erdsen kommercializalt kastély teljes kinalata az 1897-
ben kiadott fiktiv regény, és az azdta késziilt szamtalan filmadaptaciora épiil, amely autentikus,
valdsagtartalommal bir6 elemeket aligha tartalmaz.

Az eldz6 fejezetben lathattuk, hogy a turisztikai szolgaltatok tudatosan elkeriilhetik a sotét
desztinaciokkal kapcsolatos olyan negativ informaciokat, amelyek nemkivant kotelezettségek
teljesitésére kényszeritené oket. Mindezt jol példdzzak a 2011-es fukushimai atomerdmii-
baleset helyszinével kapcsolatos ellentmondasos informacidk. 2016-ban a katasztrofa stjtotta
teriilet nagy részét a kormany és minden illetékes szerv biztonsdgosnak nyilvanitotta, ekkor el
is kezdték a lakosok visszatelepitését az érintett varosrészekbe. A katasztrofahelyszint 2018-
ban nyitottdk meg a latogatok eldtt, amely a legtobb turisztikai szolgaltatonak kedvezett,
jelenleg is szamos vezetett tira érhetd el a turistdk szamara. A megnyitas évében a gyarapodo
latogatdszammal parhuzamosan olyan informacidk jelentek meg a médidban, miszerint a
radioaktiv sugdrzas szintje bizonyos, a turistak altal is latogathat6 teriileteken kiugréan magas,
a helyi vendéglatoegységekben értékesitett ételek fogyasztasa pedig nem biztonsagos (BLAIR
2018). A kormany ¢és a helyi szolgaltatok egyontetiien tagadjak az informaciokat.

Hasonl6 informaciok jelentek meg a Kazahsztanban talalhatd szemipalatyinszki kisérleti telep
kapcsan is, ahol 1949 és 1989 kozott a szovjetek 456 nukledris tesztet folytattak le. A
posztszovjet iddszakban a kazah vezetdség nuklearis biztonsagért tett eréfeszitéseit vilagszerte
elismerték. Az egykori telep nyitott a turistak eldtt, a becsapddott atombombak kratereiben
kialakult mesterséges tavak pedig turisztikai attrakcionak mindsiilnek. Bar a teriiletet
biztonsagosnak nyilvanitottak, az aktualis kutatdsok szerint (STAWKOWSKI 2016, 2017) a
radioaktiv sugarzds mértéke még mindig karos az egészségre. A sugarzasnak kiilondsen a
helyiek vannak kitéve, akik napi rendszerességgel athaladnak a telephelyen, a tavakbol pedig
rendszeresen haldsznak. STAWKOWSKI (2016) szerint a helyi lakosokat nem vilagositotta fel
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a kormény a teriilet veszélyeirdl, nem biztosit megfeleld anyagi forrdsokat a kdrnyezeti
tisztitashoz, €s nem teszi meg a sziikséges intézkedéseket a polgarok fizikai védelme érdekében.
A példak ismeretében felmertilhet a kérdés, hogy indokolt-e a sotét helyszinek, latnivalok és
kiallitasok 1étjogosultsaga. STONE (2007) szerint a s6tét turizmus lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy szembesiiljenek sajat ¢és masok mortalitdsaval, emellett jelentds szerepet
jatszanak a nemzeti identitds kialakitisaban és a gyakran vitatott torténelem megértésében
(LEMELIN et al. 2013, DE-MIGUEL-MOLINA - BARRERA-GABALDON 2019,
KENNELL — POWELL 2020). Mindez részben igazolhatja az ilyen helyszinek a turizmus
vérkeringésébe vald bevonasat, de természetesen csak abban az esetben, ha azok nem iitkznek
etikailag megkérddjelezhetd kérdésekbe.

2.3. Az etikus dontéshozatal kontextusanak elméleti hattere

Az etikus dontéshozatal kontextusanak targyaldsa kapcsan le kell szdgezniink, hogy az
egyéneknek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy dontéseik etikai kdvetkezményekkel jarhatnak,
melyek nem csak a sajat, de masok ¢letére is hatdssal lehetnek. Az etikus dontéshozatali
folyamat egyik feltétele, hogy az egyének tudatos, racionalitdsra épiil6 dontéseket hozzanak
(JONES 1991), illetve a viselkedésetikai megkozelités alapjan az is megallapithato, hogy az
egyén viselkedését szamos belso €s kiilsé tényezd befolyasolhatja (3. abra).

3. abra: Az etikus dontéshozatalt korlatozo belsoé és kiilsé tényezdk

Erkolcsi s Horgonyzé Eszkalacids

elvonatkoztatas ek il Elérejelzési hibak

Etikus dontéshozatal korlatai

Szervezeti kornyezet

Térsadalmi normak Jogszabalyi kornyezet (szervezeti struktdrak)

Forras: sajat szerkesztés

Ezek szerint egyrészt beszélhetiink az egyénben zajlé kognitiv, motivacids és affektiv
tényezOkrol, mint pszicholdgiai folyamatokrol, masrészt a szitudcids tényezOkrél, melyek
értelmében az egyén viselkedését a kornyezeti hatasok alakitjak (TOROCSIK 2011, SHU —
GINO 2012). Mivel cselekedeteinket nem csak a kognitiv folyamatok iranyitjak, erkdlcsi
dilemmainkkal kapcsolatos dontéshozatali képességeink racionalitasukban korlatozottak
(VANDEKERCKHOVE — DE CREMER 2016). A folyamat leirasara BANAJI — BHASKAR
(2000) a ,korlatozott etikussag” fogalmat hasznéalja, ami azt jelenti, hogy az egyének
tudatossagukon kiviil olyan eléitéleteket, meggydzddéseket alakitanak ki, amelyek eldsegitik
az egyének altal etikusnak gondolt, de valdjaban kétes és etikatlan cselekedeteket.
Szamos olyan pszicholdgiai tényezd létezik, amelyek az egyéneket etikatlan viselkedés
tanusitasara Osztonzik. Ezezk VANDEKERCKHOVE — DE CREMER (2016) 0Osszesitése
szerint a kdvetkezdk:

e Erkdlcsi elvonatkoztatds (informéciokeriilés)

o Keretezés
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e Horgonyz6 hatasok
e Eszkalacios hatasok
e FEldrejelzési hibak

Az erkolesi elvonatkoztatds vagy informaciokeriilés lehetdvé teszi az egyének szamara, hogy
megvaltoztassak az etikus viselkedésrdl alkotott hiedelmeiket, azért, hogy a viselkedésiiket
etikailag megengedettnek tekinthessék (BANDURA 1990, BANDURA et al. 1996, SHU —
GINO 2012), példaul egyes kutatasi eredmények szerint a korrupt személyek hajlamosak arra,
hogy ne gondoljak magukat korruptnak (ASHFORTH — ANAND 2003).

Attol fiiggden, hogy egy adott helyzetet hogyan értékeliink hatdssal van arra, hogy hogyan
interpretaljuk erkolesi dilemmadinkat és hogyan hozunk dontéseket (KAHNEMAN -
TVERSKY 2000). A keretezés tobbnyire a veszteség-nyereség kontextusa kapcsan példazhato.
A veszteséget ugyanis kellemetlenebbnek tartjuk, mint az azonos nagysagrendii nyereséget
kellemesnek (KAHNEMAN — TVERSKY 1981), ez pedig nagyobb kockézatvallalasra
0sztondzhet minket, ami etikai normakat sért6 viselkedéshez vezethet (VANDEKERCKHOVE
— DE CREMER 2016). Példaul egy ausztraliai székhelyti, borokat gyarto és forgalmazo cég a
18. szazadban Ausztraliaba szamiizott 19 brit elitélt arcképével és nevével ellatott termékeket
értékesit. Etikai kérdésbe iitkdzhet a biindzéshez tarsithatd személyek identitasanak ilyen célu
felhasznalasa, kiilondsképpen, ha annak célja a jovedelemszerzés.

A keretezési hatdsok negativ hozadékai az Uin. horgonyz6 hatasok. Eszerint dontéseinket nagy
mértékben befolydsoljadk a rendelkezésiinkre all6 és hozzaférhetd irrelevans informéciok,
amelyek téves itéletalkotashoz, illetve dontéshez vezetnek (VANDEKERCKHOVE — DE
CREMER 2016). Az eszkalacios hatas azt feltételezi, hogy a rossz viselkedés lassan és
fokozatosan alakul ki, az etikatlan dontések és cselekedetek egy része lassan ndvekszik,
azonban a fokozatos valtozasokat rendszerint nem vessziik €szre. J6 példa lehet erre a csalas
vagy a korrupcid is.

Az egyének altal a jovOben meghozando dontésekkel kapcsolatos eldrejelzéseik kiilondsen
fontosak az etikatlan viselkedés kialakulasanak megértéséhez. EPLEY — DUNNING (2000)
szerint az emberek tulbecsiilik a tarsadalmilag kivanatos viselkedésre vald hajlamukat, és
alabecsiilik az etikailag megkérddjelezhetd vagy devians viselkedésre vald hajlamukat. Tehat e
logika mentén etikus viselkedésilinkre vonatkozd eldrejelzésiink is torz képet mutathat.

Az egyén viselkedését a pszichologiai folyamatok mellett kiilsd, tarsadalmi tényezdk is
befolyasoljak, ilyen példaul a csoporthatds, ami azt jelenti, hogy a csoport nyomdséra
hajlamosak vagyunk egyéni itéleteinktl elvonatkoztatni. gy konnyen eltérhetiink a jonak
tartott  viselkedést6l, ha a tobbség viselkedése az ellenkezd irdny felé tart
(VANDEKERCKHOVE - DE CREMER 2016). A tarsadalmi normék alapvetden
korlatozhatjak az etikus dontéshozatalt, ha a dontéshozd gy érzi, hogy egy adott dontés
ellentétes a tarsadalom 4ltal elfogadott értékrenddel NEWTON — TREVINO, 1993).

Amikor az egyének olyan megengedd kornyezettel szembesiilnek, ahol a csaléast elfogadhato
viselkedésként értelmezik, enyhébb etikai normakhoz vezet (SHU — GINO — BAZERMAN
2011). Ilyen enyhe koriilmények mellett az egyén képes megorizni etikailag megkérddjelezhetd
erkolesi onképét (SHU — GINO 2012).

Az adott jogszabalyi kornyezet megkdtheti a dontéshozo kezét abban, hogy milyen
cselekvéseket hajthat végre, és megakadalyozhatja az olyan dontések meghozatalaban, amelyek
a tarsadalom vagy a mordl szerint elfogadhatatlanok (MALLIN 2000). Példaul a mexikoi
Guanajuato telepiilésen taldlhatdé EI Museo de las Momias, azaz mumiamuzeum az 1830-as
években kitort kolerajarvany idején elhunyt aldozatok sirhelyeit érinté addézasi torvény
kovetkeztében jott 1étre. A torvény miatt szamos holttestet hantoltak ki az 1970-es években,
melyeket huzamosabb ideig egy olyan helyi épiiletben taroltak, ahol természetes mddon
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mumifikalodtak. A temetd hamarosan belépddijat kezdett szedni az érdekl6dd latogatoktol,
késébb pedig mizeumot hoztak 1étre. Felmeriil a kérdés, hogy mennyire etikus arucikként
kezelni az aldozatokat és hozzdjuk kothetd ajandék- vagy emléktargyakat arusitani. Bizonyos
esetekben vékony a valasztévonal a megemlékezés, a tiszteletadds vagya és a
kommercializalodas kozott. Hasonld helyzettel talalkozunk a szentpétervari Kunstkamera
Muzeumban is, amelynek ,ereklyéi” Nagy Péter carig nyulnak vissza. A muzeumban
kiilonboz6 fejlodési rendellenességli konzervalt csecsemdket, emberi testrészekbdl késziilt
targyakat lehet megtekinteni, hasonl6an a philadelphiai Miitter Mizeumhoz. Ez utdbbi célja az,
hogy segitsen a kozonségnek ,.értékelni az emberi test rejtelmeit és szépségeit” (A SOTET
TURIZMUS UTIKALAUZA 2020:123).

A szervezeti kornyezet, a kiilonbozd szervezeti strukturdktdl fiiggéen szintén etikéatlan
viselkedéshez vezethet. A merev és biirokratikus dontéshozatali struktardk hierarchikus
felépitéstiek, ami nem teszi lehetévé a szervezeten beliili szoros kapcsolatok kialakulasat. Ezzel
szemben a rugalmas és decentralizaltabb strukturaju szervezetekben gordiilékenyebben aramlik
az informacié (KHANDWALLA 1977). Kovetkezésképpen a biirokratikusabb szervezetekben
nagyobb lehet az etikatlan viselkedés kialakuldsanak valészintisége (VANDEKERCKHOVE —
DE CREMER 2016). Mindemellett a szervezeti kdrnyezeten beliili és biintetési rendszerek
alkalmazédsa vagy a méltanyossag észlelt mértéke is hatdssal lehet az etikatlan viselkedés
kialakulasara.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

Lathattuk, hogy az informacidkeriilésnek szamos stratégiai indoka lehet, a turisztikai
szolgaltatok aktivan keriilhetik a sotét helyszinekhez kapcsolddd kellemetlen, tragikus, a
haldlhoz vagy szenvedéshez kothetd események megismerését, ha tartanak attol, hogy az
informacio kotelezné oket olyan cselekedetek ¢s dontések meghozataldra, amelyeket
kényelmetlennek vagy koltségesnek itélnek meg. Mindezek a fukushimai atomerdmii-baleset,
vagy a szemipalatyinszki kisérleti telep példaja kapcsan is megéllapithatok, bar az elébbi
esetében a forrasok hitelességére valo tekintettel fenntartassal kezelenddk.

Ha a sotét turisztikai termék dnmagéaban nem értékesithetd, azt a fogyasztok szamara attraktiv
kontosbe sziikséges csomagolni. Ez a folyamat megkivanhatja bizonyos informaciok
elhallgatasat, masok felnagyitasat és kiszinezését, vagy teljesen 0j elemek Iétrehozésat,
ahogyan ez az erdélyi Torcsvari (Bran)-kastély esetében is tortént. Ugyanakkor eléfordulhat,
hogy egy sotét turisztikai helyszin autentikus bemutatdsa jelentds koltségeket vonna maga utan,
igy a szolgaltatok donthetnek ugy, hogy tudatosan keriilik a helyszinhez kothetd torténelmi
hattér egyes aspektusainak megismerését, megoévva magukat a kellemetlen kiadasoktol és az
informacioval jaroé olyan negativ érzelmi hatdsoktol, mint a szégyenérzet vagy bilintudat. Az
informaciokeriilésre, erkolcsi elvonatkoztatasra vonatkozo dontésiik ebben az esetben torzitott
fogyasztoi élmény kialakuldsdhoz vezet, ami etikailag megkérddjelezheté magatartasra utalhat.
Az erkdlcstelen dontéshozatalt olyan tarsadalmi tényezok tdmogathatjak, mint a megengedo,
enyhébb itéletalkotast tanusitd kornyezet. Ilyenforman egy biirokratikus jogi vagy szervezeti
kornyezet etikdtlan magatartdsra Osztondzheti a vallalkozoi oldalt, hisz amint arra a
szakirodalom ¢és a sotét turizmusbol vett példak, mint a guanajuatoi El Museo de las Momias
vagy a szentpétervari Kunstkamera Muzeum ramutatnak, az ehhez hasonlo koriilmények
mellett az egyén képes megdrizni etikailag megkérddjelezhetd erkdlesi onképét.

A szervezeti és politikai légkor etikai infrastruktirajanak kialakitasa elengedhetetlen a sotét
turizmust — mint népszerli turisztikai nichet — érintd etikatlan viselkedés megeldzése
szempontjabol. Az ilyen kdrnyezet megteremtése minden esetben a vezetdk hataskorébe
tartozik. Az etikussdgra torekvd turisztikai szolgaltatoknak célszeri elvetniiik azon
meggydzddéseiket és figyelembe venniiik azon eldrejelzési torzitdsaikat, miszerint minden
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helyzetben tarsadalmilag kivanatos viselkedést tanusitanak és etikusan dontenek. Fontos
megérteni, hogy csak akkor vagyunk képesek etikus dontések meghozatalara, ha azonositjuk
sajat etikatlan viselkedésiinket.

4. Osszefoglalas

Jelen tanulmany keretében bemutatasra keriiltek a sotét turizmus kindlati oldalat érintd,
etikdtlan magatartast indoklo kiilonb6z6 tényezdk, az informaciokeriilés példajan keresztiil. A
tanulmany célul tiizte ki, hogy feltarja, a turisztikai szolgaltatok milyen okokbol kifolydlag
keriilhetik az egyes sotét turisztikai helyszinekkel kapcsolatos negativ vagy tragikus
eseményekrol szold informaciok megszerzését és kozzétételét.

A kutatott téma szekunder forrdsokon alapuld eredményei, a bemutatott gyakorlati példak
ramutattak arra, hogy a turisztikai szolgaltatok — kiilonb6zd belsd és kiilsé tényezdk hatasara —
elkeriilhetik a kényelmetlen vagy koltséges dontések meghozatalat, és manipulacidhoz vagy az
informaciok visszatartasahoz is folyamodhatnak, annak érdekében, hogy a sotét terméket
vonzobba tegy¢k.

A tanulmany amellett érvel, hogy a sotét turisztikai szektort érint§ jogi és szervezeti
kornyezetben elengedhetetlen egy olyan erkdlcesi és etikai infrastruktura létrehozésa, amely altal
megelézhetd lehet az etikatlan magatartas kialakuldsa és gyakorlasa. Masrészt azt is sziikséges
megjegyezni, hogy a kiillonb6zd egyéni pszichologiai tényezdk, operativ kiilsé kornyezet
mellett is megnehezithetik, korlatozhatjak az etikus dontéshozatalt. Ennek kapcsan érdemes
lehet olyan kutatasi iranyokat meghatarozni, amelyek a téma szekunder forrasokon alapuld
hatterét, primer kutatasbol szarmazo 0 aspektusokkal egészitik ki, akar keresleti szempontok
mentén.
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Absztrakt

A fogyasztdoi magatartds és a fogyasztdi dontések vizsgdlata a turisztikai folyamatok
megismerésében, illetve a turizmus fejlesztésében is alapvetd jelentdséggel bir. A témakdron
beliil a tanulmany célja a dontési keret és a fogyasztéi magatartas altaldnos elméleti attekintése,
értékelése, illetve Osszefiiggéseinek feltdrasa a turizmus teriiletén. A tanulmany szekunder
kutatassal, szakirodalmi elemzés modszerével késziilt, igy a munka a relevans témakkal
foglalkoz6 hazai és nemzetkozi szakirodalom idevonatkozé eredményeinek dsszefoglalasara
tesz kisérletet. A munka alapvetd felismerése, hogy a dontési keret és a fogyasztdi magatartas
vizsgalata Osszekapcsolhatd, hiszen a potencidlis fogyasztd viselkedése és ezzel egyiitt
dontéshozatala is valtozik az eltérd kontextusok, azaz a keretezési hatdsok fiiggvényében. A
dontési keret és a fogyasztéi magatartas Osszefiiggéseinek felvazolasaval olyan kutatési iranyok
kijelolését tiiztiik ki célul, melyek arra mutatnak ra, hogy a dontési keret hogyan iiltethetd at,
hogyan vizsgalhato a turisztikai fogyasztoi magatartas vonatkozasaban.

Kulcsszavak: dontési keret, keretezési hatdsok, fogyasztoi magatartas, fogyasztoi dontések,
turizmus
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REFLECTIONS ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE DECISION
FRAMING AND CONSUMER BEHAVIOUR IN TOURISM

Abstract

The study of consumer behaviour and consumer choices is also essential for understanding
tourism processes and developing tourism. Within this topic, the aim of the study is to provide
a general theoretical overview of the decision framework and consumer behaviour and to
explore their relations in the field of tourism. The study is based on a secondary research
method, a literature analysis, and thus attempts to summarise the relevant results of the national
and international literature on the relevant topics. The fundamental insight of the work is that
the study of decision framework and consumer behaviour can be linked, since the behaviour of
potential consumers and thus their decision-making changes depending on different contexts,
i.e., framing effects. By outlining the relationship between decision framing and consumer
behaviour, we aim to identify research directions that point to how the decision framing can be
translated and examined in relation to tourism consumer behaviour.

Keywords: decision framing, framing effects, consumer behaviour, consumer choices, tourism
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1. Bevezetés

A tanulmany célja egyrészt a pszichologiai megkozelitésii dontési keret elméletének altalanos,
Osszefoglald ¢és értékeld attekintése, masrészt a dontési keret és a fogyasztéi magatartas
Osszefliggéseinek vizsgalata a turisztikai piac vonatkozasaban.

E tekintetben tehat a tanulméany dsszefoglalja a dontési keret elméleti hatterét és a kiilonbozo
keretezési hatdsokat, majd a fogyasztdi magatartas kutatési teriiletének altalanos bemutatasa
kovetkezik. Ehhez kapcsoloddan olyan Osszefliggések és iranyok felvazolasara keriil sor,
melyek arra mutatnak rd, hogy a dontési keret hogyan iiltethetd at, hogyan vizsgalhato a
turisztikai fogyasztdi magatartds vonatkozasdban. A két témakor kapcesoloddsat mar
megvalosult kutatasok rovid ismertetésével is alatdmasztja a cikk.

A tanulmény elkészitéséhez szekunder forrasokat hasznaltunk fel. A szakirodalom elemzést
hazai és nemzetkozi tekintetben végeztiik el. Az alkalmazott kutatdsi mddszertan egy elemzd
¢s értékeld szakirodalmi attekintés volt (SNYDER 2019).

2. A dontési keret

A dontéselmélet jelenleg még nem egységes, tobbféle megkozelitése 1étezik (BELENYESI —
BOKOR 2022). A dontéselmélet célja az emberi viselkedés és dontések hatterében allo
folyamatok elemzése, magyarazata és elOrejelzése. Ezek ismerete eldsegiti a gazdasagi
jelenségek megértését és eldrejelzését (MORA 2003). A kornyezet, amelyben egy dontés
sziiletik, alapjaiban meghatédrozza magét a déntést (BELENYESI — BOKOR 2022).

Egy adott problémat tobbféle modon is meg lehet kozeliteni, azaz tobbféle modon lehet
keretezni. A dontési keret egyénenként eltérd lehet, hiszen a dontéshozé cselekménnyel, a
dontés eredményével és a valasztasi lehetdségekkel kapcsolatos koncepcidjat jelenti
(TVERSKY —KAHNEMAN 1981). Mas megkozelitésben a dontési keret alatt azt a folyamatot
értjiik, amikor egyéni dontéseinket, valasztasi lehetéségeinket csoportokba rendezziik (READ
— LOEWENSTEIN — RABIN 1999, WEBB — SHU 2017). A dontési keretre ¢€s a keretezési
modszerekre, hatdsokra a szakirodalomban eltérd, egymds szinoniméjaként is hasznalt
fogalmakat taldlunk. A kovetkezOkben ezen fogalmak szintetizalasat és atfogd bemutatasat
tliztiik ki célul.

READ — LOEWENSTEIN — RABIN (1999) megkiilonbozteti a sziik és a széles dontési keretet.
Elébbi esetében egy vagy kevés lehetdséget vizsgalunk meg, melyek helyi, lokélis vagy
rovidtava kovetkezményekkel jarnak, mig utobbi esetében sok lehetdséget vonunk be az
elemzésbe, és azok globalis, hosszu tava kovetkezményeit vizsgaljuk. A dontési keret
témakorével foglalkozd kutatdsok mas €s mas megkozelitésben kiilonb6zd megnevezésekkel
illetik az imént emlitett két tipust, mint példaul sorozatos és szimultdn dontések, izolalt és
megosztott dontések, dontés cselekvésenként és dontés mintdk alapjan, lokalis és atfogod
dontések (READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999). Tehat az egyéni dontések eltéréek a
dontési keret (sziik vagy széles) fiiggvényében (WEBB — SHU 2017).

A dontések és az emberi racionalitas Osszefiiggéseivel Daniel Kahneman és Amos Tversky tobb
kutatas keretében is foglalkozott. Ugy vélik, a dontési problémak megfogalmazasa, keretezése
nagyban befolyédsolja a dontési preferencidk kialakuldsat, mely fontos eleme a racionalis
valasztas elméletének (TVERSKY — KAHNEMAN 1981). A klasszikus racionalis modell
alapjan a preferencidkon kiviil ismert még a dontéshozo célja és a hasznossagok is, igy a
dontéshozo sorrendbe tudja allitani a lehetséges alternativakat. Az egyéni dontéshozatal egyik
széles korben alkalmazott modellje a racionalis modell (BELENYESI — BOKOR 2022). A
raciondlis valasztasnak bizonyos mértékli Osszefiiggést és kovetkezetességet kell sugallania
(TVERSKY — KAHNEMAN 1981). KASZA-KELEMEN (2015) a fenntarthat6 fogyasztas és
a turizmus kapcsolatat vizsgalta a nemzeti parkok esetében a helykotddés és a kornyezettudatos
viselkedés Osszefliggéseit elemezve. A fogyasztok kornyezettudatos viselkedését alakitod
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tényezOk feltarasara torekedett, melyek egyikeként a racionalitast jeldlte meg. A
racionalitdsnak fontos szerepe van az egyének dontésében, ugyanakkor csak kiindulopontot
jelent a tarsadalmilag felelds viselkedés megértésében (KASZA-KELEMEN 2015).

A dontések meghozatalakor szdmtalan tényezot figyelembe vehetiink, melyek egyike az
iddtényez0, azaz a dontések sorrendje. A temporalis keretezés alapjan szekventélt és szimultan
dontési keretet kiilonboztetiink meg. Példaként az alternativakat (xi, yi) és (x2, y2)
megnevezéssel jeloljiik. Szekventalt dontés esetén az (xi1, yi1) és (X2, y2) opciokat kiilon-kiilon
mérlegeljiik, mig szimultdn dontés esetén a négy opciodt (xi, yi, X2, y2) egyszerre értékeljiik
(READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999). Dontéseink soran a veszteség csokkentésére és a
nyereség novelésére toreksziink, igy szekventalt és szimultdn dontés esetén madas-mas
eredményre juthatunk (KAHNEMAN — TVERSKY 1979, TVERSKY — KAHNEMAN 1981).

Azon esetekben, amikor két vagy tobb egyideji dontéssel allunk szemben, a racionalitds
hatasara a dontések egyiittes kovetkezményeit mérlegeljiik, nem pedig kiilon-kiilon kezelve az
egyes dontéseket. Tehat eltéré dontéseket hozunk az alternativakat szeparaltan (kiilon-kiilon)
¢és aggregaltan (egyiitt) kezelve (REDELMEIER — TVERSKY 1992).

Altalanossagban érvényes, hogy az emberek érzékenyebbek a veszteségekre, mint a
nyereségekre. Ennek ismeretében a veszteségkeriild magatartds kockazatos dontési
helyzetekben természetes reakcido a dontéshozd részérdl. A veszteségkeriilés dontésekben
jatszott szerepe a KAHNEMAN — TVERSKY szerzéparos nevéhez kothetd kilatdselmélet
(prospect theory) egyik fontos felismerése. A kilataselmélet szerint az értéket a vagyon €s jolét
valtozasai foglaljak magukba. Az elméletben egy értékfiiggvény mutatja meg, hogy egységnyi
veszteség csak annal nagyobb nyereséggel kompenzalhatdo. A dontési problémak
meghatarozasa és azok kovetkezményének pozitiv (nyereség) vagy negativ (veszteség)
megitélése, majd ezek Osszehasonlitasa alapjaiban meghatarozza a dontéseket. A kerethatas
értelmében tehat a referenciapont kijeldlése, és az alternativak attol vald pozitiv vagy negativ
iranyu eltérése meghatirozza az alternativak kozti valasztast (FODOR 2013, SZABO 2015).
Dontéseink soran altaldban veszteség- és kockazatkeriiléen viselkediink, azaz olyan dontéseket
igyeksziink hozni, melyek biztos nyereséget és csokkend kockazatot eredményeznek. A
kilataselmélet a dontési folyamatban megkiilonbozteti a keretezés és szerkesztés fazisat,
valamint az ezt kovetd értékelési fazist (KAHNEMAN — TVERSKY 1979, TVERSKY -
KAHNEMAN 1981, TVERSKY-KAHNEMAN 1986).

Egy masik megkozelitésben a dontések eredményébdl szarmazo hasznossag a dontési keret
legfobb tényezdje (READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999). A varhat6 hasznossag elmélete
(expected utility theory) szerint a dontéshozo célja a varhat6 hasznossdg maximalizalasa.
Racionalis dontéshozot feltételezve, s minden valasztasi lehetdség varhatdé hasznossagat
meghatarozva, a legnagyobb varhaté hasznossagu alternativat valasztja a dontéshozé (MORA
2003). A mentalis szambavétel soran az egyes alternativakat és azok kdvetkezményeit,
eredményeit hatdrozzuk meg és hasonlitjuk 0ssze egymassal. Ezt az Gsszevetést elvégezhetjiik
az eredményeket kiilon-kiilon és 6sszevontan kezelve is. Az igy becsiilt hasznossagok eltéréek,
melyek alkalmazasa egyéni preferencidk fiiggvénye is (SZABO 2015). A varhato hasznossag
elméletében minden lehetséges kimenet hasznossdga sajat valdszinliségével van sulyozva
(TVERSKY — KAHNEMAN 1986). A varhato hasznossag elmélete altalanosan elfogadott a
racionalis valasztads normativ modelljeként, illetve a gazdasagi viselkedés leirdsara is gyakran
alkalmazzak. Az egyes valasztasi lehetdségeket kiilon-kiilon értékelve és ezen értékeket
Osszevetve, valamint a valasztasi lehetdségek eredményét egyben értékelve eltérd dontésre
juthatunk (KAHNEMAN — TVERSKY 1979, READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999).

A dontés soran jelentds szerepet jatszik az adott alternativdk pozitiv vagy negativ
megfogalmazéasa is. A kontraszthatas lényege, hogy dontéseink viszonylagosak, az egyes
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alternativak megfogalmazésa, kontextusa nagyban befolyasolja a vélasztast. A marketinges
szakemberek is alkalmazzak a keretezés ezen modszerét munkajuk soran (FODOR 2013). Az
elébbiekben bemutatott varhatoé hasznossag elméletével dsszekapcsolva a kontraszthatast, ugy
is fogalmazhatunk, hogy egy adott dontési helyzetben az alternativak eltérd kontextusba
helyezése befolyasolja a valasztasi lehetéségek hasznossaganak értékelését (MORA 2003).

A dontéshozatalt olyan id6kdzben felbukkand tulajdonsagok is befolyésoljak, amelyek széles
dontési keret esetében meriilhetnek fel, azaz tobb valasztasi lehetdség egyidejii mérlegelésekor.
Ezen tulajdonsdgoknak harom tipusa van: diverzitas, jovoébeli tapasztalatok iitemezése és
kockazat aggregalasa. A diverzitds értelmében széles keretezés sordn az emberek
hajlamosabbak a rendelkezésre 4ll6 opcidkbol kiillonbozoket vélasztani. A jovobeli
tapasztalatok tlitemezésekor a szekventalt dontéshozatal soran cél, hogy a jo élmények
megel6zzEék a rosszakat, melyeket minél késdbbre szeretnénk halasztani. Ezzel szemben a
széles keretezés sordn azon opciokat valasztjuk elébb, melyek a rossz eseményeket hozzak
magukkal. A széles keretezésnek kdszonhetéen lehetdségiink van a jo és a rossz események
idObeni elosztasara, litemezésére. A kockazatos lehetdségek kombindlasaval, azok egyiittes
értékelésével csokkenthetd a dontések kockazata (READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999).
Az id6kozben felbukkané tulajdonsagok koziil a diverzités, a valtozatossagra vald torekvés a
turizmusban is fontos szerepet tolt be, melyet a késébbiekben egy mar megvaldsult kutatas
bemutatasaval is aldtdmasztunk.

A dontési keret fontos tényezdje az Osszeadddd hatds, amely értelmében az 6nmagukban
elhanyagolhato koltséggel és haszonnal jard ismétlddé dontéseket aggregalva, azaz széles
keretben vizsgalva mar elérhetiink és atléphetiink egy hatart, melyen tul mar fontos szerepet
kaphatnak a dontés soran. Erre egy igen népszerii példa a kiilonbozd fliggdségekrdl valo
leszokas (példaul drogfiiggdség, alkoholfiiggdség). Ha az érintett személy mindig csak egy
adott napi drog- vagy alkoholmennyiséget vesz figyelembe, azaz sziik keretek kozott hozza
meg dontését, azzal a fliggdség fenntartdsahoz jarul hozza, hiszen ,,csak” egy kis mennyiség
nem fog problémat okozni. Ugyanakkor, ha széles keretben, azaz nagyobb mennyiségrol és
hosszabb id6tavrol dont, akkor mar a fliggdségrdl vald leszokast tdmogathatja dontésével
(READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999).

A dontési keretre jelentds hatast gyakorol az adott személy izlésvaltozasa. Ha egy opcio
valasztasa noveli annak hasznossagat egy 1jboli jovobeli valasztas alkalmaval, akkor nagyobb
valosziniiséggel valasztjuk ujra, és az adott valasztas szokassa valik. A sziik dontési keretek
megakadalyozhatjak ezen jo szokasok kialakulasat, és rossz szokasokhoz, sdt akar fliggdséghez
is vezethetnek (READ — LOEWENSTEIN — RABIN 1999). Véleményiink szerint az
izlésvaltozas a turizmusban a szallashelyek, vendéglatéegységek valasztasanal is fontos
szerepet jatszhat. Ha elégedettek voltunk egy széllashellyel vagy étteremmel, és késdbb
ugyanazon telepiilésre latogatunk vissza, akkor a korabbi jo tapasztalat(ok) alapjan nagyobb
valosziniiséggel valasztjuk Ujra ugyanazt. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy e tekintetben
meghatdroz6 az adott személy valtozatossagkeresési attitlidje is.

A valasztasi lehetdségek kozotti kompromisszumok szintén jelentésen befolyasoljak a dontési
keretet, hiszen integrativ egyezség csak abban az esetben johet 1étre, ha egyidejiileg tobb
kimenetet is megvizsgalunk, mely soran egyértelmii, hogy kompromisszum(ok) megkdtése is
szlikséges. A munka és szabadidd kozti kompromisszum soran a munkéval toltott id6
megtériilése ¢€s hatékonysaga a f6 elemzési szempont. A vasarlasi kategéridk kozti
kompromisszum soran fontos szerepet kapnak a haztartdsokban kategorianként elkiilonitett
Osszegek ¢és ezen kategoéridk 4tjarhatosaga. Az igazsagos felosztds is egyfajta
kompromisszumként értelmezhetd, mas és mas eredményre jutunk, ha az eréforrés-elosztasi
dontéseket a lehetdségek sziik, illetve széles vizsgdlatdval hozzuk meg (READ -
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LOEWENSTEIN — RABIN 1999). A valasztasi lehetoségek kozotti kompromisszumok
turisztikai értelmezhetdségére a 4. fejezetben hozunk példat.

A dontési keretet szamtalan aprd €s tudatalatti tényezd befolyasolja. A kognitiv képességek
(észlelés, figyelem, memoria, elemzd feldolgozas) korlatai meghatarozzak, hogy egyidejiileg
hany lehetdséget tudunk figyelembe venni. Az elemezni kivant alternativdk szdmanak
novekedésével a széles dontési keret kognitiv koltségei robbanasszertien megndének. A kognitiv
inercia értelmében, ha a valasztasi lehetdségek egyenként jutnak el hozzank, akkor sziiken
keretezziik Oket, ha egylittesen, akkor szélesebb korben vizsgaljuk meg a lehetdségeket. A mar
meglévo, tarsadalmilag szerzett heurisztikdk és dontési szabalyok is meghatarozzak a dontési
keretiinket. A motivalt keretezés a nem megfelelé viselkedés megakadalyozasaban,
ellensulyozasaban segit minket. Bizonyos dontési kereteket adott célok elérése érdekében
alkalmazunk, mely jotékony hatast gyakorol az onkontrollra (READ — LOEWENSTEIN —
RABIN 1999).

Az elézbéekben emlitett tényezOk mellett az emberi érzések, érzelmek és hangulatok is jelentds
mértékben meghatarozzak a dontéseket. A  dontéshozatal korabbi, hagyomanyos
kozgazdasagtani megkdozelitésében tokéletes racionalitast feltételeztek, igy az érzelmek
szerepét nem vizsgaltak. A gazdasagi viselkedéstanban sem tulajdonitottak jelentdséget az
érzelmeknek, a hangsulyt a kognitiv korlatok és sajatossdgok vizsgélatara helyezték. Azonban
ezen befolydsold tényezdk kevésnek bizonyultak a dontéshozatali mechanizmusok
magyarazatihoz, igy az érzelmek, hangulatok elemzését is bevonték a kutatisokba (SZABO
2015). Az érzelmek dontéshozatalban jatszott szerepét tekintve megkiilonboztetiink késébb
tapasztalhatd és azonnal fellépd érzelmeket. A késébb tapasztalhatd érzelmek a dontés
kovetkezményeként jelentkezhetnek, melyeket a dontéshozatal soran mérlegeliink (példaul
boldogsag, megbanas). Az azonnal fellépd érzelmek végigkisérik a dontéshozatalt. Ezek kdzott
elkiilonitjiik a dontéshez kapcsolodo érzelmeket és a dontéstdl fliggetlen, kiilsd koriilmény altal
kivaltott érzelmeket (RICK — LOEWENSTEIN 2008, SZABO 2015). Az érzelmek
dontéshozatalban betoltott szerepét szamos kutatds bizonyitja. Antdénio Damaésio, portugél
idegtudos nevéhez kotheté a ,,szomatikus marker felfogas”. Az elmélet 1ényege, hogy
megkiilonbozteti az elsddleges ¢és a masodlagos érzelmeket, melyek mds-mas agykérgi
tevékenységhez kapcsolodnak. Az elsddleges érzelmek 0sztonds, velesziiletett reakciok,
melyek hasznos, akéar létfenntartd célokat szolgalnak. A masodlagos érzelmek az érzelmek
atélését jelentik, s ezaltal személyes élményekkel kotheték Ossze. A masodlagos érzelmek
hozzajarulnak alkalmazkodoképességlink noveléséhez, hiszen a velesziiletett, elsddleges
érzelmeinket az életlink sordn atélt eseményekkel és igy szerzett tapasztalatokkal dsszevetve
fejlédiink, tanulunk (FODOR 2013).

3. A fogyasztoi magatartas targya, kutatasi teriilete

A hagyomanyos kozgazdasdgtan az embert, mint racionalis gazdasagi szereplét (homo
oeconomicus) kezeli, aki teljes mértékben ismeri sziikségleteit, igy a rendelkezésre allo
gazdasagi javakat preferencidi alapjan sorrendbe tudja éllitani. A raciondlis ember célja
fogyasztoként igényeinek maximalis kielégitése, vallalkozoként a nyereség maximalizalasa. Ez
az elmélet azonban figyelmen kiviil hagyja a fogyasztd szokdsait, értékrendjét, érzéseit, a
dontési szituaciot és az egyéb kiilsé befolydsold tényezdket. A raciondlis emberrdl és a
racionalis dontéshozasrol alkotott nézetek tehat a mindennapokban nem teljesen helytallok
(SZEKELY 2003).

A fogyasztdi magatartas és a fogyasztéi dontések vizsgalatanak sziikségességét az egyre
nagyobb mértékii fogyasztds alapjaiban indokolttd teszi. A fogyasztéi magatartds a
marketingnek egy viszonylag fiatal kutatéasi teriilete, melynek elméleti keretét az 1970-es
években alakitottak ki. Vizsgélata igen széles teriiletet fed le, s ezaltal interdiszciplinaris
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megkozelitést tesz sziikségessé, amely a pszichologia, szocioldgia, moddszertani
segédtudomanyok (példaul statisztika) és kozgazdasagtan tudomanyteriiletét is magéaban
foglalia (SOLOMON 1996, HOFMEISTER-TOTH — TOROCSIK 2001, HOFMEISTER-
TOTH 2014). A fogyasztdi magatartds az embereknek az anyagi javak és szolgaltatdsok
vasarlasaban, hasznélatdban, a vasarlas tervezésében megnyilvanuld viselkedését, és ezen
folyamatokhoz kapcsolodo dontéseket kutatja (SZEKELY 2003, HOFMEISTER-TOTH 2014).

A fogyasztdi magatartds a kognitiv pszicholdgia és a mikrookondomia Osszefiiggéseivel is
modellezhetd. A modell a nyereségek és veszteségek kombinacidjanak mentalis kodolasan és
értekelésén alapul, melyhez a kilatdselmélet értékfiiggvényét, mint a varhaté hasznossag
elmélet egy alternativajat hasznaljak fel. A vasarldsok, azaz a dontések értékelésére a
tranzakcios hasznossag fogalmat alkalmazzak (THALER 1985).

4. A dontési keret, a fogyasztoi magatartas ¢és a fogyasztoi dontések Osszefiiggései a
turizmusban

A turisztikai piacon a fogyasztoi dontést keresleti oldalrol alapvetden harom tényezd hatdrozza
meg: a motivacid, a diszkrecionalis jovedelem és a szabadidé (MICHALKO 2016). Ezen
tényezOk és a dontési keret Osszefliggései véleményiink szerint érdekes kutatési teriileteket
jelolhetnek ki, mely irdnyokat a kovetkezdkben igyeksziink felvazolni. Ezen iranyokat Ggy
gondoljuk, hogy érdemes lenne — tobbek kozott — kérddives felmérések keretében alaposabban
megismerni, hiszen tdmpontot nyujthatna a turisztikai kinalat szerepldi szdmara a termékek
kialakitasaban, a termékfejlesztésben.

A potencialis turista szlikségleteibdl fakadd motivacidja alapjaiban meghatarozza, hogy melyik
turisztikai attrakcid(ka)t, célteriilete(ke)t fogja felkeresni utazésa sordn. Az utazast kivalto
inditékok lehetnek fizioldgiai, szociokulturalis és egzisztencialis jellegliek (MICHALKO
2016). Ugy gondoljuk, egy adott motivacié onmagaban is értelmezhetd egy-egy dontés
keretezési hatdsaként. A turisztikai desztindcidvalasztds esetén vegyiikk egy példanak a
hivatasturizmust, ahol az utazas keretében felkeresett varos(oka)t alapvetden meghatarozza a
cég, ahol a potencialis turista dolgozik. Tovabbi példaként elkiilonithet6k azok a desztinaciok
is, amelyeket tengerparti lidiilés, kirandulés (aktiv turizmus) vagy éppen varosnézés (kulturalis
és orokségturizmus) céljaval keres fel a turista. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy természetesen
vannak desztinaciok, amelyek méas-mas turisztikai termék irant érdeklédok igényeit is ki tudjak
elégiteni valtozatos attrakcidik révén.

A fogyasztok nagyon gyakran a rendelkezésiikre allo er6forrasokat, bevételt a mentalis
koltségvetés modszerével kategoridkba rendezik, mint példaul szoérakozas vagy hdztartasi
koltségek. Ahogy korabban a keretezési hatdsok bemutatdsakor mar emlitésre keriilt, a mentalis
koltségvetés, azaz a vasarlasi kategoéridk meghatarozdsa a vélasztasi lehetdségek kozti
kompromisszumként is értelmezheté (HEATH — SOLL 1996). A mentalis koltségvetést a
turizmusba Aatiiltetve, a diszkreciondlis jovedelem rendelkezésre alldsat és mennyiségét
szlikséges megvizsgalni, hiszen a turizmus keresleti oldaldn ez az egyik alapvetd feltétel, hogy
az adott személy utazni tudjon. Az utazasi dontését tehat a potencialis turista a diszkrecionalis
jovedelmi szintjét és a felkeresni kivant desztinacid arszinvonalat Osszehasonlitva tudja
meghozni vagy éppen elvetni (MICHALKO 2016).

A vasarlasi lehetdségek kozti kompromisszum, mint keretezési hatds a munka-szabadidd
viszonylataban is vizsgalhaté a turizmusban. A turisztikai piac keresleti oldalan az utazas
megvalosuldsanak egy masik feltétele, hogy a potencidlis turista megfeleld szabadiddvel
rendelkezzen (MICHALKO 2016). A keretezési hatis értelmében a rendelkezésre alld
szabadid6 alapjaiban befolydsolja az utazasi dontést, hogy mennyi idére tud valaki elutazni,
amely a helyszinvalasztasra is hatassal van (példaul tavolabbi helyre hosszabb idére érdemes
elutazni).
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Korabban a szakirodalomban nem helyeztek hangsulyt a turistdk desztindcidkhoz fiiz6d6
preferencidira, azonban napjainkban egyre tobb kutatd érdeklddését felkelti a téma. A turistak
eltérd viselkedésiik ¢és preferenciaik alapjan valasztjak ki a felkeresni kivant desztinaciot. Az
uti cél kivalasztasat kiillonb6z6 motivacios tényezok, a turistak igényei ¢s sziikségletei, valamint
a desztinaciokrol rendelkezésre 4llo informaciok alapvetden meghatarozzak (DJERI —
PLAVSA — CEROVIC 2007).

A kovetkezOkben néhany olyan, mar megvalosult kutatds keriil bemutatasra, amelyek a
fogyaszt6i magatartast a dontési kerettel dsszefliggésben vizsgéltdk a turizmusban, ezzel is
alatdmasztva a gondolatot, hogy a dontési keret és a fogyasztdi magatartds Osszefliggései
érdekes €s hasznos kutatasi irdnyokat jeldlhetnek ki a turizmus tertiletén.

A HARSANYI - HLEDIK (2020) szerzparos a magyarorszagi borturizmusban megfigyelheté
desztinaciovalasztasi szempontokat vizsgalta. A kutatds célja a borturizmusban résztvevod
személyek utazési szokasainak, borrégiokhoz és pincészetekhez kapcsolddod elvardsainak és
preferencidinak megismerése volt. A kutatas sordn online kérddives felmérést alkalmaztak,
8552 {0 valaszat elemezték. Megfigyeléseik alapjan az utazéasi gyakorisdg alapvetden
befolyasolja a felkeresett borvidékek és bordszatok korét, mely értelmében harom csoportot
kiilonitettek el: rendszeresen utazok (legalabb évente részt vesznek borhoz kotdédod utazason),
ritkdbban utazok és nyitottak (még nem vettek részt ilyen ton, de szivesen részt vennének). A
rendszeresen utazdk nagyobb hajlandésdgot mutattak a kevésbé ismert borvidékek
felkeresésére, tovabba a boraszatokkal szemben magasabb igényeket fogalmaztak meg, mint a
ritkdbban utazok. A ritkdbban utazok és a nyitottak csoportba tartozok kdrében fontos valasztasi
szempontot jelentettek a kornyék egyéb latnivaloi és programjai, mig a rendszeresen utazok
korében a boraszat altal nytjtott elmény jelent meg hangsulyosabban. Gyakorlati javaslatként
a szolgaltatdscsomag kialakitasat nevezték meg a bordszatok szamdra a szerzok, hiszen a
helyszin, az étkezési lehetéségek €s a borasszal vald személyes taldlkozéds egyiittesen
hatarozzak meg a turistak dontéseit. Erdemes lehet példaul az étkezési és szallaslehetSség
bovitésére mas piaci szereplokkel is egyiittmiikodniiik. A desztindciok szamara is egyrészt a
programcsomagok kialakitasat javasoljak, masrészt a kapcsolodo latnivalok, programok,
események fejlesztését (HARSANYI — HLEDIK 2020).

A DAHIYA — BATRA (2016) szerzOparos egy kutatdsban a dontéshozatal soran mérlegelt
desztinaciovalasztasi  kritériumokat vizsgalta népszerli Orokségturisztikai —attrakciok
vonatkozasiban Indidban az ,Arany Haromszog” teriiletén, amely Eszak-India harom
leglatogatottabb varosat oleli fel: Delhi, Agra és Jaipur. A kutatasban 20, motivacios ¢és
aggodalomra okot ad6 valtozot elemeztek hétfokozati Likert-skalan. A motivacios tényezok a
desztinacid azon belsd, beépitett jellemzdi, amelyek a turistat a desztinacid felkeresésére
Osztonzik. Az aggodalmi tényezdk olyan dontési kritériumok, amelyeket a turista a
desztinacioban lat. A 20 valtozot részben csoportositva, a faktoranalizis médszerével hat
valtozora csokkentették. A gyakorisagi eloszlas segitségével pedig tovabbi harom tényezot is
feltartak. A kutatas soran igy dsszesen kilenc tényez6t allapitottak meg, amelyek befolydsoljak
a turistak dontését: kényelem, éghajlati viszonyok, ragyog6 fogadtatas, hihetetlen India (ez
egyben egy turisztikai kampény elnevezése is Indidban), megfizethetd turisztikai létesitmények
¢s szolgaltatasok, események, ételek, rendezvények ¢€s éjszakai élet (DAHIYA — BATRA
2016).

A NICOLAU — MAS (2004) szerzéparos is foglalkozott a desztinaciovalasztas elemzésével.
Ok a desztinaci6 jellemvonasainak (kornyezet, attrakciok, tavolsag, arak) és a potencialis turista
személyes jellemzdinek turisztikai célteriiletvalasztasra gyakorolt hatasat vizsgaltdk. Az
empirikus kutatast Spanyolorszagban végezték el 3781 f6 bevonéasaval. A kutatds sordn az 1.
tablazatban taldlhatd hipotéziseket fogalmaztdk meg. Megallapitasuk alapjan a felkeresni
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kivant céltertilet kivalasztasdban az arak, a desztinacid tavolsaga és a személyes motivaciok a
legfébb befolyasolo tényezék (NICOLAU — MAS 2004).

1. tablazat: A kutatasban megfogalmazott hipotézisek

H1 | Egy orszagon beliili desztinaci6 esetében a nagyobb teriilet nagyobb valosziniiséggel
eredményezi annak kivalasztasat.

H2a | Egy orszagon beliili desztinaciotdl valdé nagyobb tavolsag kisebb valdszintiséggel
eredményezi annak kivalasztasat.

H2b | Egy orszagon beliili desztinacidtol vald nagyobb tavolsag nagyobb valdszintiséggel
eredményezi annak kivalasztasat.

H3a | Egy desztindcid6 magasabb drai kisebb valoszinliséggel eredményezik annak
kivalasztasat.

H3b | Egy desztindcid magasabb drai nagyobb valdsziniiséggel eredményezik annak
kivalasztasat.

H3c | A desztinacié tipusok: parti/belteriileti és falusi/varosi magasabb arai kisebb
valdszinliséggel eredményezik annak kivéalasztasat.

H3d | A desztindcié tipusok: parti/belteriileti és falusi/varosi magasabb é&rai nagyobb
valdszinliséggel eredményezik annak kivéalasztasat.

H4 | A relax4cid, mint motivacid nagyobb valoszinliséggel eredményezi egy falusi
(parti/belteriileti) célteriilet kivalasztasat.

HS5 | A tenger, a nap és a homok, mint motivacié nagyobb valoszinliséggel eredményezi a
tengerparti célteriilet (falu/varos) kivalasztasat.

Forras: Nicolau — Mas, 2004

A turizmus teriiletén nagyon fontos szempont a turistak valtozatossaghoz val6 viszonya, hogy
adott utazas megszervezésekor mennyire tdrekednek a valtozatos elemek kivalasztasara. KIM
— KIM — KIM (2018) egy kutatasukban azt vizsgaltak, hogy az utazasi csomag dsszeallitdsakor
mennyire torekednek a turistdk a valtozatossagra szekventalt és szimultan dontések esetén, azaz
a dontési keret hogyan befolydsolja a valtozatossagra vald torekvést. A felmérésben a
csomagajanlatok kétféle kombinalasi modjat vizsgaltdk: egyrészt amikor a fogyasztok
egyesével ki tudjak valasztani a csomag elemeit, masrészt amikor eldre meghatarozott
csomagajanlatok koziil tudnak valasztani.

A felmérést Osszesen hat véltozatban (1, 2A, 2B, 2C, 3, 4) végezték el, mas-mas feltételek
mentén. Az (1) verzidban a dontési keret (két egyszeri valasztas vagy egy kombinalt valasztas)
valtozatossag-keresésre gyakorolt hatasat vizsgaltdk egy repiildjegybdl és hotelbdl alld utazasi
csomag kivalasztasakor. A kutatasban egy 0j-zélandi egyetem 47 hallgatdja vett részt. A (2A)
¢és (2B) valtozatban az (1) kutatast ismételték meg mas mintaval, tovabba kiegészitették a
résztvevok korabbi utazési tapasztalataira vonatkozo kérdéssel, illetve az arhatas elkeriilése
érdekében az arra vonatkoz6 informacidkat nem tiintették fel. A (2A) kutatdsban 321 amerikai
felnottet, a (2B) kutatdsban 300 amerikai felndttet kérdeztek meg. A (2C) verzid f6 célja azon
alternativak kizarasa volt, amelyek a kordbbi vizsgalatok eredményeit magyarazhatjak.
Kiilonos figyelmet forditottak az 4razads kérdéskorére, melynek értelmében a valaszthatod
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opcidkra ugyanazt az arat adtak meg, hogy az ne befolyésolja az eredményeket. A felmérésben
186 amerikai felnott vett részt. A (3) kutatas {6 célkitiizése az (1) €s (2) felmérés megismétlése
volt, de most konkrét markak kozotti valasztassal. A felmérést 272 amerikai felnott
részvételével végezték el, a meritési bazis pedig megegyezett a (2A-B-C) valtozatban
hasznalttal. A (4) vizsgalatban a korabbi valtozatokban felmért valtozatossagkeresési
tendencidkat befolyasold dontési keret mogottes mechanizmusaira probaltak empirikus
bizonyitékokat taldlni. A minél magasabb fokt wvaliditds érdekében a kordbbiaknal
részletesebben ismertették a valasztasi opciokat. A felmérésben 239 amerikai feln6tt vett részt
a kordbban is alkalmazott meritési bazisbol. A kutatds eredményeként beigazolddott az
elofeltevésiik, miszerint a széles keretek kozti valasztds (egy kombinalt dontés) nagyobb
valtozatossagot eredményez, mint a sziik keretek kozott meghozott egyszeri dontések. Az
eredmények alapjan nagyobb valtozatossagra torekedtek a kutatdsban résztvevd alanyok, ha
mar kész utazédsi csomagok koziil kellett valasztaniuk, mint ha kiilonalldé dontések soran
kiilonb6z6 kinalati elemekbdl kellett volna dsszeéllitaniuk az utazasi csomagot (KIM — KIM —
KIM 2018).

A BELVER-DELGADO — SAN-MARTIN — HERNANDEZ-MAESTRO (2020) szerzéharmas
egy kutatasukban a szallashelyek online foglalasi feliileteinek (jellemzdk, mindség, informacid
mennyisége) és a szallodak csillagbesorolasanak a foglalasi hajlanddsagra gyakorolt hatasat
vizsgalta. Kutatasuk soran a 2. tablazatban lathat6 hipotéziseket és kutatasi kérdést fogalmaztak
meg. A tanulmany bemutatja egyrészt a mindségi jellemzok fontossagat az utazok szalloddkhoz
valé viszonydban, tovabba kitér az utazok valtozatossagkeresésének hatasara a szallodai
szektorban. A foglalasi weboldal mindsége és a szalloddk csillag-mindsitése is hozzéjarul a
vasarloi elégedettséghez. Az utazok valtozatossagkeresési szintje befolydsolja a szallodakkal
kapcsolatos viszonyukat, a mindségi ismérvek kiilondsen az alacsonyabb valtozatossagkeresési
szinttel rendelkezOknek nyujtanak segitséget (BELVER-DELGADO — SAN-MARTIN —
HERNANDEZ-MAESTRO 2020).

2. tablazat: A kutatdsban megfogalmazott hipotézisek és kutatasi kérdés

Hla | A foglalasi weboldal mindségének megitélése (adatvédelmi és biztonsagi iranyelvek,
informéaciok mindsége, kedvezmények, egyszerli hasznalat, megjelenés) pozitivan
befolydsolja az online szallasfoglalds észlelt eldnyeit.

Hl1b | A foglalasi weboldal mindségének megitélése (adatvédelmi és biztonsagi iranyelvek,
informéciok mindsége, kedvezmények, egyszerli hasznéalat, megjelenés) negativan
befolyasolja az online szallasfoglalés észlelt kockazatait.

Hlc | A foglalasi weboldal mindségének megitélése (adatvédelmi és biztonsagi iranyelvek,
informéaciok mindsége, kedvezmények, egyszeri hasznalat, megjelenés) pozitivan
befolyasolja az adott széllodai élménnyel valo elégedettséget.

H2 | Az online szallasfoglalds észlelt elényei pozitivan befolyasoljdk az adott szallodai
¢lménnyel valo elégedettséget.

H3 | Az online szallasfoglalas észlelt kockazatai negativan befolyasoljak az adott szallodai
¢lménnyel vald elégedettséget.

H4a | A szélloddk csillagbesorolasanak megitélése pozitivan befolyasolja a szallodaval
kapcsolatos altalanos attitidoket.
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H4b | A széllodék csillagbesoroldsdnak megitélése pozitivan befolyasolja az adott szallodai
¢lménnyel vald elégedettséget.

HS | A szallodaval kapcsolatos altalanos pozitiv attitlidok pozitivan befolyasoljak az
elégedettséget egy adott szallodaban szerzett élménnyel.

H6 | Egy adott szallodai élménnyel valo elégedettség pozitivan befolyésolja a szallodaval
szembeni viselkedést.

RQ | Az wutazoék valtozatossagra torekvése befolyasolja-e a HI-H6 pontokban
megfogalmazott kapcsolatokat?

Forras: Belver-Delgado — San-Martin — Hernandez-Maestro, 2020

Véleménylink szerint — és a fentebb bemutatott kutatdsok alapjan — a dontési keret és a
fogyaszt6i magatartas vizsgalata 6sszekapcsolhato, hiszen a potencidlis fogyaszto viselkedése
¢s ezzel egylitt dontéshozatala is valtozik a korabban bemutatott tényezok €s eltérd kontextusok,
azaz a keretezési hatdsok fliggvényében. A dontési keret fogyasztdi magatartasban ¢és
turizmusban betoltott szerepérdl, a koztiik 1évo dsszefliggésekrdl még nem késziiltek atfogd
jellegli kutatasok, azonban az egy-egy részteriiletet feltard tanulmanyok is igazoljak, hogy az
Osszefliggések tovabbi kutatasi irdnyokat jelolhetnek ki. A mar emlitett tényez6kon (motivacio,
diszkreciondlis jovedelem, szabadidd) tul érdemes lehet megvizsgalni a turistdk érzelmei,
utazasi tapasztalatai alapjan kialakult preferencidk hatdsat a dontésekre, valamint a
desztinaciovalasztas tovabbi szempontjait is. A sziik és széles dontési keret is atiiltethetd a
turisztikai vizsgalatokba, ha példaul egy-egy utazasnak a rovid és hosszl tava hatasait vetjiik
Ossze anyagi és ¢élményszerzési tekintetben. Az aktualitdsoknak megfeleléen érdemes lehet
vizsgalni a kockazatértékelés, valamint a technoldgia és digitalizacié fogyasztoi dontésekre
gyakorolt hatasat is.

5. A fogyasztoi magatartas és a turisztikai termékfejlesztés kapcsolata

A tovabbi kutatasainkban tobbek kozt azért is szeretnénk a keresleti szegmens megismerésére
fektetni a hangsulyt, mert véleményiink szerint a fogyasztdoi magatartds megismerésével
kijelolhetdvé valnak termékfejlesztési iranyok.

A fogyasztas elemzésekor az adott termék, szolgaltatds valos felhasznaldinak magatartasat
vizsgaljuk (TOROCSIK 2017). A turisztikai kereslet vizsgalatanak fontos eleme a potencilis
turistak sziikségleteinek, motivacidinak felmérése, amely alapjan uti célt és szolgaltatasokat
véalasztanak. Ehhez a fogyasztdi dontések és az azokat befolydsold tényezok elemzése is
sziikséges. A turisztikai termékfejlesztés csak ezen informaciok birtokaban lehet igazan sikeres
(CSAPO — SZABO — SZABO 2015, GONDA 2022).

Ugy gondoljuk, hogy a turistdk fogyasztéi magatartasanak megismerése segiti a megfeleld
termékek kialakitasat. Ezt alatimasztja, hogy a termék pozicionaldsanak egyik f6 szempontja a
fogyasztok kivansaga (NAGY 2013).

A keresleti viszonyok, mint példaul a kereslet nagysaga és szerkezete, a turistak tapasztalatai,
uj termékekhez valo viszonyuldsuk, a turistdk motivacidja alapvetéen meghatarozzdk egy
desztinacio versenyképességét (CSAPO — TOROCSIK — VEGI 2021, TOROCSIK — CSAPO
2021). Elsésorban kiils6 tényezdként befolydsoljak a versenyképességet, azonban a desztinaciod
a kommunikécios tevékenységével kis mértékben hatassal lehet ra. Ezek a tényezdk a kinélatot,
annak fejlédési — és ezaltal lehetséges fejlesztési — iranyait is befolyasoljak (JANCSIK 2007).
Ez is igazolja azon meglatasunkat, miszerint a fogyasztdi magatartds ismeretében sikeresebb
turisztikai termékfejlesztés hajthatd végre.
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6. Kovetkeztetések

Jelen munka legfobb felismerése a dontési keret és a fogyasztdi magatartds kutatasanak
Osszekapcsolhatosaga a turizmus teriiletén, mely reményeink szerint a marketing és turizmus
hatérteriiletének fejlesztését is eldsegitheti mind az elméleti jellegi kutatdsokban, mind a
turisztikai fejlesztések gyakorlati megvalositasaban.

A kutatasunk kés6bbi szakaszaban célunk, hogy a jelen tanulmény elméleti 6sszefoglalojanak
segitségével olyan empirikus kutatast tudjunk elvégezni, amely hozzajarulhat a fogyasztoi
magatartds termékfejlesztésbe torténd beemeléséhez. A turisztikai fogyasztdéi magatartas
empirikus vizsgéalatdba is fontos beépiteni ) szempontként a dontési keretet és a keretezési
hatasokat. FErdemes lehet olyan kérddiveket Osszeallitani, amelyekben a kiilsnb6zd
alternativakat a keretezési hatasok alkalmazasaval fogalmazzuk meg. A fogyasztdi magatartas
ismeretében torténd turisztikai termékfejlesztés f6 szempontjai — és igy jelen kutatas jovobeni
iranyai — koz¢ tartozik meglatasunk szerint a turistdk érzelmei, utazési tapasztalatai alapjan
kialakult preferencidinak, a desztindciovalasztas szempontjainak, az utazdsok anyagi- és
¢lményszerzési vonatkozasu értékelésének, a turistdk kockazatértékelésének, valamint a
technologia ¢és a digitalizacid fogyasztoi dontésekre gyakorolt hatdsanak vizsgalata.
Véleménylink szerint a turisztikai termékfejlesztés egy tovabbi, fontos aspektusa lehet a —
napjainkban igen aktudlis és az imént emlitett kockazatértékeléssel dsszefliggd — valsagkezelés,
amelyet mind a fogyasztok oldalarol, mind a kindlat, a turisztikai szolgaltatok oldalarol érdemes
felmérni.
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Absztrakt

A Balaton-régio turisztikai szezonalitdsa mar régota targyalt kérdéskor, de még a 2020-as évek
elején is jelentds problémat okoz a toparti telepiilések gazdasdgaban. Az utdbbi
években/évtizedekben tudatos fejlesztésekkel elkezdték a varosok a vendégérkezéseket részben
az eddigi fdszezonon kiviilre terelni. Ennek két alapvetd eszkoze a szallashelykinalat bovitése
olyan egységekkel, amelyek egész évben igénybe vehetdek, illetve a telepiilések
eseménynaptaranak bdvitése dszi, téli és tavaszi honapokra esd rendezvényekkel. E fejlesztések
eredményeit és Osszefiiggéseit vizsgalom Balatonlelle és Balatonboglar példajan.

Kutatdsom soran a Gini-index segitségével megvizsgalom a vendégforgalmi adatok alapjan,
hogy az utdébbi években mérséklddott-e a két varos turisztikai szezonalitdsa, illetve
Osszehasonlitom a tendencidkat mas balatoni telepiilésekkel. A programturizmusra
vonatkozoan feltdrom, hogy milyen eseményekkel probaljak a turistdkat a fészezonon kiviil is
bevonzani, tovabba értékelem ezek eredményességét. Igyekszem megfontolandd fejlesztési
iranyokat is meghatarozni, amelyek potencialis eszkdzok lehetnek a jovében a térség — nem
csak a két telepiilés — szezonalitast illeté iméazsvaltoztatasara.

Kulcsszavak: Balaton, turizmus, szezonalitas, Gini-index, fejlesztés
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THE LEVEL OF SEASONALITY AT LAKE BALATON AND ITS
MITIGATION USING THE EXAMPLES OF BALATONBOGLAR AND
BALATONLELLE

Abstract

The seasonality of Lake Balaton as a tourist region has been a long-discussed problem, but even
in the early 2020s it will continue to be a major problem for the economy of the lakeside
municipalities. In the last years/decades, towns have started to consciously develop their tourist
arrivals out of the high season. Two basic means of increasing this are the expansion of the
accommodation offer with units that are available 365 days a year and the addition of events to
the calendar of municipalities in autumn, winter and spring. I examine the results of these
developments and their relationship using the examples of Balatonlelle and Balatonboglar.
My research uses the Gini-index to examine whether the seasonality of tourism in the two towns
has decreased in recent years, based on guest traffic data, and to compare trends with other
municipalities in the Balaton-region. In the case of programme tourism, I explore what events
are used to attract tourists out of the high season and examine their effectiveness. I also try to
identify development directions to be considered as potential tools in the future to change the
image of the region, not only of the two settlements, in terms of seasonality.

Keywords: Lake Balaton, tourism, seasonality, Gini index, development
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1. Bevezetés

Szadmos d4gazatban megfigyelhetdé a kereslet ingadozasa, példaul elég, ha csak a
kereskedelemben a karacsony el6tti idoszakban tapasztalhatd vagy az egyes kuponnapokon
feltiind tomegekre gondolunk a bevasarlokdzpontokban. A vendéglatasban az ingadozas kisebb
idéegységekben is fellelhetd: egy napi meniit felszolgdlo belvarosi étterem déli, délutani és esti
vendégszamaban tapasztalhato kiillonbségek is a kereslet idébeni valtozékonysagara utalnak. A
szolgaltatasok esetében kiemelt szerepet kap ezen ciklikussag kezelése a kinalati oldal sajatos
tulajdonsaga, az er6forrasok felhasznalasanak idébeni kotottsége (perishability) miatt (VERES
2021). A turizmus foként szolgaltatasokra épiild ipardg, igy jelentds problémat okoz itt is a
kereslet-kinalat egyenl6tlenségébdl fakado szezonalités jelensége (KENESEI — KOLOS 2014),
mely a Balaton régidjat is nagyban meghatarozza.

Jelen tanulmanyban is a szezonalitds problémakorét vizsgdlom erds térségi fokusszal,
Balatonboglar és Balatonlelle esetére koncentralva. Kordbban mar tobb magyar tanulmanyban
is alkalmaztdk a Gini-indexet mint egy desztindcié turisztikai keresletingadozasat
szamszerisitd modszert (SULYOK — MESTER 2014, MARTON et al. 2017, PALASICS —
HINEK 2018, BARCZA et al. 2020). Ezek mintdjara Boglar és Lelle vendégforgalmat is
elemzem a mutat6 segitségével, illetve az 6sszehasonlitds modszertanat alkalmazva 6sszevetem
az adatokat mas, népszeriibb Balaton-parti telepiilések turisztikai keresletével. Emellett primer
kutatast végzek a telepiilések programturizmuséban végrehajtott valtoztatasokra vonatkozoan,
azaz feltdirom, hogy milyen eseményekkel probaljak a turistdkat a fdszezonon kiviil is
bevonzani.

Kutatdsom soran valaszt keresek arra, hogy valdban sikeriil-e Balatonboglaron és Balatonlellén
a szezonszéthiizds megvaldsitdsa. Négy masik Balaton-parti telepiilést (Siofok, Keszthely,
Balatonfiired, Tihany) is bevonva a kutatdsba, a turisztikai keresletingadozas mérséklésének
két lehetséges eszkozének, a szallashelyfejlesztésnek ¢és a programkinalat-bovitésnek
eredményességét is vizsgalom. Azaz igyekszem feltdrni, hogy a kinélati oldalon bekovetkezett
valtozasok kovetkezményeként milyen mértékben valdsul(hat) meg a szezonalitas csokkentése.
Célom, hogy a kutatas eredményeként olyan fejlesztési irdnyokat is meghatarozzak, amelyek
potencialis eszkdzok lehetnek a jovében a térség — nem csak Balatonboglarra és Balatonlellére,
hanem az egész Balaton-régidra vonatkozo6 — szezonalitést illetd imazsvaltoztatasara.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A szezonalitdas okai és kovetkezményei

A nemzetkdzi és a hazai szakirodalom népszerli kutatasi témdja a szolgaltatasok iddbeli
kotottségébol, illetve a kereslet ingadozasabdl eredd szezonalitds, amelyhez a hazai kutatok
altalaban negativ érzéseket tarsitanak (SULYOK — MESTER 2014), azonban fontos azt is
hangsulyozni, hogy van pozitiv hatasa is. BUTLER (2001) szerint a f0szezonon kiviili id6szak
szolgalhat a helyi lakossag és a turizmusban jelentds szerepet jatszd szolgaltatok pihenésére,
feltoltodésére. Ezaltal ez az iddszak lehet az alapja a desztinacidok évrdl évre torténd
megujulasanak (SULYOK — MESTER 2014).

Ha a jelenség okait vizsgaljuk, akkor megkiilonboztethetiink intézményes és természetes okokat
(FERNANDEZ-MORALES 2003). Az elobbi kategoridba soroljuk tobbek kozott a
szabadsagolasokat, a kiildd teriilet tinnepeit és iskolai szilineteit is. Az utdbbi csoportba tartozik
példaul a fogado teriilet éghajlata, id6jarasa, de a kiildo teriilet kliméja is (SULYOK — MESTER
2014). Gondoljunk csak azon utazasi motivaciokra, amelyek a kiildo orszdg nagyon hideg vagy
épp nagyon meleg id6szakdbdl erednek. Ezek az utazasok is szezonalitdshoz vezetnek a
célteriileteken. De szintén a kereslet idébeli ingadozasahoz vezethet a szocidlis nyomas, a
hagyomany-megszokas vagy a sportok eltérdé éghajlati igénye (JANG 2004).
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A kereslet koncentracidja alapjan csoportosithatjuk a turisztikai desztinaciokat, igy
megkiilonboztetiink egyszezonos, kétszezonos, illetve szezon nélkiili fogadd teriileteket
(FERNANDEZ-MORALES 2003), amelyek koziil a Balaton egyértelmiien az elsé csoportba
tartozo régio (jelenleg).

A szakirodalmak konszenzust mutatnak abban, hogy Osszességben tobb a negativ
kovetkezménye a vendégforgalom idébeni koncentralédasanak, mint a pozitiv, és ezek ellen
tudatos tervezéssel lehet fellépni. LENGYEL (2004) szerint a szakma egyik legnagyobb gondja
a turisztikai szezonalitds, amire a marketingeszkdzok rugalmas haszndlata nyujt potencialis
megoldast. A kiilonbozé modszereket két csoportba lehet osztani annak fliggvényében, hogy a
keresleti oldalra vonatkozo stratégiakhoz tartoznak, vagy a kindlati oldal hatékonyabb
menedzselését segitik. Keresleti oldalrdl kozelitve arazasi stratégidkkal, a szolgaltatasi termék
elemeinek megvaltoztatasdval, a szolgaltatds helyének és idejének modositasaval és a
reklamozassal lehetséges a szezonszéthlizds megvaldsitdsa. Ugyanezen célbdl a kindlat
szempontjabol megfontolandd dontés a kapacitdsmegosztds, az outsourcing, az erdforrasok
rugalmas tervezése, a részmunkaiddé bevezetése, illetve a kereslet visszaesésekor feltjitasi és
képzési lehetdségek alkalmazdsa (KENESEI — KOLOS 2014). Talan a leggyakrabban
alkalmazott j6 gyakorlat a szezonalitdst csokkentd termékfejlesztés. Ebbe a csoportba
sorolhatjuk a rendezvények és fesztivalok szervezését, a konferenciaturizmust vagy az
egészségturizmushoz kapcsolodo fejlesztéseket (SULYOK — MESTER 2014).

Jelen tanulmany elsdsorban a keresleti koncentracio csokkentését célzd termékfejlesztésen
beliil a programturizmusra, azaz kiilonb6z6 rendezvények koré szervezddo turisztikai keresletre
fokuszal Balatonboglar és Balatonlelle esetében.

2.2. A Balaton turizmusdnak szezonalitdsa

crer

to vizmindségének gyors romldsa miatt, amely nagyrészt az akkor még szervezetlen
tomegturizmusnak volt koszonhetd, illetve a késébbi fejlesztések alapozasaként kiilonbozo
terlileti lehatarolasokat is végeztek (WILHELM 2021). Az elsd turizmusfokuszu fejlesztési
startégiat a to térségére vonatkozdéan 1993-ban adtak ki, amelyben mar a kereslet idobeni
ingadozasanak problémaja is feltiint. Osszegezték az akkori problémakat:

e a Balaton az eurodpai turizmusban nagymértékben vesztett jelentdségébdl, mondhatni,
hogy a rendszervaltast kovetd nemzetkdzi turizmusban nem toltott be szignifikans
szerepet;

e ato vizmindsége gyors litemben romlott, komoly veszElyt jelentve a térség turizmusara;

e 4-5 hetes f0szezon jellemezte a Balaton koriili telepiiléseket, az év tobbi honapjaban
nem volt valédi turisztikai kereslet (LENGYEL 1995, 2004).

Jol lathatd, hogy mar az 1990-es években is felmeriilt a szezonalitas problémadja, amelyre akkor
egy olyan komplex turisztikai termék kidolgozésat javasolta a stratégia, amely a parti és a hattér
teriiletek 0sszekapcsolasaval valosulna meg, elsddleges imazsa pedig a gyermekparadicsom
lenne, amely a régiod adottsagaira, az édesvizli és sekély tora épiil. Azonban egyidejlileg, az
integraciénak koszonhetden, diverzifikdlnd a kindlatot, kiilonb6zd alternativakat biztositana
rossz iddjaras esetére is (LENGYEL 2004, WILHELM 2021). Azonban ez a terv nem valdsult
meg, mert nem volt meg a fejlesztésekhez sziikséges intézményi hattér (BUDAY-SANTHA
2007).

A szakirodalmi attekintés is jol mutatja, hogy a szezonalitds problémdja nemzetkozi és hazai
szinten is jelen van a turizmus ipardgban, és a Balaton térségében kiemelt szerepet jatszik az
¢ghajlati és foldrajzi adottsagok miatt.
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2.3. A szezonalitas mérése, szamszeriisitése

A hazai és a nemzetkozi szakirodalomban is szdmos megoldast alkalmaznak arra, hogy egy
turisztikai desztinaci6é keresletingadozasat mérjék. A kvalitativ modszerek elsdsorban azt
vizsgaljak, hogy mit tesznek az egyes térségekben a szezonalitds enyhitésére, mig a kvantitativ
madszerek célja, hogy szamszerlsitsék egy régid vendégforgalmaban jelentkezd ciklikussagot,
els6sorban a vendégforgalmi adatok (vendégek és vendégéjszakak szama) és a koltési adatok
segitségével (SULYOK — MESTER 2014). Ez utobbi csoportba sorolhat6 a kozgazdasagtanbol
ered6 Gini-index hasznalata is. Az egyiitthatd valamilyen gyakorisagi eloszlas értékei kozotti
egyenldtlenség mértékét hivatott szdmszerlisiteni, matematikai értelemben a Lorenz-gérbén
alapszik. A Gini-index értéke 0 és 1 kozotti szam, ahol 0 jeloli a teljes egyenldséget, mig 1
jeloli a teljes egyenlétlenséget (GINI 1912). Eredetileg a jovedelmi egyenlétlenségek mérésére
hasznaltak, azonban napjainkban egyre gyakrabban alkalmazzék a turizmus tertiiletén is, mert
kvantitativ. modon képes reprezentdlni a turistaforgalom szezondlis egyenldtlenségeit
(MARTON et al. 2017). Ilyen értelemben azt mondhatjuk, hogy minél nagyobb az index értéke,
annal egyenetlenebbiil oszlik meg a vendégforgalom az egyes honapok kozott egy turisztikai
desztinacioban. A teljesség igénye nélkiil alljon itt néhany példa a nemzetkozi szakirodalombol,
amelyekben a Gini-index moédszertanat alkalmazva vizsgaltdk egy turisztikai régid
keresletingadozasat: FERNANDEZ-MORALES egy 2003-as tanulmanyaban harom spanyol,
mediterran  desztinaciot vizsgalt az 1980-2001 kozotti  vendégforgalmuk —alapjéan.
FERNANDEZ-MORALES ¢és MAYORGA-TOLEDANO (2008) egy dél-spanyolorszagi
desztinacid, a Costa del Sol esetében a szezonalis koncentracié Gini-indexének nemzetiségek
szerinti bontasat alkalmaztak. BIGOVIC (2011) Montenegr6 turisztikai keresletében feltiind
szezonalitds szamszer(isitésére alkalmazta az egyiitthatot. A Gini-indexet biplot technikaval
kombinalva az Egyesiilt Kirdlysag turisztikai keresletének szegmenseit is dsszehasonlitottak,
melybdl kideriilt, hogy az egyes turistacsoportok jelentds eltérést mutatnak szezonalis mintaik
alapjan (FERNANDEZ-MORALES — CISNEROS-MARTINEZ — MCCABE 2016). A 2010-
es években jelentdsen megndtt [zland latogatottsdga, aminek kovetkeztében a fovarosi régidban
csokkent a kereslet id6beni ingadozésa, de a déli és nyugati orszagrészben nem mérséklodott a
szezonalitis. Az orszagon beliili kiilsnbségek feltardsara alkalmazta PORHALLSDOTTIR —
OLAFSSON (2017) a modszert.

Szdmos hazai kutatasban is feltlint mar a Gini-index mint modszertani eszk6z. Szintén csak
né¢hany példat ismertetiink itt: 2014-ben Sulyok és Mester a magyarorszagi szezonalitdst
vizsgalta. Nem csak régiok kozti kiilonbségekre alkalmaztdk a moddszert, de az egyes
szallashelytipusokra vonatkoz6 indexet is kiszamoltdk. Azonban késziiltek térben sziikebb
fokuszl tanulmanyok is, amik példaul Pécs (MARTON et al. 2017), Balatonfiired (PALASICS
—HINEK 2018) vagy Sopron (BARCZA et al. 2020) szezonalitasat vizsgaltak. Jelen tanulmany
ez utdbbiak mintdjara szintén egy sziikebb térbeli fokusszal irodott, amely kozéppontjaban
Balatonboglar ¢és a vele szomszédos Balatonlelle all.

3. A boglari és lellei turisztikai szezonalitas mértéke a Gini-index alapjan

A szakirodalomban fellelhetd példak jol mutatjak, hogy a Gini-index alkalmas egy turisztikai
térség szezonalitdsanak mérésére (SULYOK — MESTER 2014), igy jelen tanulmény is az
alabbi matematikai képlet segitségével vizsgalja Balatonboglar ¢és Balatonlelle

crer

12
6 =1- ) (= Xi) (% + %ioy)
i=1
A képlet alapvetden egy teljes év, azaz 12 honap adatai alapjan hivatott mérni egy térség
keresletingadozasat, ahol
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e jjeldli az adott honap szdmat,

e X;jeloli a honapok kumulalt részesedését a 12 honap vendégéjszaka szamabol,

e Y; a vendégéjszakak szdma alapjan ndvekvd sorrendbe allitott honapok kumulalt
részesedését jeloli az dsszes vendégéjszaka szambol (MARTON et al. 2017).

A szamitasokhoz sziikséges adatokat a KSH-n elérheté kereskedelmi széllashelyek
vendégforgalmara vonatkoz6 vendégéjszaka szamok nyujtottak. Fontos megjegyezni, hogy a
térségben jelentds mértekl forgalmat bonyolitanak le az egyéb szallashelyek is, de ezekrél nem
all rendelkezésre telepiilési szinten havi bontdsu adatsor, igy a jelen vizsgéalat soran nem tudjuk
figyelembe venni azokat. Azonban, ha megvizsgéljuk az éves adatsorokat, akkor lathato, hogy
2017 és 2021 kozott Boglar esetében évente atlagosan 2,62-szer tobben szalltak meg egyéb
szallashelyen, mint kereskedelmi széllashelyen. Lelle esetében ugyanez a mutatd 1,46 volt
(KSH 2023). Tehat elmondhatd, hogy a vendégéjszakdk nagyobb része szarmazik nem
kereskedelmi szallashelyekrdl. A késObbiekben kitérek a két telepiilés szallodakindlatara is,
amely utdn nem lesz meglepd ez az adat. El6ljaroban itt annyit jegyzek meg, hogy Boglaron
nincs héaromcsillagos vagy annal magasabb mindsitésii szélloda, és Lellén is csak kettd
haromesillagos szallashely talalhato. fgy belathatd, hogy csekély kinalat mellett a kereslet is
kisebb lesz a kereskedelmi szallashelyekre, mint a nagyobb szamban jelenlévd egyéb
szallashelyekre. Tehat a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozd adatok alapjan elvégzett
szamitasokat, ha mennyiségi oldalrol tekintjiik, akkor jelentdsen modosithatndk az egyéb
szallashelyek vendégéjszaka szdmai. Azonban helytalld feltételezés lehet, hogy maga a
szallashelykinalat iranti kereslet idObeli allokédcioja megegyezik a két tipus esetén a Balaton-
régi6 imazsabol fakadodan, tehat valdsziniileg hasonld végkovetkeztetéseket tudnank levonni
akkor is, ha rendelkezésre allndnak az egyéb szallashelyek havi bontast adatsorai is.

Balatonboglar ¢s Balatonlelle esetében — hasonldan tobb kisebb balatoni telepiiléshez — kevés
olyan év van, ahol teljes, 12 havi iddsor all rendelkezésre. Ez is annak jele, hogy vannak olyan
honapok, amikor nincs vagy nagyon alacsony a vendégforgalom a kereskedelmi
szallashelyeken. A 2017 és 2021 kozotti adatokat vizsgaltam, mert ezekre az évekre allt
rendelkezésemre (szinte) egész éves adatsor. Fontos megjegyezni, hogy a havi vendégéjszaka
szdm Boglar és Lelle esetében sokkal alacsonyabb a népszeriibb balatoni telepiiléshez képest.
Siofok és Balatonfiired a nyari honapokban akér 6tszor nagyobb forgalmat bonyolit le (KSH
2023).
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1. abra: Balatonboglar ¢s Balatonlelle vendégéjszaka szama havi bontasban (2018-2020)
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Forras: KSH (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés

A havi bontasu adatsor alapjan lathato, hogy jelentds szezonalitas van a telepiiléseken (1. &bra),
igy a Gini-index értékei feltételezhetéen 1-hez kozeli szamok lesznek. A kiszdmolt
egylitthatokat az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tdblazat: Balatonboglar és Balatonlelle szezonalitdsat méré Gini-index (2017-2021)

Balatonboglar | Balatonlelle
2017 0,97* 0,95%*
2018 0,88 0,92
2019 0,85 0,93
2020 0,94 0,95%*
2021 0,79* 0,93*

Forras: KSH (2023) adatai alapjan sajat szamitas

A tablazatban csillaggal jelolt értékek esetében nem allt rendelkezésre teljes, 12 havi adatsor,
igy ezen értékek esetében torzitas 1éphet fel. Balatonboglar esetében 2017-ben 9, 2021-ben 11
honapra, mig Balatonlelle esetében 2017 és 2020-ban 11, mig 2021-ben 9 honapra vonatkozo
index szamolasat tették lehetové az adatok. Jol lathato, hogy mindkét telepiilésen nagyon magas
a Gini-index, amely tovabbra is nagymértékli szezonalitasra utal a telepiiléseken. A Covid-
jarvany elétti években azonban csdkkenést mutattak az adatok. Majd a jarvany évében tijra nott
az index értéke, amely magyarazhatd a tobb honapig tarté karantén iddszakkal, amikor nem

lehetett sem kiilfoldre, sem belfoldre utazni.
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A két déli parti telepiilés a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma alapjan egyértelmiien
azon balatoni telepiilések kozé tartozik, ahol még napjainkban is jelentds a szezonalitds
mértéke. A kutatds sordn Osszehasonlitdsi alapként kiszdmoltam a Balatonfiired, Tihany,
Keszthely és Siofok vendégforgalmat jellemzd Gini-indexet is.

A 2. dbra mutatja a hat telepiilés keresletingadozasat mérd egytitthato alakuldsat a vizsgalt
idészakban. A mutatd szerinti legalacsonyabb szezonalitas Si6fokon mérhetd, 2018-ban és
2019-ben a 0,5-et sem haladta meg. Azonban a 2020-as jarvanyhelyzet itt okozta a legnagyobb
novekedést a keresletingadozasban. Balatonfiired és Tihany esetében is csokkend tendenciat
lathatunk 2020-ig, majd a Covid-iddszak itt is novelte a szezonalitast. A 2. dbrarol jol lathato,
hogy Balatonboglar és Balatonlelle esetében a Gini-index jelentdsen nagyobb szezonalitast
jelez, néhol akar a dupldjat a masik négy telepiilés keresletingadozésanak.

2. ébra: Gini-index valtozéasai Balatonboglaron, Balatonlellén, Balatonfiireden, Tihanyban,
Siofokon és Keszthelyen
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Forras: KSH (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés

A Gini-index jol mutatja a kiilonbséget Balatonboglar, Balatonlelle és a négy népszeriibb
helység, Siofok, Tihany, Balatonfiired ¢és Keszthely szezonalitasa kozott. Mint fentebb is irtuk,
a vendégforgalom ingadozasanak mérséklésére tobb eszkoz is 1étezik. A szakirodalmak szerint
a szolgaltatasi termék elemeinek megvaltoztatasa is egy lehetséges megoldas (KENESEI —
KOLOS 2014), amibe tobbek kozt a turisztikai infra- és szuprastruktira fejlesztése is
beletartozhat. Ebbdl kiindulva megvizsgaltam a telepiilések szallashelykinalatat is abbol a
szempontbol, hogy mennyi harom-, négy- és otcsillagos hotel talalhato a teriiletiikon, amelyek
lehetdvé teszik az egész éves vendégfogadast. A 2. tdblazat mutatja a Booking.com oldaldn
fellelhetd hotelek szamat az egyes desztinaciokban.
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2. tablazat: A vizsgalt telepiiléseken talalhato szallodak szdma (db)

Balatonboglar | Balatonlelle | Siéfok | Keszthely | Tihany | Balatonfiired

Harom- ¢és

négycsillagos 0 2 6 6 2 7
szallodak

Otesillagos

szallodak 0 0 2 0 0 0

Forras: BOOKING.COM (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az elbzetes feltételezés, miszerint a térségben nincsen sok otcsillagos széalloda, helytallonak
bizonyult. Osszesen 2 darab van, a Hotel Azur Premium és a Gold Wave Apartments, amelyek
mindegyike a déli parti Si6fokon taldlhatd. A harom- és négycsillagos szallodak esetében is
észlelhetd kiilonbség. Balatonfiireden hét, Siofokon és Keszthelyen hat-hat, mig Tihanyban és
Lellén két-két ilyen besorolasu hotel talalhato. A szallashelykinalat tekintetében Boglar van a
legrosszabb helyzetben: itt egyik kategdridba tartoz6 szalloda sem talalhato. Ezt koveti Lelle,
ahol csak haromcsillagos hotelek vannak, majd Tihany, ahol egy harom-, illetve egy
négycsillagos szallashely van (BOOKING.COM 2023). Ha dsszevetjiik ezeket az adatokat a
Gini-index eredményeivel, akkor lathatjuk, hogy a kiillonb6z6 mindsitésti szallodak szamat
illetd két legrosszabb helyzetii telepiilés pontosan a legnagyobb mértékii szezonalitast mutatd
két varos, Balatonlelle ¢és Balatonboglar. A Gini-egyiitthatd valtozésait vizsgalva Tihany
mutatja a harmadik legnagyobb értéket, kivétel ez alol a 2020-as év. Ahogy fentebb mar
lathattuk, az egy évre vonatkozd turisztikai keresletingadozas Siofok esetében a
legalacsonyabb, mig ugyanebben a varosban a legmagasabb a mindsitett hotelek szdma
Osszességében. Ezek az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szallashelykinalat bovitése
magasabb mindségli elemekkel nem csak egy eszkdoze a turisztikai szezon
meghosszabbitasanak, de egyben alapfeltétele is az egész éves vendégforgalom
lebonyolitasanak.

Osszességében elmondhatd, hogy a kevésbé ismert, kisebb és szerényebb kereskedelmi
szallashelykinalattal rendelkez6 Balatonboglar és Balatonlelle esetében még mindig jelentds a
szezonalitds, de a Covid-virus el6tti id0szakban kismértékii csokkenés mutatkozott. Ezzel
szemben a nagyobb, ismertebb ¢s szélesebb turisztikai infra- és szuprastrukturaval rendelkez6
Siofok, Keszthely, Balatonfiired és Tihany csokkenteni tudta a szezonalitasat, azaz egyre tobb
a f0szezonon kiviil érkezé vendég. De az adatok azt is mutatjak, hogy egy jelentdés mértékii
szezonalitasmérséklés elérésének sziikséges feltétele a szallashelykindlat bévitése magasabb
mindséget képviseld hotelekkel. Fontos megjegyezni, hogy az ilyen szintli beruhazasok
igénylik a telepiilés vezetdségének is tdimogatasat. Tehat ezek nemcsak a pénziigyi eréforrasok
miatt nehezebben megvalosithatd fejlesztések, hanem a kiilonb6zé érdekesoportok
Osszefogasanak hidnya is hatraltathatja Oket. Balatonboglar és Balatonlelle fejlesztési
profiljaiban a magasabb mindségli szallashelyfejlesztések nem kapnak nagy hangsulyt az
elmult években. Késdbb még emlitésre keriil, de itt is megjegyezziik, hogy a lellei
telepiilésfejlesztési tervben ugyan szerepel egy wellness szalloda gondolata, de a megvalositasa
évek Ota varat magira. Azonban a kereslet idobeni széthuzasanak vannak konnyebben
megvalosithatd eszkdzei is, ilyen lehet az 0j szolgéltatasok kialakitdsa a fészezonon kiviili
iddszakban. Egy alapvetdéen fiird6turizmusra berendezkedett régioban ez olyan
termékfejlesztéseket jelenthet, amelyek a térség adottsdgait kihasznalva, 0ij programok
létrehozasat eredményezik, amelyek a tavaszi, 6szi és téli idészakban is képesek vendégeket
vonzani a telepiilésekre.
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4. A programturizmus valtozasai

A kovetkezokben attekintettem Boglar és Lelle programkinalatat és annak valtozésait az elmult
é¢vekre vonatkozoan, hogy kideriiljon, valdéban ¢élnek-e a fészezonon kiviili események
szervezésével a szezonalitas csokkentése érdekében. Személyes, illetve online megkérdezéseim
soran kidertilt, hogy az ilyen 11j tipusu programok sziikségességének kérdésében nem feltétlen
egyezik a kiilonbozé gazdasagi szereplok véleménye a két telepiilésen. Kutatasom soran
igyekeztem felkeresni tobb helyi szolgaltatot (szallashely, rendezvényszervezd cég), illetve a
varosok vezetdségét is. A toliik kapott informacidkat — kérésiikre — név nélkiil 6sszegzem jelen
tanulmanyban.

A vialaszokat elemezve elmondhato, hogy az ,.egész éves Balaton” imazs a két telepiilésen
egyeldre inkdbb egy alulrdl jovo, azaz a helyi szolgéltatok altal megfogalmazott igény, a
varosok vezetdsége nem helyezi fokuszba a turisztikai kereslet idébeni széthuzasat. A boglari
vezetdség szerint még mindig az iskolai nyari szlinettel kezdddik a szezon és augusztus 20-aval
zarul. Illetve ez esetleg meghosszabbithatd egy koradbbi kezdéssel, ha pilinkosd mar junius
elejére esik, és megfeleloek az iddjarasi koriilmények. Ezzel szemben egy lellei szallashely
vezetdje, aki maga is sokat tesz programok szervezésével a f6szezonon kiviili vendégforgalom
ndvelésére, ugy gondolja, hogy ,,a Balaton télen-nyaron mené” (TOTH 2022). Azaz szerinte —
Osszhangban mas helyi szolgaltatokkal — mar nem a rendszervaltas idejében jellemzd,
klasszikus par hetes szezon jellemzi a térséget, hanem majustdl oktoberig jelentds a
vendégforgalom a to6 kortl, illetve megfeleld rendezvényekkel akar még télen is nagyobb
tomegeket lehet a parti telepiilésekre vonzani. A kordbban emlitettekhez hasonléan a
szallashelyvezetd is komoly hidnynak érzi, hogy a véarosban nincs négycsillagos szalloda. A
lellei Onkorméanyzat részér6l a 2018-as varosfejlesztési tervekben megfogalmazddott
szandékként egy wellness szalloda megépitése a parti savban (BALATONLELLE ITS 2018),
azonban ez az elmult 5 évben nem valdsult meg.

Ugyan a vélemények nem teljesen egyeznek, de a helyi szolgaltatoknak koszonhetéen
¢szrevehet? a telepiiléseken olyan kezdeményezés, amely kiilonb6z6 eseményekkel, elsésorban
gasztrondmiai- és sportprogramokkal kivanja a nem nyari honapokban is Boglarra és Lellére
vonzani a turistdkat. A kovetkezOkben — a teljesség igénye nélkiill — ezen rendezvényeket
vizsgaltam meg a kiilonb6z6 Balaton tematikaji honlapok (MOL Nagyon Balaton, We Love
Balaton, Hello Balaton, Like Balaton), a varosok honlapjai, illetve a helyi szolgaltatoktol kapott
informéaciok alapjan.

A vérosi eseményeket vizsgalva két csoportot sikeriilt azonositanom. Léteznek a hosszi multtal
rendelkezd nyari programok, mint példaul a keletebbre fekvo telepiilés esetében a Lellei Borhét
vagy a magasabb kulturat képviseld Balatonlellei Orgonafesztival. A nyugatabbra fekvd varos
népszerli nyari eseménye a Boglari Sziireti Fesztival vagy a nemzetkozi jelentdséggel bird
Balaton-atuszas. Azonban az utdbbi években megjelentek a szezon meghosszabbitasa céljabol
¢letre hivott rendezvények, mint a Balatonlellei Karacsonyi Vasar és Adventi Gasztro Piknik,
a Téli Vitorlds Versenysorozat, a Karacsonyi Traktoros Felvonulds vagy a lellei sz616hegy
rendezvényei, mint a Kishegyi Kortyok és Falatok, illetve a Murci Fesztival. Boglar esetében a
korabban megrendezett, nagysikerti Balaton Piknik dsszel, mig a 2010-es években megépiilt
NEKA, azaz Nemzeti Kézilabda Akadémia sportrendezvényei egész évben jelentds
vendégsereget tudnak vonzani a varosba (WILHELM 2021). A 3. tdblazat mutatja a fontosabb
nyari, illetve fészezonon kiviili lellei és boglari rendezvényeket.
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3. tablazat: A két varos fontosabb programjai

Szezon meghosszabbitasa

Hagyomanyos nyari programok céljabol szervezett programok

Lellei Borhét, Balatonlellei Julialis, | Balatonlellei Karacsonyi Vésar és
Szent Istvan Napok, Balatonlellei | Adventi Gasztro Piknik, Marton-

Orgonafesztival, Szabadtéri | napi Libanapok, Téli Vitorlas
Balatonlelle Szinpad miisora Versenysorozat, Murci Fesztival,
Fuss Neki rendezvények,

Karacsonyi Traktoros Felvonulés,
Kishegyi Kortyok és Falatok

Boglari Sziireti Fesztival, Balaton- | Balaton = Piknik, futéversenyek,
atiszas, Jazz és Bor Fesztivdlja, | NEKA sportrendezvényei, Tour de
Balatonboglar | Balatonboglari Kultkik6té miisora | Balaton, Balatonkér Kerékpartira,
IBCC — Nemzetkozi Pontyfogd
Kupa, Méta Fesztival

Forras: sajat szerkesztés (2023)

Jelen tanulmanyban részletesebben a f0szezonon kiviili, Gjabb rendezvényekre koncentralunk.
2022 decemberében keriilt megrendezésre a VIII. Balatonlellei Karacsonyi Vasar, illetve a VI.
Adventi Gasztro Piknik, amelyeknek a BL Yacht Club ad helyet a kezdetek oOta
(HELLOBALATON.HU 2022). Evek 6ta egyre tobb szolgéltato, koztiik szamos borészat is,
hirdet egész hétvégés programokat novemberben Madrton-nap koriil. A Marton-napi
Libanapokon a gasztronomiaé a fdszerep Lellén (LIKEBALATON.HU é. n.). Szintén az ételek
koré épiilt kezdeményezés a Kishegyen 2022 oktdberében negyedik alkalommal megtartott
Murci Fesztival, ahol éttermek, cukraszdak és boraszatok vartak termékeikkel a latogatokat.
Ezenkiviil kerékparos- ¢és gyalogosturdkat, valamint kézmiives vasart is szerveznek
(PRORGRAMTURIZMUS.HU ¢é. n.). De a finom falatok mellett a t6 sportlehetdségeit is
igyekeznek kihasznalni a varosban. A BL Yacht Club idén hetedik alkalommal szervez meg
négy versenyt a T¢li Vitorlas Versenysorozat keretében, kett6t decemberben, egyet februarban
¢és az utolsot marciusban. A Szilveszteri Regatta ezek koziil a legid6sebb rendezvény, amely
2022-ben 10 éves jubileumat tlinnepelte (TELIREGATTAK.HU €. n.). 2017 6ta a futast
kedveldket is tobb fészezonon kiviili eseménnyel igyekeznek a toparti telepiilésre csabitani. A
mar hat éve miikddd Fuss Neki rendezvénysorozat mara 6t eseményt foglal magaba: Fuss Neki
Futofesztival, Csillagok utjan..., Beach Run, Kishegy Trail és Szilveszteri Futogala. Ebbdl az
Ot eseménybdl harom a szezonalitds csokkentését szolgalja amellett, hogy a lakossag
egészségtudatossagat is noveli (FUSSNEKI.HU é. n.).

Annak ellenére, hogy a varos vezetdsége szerint Boglaron nincs igény a szezon
meghosszabbitasara, mégis szamos rendezvényt tartanak a nyari honapokon kiviil is. 2023-ban
innepli ~ 25.  sziiletésnapjat a  hagyomany6rz6  Méta  Fesztival  Piinkdsdkor
(METAFESZTIVAL.HU ¢é. n.). A gyermek ¢és ifjusagi néptanc- és futdversenyt, valamint
plinkosdi  kirdly- és kirdlynévalasztast magéaba foglald rendezvénnyel -elsésorban a
kisgyermekes csalddokat célozzak meg. Erdélybdl és Felvidékrol is érkeztek mar csoportok, ez
mutatja a rendezvény hatdron tali jelentéségét is (SONLINE.HU 2018.). Mar tobb alkalommal
is megszervezte a VOLT Produkcioé a Balaton Pikniket a Gombkilato 1abanal. Altalaban
szeptember kdzepén zajlott a tobb napig tartd zenei rendezvény. A résztvevok a Piknik alatt
vilagsztarok koncertjeit élvezhetik (MOLNAGYONBALATON.HU ¢é. n.). Fontos
megjegyezni, hogy a Gombkilatdé dnmagaban egész éves attrakcioként szolgal a par évvel
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ezel6tti felujitasa ota, és nemcsak a belfoldi turistdknak, de a kiilf6ldieknek is vonzerdt jelent.
Egy német, Balatonra szakosodott internetes portal a t6 partjan taldlhatd fontos latnivaloként
emeli ki (BALATON24.DE é. n.). Tovabba 2020-ban 177 nevezés koziil a boglari Xantus Janos
Gombkilato lett az Ev kilatdja Magyarorszagon, ami novelte a latvanyossag népszeriiségét
(SOKSZINUVIDEK.HU 2020.). Emellett a varosban a fészezonon kiviil szerveznek még
futoversenyeket, kerékparos eseményeket is, mint példaul a Balatonkdr Kerékpartira vagy a
Tour de Balaton. Ezek rendszerint tavaszi, illetve 0szi iddszakra esnek. Boglar esetében még
fontos szerepet tolt be a 2010-es években megépitett Nemzeti Kézilabda Akadémia, illetve a
annak a parti sdvban kialakitott, egész évben igénybe vehetd szallashelye is, amelyek évszaktol
fliggetlentil szamos sportrendezvénynek adnak otthont (WILHELM 2021).

Fontos megemliteni a Balatoni Gasztrotérkép megalkotasat is, amely nemcsak a két telepiilés
gasztroturizmusara volt hatassal, hanem az egész Balaton-régiora is. A térkép hirnevet szerzett
a Balatonnak, az egyes varosoknak, valamint azok éttermeinek is. 2015-ben sziiletett meg a
gondolat Szauer Judit fejében. Az otletgazda elmondta, hogy ennek a kezdeményezésnek
részben az is célja volt, hogy a Balatont egész éves turisztikai desztinacioként népszeriisitse
(HVGGASZTROTERKEP 2017). A 2018-as térképen szerepelt a boglari Gianpiero’s Etterem,
egy évvel késobb pedig a lellei Kedvesem Bisztrd keriilt fel a listara, ahol a helye azéta is
Spéjz étteremmel boviilt a gasztrotérkép kindlata, illetve a Tejvirag Fagylaltoz6 a boglari
strandrol és a BL Delikat a mar korabban emlitett BL Yacht Club mell6l 2022-ben mar masodik
alkalommal szerepelt a listin (GASZTROTERKEPEK.HU é. n.).

A két varos programturizmusat dsszehasonlitva megallapithatjuk, hogy Lellén és Boglaron is
nétt az elmult években a nyari idészakon kiviili rendezvények szdma. Lathatéan tobb Oszi,
tavaszi ¢és téli program van az el6bbi varosban, amely mogott részben az ottani nagyobb
szallashelyek Osszefogédsa allhat. Boglaron hidnyoznak az ilyen kezdeményezésekre képes
nagyobb széllashelyek, illetve a varos vezetdsége sem nyit ezen fejlesztések irdnyaba. Tehat
Osszességében elmondhato, hogy Balatonlellén a szallashelyek és egyéb turisztikai szolgéltatok
altal kezdeményezett, f6szezonon kiviili programok szdma folyamatosan nd, igy sikeril a
vendégforgalom idébeli ingadozéasat kismértékben csokkenteni. Azonban az is latszik, hogy a
programturizmus kinalatdnak bdvitése nem képes a szezonalitds olyan szintli mérséklésére,
mint a magasabb mindségli szallashelyek megépitése. Igy elmondhatjuk, hogy amig nem
valosul meg a kiilonb6z6 gazdasagi érdekcsoportok Osszefogasa, addig csak rovid tava és
kismértékii valtozas fog torténni a vizsgalt telepiilések turisztikai keresletingadozasdban. Azaz
a szezon hosszil tdvon érvényesiildé megnyujtasa érdekében még mindig vannak tovabbi
kihasznalatlan fejlesztési lehetdségek Balatonboglaron és Balatonlellén.

5. Kovetkeztetések

Balatonboglar és Balatonlelle programturizmusat vizsgalva megéallapithatd, hogy bdviil azon
események sora, amelyeket az 6szi, tavaszi és téli honapokban szerveznek a turistaknak, ezzel
részben sikeriil a szezon idébeni széthtizasa, amit a Covid-idoszak elotti Gini-index mutatok is
bizonyitanak. A két telepiilés egylitthatoi joval magasabbak, olykor akar a dupldi is a tobbi
helység, Siofok, Keszthely, Balatonfiired és Tihany turisztikai keresletingadozasat mérd
indexnek. Azaz Lelle és Boglar vendégforgalma id6ben sokkal koncentraltabb, mint a vizsgalt
masik négy teleptilésé.

A hat Balaton-parti helység szallashelykinalatanak és a Gini-index altal szdmszerlsitett
szezonalitdsanak Osszehasonlitdsdbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a mindsitett
szallashelyek fejlesztése nem csak egy eszkoze a turisztikai kereslet idobeni széthuzasanak, de
sziikséges feltétele is. Onmagéaban a programturizmus kindlatinak b&vitése kisebb mértékii
csOkkenést okoz csak a turisztikai desztinaciok szezonalitdsaban, mint az 6sszefogast, nagyobb
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pénziigyi eréforrast igényld szallashelyfejlesztés. Azaz amig egy varos vezetdsége nem
tdmogatja, nem tartja prioritdsnak a vendégforgalom iddébeli széthuzasat, addig az alulrdl jovo
kezdeményezések kisebb eredményességet fognak csak elérni. De megjegyezziik azt is, hogy
napjainkban a balatoni szallodafejlesztésnek a kornyezeti oldalrél valé megitélése nem mindig
pozitiv, tovabba kérdéses, hogy jelen helyzetben valoban fenn tudnd-e magat tartani a vizsgalt
két telepiilésen egy magasabb mindségli szalloda egész évben.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a szezon meghosszabbitasa dsszetett fejlesztéseket igényel.
Egy szolgaltataselem bdvitése Onmagdban nem elegendd. Azaz a programkinélat
diverzifikalasa fészezonon kiviili eseményekkel nem elegendd, a szalldshelykinalat fejlesztése
is sziikséges egy egész éves Balaton kialakitasdhoz. Jelen koriilmények is jol mutatjak, hogy
hosszu tavon csak a gazdasagi szereplok Osszefogasaval lehetséges a szezonalitds hatékony
csokkentése. Azonban Lelle és Boglar jo péld4ja annak, hogy bizonyos szintig az alulrél jovo
kezdeményezések is sikeresek lehetnek, bizonyitani tudjdk a téli-nyari Balaton koncepcio
relevancidjat, de hosszu tavl valtozasok generalasahoz mar nem elegenddek.
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Abstract

Tourism is becoming an increasingly important branch of the economy for Bosnia and
Herzegovina. Although strategic documents in Bosnia and Herzegovina emphasize the
importance of applying a systematic approach to the development of tourism, tourism offers
are not sufficiently developed yet. The problem is particularly pronounced in areas where
industrial centers were developed due to the proximity of the mines, such as the city of Tuzla.
Therefore, in this paper, we analyze the results of the primary survey of satisfaction in 150
tourists, which took place in the summer of 2019 while they were visiting Tuzla. The tourists
were most satisfied with the local cuisine, gastronomy, and catering establishments, and the
least of all, with the preservation and unpolluted environment. In this paper, through the
application of the Mann-Whitney-U test, we checked whether there were statistically significant
differences in satisfaction elements of the tourist offer of the city of Tuzla among domestic and
foreign tourists. It was established that there is a statistically significant difference in
satisfaction with accommodation between the two groups of respondents, where the
respondents from other countries are significantly more satisfied than those from Bosnia and
Herzegovina. In the other 16 aspects, relating to tourist offers, it was not established that there
was a statistically significant difference in satisfaction between the observed two groups of
respondents. Based on the analysis of the obtained research results, we provided
recommendations for improving the tourist offer in order to increase the satisfaction level of
tourists in Tuzla.
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1. Introduction

Considering its rich deposits of salt and coal, Tuzla has been the center of the chemical industry
and energy industry since the time of the former Yugoslavia. In recent decades, the mechanical,
metallurgical, metal processing, electrical, construction, footwear, clothing and food industries
have been developed. According to the social product in the pre-war period, Tuzla was among
the best positioned cities in BiH, while according to the employment rate, it was the most
developed regional center. The pre-war Tuzla economy was characterized by large economic
systems, which were produced for the whole region. The war in these areas led to the loss of
markets, halting production and obsolescence of technologies, accompanied by a state of
general unemployment. The way out of this situation may be seen in the restructuring of the
economy (STRATEGIC GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT AND PROMOTION OF
TOURISM IN THE MUNICIPALITY OF TUZLA, 2007:20). Following the trends in the
environment, Bosnia and Herzegovina recognized the potential of tourism for the sustainable
development of the economy, and created strategic documents that should encourage its
planned development. Accordingly, the city of Tuzla recognized the importance of tourism for
development. The Development Strategy of the city of Tuzla, until 2026, emphasizes that the
chance for the development of tourism in the municipality of Tuzla rests on the natural and
cultural-historical heritage, which implies the transformation of existing comparative
advantages, such as people, knowledge, natural resources and cultural-historical heritage, into
competitive advantages through service-creative products, especially through tourist-healthcare
complexes. The valorization of the natural heritage of Tuzla was achieved by the construction
of the Pannonica Lakes complex in Tuzla, which properly reaffirmed the importance of this
resource for the current and future development of Tuzla. The Pannonica lakes are a unique
example of salt lakes in Europe (DEVELOPMENT STRATEGY OF THE CITY OF TUZLA,
UNTIL 2026, TUZLA, APRIL 2012:25-27). If we consider the fact that the economic
development of Tuzla was based on salt ores and coal, then it becomes clear that tourism is a
new branch of activity for the city. Therefore, the following research questions were asked in
the paper:

e How satisfied are the tourists with the tourist offer in Tuzla?

e Which aspects of the tourist offer in Tuzla make them the most and the least satisfied?

e Is there a difference in the satisfaction level with the tourist offer in Tuzla among

domestic and foreign tourists?

2. Overview of previous research

Tourist satisfaction is a subjective feeling, and it depends on several variables, such as: previous
expectations, previous experiences, socio-demographic and economic characteristics of the
respondents, and also the quality of tourist services, an image of the destination, and such. The
consequences of tourist satisfaction are reflected in behavioral intentions, which are of key
importance for sustainable tourism destination development (LUVSANDAVAAJAV -
RAFFAY 2022). Therefore, tourist satisfaction is a frequent subject of research in academic
papers. Nevertheless, the researchers considered different aspects of this issue, depending on
their research goals.

It has been empirically confirmed that all the dimensions of local food consumption experience
had significant contributors to the tourists’ memorable experience at the destination
(PIRAMANAYAGAM et al. 2020:326), as well as that, satisfaction levels in the low season
generally show the highest levels of satisfaction for most of the elements considered (PERLES-
RIBES et al. 2021, 497). The satisfaction of tourists-consumers of low-budget airlines with
their visiting destination was analyzed, and it was established that the level of satisfaction with
a destination through the monitored period is high, as is the willingness to recommend, but the
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desire to return to the destination in the next year continually drops in the observed period
(VIDIC et al, 2019:62).

Interrelations among (1) satisfaction, (2) quality and (3) benefits (as exogenously specified
variables), while they are influencing tourist intentions, were researched. The structural
relationships assumed that quality, as a formative construct, and satisfaction and benefits, as
reflective constructs, directly influence tourist intentions, as an endogenous construct
(BIGOVIC 2014:240-250).

It has been empirically confirmed that there is a direct, significant and strong connection
between the tourist destination’s reputation with the tourist satisfaction (MUSANOVIC
2020:96), as well as, the relationship between (a) quality and image, (b) image and satisfaction,
(c) quality and satisfaction, and (d) the mediating role of image on the quality—satisfaction
relationship of international tourists (TRAVAR et al. 2022:15).

Through the research on rural tourism, a low level of satisfaction with the tourist offer was
established, and, through the application of the IPA method, recommendations to create tourist
characteristics were provided (WANG et al. 2022:10). (STUMPF et al.) have established that
we may divide satisfaction components into three groups, controllable, semi-controllable, and
uncontrollable. This means that the evaluation may be based on three groups of indicators as
well: (1) intangible satisfiers (atmosphere, willingness to help), (2) tangible primary satisfiers
(cultural and natural sights, cultural attractions), and (3) tangible secondary satisfiers (catering,
accommodation, traffic, and such). In addition to the above-mentioned, the researchers find that
uncontrollable components may affect tourist satisfaction more than controllable ones
(STUMPF et al. 2022:357-358).

The effects on tourist satisfaction were also observed from the psychological aspect, which
confirmed a positive significant effect of attachment to a place on tourist satisfaction. This
psychological linkage satisfies and motivates them to revisit these places in the future (ABOU-
SHOUK et al. 2018:178). SAAYMAN et al. find that the emphasis needs to go beyond just
tourist satisfaction and take account of the more profound benefit of the visit experience for
tourists’ subjective well-being, as it further contributes to repeat visitation (loyalty) and positive
word-of-mouth (SAAYMAN et al. 2018:395). It was also established that the effect of tourist
engagement on satisfaction was found to be much higher than the effect of tourist engagement
on loyalty. Furthermore, a positive indirect effect of tourist engagement on loyalty was found
(RASOOLIMANESH et al. 2019:569-570).

The results of the satisfaction survey in relation to socio-demographic data showed that younger
tourists had higher expectations than older tourists, and that the female gender had a higher
average rating for perception than the male gender, which, however, did not significantly affect
the average rating of expectations and perception of the quality of wellness services
(MARKOVIC et al. 2020, 199). The effect of age on satisfaction has additionally been
confirmed by BASANA et al. (2021, 107), when they established that there are significant
differences in the correlation of overall satisfaction with destination attributes between different
age groups.

Studies conducted on domestic tourist satisfaction have confirmed strong divergences from the
theory (GRIGALIUNAITE, PILELIENE 2019:288-289), and they have shown that domestic
tourism is a distinct niche market with its own unique characteristics. Thus, destination
managers are advised to design typical tourism development policies and strategies to enhance
its development and boost its contribution to the economy of the country at large (BAYIH,
SINGH 2020:14).
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ARDANI et al. presented an overview of previous research on tourist satisfaction and the effects
of that satisfaction on tourist intentions. They have established that service quality is a key
factor to tourist satisfaction, and the relationship between tourist satisfaction and loyalty does
not seem to be linear as there are tourists who prefer to visit new destinations despite being
satisfied with a holiday destination. Based on their research, the consequences of satisfaction
may be repeat visits, tourist loyalty, verbal propaganda, and WOM (ARDANI et al. 2019:87-
88).

In Bosnia and Herzegovina, only a small number of researchers ventured into researching
tourist satisfaction. One of the rare primary studies was conducted on a sample of 171 visitors
to Zenica-Doboj Canton in the period from April to August 2013. The obtained results showed
a low level of familiarization with the Zenica-Doboj Canton as a tourist destination. Visitors
were mostly satisfied with the natural attractions and the beauties of the landscapes, and the
least with the quality of accommodation (SMAJLOVIC, BEGOVIC 2015:281-288).

However, if we start from the fact that marketing strategies in tourism are based on
segmentation, then it is surprising that there is a small number of studies comparing the level
of satisfaction of domestic and foreign tourists. This is one of the few papers that analyzes the
difference in the satisfaction of domestic and foreign tourists in the city of Tuzla.

3. Research methodology

The data was collected through primary research using a survey method as a form of data
collection. The questionnaire was structured in the form of closed-end questions with offered
answers using the Likert rating scale from 1 — strongly dissatisfied to 5 — strongly satisfied. The
questionnaire was divided into two parts. The first part of the questionnaire related to questions
of a general demographic nature, such as gender, age, level of education, and place of origin.
The second part of the questionnaire contained questions related to tourists’ satisfaction with
the city of Tuzla. When selecting sample units from the basic set, which in our case are tourists
in the city of Tuzla, a convenience sample of 150 respondents was used, who were in the city
of Tuzla during the survey period in the summer of 2019. An effort was made to approach
different profiles of tourists in order to make the sample as representative as possible. The
examination was conducted orally.

4. Analysis of obtained results

Based on the analysis of respondents’ gender of those who participated in the survey, it was
established that more men participated in the survey, 57% of them compared to 43% of women.
The largest number of respondents, 30% of them, were aged 21-30, followed by 23% aged 41-
50, 19% of respondents aged 51-60, while the smallest number of respondents were over 60
years old 5%, and 6% under the age of 20. The cities from which the respondents came are
different. The largest number of respondents were from the cities of Bosnia and Herzegovina
72%, followed by cities from Croatia 9%, Germany 6%, Austria 5% and other countries 8%.
The largest number of respondents, 68% of them, had completed high school, while 20% had
university degrees, 6% had college degrees, 5% had postgraduate degrees, and 1% had
doctorates.

Respondents decide to go to a destination mainly on the basis of a previous visit to the
destination 39%, or recommendations of friends and colleagues 35%. The Internet is the first-
ranked source of information for 34%, while the least important sources are travel agencies for
4%, and newspapers and magazines for 3% of respondents. Of the total number of respondents,
93% had already been to the city of Tuzla, while only 7% of those surveyed had never been to
the city. 21% of respondents visit Tuzla for gathering with friends, 18% for vacation, and 19%
of them state that shopping is the reason for their visit. Visiting relatives ranks fourth on the
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list, which was cited by 11% of respondents as the reason for the visit. Approximately the same
number of respondents visit the city of Tuzla for business 10%, and 11% of respondents visit
events in Tuzla.

The research aimed to determine satisfaction with the tourist offer of the city of Tuzla, such as
accommodation facilities, catering facilities, cultural and historical attractions, the city’s
heritage, natural attractions, and such. The collected responses were divided into two groups in
order to obtain information about the satisfaction of tourists coming from Bosnia and
Herzegovina and from abroad.

Table 1 presents the arithmetic means of satisfaction with the tourist offer in Tuzla for both
groups of respondents.

Table 1: Domestic and foreign tourists’ satisfaction level with the tourist offer in Tuzla

Country
BiH Other countries
M SD M SD
Accommodation  facilities and  quality of 33 0.8 3.6 0.9
accommodation
Cultural and historical attractions and heritage 3.5 0.9 3.6 0.9
Quality of service is in accordance with the price 3.5 1.0 3.7 1.0
Local cuisine, gastronomy and catering facilities 3.8 0.8 3.9 0.8
Hospitality and kindness of the local population 3.6 1.0 3.7 1.0
Helpfulness and kindness of employees in tourism 3.4 0.9 3.4 1.0
Cultural, entertainment, sports content and nightlife 3.5 1.0 3.5 1.1
Indigenous-traditional products and souvenirs 2.9 1.0 3.2 1.1
Local infrastructure and transport 2.8 1.0 2.9 1.1
Availability of useful tourist information 2.8 1.0 2.9 1.1
Landscapes/natural attractions and their beauty 3.2 1.0 3.4 1.0
Conservation and pollution of the environment 2.3 1.0 2.5 1.2
Tourist signalization in the destination 2.9 1.0 2.8 1.0
Knowlgdge of foreign languages of those employed 2.8 1.0 3.0 1.0
n tourism
Transportation and traffic accessibility 3.0 1.0 3.1 1.0
Local traffic and parking lots 2.7 1.1 2.7 1.1
Useful information about the destination 2.9 1.1 3.2 1.2
Overall satisfaction 3.1 32

Source: own editing

Tourists are most satisfied with the local cuisine, gastronomy and catering facilities, as well as
with the hospitality and kindness of the local population. They are the least satisfied with the
preservation and non-pollution of the environment, as well as with local traffic and parking lots.
The results show that in fourteen out of a total of seventeen evaluated variables of the tourist
offer in Tuzla, the level of satisfaction of tourists from Bosnia and Herzegovina and from abroad
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differs. At the same time, tourists from abroad were more satisfied with the tourist offer than
domestic tourists. Therefore, we attempted to establish whether there are statistically significant
differences in satisfaction with certain elements of the tourist offer in the city of Tuzla between
respondents who live in BiH and respondents who live outside of BiH. However, prior to the
main analysis, we checked the normality of the distribution. Based on the results of the
Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests, it was established that all measured variables
deviate from the normal distribution to a statistically significant extent of p<0.05. Therefore,
the Mann-Whitney U test was applied, as a non-parametric test that examined the existence of
statistically significant differences between the level of satisfaction of domestic and foreign

tourists (Table 2 and Table 3).

Table 2: Statistical significance of the difference in the level of satisfaction of domestic and
foreign tourists with the tourist offer in Tuzla

. Cultural Qual} ty 9f L_ogal Hospitality | Helpfulness Indigenous-
Accommodation and service is cuisine, Cultural, .
e L . and and . traditional
facilities and historical n gastronomy . . entertainment,
. . kindness | kindness of products
quality of attractions | accordance and sports content
. . . of the local | employees S and
accommodation and with the catering . . . and nightlife .
. . e population | in tourism souvenirs
heritage price facilities
Mann- 2252.000 | 2581.000] 2339.000 2628.000 | 2678.000 2731.000 2771.000 2372.500
Whitney
U
Wilcoxon 5027.000 | 5356.000 | 5114.000 5403.000| 5453.000 5657.000 5546.000 5147.500
\
Z -2.261 -.922 -1.863 -.734 -.527 -.320 -.163 -1.719
P .024 .356 .062 463 .598 .749 .870 .086

Source: own editing

Table 3: Statistical significance of the difference in the level of satisfaction of domestic and
foreign tourists with the tourist offer in Tuzla

Availa- | Landscapes/ ) Transpor- Useful
Local bility of natural C(_)nserva Tourist Knowledge |  tation Local informa-
infra- : tion and . . f forei traffic .
useful | attractions . signalization | ©I Toreign and tion about
structure . X pollution of . languages and
tourist and their . in the guag traffic . the
and trans- | . f the environ- . of those . parking .
tation | Rfor- beauty ment destination accessi- lots des_tma-
por mation employed bility tion
in tourism
Mann- 2584.000 [ 2792.00 2523.000 2625.000 2663.500 [ 2575.000 | 2684.500 | 2753.50 | 2542.500
Whitney 0 0
U
Wilcoxon | 5359.000 | 5567.00 5298.000 5400.000 5589.500 | 5350.000 | 5459.500 | 5679.50 | 5317.500
W 0 0
4 -.898 -.079 -1.143 =737 -.588 -.935 -.502 -.229 -1.048
P .369 .937 253 461 .556 .350 .616 .819 .295

Source: own editing

According to the presented results, we may see that there is a statistically significant p<0.05
difference between the two groups of respondents in terms of satisfaction with accommodation
facilities and the quality of accommodation, where respondents who come from other countries
are more satisfied than respondents who come from Bosnia and Herzegovina. For the other 16
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tested variables, the results of the Mann-Whitney U test showed that there is no statistically
significant difference p<0.05 in the level of satisfaction between the two groups of respondents.

We also surveyed how impressed tourists are by the city, and the average satisfaction score is
M=3.5 (SD=0.7). On the question about visiting the city again, the result M=4.0 (SD=1.1) was
obtained, which indicates that tourists are very likely to visit the city of Tuzla again. Table 4
presents the results of the impression of the city and the decision to visit the city of Tuzla again.

Table 4: Tourists’ impressions of the city and willingness to visit the city again

M SD Min Max
How would you express your general impression of the 3.5 0.7 1 5
city of Tuzla as a tourist destination?
How would you evaluate the attitude of the local 3.6 0.9 1 5
population towards tourists during your visit to the city of

Tuzla?

Are you willing to visit the city of Tuzla again in the 4.0 1.1 1 5
future?

Source: own editing

It is very positive that 76% of the respondents answered that they would recommend Tuzla as
a destination, and 24% did not recommend Tuzla as a tourist destination.

5. Concluding considerations and recommendations

The research results brought weaknesses to light, and also the potential of the tourist offer in
the city of Tuzla. Out of a total of 17 tested characteristics of the tourist offer, the satisfaction
of domestic tourists is low (average rating less than 3) with 47% of the characteristics, while
foreign tourists are insufficiently satisfied with 29.4% of the characteristics. Although the
average ratings of satisfaction of foreign tourists are higher than the satisfaction of domestic
tourists in 82.3% of the tested features of the tourist offer, a statistically significant difference
in the level of satisfaction was found only for accommodation facilities and quality of
accommodation, while it was not confirmed for the other 16 features. The potential for
developing the competitive advantage of Tuzla’s tourist offer is reflected in the local cuisine,
gastronomy, and hospitality facilities, a good relationship between the quality of service and
the price, as well as the hospitality and kindness of the local population. The overall average
rating of satisfaction with the tourist offer of domestic tourists and foreign tourists is lower than
the general impression of the city of Tuzla as a destination, which shows the need for significant
improvement of the tourist offer. The research results deviate from previous theoretical findings
and confirm the intention of tourists to return to Tuzla and to recommend Tuzla as a destination,
despite the low level of satisfaction of domestic and foreign tourists.

Based on the analysis of obtained research results, we may provide the following
recommendations to destination policymakers in Tuzla, for the improvement of satisfaction in
domestic and foreign tourists, while defining a tourism strategy:

e [t is necessary to improve marketing communication for domestic and foreign tourists
to be better informed of the tourist offer in the city of Tuzla, where using social media
must be the focus of such communication.

e Promote the quality of local cuisine, gastronomy, and catering facilities as well as the
hospitality and kindness of the local population.

e Invest in local infrastructure in order to improve tourist signalization and local traffic,
as well as build an adequate number of parking lots. It is necessary to invest in
environmental protection and decrease pollution.
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e Stimulate entrepreneurs to offer richer cultural content and entertainment, nightlife as
well as indigenous-traditional products and souvenirs during the season.

The research conducted on the satisfaction of domestic and foreign tourists with the tourist offer
had several limitations. The basic limitation is the sample size and the distribution of domestic
and foreign tourists in the sample that influenced the choice of statistical methods of data
analysis. Furthermore, the survey questionnaire was in the Bosnian/Croatian/Serbian language,
so the foreign respondents were mostly the diaspora from Bosnia and Herzegovina and residents
of neighboring countries. Considering the limitations of the conducted research, the
recommendations for future research are as follows:

e Conduct research on a larger sample, which will have a normal distribution of
domestic and foreign tourists. The survey questionnaire should be made in English
in order to examine foreign tourists from other speaking areas.

e Include other stakeholders in the research, such as tourism planners and
policymakers in Tuzla, entrepreneurs who offer tourism products i.e. hoteliers,
restaurants, handicrafts units, travel agents, etc.

e Conduct a survey of the satisfaction and importance of the elements of the tourist
offer for domestic and foreign tourists, and with the application of the IPA method
(Importance-Performance Analysis), make a proposal for improving the tourist offer
in Tuzla.

Reference list

ARDANI, W — RAHYUDA, K — GIANTARI, G. A. K. — SUKAATMADIJA P. G (2019):
Customer Satisfaction and Behavioral Intentions in Tourism: A Literature Review.
International Journal of Applied Business & International Management, 4(3): 84-93.

BASANA, L. — KAPESB, J. - KAMENECKIC, A. (2021): Tourist satisfaction as a driver of
destination marketing improvements: the case of the Opatija riviera. Market-Trziste, 33(1): 93-
112. DOL: http://dx.doi.org/10.22598/mt/2021.33.1.93

BAYIH, B. E. - SINGH, A. (2020): Modeling domestic tourism: motivations, satisfaction and
tourist behavioral intentions. Heliyon 6 e04839, pp- 1-17.
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04839

BIGOVIC, M. (2014): The direct impact of quality, satisfaction and benefits on tourist
intentions: the interactions among the exogenous constructs. Anatolia — An International
Journal of Tourism and Hospitality Research, 25(2): 242-253.
http://dx.doi.org/10.1080/13032917.2013.869658

GRIGALIUNAITE, V. — PILELIENE, L. (2019): Local tourist satisfaction with their holiday
in Lithuania. Proceedings of the 2019 International Conference “ECONOMIC SCIENCE FOR
RURAL DEVELOPMENT” (51) Jelgava, LLU ESAF, pp. 284-290. DOL:
10.22616/ESRD.2019.087

MARKOVIC, S. — SKIFIC, L. — RACZ, A. (2020): Primjena modela SERVQUAL u mjerenju
kvalitete usluga u Thalasso wellness centru Opatija (Aplication of Servqual model in service

quality measurement in Thalasso wellness center Opatija). Journal of Applied Health Sciences,
6(2): 189-200. https://doi.org/10.24141/1/6/2/2

MUSANOVIC, J. (2020): Modeliranje utjecaja ugleda turisticke destinacije prisutnog u
drustvenim medijima na zadovoljstvo turista (Modeling the influence of a tourist destination

118



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam

reputation that is present in social media on tourist satisfaction). Zbornik Veleucilista u Rijeci,
8(1): 77-101. https://hrcak.srce.hr/file/348551

LUVSANDAVAAIJAV, O. - NARANTUYA, G. — DALAIBAATAR, E. — RAFFAY, Z.
(2022): A Longitudinal Study of Destination Image, Tourist Satisfaction, and Revisit Intention.
Journal of Tourism and Services, 13(24), 128—149. https://doi.org/10.29036/jots.v13124.341

PERLES-RIBES, J. F. — MORENO-IZQUIERDO, L. — TORREGROSA, T. — RAMON-
RODRIGUEZ, A. B. (2021): Satisfaction, seasonality and tourist expenditure in consolidated
tourist destinations. Anatolia, 32(3): 489-500.
https://doi.org/10.1080/13032917.2021.1901752

RASOOLIMANESH, S. M. — NOOR, S. M. — SCHUBERTH, F. — JAAFAR, M. (2019):
Investigating the effects of tourist engagement on satisfaction and loyalty. The Service
Industries Journal, 39(7-8): 559-574. https://doi.org/10.1080/02642069.2019.1570152

SAAYMAN, M. - LI, G.— UYSAL, M. - SONG, H. (2018): Tourist satisfaction and subjective
well-being: An index approach. International Journal of Tourism Research, 20: 388-399.
DOI:10.1002/jtr.2190

SMAJLOVIC, E. - BEGOVIC, Dz. (2015): Research of visitor perception on the tourist offer
of Zenica-Doboj Canton “Challenges of Economy in Environment Under Crisis” Fourth
International Scientific Conference “Economics of Integration” — ICEI 2015, Proceedings
December 3-5, 2015 Tuzla, Bosnia and Herzegovina, pp. 276-290. (http://www.icei.epk.ba/bs/)

SUD, S. — SEA, P. P. (2020): Relationship between tourists’ local food experiences,
satisfaction, and behavioral intention. Senthilkumaran Piramanayagam. Anatolia, 31(2): 316—
330. https://doi.org/10.1080/13032917.2020.1747232

STUMPF, P. — JANECEK, P. — VOJTKO, V. (2022): Is visitor satisfaction high enough? A
case of rural tourism destination, south Bohemia. European Countryside, 14(2): 346-362. DOI:
10.2478/euco-2022-0017

TRAVAR, I. - TODOROVIC, N. - PAVLOVIC, S. - PARRA-LOPEZ, E. (2022): Are Image
and Quality of Tourist Services Strategic Determinants of Satisfaction? Millennials’
Perspective in Emerging Destinations. Administrative Sciences, 12, 88, pp. 1-26.
https://doi.org/10.3390/admsci12030088

VIDIC, G. — MIOCIC, B. K. — ZNIDAR, K. (2019): Tourist satisfaction with a destination:
evidence from low-cost carrier users in Zadar County. Acta Turistica, 31(1): 35-68. DOI:
https://doi.org/10.22598/at/2019.31.1.35

WANG, X.—-WANG, L. - NIU, T. - SONG, M. (2022): An Empirical Study on the Satisfaction
of Rural Leisure Tourism Tourists Based on [IPA Method. Computational Intelligence and
Neuroscience, pp. 1-11. https://doi.org/10.1155/2022/7113456

Other references

STRATEGIJA RAZVOJA GRADA TUZLA DO 2026 GODINE. (April 2012). Tuzla.
Retrieved from https://grad.tuzla.ba/wp-content/uploads/2016/10/Strategija-razvoja-grada-
Tuzla-do-2026.pdf

STRATESKE SMIJERNICE RAZVOJA 1 PROMOCIJE TURIZMA U OPCINI TUZLA.
(November 2007). Tuzla. Retrieved from https://grad.tuzla.ba/wp-
content/uploads/2016/10/Strateske-smjernice-turizam-Grada-Tuzla.pdf

119



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 2. szam
FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A ,, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztosége
tovabbra is varja a folydiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folyoirat tematikéjahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacioja, kérjiik kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztoségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerli, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatdsi eredményeket k6zoljon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdekldd6k szamara egyarant.

A TVT folyoiratrél bévebb informaciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Bérmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank

bizalommal.

Reméljiik, hamarosan szerzdink tdboraban kdszonthetjiik Ont/Onéket is!

A Szerkesztoség

120



	004-018
	019-032
	033-049
	050-066
	067-081
	082-095
	096-110
	111-119
	120



