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Absztrakt

Az informéciods és kommunikacios technologidk (IKT) alkalmazésa a szolgaltatoi szektorban —
koztiik a turizmusban és az oktatasban — biztositjak a hatékonyabb kommunikacié lehetdségét
a szolgaltatok és a fogyasztok kozott. A technologia altal tdimogatott szolgaltatasi folyamatok a
hatékonyabb egyéni €s csoportos tanuldsi folyamatok 1étrejottét is eléremozditjadk. Mindezek
mellett a digitalis adatfeldolgozés elterjedése is hatékonyan segiti a szolgaltatasi szektor
agazatait a magasabb szintli s eredményesebb kommunikécios stratégiak kialakitasa felé.
Primer kutatasunk célja annak felmérése, hogy budapesti egyetemi hallgatok hogyan hasznaljak
az online eszkozoket utazasaik el6tt, alatt és utan, illetve ezekhez mely platformokat hasznaljak
aktivan (legyen sz6 ar-Osszehasonlitasrol, applikdcidhasznalatrol utazas alatt, diszkont
légitarsasagokrol, vagy akar az online foglald oldalakrdl). A tanulméany elemzi hallgatdink
attitiidjeit, illetve eddigi tapasztalatait a turisztikai szolgaltatdsok igénybevétele soran
alkalmazott technoldgiai eszkdzok haszndlataval kapcsolatban.

Kulcsszavak: Z generdcio, IKT, digitdlis eszkézhasznalat, utazasi szokdasok

Benyujtas ideje: 2023. majus 21.
Elfogadas ideje: 2023. szeptember 29.
Kozles ideje: 2023. szeptember 30.
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DIGITAL DEVICE USE OF GENERATION Z
DURING THEIR LEISURE TRAVELS

Abstract

The use of information and communication technologies (ICT) in the service sector, including
tourism and education, enables more effective communication between service providers and
consumers. Service processes supported by technology also promote the creation of more
effective individual and group learning processes. In addition, the spread of digital data
processing also assists the branches of the service sector in developing higher-level and more
effective communication strategies. The purpose of our primary research is to assess how
Budapest university students use online tools before, during and after their trips, and which
platforms they actively use for these purposes (be it price comparison, application use during
travel, discount airlines, or even the from online booking sites). The study analyzes the attitudes
and previous experiences of our students regarding the application of technological tools when
using tourist services.

Keywords: generation Z, ICT, digital device use, travel habits
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1. Bevezetés

Az elmult évek torténései ramutattak arra, hogy milyen fontos tisztdban lenni a
makrokornyezeti elemek hatasdval. A cégek miikddésének egyik alappillérévé valt a
technologiai kornyezet altal létrehozott Ujdonsdgok megismerése. Kiilondsen igaz ez a
szolgaltatoiparra, ahol a vevok, vasarlok technoldgiai ismerete néha meghaladja a szolgéltatast
kindlok tudasat. A technologiai lehetdéségek nemcsak a napi szintli problémamegoldasokat
teszik konnyebbé, de sok esetben jarulnak hozza a koltségcsokkentéshez, és ennek kapcsan
tudnak a fenntarthat6sdg kérdéskorében is segiteni a vallalatoknak. Jelen tanulmanyunk a
szolgéltatdipar egyik kiemelkedden fontos szektorara, a turizmusra fokuszal. Szeretnénk
feltérképezni, hogy vajon az utazdsaik sordn milyen informdciés ¢és kommunikacios
technologiai eszkdzoket hasznalnak egyetemi hallgatoink.

2. Szakirodalmi attekintés

Ahhoz, hogy a cégek egy adott ipardgon belil tisztaban legyenek sajat poziciojukkal, ismerniiik
kell a makrokornyezeti elemek piacra gyakorolt hatdsat. Az elemzéshez a legjobb eszkoz a
PESTEL mddszer, amit Francis Aguilar fejlesztett ki 1967-ben. A PESTEL egy mozaiksz6 a
Politikai  (Political), Gazdasagi (Economic), Téarsadalmi (Social), Technologiai
(Technological), Kérnyezetvédelmi (Environmental), Jogi (Legal) kdrnyezet roviditésére.

A PESTEL segithet megérteni a kiils6 erdk ipardgra gyakorolt hatdsat, megmutatja a
lehetdségeket €s veszélyeket a vallalatok szamara (SIDDIQUI 2021). Azt is fontos kiemelni,
hogy a PESTEL elemei, egymasra is komoly hatast gyakorolnak, mint példaul a jogi kérnyezet
torvényalkotdsara a politikai kdrnyezet, vagy a kornyezet megdvasa érdekében a technologiai
kornyezet allt eld olyan egyszerli megolddssal, mint az elektronikus szdmla, mely a
papirszamlat valtja fel. Jelen tanulmanyunkban a technologiai kdrnyezet hatasat vessziik gorcso
ala a szolgaltatoipar egy kiemelked? teriiletén.

ZEITHAML et al. (2006) szerint a szolgaltatasok tettek, folyamatok és teljesitmények
Osszessége. A szolgéltatds a szolgaltaté ¢és a szolgaltatds fogadoja kozott egy probléma
megoldasara iranyuld tevékenység (KIMITA et al. 2009). A definici6 a probléma megoldasa
miatt bekovetkezett valtozast tiikrozi.

A szolgaltatd szektor a nemzetgazdasagok vezetd szektoranak tekinthetd. Ide tartoznak: a
kommunalis szolgaltatasok (energia, csatorna, viz); pénziigyi szolgaltatasok (bank, biztositas
stb.); szallitas (személy-, csomag-), tandcsadoi szolgaltatdsok (jogi, egészségligyi kérdések);
egészségiigy, szorakoztatoipar, turizmus €s oktatas (VERES 2009). A tovéabbiakban a turizmus
piacéaval foglalkozunk.

A turizmus piacat vizsgalva, lathato, hogy 2019-ben 1,5 milliard nemzetkozi turista érkezett
vilagszerte, ami 4%-0s novekedést mutat az el6zé évhez képest (UNWTO 2020). Ez az
emelkedés azonban mar az 1950-es évektdl is folyamatosan nyomon kovethetd, és szakértdk
remélték, hogy a 2017-es eldrejelzések szerint 2030-ra a nemzetkdzi turistaérkezések szama
mar eléri az 1,8 milliardot (1. dbra). A jelenlegi allas szerint az UNWTO szakembereinek nagy
része ugy véli, hogy a nemzetkozi turistaérkezések 2019-es szintje, legkésébb 2024-re allhat
vissza (UNWTO 2023). Ezek a szamok is bizonyitjak, hogy a turizmus egy igen komoly
bevételt generald gazdasagi agazat.
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1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szama
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Az elmult években az elektronikus és informécids technologiai eszkdzok gyors fejlédése a
turizmus piacdn mind a fogyasztokat, mind a szolgéltatokat tanulasra késztette. Jelenleg a
szamitastechnika fejlodésének, az internethasznalat és a kiilonféle real-time marketing
rendszerek (pl.: chatbot) elterjedésének kovetkeztében mar sok szolgéltatas megszervezésének
ideje is lerovidiilt. Az interaktiv weboldalak megkdnnyitik mind az eladd, mind a vasarld
tajékozodasat. Az informacids és kommunikécios technologia (internet, a harmadik, negyedik
¢s most mar 0todik generacidos mobiltelefonok, a digitdlis televizid) gyors fejlédésének
koszonhetden a turizmusszektor atrendezédott (GROTTE 2020).

2.1. A Z generdcio jellemzoi és digitdlis eszkozhaszndlata utazdsaik sordn

Miutén kutatasunk fokuszaban az 1995-2010 kozott sziiletett hallgatok, azaz a Z generacio all,
igy fontosnak tartjuk bemutatasukat. A FINTECHRADAR (2016) ugy jellemzi a Z generéciot,
mint az elsé olyan generacio, amelynek tagjai valoban mobiltelefonnal a keziikben sziilettek,
hiszen hétévesek voltak a legidésebbek is, mikor megjelent az iPhone.

TARI (2011) a Z generaciot, az elsé globalis nemzedékként definialja, ami azt jelenti, hogy —
nemzetiségtdl fiiggetleniil — ugyanazon ételeket és zenéket szeretik, ugyanabban a kultiraban
ndének fel, sdt ugyanazokat a divatmarkékat hasznaljak a vildg minden részén, hisz mindig,
mindenki online van, akar okos telefonon, akar mas informacios technologiai eszkdzon.

Nagyon hasonlé megallapitasra jutott PAL — TOROCSIK (2013) szerz6paros is, akik a Pécsi
Tudoméanyegyetem Z generacids fogyasztdi szokasokat vizsgald kutatdsukban leirtdk, hogy
ennek a generacionak a legfontosabb az elektronikus eszkdzok ismerete és magas szintii
kezelése, életilk minden apr6é mozzanatat megosztjak a nyilvanossaggal. Ezen feliil a személyi
szabadsag, a praktikussag, a kezdeményezOkészség és a batorsag is jellemzi dket. Tovabba azt
is megallapitottak, hogy fogyasztoi szempontbol a lojalitds nem erdsségiik.

Izgalmas felmérésbe vagott bele a szallodai értékesitési megoldasokkal foglalkozo, ausztral
sz€khelyli SiteMinder kozosen a Kantar piackutatd céggel. Egyiitt elkészitették a Changing
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Traveller Report elnevezésii jelentésiiket, amely az utazasi magatartas valtozasait térképezi fel
tiz orszdg (Ausztralia, Kina, Franciaorszdg, Németorszdg, Indonézia, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Thaifold, Nagy-Britannia és USA) tobb mint 8000 utazdjanak valaszai alapjan,
irja a Turizmus.com (2022). A felmérésbdl egyértelmiien kideriil, hogy a Z generaci6 utazasi
dontését nagyban befolyasolja a kozdsségi média. Fontos szamukra utazdsuk megkezdésekor a
tajékozodas az online platformokon, ahol elsddlegesen a jo vendégértékelések befolyasoljak
utazasi dontésiiket (59%). Nem meglepd az az eredmény sem, hogy jelen generacid utazasait
kiilonféle online portalokon foglalja le. Erdekessége a felmérésnek, hogy a megkérdezettek
80%-a abszolut nyitott volt az utazdshoz kapcsoldodd online reklamokra, azaz a turisztikai
szakembereknek a Z generacid eléréséhez célzott online reklamok alkalmazasa javasolt. A
szallashelyeket illetden, a Z generacio inkabb a kisebb széllashelyeket részesiti elonybe a nagy
luxusszallodédkkal szemben. Az sem meglepd eredmény, hogy a Z generacié kimondottan
kedveli az olyan technologiai alkalmazasokat, mint az automatizalt check-in robotok, vagy a
mesterséges intelligencia. Szintén kideriilt a felmérésbdl, hogy a Z generacionak fontos, hogy
adott arért a legjobb értéket kapja, ezért sok id6t hajlandod invesztalni a kiillonb6zd ajanlatok
Osszehasonlitdsaba. Az utazds utdn a Z generacid Oriil, ha személyre szabott ajanlattal keresi
meg a turisztikai szolgaltato, féleg az olyan személyre szabott szolgéltatasok irant érdeklddnek,
melyek élményt nydjtanak szamukra.

2.2. A fogyasztoi élménykoncepcio

A fogyasztoi élménykoncepcid atlagos vevokép helyett a szolgaltatast igénybe vevd egyénre
koncentral (TOFFLER 2002). A 21. szdzad fogyasztdi magatartdsdban azt a tapasztalatot fejti
ki és fejleszti tovabb, mely szerint korunk fogyasztdja nem annyira a birtoklast helyezi céljai
kozéppontjaba, amikor terméket vagy szolgaltatast vasarol, hanem azt az élményt, amelyhez e
termékek, illetve szolgaltatasok megvasarlasa soran hozzéjuthat. Ez kiilondsen igaz a napjaink
fiatalabb vevdire, akik a késdi Y, illetve a Z generaci6 tagjai koziil keriilnek ki.

A fogyasztdi élményt az elmélet a lehetd legkomplexebb modon ragadja meg: tudataban van
egyrészt annak, hogy a kialakulé élmény természetét és mindségét aktivan befolyasoljak a
szolgaltatast igénybe vevé egyén érzelmei (ZATORI 2014), és a fogyasztéi élmény 1étrejotte
ugy valosul meg, hogy a szolgaltat6 vallalat és a szolgaltatast igénybe vevo egyén interakcioba
1ép egymassal. Az interakcid sordn a fogyasztoban kialakuld élményt kifejezetten pozitivan
befolyasolhatja a fogyaszté minél nagyobb mértékii bevonddasa az élmény kialakuldsdnak
folyamatéba, melynek fontossagara mar CSIKSZENTMIHALYT (2007) is felhivta a figyelmet
aramlat-¢lményében. Nagyon értékes értelmezését adja a fogyasztdi élmény kialakuldsanak az
ugynevezett folyamatos élményszemlélet (CARU — COVA 2007), mely szerint a szolgaltatast
igénybe vevd egyén és a szolgaltatd vallalat egyiittes élményteremtési folyamataban a két fél
tobbféle részvételi ardnnyal is szerepelhet: sz¢&lsOséges esetben csak a fogyasztd maga teremti
az ¢lményt, aki ilyenkor elég atlagos szolgaltatasi feltételekbdl sajat alkotd személyisége teljes
¢s kifejezetten aktiv részvételével alkotja meg sajat élményét. A masik sz¢élsdéségben a véllalat
,»készen szallitott élményt” nyujt: ilyenkor jellemzden tulzottan intenziv, szélsdséges, sokszor
maszkulin jellemzokkel titatott élményekrol van sz6, amikor a fogyaszto inkabb nézdként vesz
részt egy szamara eldallitott, kissé tilzo és szinpadias produkcioban (CARU — COVA 2003).
Az idedlis eset természetesen valahol a kettd kozott helyezkedik el, amikor a szolgaltatd vallalat
engedi, hogy a vevd altal végiil befogadott élmény a szolgaltatast igénybe vevd egyén
személyes preferencidi, elvardsai, illetve személyiségjellemzdi fliggvényében alakuljon.
Ilyenkor a vallalat—fogyaszt6 interakcioban parbeszéd alakulhat ki a két fél kozott, amelyben a
véllalat megmutathatja fogyasztdjanak azokat a Ilehetdségeket (az elérhetd élmények
spektrumat), amely alapjan a fogyasztd (mintegy a vallalat alkotdtarsaként) az élményszerzési
folyamatban maga dontheti el, mekkora részt vallal sajat élménye kialakitasdban, és milyen
mértékben engedi at az alkotd folyamatot a vallalatnak (PRAHALAD — RAMASWAMY

11



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

2004). Végiil kiemelkedden gazdag 1) adalékokkal szolgal a fogyaszt6i élménykoncepcié jobb
megértéséhez a PINE — GILMORE (2019) szerzéparos négy élménydimenzidja, melyekben a
szorakozas, a tanulas, az esztétika, valamint az eszképizmus (a valosagbol vald kiszakadas)
¢lménykategoriai a fogyasztd személyisége, valamint az élmény kialakuldsdnak folyamataban
vald részvétele alapjan alakulnak. E fogyasztoi részvétel egyrészt lehet inkabb aktiv, vagy
passziv, illetve megvalosulhat inkabb cselekvO-tanuld hozzaéllassal (felszivodas), vagy
belefeledkezd-befogaddé mdodon (elmeriilés) (2. abra).

2. abra: Pine és Gilmore ¢lménydimenzioi

Felszivodas

Szorakozas Tanulas

Passziv
részveétel

Aktiv
reszvetel

Esztétika

Elmeriilés

Forras: PINE — GILMORE (2019)

A személyreszabott ajanlatok mellett az élménykoncepci6 is nagymértékben hozza tud jarulni
a hazai turisztikai szolgéltataskinalat fejlesztéséhez, versenyképesebbé tételéhez.

3. Kutatasi modszerek

Felmérésiink online kérdéives megkérdezésen alapul, melynek keretében 365 — Budapesten,
magyar nyelvli felsfoktatdsi programokban tanul6 — egyetemi hallgatot sikertilt
megkérdezniink utazasi szokdsaikrol és utazasaik, valamint egyetemi tanulményaik sordn
hasznalt online eszkdzhasznalatukrol. A felmérést a 2022-2023-as tanév Oszi szemeszterében
folytattuk le. A megkérdezés soran eldszor sajat egyetemiink online oktatasi platformjain
osztottuk meg a kérddivet, ezt kovetden egyrészt hallgatoink ismerdsei korében — jellemzden a
kozosségi médiacsatorndkon keresztiil — terjedt tovabb mas egyetemek hallgatoi kozott is,
valamint oktat6 kollégdink osztottak tovabb mas felsdoktatasi intézmények hallgatoi kozott. A
megkérdezés igy nem véletlen mintavétellel tortént, ezért a kutatdas nem tekinthetd
reprezentativnak, a minta alapvetd szociodemografiai mutatok mentén torténd megoszlasait az
eredmények ismertetése alfejezet tartalmazza.

A kérddives kutatds lefolytatdsa mellett szamos modszertani érv szerepel: az id6- és
koltséghatékonysag mellett célcsoportunkra teljes mértékben érvényes, hogy tagjai az
interneten elérhetdek. Mivel vizsgalt t¢éméank nem a teljes lakossagra fokuszal, igy nem jelent
torzitd tényezO6t szamunkra, hogy az internetezék a teljes lakossagon beliil jellemzden
képzettebbek és magasabb tarsadalmi statusszal birnak (BANYAI — NOVAK 2015), hiszen
felmérésiink kifejezetten a fiatal egyetemi és foiskolai hallgatokra iranyult.

A kérdezdbiztos hidnya ugyan negativan hathat a bevonddas mértékére €s az egyes kérdéseknél
adodo esetleges félreértések gyakorisagara (BABBIE 2020), ezt azonban igyekeztiink azzal

12



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

ellenstlyozni, hogy kérdoiviinket kb. 5—8 perc alatt kitolthetd, egyszeri és vilagos struktiraban
készitettiik el.

Végiil szintén az online kérddives modszer mellett szOlt az az érv is, hogy a kitdltés sordn e
modszer alkalmazasakor tulajdonképpen a rendszer vezeti végig a valaszadd személyét a
kérdéseken, igy a kérdések logikaja és az egyes témacsoportok vildgosabban kovethetdk a
kitoltdk altal is.

Az utazési szokasokat felmérd kérdések kozott a (turisztikai célll) utazasok gyakorisagara, az
utazasi partnerekre (csaldd, baratok) illetve az utazasok finanszirozoéira is rakérdeztiink.
Finanszirozds szempontjabol itt érdemes megemliteni, hogy az anyagi fliggetlenség nem
minden egyetemi hallgatora jellemzd. Ebbdl pedig arra lehet kdvetkeztetni, hogy az utazés
szervezdje és a szervezés modja eltérd lehet az anyagilag fliggetlen, illetve a nem fiiggetlen
hallgatok korében.

Az utazési szokasokkal kapcsolatos alapvetd informaciok feltdrasa utdn a kérdések egyre
inkabb az utazds szervezésének konkrét paramétereire iranyultak, hiszen turisztikai célu
utazasok soran az online eszkdzok hasznalatanak egyik tipikus teriiletét az utazas szervezésével
kapcsolatos teenddk jelentik. Az utazasok soran hasznalt online eszk6zok (pl. okostelefon,
laptop) mellett rakérdeztiink az utazasok megtervezésekor igénybe vehetd online platformokra
is, melyeket a kovetkezd teriiletek szerint csoportositottunk: (a) online vendégértékeld oldalak,
(b) OTA (Online Travel Agency)-rendszerek, (c) online arosszehasonlitd oldalak. Az utazasi
szokasokat felmérd témat diszkont légitarsasagok igénybevételének kérdésével zartuk, mellyel
egyrészt valaszaddink arérzékenységét kivantuk felmérni, masrészt azért is tekintettik e
kérdéskort relevansnak kutatdsi téméank szempontjabol, mert a diszkont légitarsasdgoknal
torténd jegyfoglalas esetén sokszor hangsulyosan érvényesiil a jobb arajanlatok szinte licitszerti
figyelése a fogyasztok részérdl, mely még hangsulyosabban igényli az online platformokon
valo jartassagot.

A szociodemografiai adatok tekintetében témank szempontjabol csak a nemi hovatartozas, a
korosztaly, illetve a Budapest vagy vidék relacidban értelmezett lakohely kérdéseit tartottuk
relevansnak.

4. Kutatasi eredmények

A kvantitativ kutatdsunk célkitlizése volt, hogy felmérjiikk a magyar egyetemistak digitélis
eszkozhasznalati szokdsait az utazasaik soran, illetve hogy a digitalis eszkdzhasznalatukat
milyen elterjedtség és tudatossag jellemzi.

A kérdéives felmérésiinkre a 2022—-2023 tanév 6szi félévében keriilt sor. Kutatasunk résztvevoi
22 kiilonboz6 felsdoktatasi intézmény nappali tagozatos didkjai (n=365) voltak. A véalaszadok
tobbsége (52%) a 18-21 éves korcsoportba tartozik, 21%-a a 22-24 éves korosztalyba, 27%-a
pedig id6sebb 25 évesnél. A ndi résztvevok (71%) tobbségben voltak a férfi résztvevokkel
(29%) szemben. A budapesti és vidéki kitdltok majdnem fele-fele aranyban (56% és 44%)
vettek részt a felmérésben.

4.1. IKT eszkozok hasznalata a turizmusban

A valaszadok 90%-a szokott utazni, igy lehetdséglink volt megvizsgalni az utazassal
kapcsolatban a digitalis eszkozhasznélati szokasaikat. Az eszkdzok tekintetében a mindig jelen
1évo okostelefon az, amit az utazas elokészitésekor, tervezésekor (70%), utazas alatt (87%),
valamint utdna (64%) is hasznalnak. Csupan a kit6lték 1%-a nem haszndlja ezt az eszkdzt
utazéasai soran (3. dbra). A hagyomanyos papir alapu eszkozoket, térképeket, utikonyveket,
legnagyobb aranyban utazés alatt hasznaljak a hallgatok, de akkor is csak a megkérdezettek
6%-a.
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3. abra: Utazasaid soran mely eszkozoket hasznalod?

400
[okostelefon] m[okosdra] m[tablet] ®[laptop] ®m[GPS navigator] ®[hagyomanyos papiros térkép, utikony]
\ )
S
300
200
100 II I I
| N il Tll_gll
utazas eldtt utazas alatt utazas utan N szoktam hasznalni
./ e

Forrés: sajat szerkesztés

A digitalis platformok koziil az utazas el6tt €s alatt a keresdk hasznalata a legnépszertibb (69%),
(4. abra), valamint 73%-uk hasznal keresdt az utazas megtervezésére. Utazas alatt a keres6k
mellett az iizenetkiild6 platformokat hasznaljak tobbségben (59%).

4. 4bra: Utazésaid soran mely online platformokat hasznalod informaci6szerzésre?
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Forrés: sajat szerkesztés

Megkérdeztik az egyetemistakat, hogy uticéljuk kivalasztdsakor olvasnak-e online
vendégértékeld oldalakat, és ha igen, akkor melyeket (5. 4bra). Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a valaszadok 85%-a olvas vendégértékeld oldalakat. A legnépszeriibbek a
booking.com, a Google ¢és a Tripadvisor platformok.
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5. abra: Uticélod kivélasztasakor elolvasod-e a vendégértékel® oldalakat?

Uticélod kivalasztasakor elolvasod-e a
vendégértékeld oldalakat?

s,

BOOKING.COM GOOGLE TRIPADVISOR FACEBOOK EGYEB NEM SZOKTAM

Forrés: sajat szerkesztés

Erdekes eredmény sziiletett az ,,Utazdsaid soran mely OTA (Online Travel Agency)-
rendszereket hasznaltad mar?” (6. abra) kérdés esetében, ahol a valaszadok 68%-a a
booking.com platformot jelolte meg, ugyanakkor a valaszadok 22%-a még soha nem hasznalt
OTA-rendszert.

6. abra: Utazasaid soran mely OTA (Online Travel Agency)-rendszereket hasznéltad-e mar?

Utazasaid soran mely OTA(Online Travel Agency)
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Forrés: sajat szerkesztés

Az arosszehasonlitd oldalakra vonatkozéan elmondhatd, hogy sokan haszndljdk ezeket az
online szolgaltatdsokat (7. dbra). A valaszok alapjan az is latszik, hogy tobb mint 30%-a az
utazd egyetemistaknak viszont nem hasznalja az ardsszehasonlitd platformokat.

7. abra: Utazasaid sordn mely arosszehasonlito oldalakat hasznéaltad mar?

Utazasai soran mely ar-6sszehasonlito
oldalakat hasznaltad mar?

-43%

Trivago Tripadvisor Skyscanner Egyéb Nem hasznaltam
még

Forrés: sajat szerkesztés
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Osszességében elmondhaté, hogy egy sor digitalis eszkdzt és online platformot hasznalnak az
egyetemistdk az utazdsaik megszervezéséhez ¢és lebonyolitasahoz. Ugyanakkor az is
elmondhat6é, hogy viszonylag nagy szdzalékuk (15%) nem tdjékozodik az online
vendégértékeld oldalakon, sokan (22%) nem hasznélt még OTA-rendszert, €s 30%-uk soha nem
hasznalt még ardsszehasonlito platformot az utazasaikkal kapcsolatosan. Ennek a hatterében az
all, hogy a véalaszad6 egyetemistak csupan 29%-a fizeti sajat maga az utazasait. Azok korében,
akik szoktak utazni, a 30%-uknak teljes egészében a csaladja, tovabbi 41%-uknak sajat maga
mellett a csaladja, illetve a munkahelye finanszirozza az utazasait.

5. Kovetkeztetések

A kutatds 365 fos valaszadodi csoportja kifejezetten alkalmasnak bizonyult kutatasi céljaink
elérésére, hiszen mindannyian egyetemi tanulmanyokat folytatnak és 90%-uk szokott utazni.
Internetes eszkdzhaszndlatukban az okostelefon mind utazasaik, mind tanulmanyaik alatt a
legfontosabb és a legaltalanosabban hasznalt eszkdz; az egyetemi tanulmanyokat tovabba
nagymértékben tdmogatja e korosztdlyndl még a laptop is; a tobbi okoseszkdz hasznalata
ezekhez képest joval kisebb gyakorisaggal szerepelt a valaszok kozott. Az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy a mobiltelefonokrol elérhetd internetes tartalmak és applikaciok
egyre fontosabb eszkdzzé 1épnek eld a turizmusmarketingben. A megkérdezett korosztaly (a Z
generacid tagjai) szamara természetes, hogy egyrészt utazasaik eldkészitése soran (a
desztinaciok kivélasztdsatol a turisztikai szolgéltatok tanulméanyozéasaig), masrészt utazasaik
alatt, majd azt kovetéen aktivan keresik és haszndljdk az internetes tartalmakat, foként
okostelefonjaik segitségével. A digitalis platformok tekintetében megkérdezett korosztalyunk
a keresdket hasznalja legnagyobb intenzitassal utazasai tervezése és lebonyolitdsa soran. A
keres6programokat intenzitdsban az lizenetkiildé platformok és a chatbotok hasznalata koveti.

Mi kovetkezik ezekbdl az eredményekbdl? Egy turisztikai szolgaltatasnal milyen elvarasok
lehetnek? Természetesen adja magat a kovetelmény, hogy a szolgaltatd vallalatoknak
marketingkommunikécios politikajukban kiilonds hangsulyt kell fektetnilik arra, hogy mind
online jelenlétiikkel, mind online promocids eszkozeikkel hatékony és vonzo ajanlatokat
kozvetitsenek fiatal célcsoportjaik szamdra. Ez nemcsak a kozvetitett promdceids lizenetek
tartalmat érinti, hanem a lehetséges online lizenetkozvetité eszkdzok hatékony és sokoldali
alkalmazasat is (pl. az irdsos, a hang- és a képi iizenetek célszerti kombinacidjat), valamint a
kiilonbozo6 tartalmak sokféle eszkozrdl €s valtozatos modokon valo elérhetdségét.

Erezhetjiik azonban, hogy a proméciés politikak online eszkoztaranak optimalizaldsaban nem
meriilhet ki az érintett vallalatok szamdra a kérdéses célcsoport felé kialakitando
marketingstratégia.

A kérdés az, hogy milyen stratégia kidolgozasara van sziikség a turisztikai szolgaltatoknak
ahhoz, hogy magasabb hatékonysagot, szignifikdnsan jobb tligyfélelégedettséget, és ezaltal
sikeresebb vevOstratégiat valosithassanak meg az online eszkozeiket aktivan hasznalo Z
generacios fiatalok szamara. A fogyasztoi élménykoncepcid elég komplex és részletgazdag
ahhoz, hogy megragadja azokat az elemeket, melyek altal sikeresebb piaci stratégia valdsithatod
meg, és magasabb vevoi elégedettség érhetd el, raadasul mindezt az aktivabb fogyasztoi online
jelenlét szemszogebdl is értelmezni tudjuk.

E kutatési eredmények ismeretében fontos tehat megértentink, hogy a szolgaltatasok (koztiik a
turisztikai szolgaltatdsok) esetén a Z-generacios célcsoport fiatal tagjait nem csupan a vallalati
promociods stratégidk online eszkoztardval érdemes meggydzni a kindlt szolgaltatas
hatékonysagarol és versenyképességérol. A turisztikai szolgaltatasok valos kindlati helyein (pl.
a muzeumok kidllitotermeiben) is lehetdéség van olyan sokrétli — a fogyasztok igényeihez,
kultardjahoz, illetve képzettségi szintjéhez jol és hatékony modon igazodd — online eszkdzok
alkalmazasara, melyek altal a szolgaltatas igénybevétele olyan komplex fogyasztdi élménnyé
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valik, amely aztan hosszu tavu versenyképességet biztosit az adott vallalatnak / intézménynek
egyrészt a visszatérd ¢és lojalis fogyasztok, masrészt azok hiteles ajanlasai altal. Hiszen a
szolgaltatast értékeld oldalak aktiv hasznalata ugyancsak a kutatas eredményei kozott szerepel.

Jelen kutatas egyik jovObeni kiterjesztése a virtualis valoésag (VR: Virtual Reality), valamint a
kiterjesztett valosag (AR: Augmented Reality) szerepének feltérképezésére iranyul majd.
Amennyiben a fogyasztok a szerzett ¢lmények (kozottiik a hatékony tuddsatadas élménye)
birtokdban szamos moddon, és sajat igényeikhez igazitva képesek folyamatosan gazdagodni
komplexen értelmezett, értékes tapasztalatokkal. Hosszli tavi versenyképességet képesek
szerezni az e-eszkozoket értdn és holisztikus szolgaltatasi élménykoncepciok keretében kinalod
szolgéltatok szamara.
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Absztrakt

A tanulmany a délnyugat-dundntali vidék turizmustorténetérol, vidékfejlesztésérdl szol. Arra
voltunk kivancsiak, hogy a térség legnagyobb varosdban, Nagykanizsan a polgarosodas
koraban a fiirdé¢élet terén milyen valtozasok kovetkeztek be. A szakirodalombdl ismert, hogy a
19-20. szdzadban a Dél-Dunantil més varosaiban jelentds flirdéfejlesztési programok indultak
el. Nagykanizsara vonatkoz6 vizsgéalatunkat levéltari, mazeumi, statisztikai és sajtoforrasokra
alapoztuk. Megallapitottuk, hogy a vizsgalt csaknem szdz év alatt szamos teriileten tortént
elérelépés. Kezdetben a lakossag foleg az ingyenes szabad vizforrdsokat hasznalta. Az 1870-es
¢vektdl a varos jomodu és kozéprétegei szamara mar lehetdség volt gdzfiirddk hasznalatara,
amely mindségi elérelépés volt. A gézfiirdd 1873-t6l az egész korszakon at miikodott. Az elsd
vilaghéabora eldtti iddszak mar a balatoni fiird6zés lehetdségét is megteremtette: a lakossag
jelentds tomegei jutottak el Balatonberénybe, ahol kanizsai vallalkozok is épitettek szallodat.
A varosi vizvezeték- és csatornarendszer kiépitése is U lehetdségeket teremtett. Az igazi nagy
attorés az 1930-as évek elején a strandfiirdd és uszoda felépitése volt, amely a lakossag széles
rétegei szdmara biztositott szorakozast. A szocidlis gondoskodas hozta létre a masodik
vilaghdbort alatt a varos altal felépitett balatonberényi gyermekiidiilét. Vizsgalatunk azt
bizonyitja, hogy még egy nem tul fejlett vidéken is a fiirdéélet teriiletén fokozatos fejlodés
mehetett végbe.

Kulcsszavak: Nagykanizsa, fiirdoélet, gozfiirdo, strand, uszoda, Balaton

Benyujtas ideje: 2023. julius 3.
Elfogadas ideje: 2023. julius 18.
Kozles ideje: 2023. szeptember 30.

19



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

THE EVOLUTION OF SPA CULTURE: THE CASE OF A SOUTHERN
TRANSDANUBIAN CITY (1850-1945)

Abstract

This study is about the history and development of tourism in the South-western Transdanubian
region. We were curious about the changes that took place in the spa culture of Nagykanizsa,
the largest city of the region in the age of embourgeoisement. It is known from the scientific
literature that significant development programmes were begun in other Southern
Transdanubian cities in the 19th and 20th centuries. Our research on Nagykanizsa was based
on archival and statistical data sources, museum resources, alongside contemporary press
sources. We established that throughout the almost one hundred years examined, many areas
developed. In the beginning, the city population mostly used public and free water sources.
From the 1870s the upper and middle classes had access to steam baths, which was a quality
step forward. The steam bath operated from 1873 through the entire period. The period before
WWI created the opportunity of public outdoor swimming and bathing on the shores of Lake
Balaton: a significant amount of the population spent time in Balatonberény where Kanizsa-
based entrepreneurs built hotels too. The construction of the city plumbing and sewage systems
also created new opportunities. The real breakthrough was the construction of the indoor and
outdoor swimming pools in the early 1930s, which attracted a wide array of people from
different social classes. The construction of the Balatonberény holiday camp for children was
launched by the city in the name of social welfare during WWII. Our research proves that even
in a relatively underdeveloped region there could be gradual improvements in spa culture.

Keywords: Nagykanizsa, spa culture, steam bath, lido, swimming pool, Lake Balaton
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1. Bevezetés

Eurépaban a 18—-19. szazadban gyors gazdasagi és tarsadalmi atalakulds ment végbe: egy piacra
termeld, vallalkozo jellegii, alapvetden a magantulajdonra épiilé modell jott 1étre. Az ipar és a
varosok fejlédése egyiitt jart: az urbanizacid sordn értékorientacids kdzpontként miikodo
nagyvarosok alakultak ki, ugyanakkor nagy szerepe maradt a kdzép- és kisvarosi fejlodésnek.
Gyorsan nétt a szolgaltatd szektor is: a kozlekedés (vasut, hajozas stb.) fejlodése, a hitelélet
kiszélesedése, az értelmiségi és tomegképzeés rendszere, a kereskedelem boviilése, az allami
intézményrendszer boviilésével bekovetkezett biirokratizalédas kortiinet volt. A gazdasagi
fejlodés egyiitt jart a népesség gyors szaporodasaval, 11j tdrsadalmi rétegek kialakuldsaval és
egy Ujfajta szemléletmod meghonosodasaval. A termelékenység ¢és kibocsatas novekedése
révén az elit és a kozéprétegek anyagilag erdsodtek, s egyre szélesebb korti jolét épiilt ki.
Terjedtek a szabadidds tevékenységek, szaporodtak a kozosségi szinterek (kdvéhaz, szinhdz,
loverseny, politikai intézmények, fiirdéélet stb.) (HANAK 1918).

A gazdasagi és tarsadalmi valtozasok némi késéssel, de Kozép-Eurdpaban, azaz osztrak és
magyar terilileteken is végbementek. Magyarorszag jovedelemtermeld teljesitménye messze
elmaradt Ausztriaétol (KOMLOS 1990), ebbdl kovetkezden olyan massziv, jelentds kereslettel
biré modos polgari kozépréteg, mint Nyugaton, nem alakulhatott ki, igy az itteni valtozasok
csak kisebb volumenben mehettek végbe. Vilagosan latszik ez a fiirdéélet terén is. Ausztridban,
idében elébb és méretben joval nagyobb fiirdérendszer alakult ki, mint Magyarorszagon.
Karlsbad, Bad Ischl, Marienbad, Bad Gastein a Monarchia ¢és a Német Csaszarsag elitjeinek
fiird6i voltak. Ezekben a fiirdokben gyakran nagy politikai és gazdasagi sorskérdések doltek el
(KOSA 1999:175-177). Az ausztriai és csehorszagi fiirdoket a magyarorszagi elit, vagyis
arisztokratdk, ipari és kereskedelmi nagyvallalkozok, magas politikai allasokat betdltdk
gyakran latogattak.

Nem volt persze mozdulatlan a hazai fliirdéélet sem. A t6rok kor utan az elsd fiirdék a nagyobb
¢s ismert gyogyforrasok mellett mar a 18. szazad masodik felében 1étrejottek. A 19. szazadtol
megindul6 gazdasagi ndvekedés, a javulod életkoriilmények, s a természetrdl valdo gondolkodas
valtozasa révén nalunk is egyre tobb fiirdd, gydgyfiirdd johetett létre. Az emelkedd tarsadalmi
igények, a kiilfoldi példak utanzasa nagy szerepet jatszott a hazai fiirdokultura fejlédésében
(KAPOSI 2015). Igy nem csoda, hogy még a relative elmaradott Dél-Dunéantul teriiletén is
torténtek erdfeszitések filirdok kialakitdsara. Két esetet emeliink ki ebbdl a folyamatbdl. A
siklosi uradalomhoz tartozé Harkanyban a mocsarakkal teli térség lecsapolasa kozben, 1823—
1824-ben fedezték fel azt a gyogyvizet, amelyre raépiilhetett egy hossz tavi fejlesztési
program. Batthyany Antal grof 55 hold teriiletet jeldlt ki a fiirdd kialakitasara. A meleg vizi
forrést elvalasztottak a hideg vizes mocsartol, s megtisztitottdk a kornyékét. Kezdetben néhany
kadat ¢és egy ebédlot allitottak fol. Az elsd év végére felhuztak a flirddépiiletet; 1828-ra pedig
mar 28 szobas szalloval is rendelkezett a foldesur. Ez esetben a stratégiai gondolkodasnak volt
nagy jelentdsége: egy gyorsan valtozo korban a tulajdonos felismerte, hogy hosszli tavon
komoly bevételt biztositd kapacitas johet 1étre a fiirdofejlesztés altal (SZITA 1973).

Masik esetiink a Dél-Dunéantil legnagyobb telepiilésére, Pécs szabad kirdlyi varosra
vonatkozik. A lakossag fiirdésre eleinte a Mecsekrdl lefoly6 visszamaradt vizeket, vagy az ipari
termelés soran képzddott kis tavakat hasznalta. Ilyen volt példaul a Balokany, amely kezdetben
a téglavetd agyagigényét kiszolgald teriiletként miikodott, s az idok soran egy nagy godorré
valt, amelyben tobb vizforras is feltort. Ezt Engel Adolf faipari vallalkoz6 kibérelte, a mocsarat
lecsapoltatta, s ott uszodat épitett. De emlithetjiik a vasgyar melletti teriiletet is, ahol Hollmayer
Antal Vasfiirddjét, a varos elsé nyilvanos strandjat 1864-ben alapitotta. Mellette vendégld
épiilt, amely ismert szorakozohellyé valt. (PECS LEXIKON 2010. 1:69. és 322). Czindery
Laszlo, a pellérdi uradalom foldesura, akinek Pécsett szamos varoson beliili telke volt, alakitotta
ki a varos els6 kozparkjat, s itt nyitotta meg a fiird6t, amelyhez egy fiird6hazat is épitett. Késobb
ez a parkettagyaros és fakereskedd Engel Adolf kezébe keriilt, aki jelentds fejlesztésekkel
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bdvitette a flirddt, amelynek szolgaltatasai évtizedeken keresztiil nagy vonzerdt biztositottak a
varos lakossaganak (JANOSI ENGEL 2009:37).

A fenti két eset persze elég specialis a koriilmények miatt: a gydgyvizforras, avagy a nagy
népesség, jelentds kereslettel bird nagyvaros mintaja eliit a térség rendszerétél. Erdemes tehat
megvizsgalni, hogy a kedvezdtlenebb adottsdgokkal bird vidéki teriileteken milyen lehetdségek
adodtak a flirdéélet fejlesztésére. Mintdnak egy altalunk mar tobb szempontbdl is kutatott
telepiilést, a Somogy ¢és Zala megye hataran all6 Nagykanizsa varosat valasztottuk, amelynek
példajan megprobaljuk a fiirdéélet fejlddésének fontosabb elemeit bemutatni. Tessziik ezt azért
is, mert ugy gondoljuk, hogy egy altalanos kép az adott kérdésrdl csakis a valdsagot objektivan
bemutato, sok kisebb eset elemzésébdl allhat 6ssze. Vizsgalatunk deduktiv szemléletii: elébb
megnézziik, milyen gazdasagi valtozasok torténtek a piacosodas kordban Nagykanizsan, majd
pedig ratériink arra, hogy a fiirdélet fejlddése milyen forméaban valosulhatott meg.

2. Nagykanizsa fejlodése a 19. szazad masodik felében

A hajdan mezdvarosi, majd 1871 6ta rendezett tanéacsi statusszal rendelkezé véarosban a 19.
szdzad soran gyors népességndvekedés ment végbe: mig a 19. szazad kozepén 9600, addig a
20. szazad elején mar 26 500 6 élt a varosban (RABAVOLGYI 2014). A ndvekedésben nagy
szerepe volt a kornyék telepiiléseirdl bekoltozOknek, valamint a kiilfoldrél Nagykanizséara
attelepedd (foleg vallalkozo) zsidésagnak (KAPOSI 2009). Az iparosodas jelentdsen
atalakitotta a korabbi gazdasagi rendszert, de més varosokhoz képest a nagy kiilonbség az volt,
hogy Nagykanizsan magasabb foglalkozasi aranyokat lathatunk a kereskedelem, a hitelélet és
a kozlekedés terén. Féleg a kereskeddk szamaval emelkedett ki Nagykanizsa a nagyobb varosok
koziil a Dél-Dunantilon. A dualizmus idején Nagykanizsa iparkozponti jellege mellett
kereskedelmi és forgalmi csomopontta is valt. A nagykereskedelem révén a tavoli vidékek
termékei konnyen elérhetdvé valtak a varos piacain. A varosnak orszagos vasarok tartasara volt
joga. A jo kozlekedési és kereskedelmi adottsagokkal rendelkezd Nagykanizsa kereskedelmi
hatokore dontden a Trieszt — Fiume — Graz — Bécs — Budapest — Zagrab altal hatarolt teriiletére
terjedt ki, de voltak olyan nagykereskeddk is, akik tulléptek e vidéken, s vagy gyarmati
nagykereskedelmet folytattak, vagy pedig nyugat-eurépai nagyvarosokba forgalmaztak
termékeket (KAPOSI 2014:194-201). Az agrartermék- kereskedok kozott a legjelentdsebbek a
gabona-, a bor-, a fiiszer-, a déligyiimodlcs-, a liszt- és a sertéskereskeddk voltak (SOPRONI
KAMARA 1878:538-543). Sokat javult a varos kozlekedési pozicidja is. Az 1860-as években
kiépitett vasutvonalak révén Budat, Triesztet, Bécset, Barcsot, Pécset mar konnyen el lehetett
érni. A kereskedelem ¢és az ipar fejlodése elképzelhetetlen lett volna a hitelélet
intézményesiilése nélkiil. Még a reformkori fellendiilés idején, 1845-ben nyilt meg a varosban
az elsd takarékpénztar, s 1857-t61 kezdve volt a varosban biztosité is (WEISER 1929:312). A
nagykereskedelem ¢és a kozlekedés, s az, hogy Nagykanizsa logisztikai kdzponttd, s egyben
informéciocsere szempontjabol is centrumtelepiiléssé valt, természetesen a tarsadalmi
kozgondolkodasra, a mindennapi megélhetésre is nagy hatdssal volt. A nyugati életmod
szokasai, az ottani polgari élet megismerése komoly hazai hatasokat eredményezett.

3. A szabad vizforrasok hasznalata

Nagykanizsa varos térgazdasagi helyzete az idok soran sokat véltozott. A 19. szazad elejéig
Kanizsa a hg. Batthyany csalad tulajdondban 1évé mezdvaros volt. A véaros kdzpontja volt a
mintegy 10 ezer holdas kanizsai uradalomnak, amelyhez hét falu tartozott. A sziikebben vett
varos két részbdl allt: a keleti oldali dombosabb részén volt a nagyobb Nagykanizsa, mig a
nyugati oldaldn a laposabb, homokos teriiletli kiskanizsai varosrész. A kett6é kozott hatalmas
mocsar helyezkedett el, amit legfoképpen az északrol befolyd Kanizsa-patak taplalt. A két
kanizsai varosrész kozott a patak folyasa lelassult, vize szétteriilt, és hatalmas posvanysagot
teremtett. A népességszaporodasbol kovetkezden ndtt a telkek iranti igény, az elvarasok
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egyértelmiiek voltak: a patakot, illetve a mocsarba befolyd szdmos kisebb vizfolyast
szabalyozni kell, s a mocsarat el kell tiintetni. 1802-ben a varosi lakossdg munkdjanak
koszonhetéen végbement a szabalyozds, s a patak, immaron Principalis-csatorna néven,
hasznalhatova valt, ugyanakkor a korabbi mocsar kiszaradasaval tobb ezer hold 1; teriiletet is
nyertek (KAPOSI 2009:105). Ezzel persze még nem ért véget a szabalyozas, idordl idére jra
hozza kellett nyulni, ami a 19-20. szazadot végigkisérd folyamattd valt (BARBARITS
1929:132-133; ENCIKLOPEDIA 1999:269). A szabélyozasi munkak soran azok a malmok is
eltintek, amelyek addig a patakok vizére épiiltek, az 1930-as évekre mar csak a Potyli malma
miikddétt (MAKOVICZKY 1934:34).

A Principalis-csatorna volt a legfobb vizforras, hiszen a patak mellé¢ igen sok ipari és
kereskedelmi egység telepiilt (pl. gbzmalom, vagohid stb.). Adta magat a lehetdség, miszerint
a lakossag a forr6 nyarakon a hihetetleniil poros varosbdl menekiilve a Principalis mellett
keressen feluidiilést. A csatornaban valo filirdés lehetdségét nem tiltotta a varos szabalyzata, a
viz veszélyforrast nem jelentett, igy akéar tobb szdzan is élvezhették a vizet a kiskanizsai
varosrész kaposztaskertjei tovében. Kiépitettsége nem volt, vendéglatasi tevékenységrol sem
tudunk. Jol tiikrdzi ezt az allapotot Frédéric von Erhus, a Zalai K6z16ny hollandiai tuddsitdjanak
latogatasa utan sziiletett cikke: ,, ...érdekesnek tiint fel az az dallapot, hogy ott Nagykanizsdan még
mennyire kis igényiiek az emberek, mennyire meg tudnak bardtkozni egy, talan masfél méter
szelesseégii kis pataknak egészen barna szinii vizének fiirdeési célokra valo felhaszndlasaval és
mino nemes egyszertiséggel vetkoznek, fiirodnek és 6ltozkodnek az emberek legalabb is két
kilométer hosszban a patak mentén” (ZK 1925.08.02.). Egybecseng ezzel egy egy évtizeddel
késObbi, nosztalgikus visszaemlékezés: ,, Kabin, fiirdohdz természetesen ismeretlen fogalmak
voltak, ki-ki az alatt a bokor alatt vetkozott, amelyet éppen iiresen taldalt” (ZK 1933.07.28). A
20. szazad elejérdl mar fotok is maradtak fenn a hidtol északra 1évd csatornaszakaszon
flird6zokrél, ahogy fogalmaztak, valosadgos kis népfiirdé alakult ki (BARBARITS 1929:132)
(1. abra).

1. abra: A Principalis-csatorna melletti népfiirdé az 1920-as években

Forrds: BARBARITS 1929:132.: TARNOCZKY 2020:2344.

A 19-20. szazad forduloja felé megsziiletett a gondolat, miszerint strandszerti format kellene
adni az itteni fiirdozésnek (2. abra).
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2. ébra: Egy, a Principalis-csatorna melletti szabad fiirdé vazlata 1896-ban
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Forras: TGYM. Tort. dok. tar 77.506.1.

Egy kiskanizsai polgar 61toz6t is allitott a kdzelében, de az nemsokara eltlint, majd 1909-ben
egy Flumbort nevii kiskanizsai gazda épitett fel hat kabint az atoltozéshez. Irték is a helyi
sajtoban, hogy ha a varosi hivatalra varnak az emberek, akkor soha nem lesz fiirdd, de a
magankezdeményezés utat tort. ,, Naponkent sok-sok fiirdovendég latogatja. Alig gyozik
egymast kivarni, mig kabint kaphatnak” (ZK 1909.08.05.). Ezt kovetéen 1912-ben Tamas
Janos, az uradalom iigyvédje készitett terveket a strand kiépitésére, amely mar két 500-600
négyzetméteres, betonnal bélelt medencét, mellé 6lt6zOkabinokat, nyari vendégldt, belépddijas
rendszert képzelt el. A megvaldsitasat azonban elvitte a hdbort, s maradt a hagyomanyos
szabad flird6zés lehetdsége, amit egy korabeli kis nota szovege is mutat: ,, Szép vdros Kanizsa,
itt folyik a Principalis csatorna. Nem kell ott fizetni, menjiink hat fiirodni!” Foleg a szegényebb
néprétegek szamara volt fontos a szabad flirdés lehetdsége. 1937-ben a varos a hidtdl 200 m-re
északra egy kis duzzasztot épitett, amivel 100 cm-re emelte a fiirdésre hasznosithatd viz
mélységét (ZK 1937.06.25.), s6t 1938-ra még egy kis gatat is terveztek, amivel még szélesebbé
tehették — korabeli elnevezéssel — a Principalis ingyen népstrandjat (ZK 1937.08.04.).

Egy masik lehetdség volt a varos keleti sz€élén, a Zala és Somogy hataran folyé Bakonaki-patak
vizére épitett Potyli-malom mellett felduzzasztott kis malomtd kihasznaldsa (3. abra). A
felduzzasztott vizek fiirdésre vald hasznositasa tobb varosban is Ontevékeny formaban tortént.
Kaposvaron példaul a nyugati varosrészben 1évé malomtohoz eldszeretettel jartak ki nyaranta
a varoslakok, hasonloan a pécsi Balokdnyban 1évé kis tavat is ki tudtdk hasznalni a lakosok a
forrosag ellen. Tudunk kisebb telepiiléseken is hasonld tevékenységrdl, avagy még a folyok
menti holtagakban val6 szabad fiirdésrdl is.
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3. abra: A Potyli-malom és a malomt6 1928-ban
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A nagykanizsai Potyliban valé megmart6zas viszont a korabeliek véleménye szerint kisebb
fajta iszapfiirddnek mindsiilt. Tartozkodobb holgyek valaszthattdk a szdmukra kihelyezett
dézsakat is. A hazigazda molnar és csalddja az drlésen til a fiird6zOk vendéglatasaval is
foglalkozott. Kuglipalyat 1étesitettek, asztalokat, padokat raktak ki, az ott helyet foglalokat
gallysatrakkal védték a tlizd nap ellen. ,, Hiivosiikben egyenloség, testveriség és szabadsag
honol” — irta a helyi lap munkatdrsa. Friss kenyér, aludttej, tejfol varta a megéhezdket, volt
kéznél taro, vaj és sajt is. Nem hasznalt azonban a latogatottsaganak, hogy 1907-t61 Somogy
varmegye csurg6i foszolgabirdja dontése alapjan 200 korona biintetés fenyegetett barkit, aki a
patak somogyi oldaldn maszott ki a vizbél (TARNOCZKY 2020:2128).

Tobb mint szadz évig hasznalhattdk filirdésre, s télen korcsolyazasra is a mai Korhaz tértdl
nyugatra esd, a hajdani téglagyar melletti teriileten képzddott kis tavat. A 18. szdzadban a
Német Lovagrendtdl visszatért varosokrol Tizenhdromvarosnak hivtak ezt a teriiletet, magat a
tavat pedig Czigleniczanak nevezték (Ziegel-see). Az akkori téglagyar agyagbanyaszata hozta
1étre ezt a mélyebb teriiletet, de hozzéjarultak a vizhez a dél felé folyo kis vizerek is. Tekintélyes
méretll torol van szo, amit az 1857. évi szines haditérkép és az 1864. évi kataszteri térkép is
vildgosan jelez, mintegy négy-ot teleknyi teriiletet foglalt el (KATONAI TERKEP 1857;
KATASZTERI TERKEP 1864). Nyaron ruhat mostak a toban, télen, pedig korcsolyazo- és
csuszkalohely volt (KAPOSI 2009:328). A téglagyari té ugyanakkor néha veszélyeket is rejtett
magaban. A terliletet a 19. szazad utols6 harmadaban mar elkezdték feltdlteni, hogy lakotelkek
keriilhessenek ra. A varosnak az 1880-as évekre sikeriilt lecsapoltatnia a vizet (TARNOCZKY
2020:329).

4. A goz- és kadfiirdok

A nagyobb folyd, t6 vagy tengerpart nélkiili vidékeken a 19. szdzad masodik felében gyorsan
terjedtek varosokon beliili kadfiirdok és gézfiirdok. A tehetdsebb polgari rétegek szamara ez a
kikapcsolodas és a feliidiilés lehetdségét adta, a varosi alsobb rétegek nem juthattak hozza. A
dél-dunadntali fejlodd telepiiléseken, Pécsett, Kaposvaron ¢és Nagykanizsan is hamar
megjelentek a belvarosban 1¢évo fiirdok. Nagykanizsan 1868-ban alakult meg a Nagykanizsai
Fiird6 Részvénytarsulat, amely gdzfiirdd 1étrehozasat hatarozta el. A gézfiirdd (4. abra) 1873-
ban nyitotta meg kapuit a kdzonség eldtt (Z-SK 1873.02.13.; Z-SK 1873.03.27.). Viszonylag
jo helyen, a mai Kisfaludy utcaban, a belvaros déli részén helyezkedett el a fiirdd, ami lehetové
tette a gyalogos megkozelitést. Az 50 m hosszl épiiletet Geiszl Mor tervezte. Egy, a korabeli
sajtoban megjelent leirds szerint ndk és férfiak egyarant igénybe vehették az intézmény
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szolgéltatasait, de térben elkiilonitve. A keleti oldalon voltak a fiirddszobak, marvany-, illetve
egyszerlibb kdkadakkal. Az épiilet nyugati felében a két g6zflird6éi részhez nagy eldtér, 61t6z0ok,
gbézterem (benne lépcsdzetes gdzpadokkal), hideg és meleg vizzel is elldthatdé marvany
firddmedencék (kettd) tartoztak. Az udvar hatsé részében, az épiilet mogott volt a nyari uszoda
szabadtéri, ovalis alaprajza, nagyjabol 20 m hosszi medencéje, mellette helyezkedtek el a
kabinok. A medence vizét, ha kellett, g6zzel melegitették. A fiirddt asott kut latta el vizzel.
Tovabbi szolgaltatasként hamarosan bevezették a kopolyozést is (TARNOCZKY 2020:1571).

4. ébra: A nagykanizsai gdzfiirdd épiilete

Forras: BARBARITS 1929:123.

A Gozfirdo Rt. (5. dbra) részvénytulajdonosai és irdnyitdi kozott a varos gazdasagi elitjének
szdmos tagjat megtalalhatjuk. 1908-ban példaul a tarsasag elndke a hires ligyvéd és vallalkozo,
dr. Bentzik Ferencz volt, alelndke a messze f61don hires agrarnagylizemmel, mintagazdasaggal,
szdmos helyi, regiondlis és orszagos tisztséggel rendelkezd Elek Lipot volt. Az igazgatdsagban
a kanizsai vallalkozdi vilag meghatarozo6 tagjai iiltek: Bettlheim Gy6zd, aki nemcsak kereskedd,
de gyartulajdonos is volt, Rosenfeld Janos, Klein Illés, Fesselhoffer Jozsef kereskeddk, akiknek
a varos kozpontjaban voltak reprezentativ iizleteik (COMPASS 1909/2: 458).

5. abra: A ,Nagy-Kanizsai Fiird6-Részvény-Tarsulat" részvénye (1875)
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A fiirdd eredetileg elképzelt tovabbfejlesztési tervei azonban mar nem valosultak meg. A
forgalom kisebb volt a vartnal, igy nem lett felépitve az a szalloda sem, amit a gézfiird6tdl délre
gondoltak kialakitani. A kat vizhozama sem volt megfeleld, s csak jelentds koltséggel lehetett
volna orvosolni a problémat. Jellemzé a pénziigyi gondokra, hogy volt, amikor a
részvényeseknek évi egy fiirdési lehetdség jelentette az osztalékot. A gbzfiirdé részvénytdkéje
a 20. szézad elején 62 860 korona volt (THIRRING 1912:339), de addigra mar igen lerobbant
allapotban keriilt, s az rt. kozgylilése mar nem akarta a mintegy 26 000 koronara tehetd felujitast
vallalni (Z 1910.05.01.). Atmeneti megoldasként 1911-ben a varos megvette a fiirddt, az rt.
pedig megsziint. A fiirdot bérlékkel miikodtették tovabb. Kocsma is 1étesiilt az épiiletben.
Viszont fejlesztésére a hdbora alatt mar nem maradt pénz. A haboru alatt nagyon lerobbant
g6zfiirdd helyrehozatalara 1920-ban 500 000 koronat szavaztak meg (ZK 1920.04.30.), de a
fiirdot végiil majd az 1920-as évek elején az akkori bérld, Novak Janos gjitotta fel (ZK
1922.07.04.). A problémék azonban nem szlintek meg, igy Novak 1928-ban attért a havi
egyszeri nyitvatartasra, de az sem segitett. Végiil is a gézflirdé nagy nehezen tulélte a két habora
kozti korszakot, s még a masodik vilaghabort utan is miikodott.

Egy masik fiird6 is 1étesiilt a varosban, mégpedig a déli irdnyban kivezetd, nagy forgalmu
Csengery uton. Ez volt a ,,Haragos-féle fiirdéhdz”, amely kadfiirdoként miikodott, ablakai az
utcara néztek. Névaddja, Haragos Mihaly sebész (borbély) volt a varosban. A kiegyezés utani
években mar biztosan miikddott az intézmény, amely aztan a tulajdonos halala utan Baldzsi
Gyorgy kezébe kertilt. 1893-ban mar ugy hirdették a fiirddt, mint ahol minden rendelkezésre
all, s mindségi igényeket tudnak kielégiteni. Széles volt a szolgaltatasi lista: a fa- és
marvanykadaktol kezdve a kédak folotti zuhanyon at, a kopolyozéstol a tytkszemvagasig sok
mindennel vartak a latogatokat. Egy évtizeddel késobb még bdvitették is a fiirdot, s elnevezték
Nemzeti Fiirdének (TARNOCZKY 2020:451-452).

5. Vizvezetékrendszer és fiirdoszobak

A vidéki kis- és kdzépvarosok nagyon lemaradtak a kdzmiivesités néhany agaban. Pedig a
polgarosodas magaval hozta a természetszeretetet, a sétaterek és parkok kiépitését, a lakhatasi
viszonyok javitasat, utak kialakitasat, s ezzel kapcsolatosan szdmos varos atépitését,
modernizéciojat. Teljes varost atfogd rendszerek kialakitasa természetesen sehol nem valosult
meg, de a jomoduak altal lakott varosrészeken hamarabb megindulhattak a fejlesztések.
Nagykanizsan az aramszolgéltatds viszonylag hamar megvalosult, de a viz- és csatornarendszer
kiépitésére sokaig nem keriilt sor. A varos szerencsés sajatossaga volt, hogy a nagykanizsai
varosrész domborzati viszonyaibol kovetkezOen a felesleges vizet a varoson atfolyo arkokkal,
patakokkal a Principalis-csatornaba lehetett vezetni, ugyanakkor a hdzak vizellatasat ingatlanon
beliili asott kutakkal tudtak biztositani.

Egyértelmii volt azonban, hogy a varosfejlesztés, a telepiilés vonzova tétele sziikségessé teszi a
kozpontilag tervezett vizvezetékrendszer 1étrehozasat. Az 1894-ben sziiletett elképzelés szerint
egy csatorna segitségével 0sszekototték volna a Balatont a Muréval, s ennek révén lattak volna
el Nagykanizsat vizvezetékkel, s egyben flirdohellyé fejleszthették volna. A koltséges terv
megvalositdsa azonban reménytelen volt. Ehelyett 1913-t6l kutakat fartak a Principélis-
volgyben, de csak 1915-ben, a habort alatti katonai barakktelep épitésénél talaltak két bovizi,
s a Karoly Laktanya épitésénél egy kisebb forrast (BARBARITS 1929:135). Részleges
vizvezetéki munkdk késziiltek korabban is a kdzvagohidon, a vasut, s egyes gyarak telepein,
majd 1916-ban a hadikérhazban Iétesitettek vizmiivet két artézi kuttal, vasszerkezetli
viztoronnyal. Donteni kellett, hogy a Murdra alapozzak a varos vizellatasat, vagy artézi kutakra.
Az utdbbiak mellett dontottek: a vizvezeték- és csatornarendszer altalanos terve ¢és
koltségvetése 1919-ben késziilt el. Pénz alig volt hozza, az 1920-as évek eleji nehézségek miatt
a munkdk nem haladtak, végiil az 1925-ben megnyil6 Speyer-kolcsondk forrdsat tudtak
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felhaszndlni egy atfogd viz- és csatornarendszer kialakitasara. 1926-27-ben ennek
koszonhetden késziilt el a 31 m magas, 700 m? {(irtartalmu, 10 m vizoszlop magassagli vasbeton
viztorony Jendrassik Alfréd épitész (allamtitkar, a beliigyminisztérium miiszaki osztalyanak
vezetdje) terve alapjan. 1929-t61 fejlesztették tovabb a vizmiivet, a korabbi kutaktél nem messze
egy 140 és egy 150 m mély tijabb artézi kutat furtak, tovabb bovitették az utcai vezetéket is. A
halozat hossza 1935-ben mar 19,5 km volt, a vizzel ellatottak az 6sszlakossag mintegy harmadat
tették ki (KUNICS 2014:399). A betonbdl késziilt zapor- és szennyvizelnyeld csatornarendszert
1927. november 1-jén helyezték tizembe. 1934-ben a tobb mint 19 km hossza halézatba méar
820 ingatlan kapcsolodott (KIRALY 1935:78). A viz- és csatornarendszer kiépitésével sikeriilt
tartos megoldast elérni, még nagyobb szarazsagok esetén sem fordultak eld kiilondsebb ellatasi
zavarok (MAKOVICZKY 1934:35).

A hosszu, évtizedes vajudds utdn ugyan megsziiletett a viz- €s csatornarendszer, de ettdl
fiiggetlentil a korabeli egészségiigyi ismeretek fejlédése €s a higiénia irdnti igény a polgari
lakédsok atalakitasat is magaval hozta. Egyre tobb lakast alakitottak at ugy, hogy abban mar
kiilon, jol felszerelt fiirdészoba kapjon helyet. Korabeli adatok alapjan ugy tudjuk, hogy a
nagykereskedd, szeszgyaros, 65 hold folddel rendelkezd birtokos, Blau Pal épitette az elsd
fiirdészobat a varosban. Haza a varoskdzpontban volt, ahol a tulajdonos nagy tarsadalmi életet
¢lt. Blau az 1860-as évek elején a haz mogott, a telek végén kiilon kis fiirdéhazat épittetett
harom-négy fiirdékaddal s egy zuhannyal, ahol a csalad baratai is szivesen latott vendégek
voltak (KUNICS 2009:273). De nem allt meg itt a vallalkoz6 tevékenysége: a kereskedo-
iparosnak a Kanizsatol délre 1év0 Szentgydrgyvari-hegyen volt jelentésebb méretli sz616je, s
egy 1865-ben épitett emeletes préshaza is (TARNOCZKY 2020:915). A példa ragados volt: a
szazad utols6 harmadaban gyorsan szaporodtak a flirddszobaval felszerelt hazak.

Mindez azért is fontos, mert a nagykereskedd varosként mitkddd, jo vasuti kozlekedéssel
rendelkezé Nagykanizsdn nem volt akadalya annak, hogy mas teriiletekrdl szerezzenek be
eszkozoket, szerelvényeket egy-egy flirdészoba kiépitéséhez. De a helyi cégek is ki tudtak
hasznalni a keresletet. A varos legnagyobb vas- €s gépgyara, egyben vaskereskedése, a Weiser
cég mar az 1895. évi német nyelvli kataldogusaban is hirdette fémbdl késziilt tildkadjait,
firdokadjait (TGYM Tort. dok. tar 2001.8.1:77). Az 1910-es években késziilt ipari cimtar
szerint a hagyomanyos mezdgazdasagi gépei mellett kiilonb6zd vasszerkezeteket, szivattyukat,
vizvezeték- és fiirdészoba-berendezéseket is forgalmazott. Szintén hires gyartd és forgalmazo
volt Samu Lajos cége, amely vizmelegitéket, fiirdokalyhdkat gyartott (CIMTAR 1937:43).
Nagy id6k jottek a varos kisiparosainak, hiszen egy-egy fiirddszoba kiépitése, az ottani munkak
elvégzése szinte allanddo megrendeléseket biztositott; egyre tobben foglalkoztak flirddszoba-
kialakitassal, a korabeli lapokban is szdmos hirdetés jelent meg e targyban. A varos
szabalyrendeletben irta eld, hogy a bordélyhazakban az iizlet tulajdonosa tobbek kozott ,, ...a
kéjndk részére fiirdékadakrol” kételes gondoskodni (CIMTAR 1907:170). Nagy kereslet volt
fakadak, dézsahordok, rézkadak, rézcsapok irant, amely a varosban él6 rézmiiveseknek,
kadaroknak jelentett piacot. Az épiiletek padlasan kotelezd volt kddakban vizet tdrolni, az
esetleges tlizoltast eldsegitve. S hogy milyen szélesen érintette a fiird6fejlodés a tarsadalmat:
nem részletezziikk a textil- és ruhdzati ipar lehetdségeit, amely a sajtonak allando témat
szolgaltatott, s a helyi boltok, divatcsarnokok szdmara hozhattdk el a mézesheteket.
Mindazonaltal a flirddszoba-¢épités csak lassan haladt, 1900-ban a varosban csak minden 112.
lakésban volt fiirdészoba (THIRRING 1912: 30-31; KUNICS 2014:373).

6. Nagykanizsa és a balatoni fiirdoélet kapcsolata

A kanizsai fiirdéélet elinduldsaval, a lehetdségek szélesedésével iddben egybeesett a Balaton
menti fiirdéélet felfutdsa. Nagykanizsa 3540 km tavolsagra fekszik a Balatontol, amely 1861
Ota vasuton konnyen elérhetd volt. A Déli Vasut altal felépitett vonal nyugati végén ott volt
Balatonszentgyorgy, amely nemcsak egy allomas volt, hiszen a dél (Somogyszobra) és észak
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fel¢ (Keszthelyre) induld vasutak kiinduldpontjat is jelentette. Szentgyorgy mellett pedig ott
volt a kanizsaiak altal konnyen elérheté Balatonberény, ahol 1881-1882-ben grof Hunyady
Imre kezdeményezésére elindult az elsd balatoni fiird6 kiépitése (KAPOSI 2021). A
szazadfordulora Berény és Kanizsa élete a nyari hdnapokra mar szorosan dsszefonddott, hiszen
a nagykanizsai polgaroknak Balatonberény, illetve késébb Balatonboglar lett a legfontosabb
udiilési célpontja. Mindez vildgosan tlikrozodik abban, hogy a berényi vendégkor
(foldbirtokosok, kereskeddk, koztisztviselok stb.) egy része Kanizsarol érkezett, masrészt pedig
a szalloda- ¢és uidiil6épitésbe is egyre tobb kanizsai vallalkozo kapcsolddott be.

Koziilik is kiemelkedett Armuth Nathan kanizsai nagykereskedd. Mivel egy korabbi
tanulmanyunkban mar részletesen bemutattuk a vallalkozo balatoni fejlesztéseit (KAPOSI
2021), most csak roviden utalunk a legfontosabb jellemzdkre. Armuth gyarmataru-
forgalmazassal foglalkozd nagykereskedd volt, aki, 1903-ban kezdte kiépiteni balatonberényi
fiird6telepét, amit 1906-ban adtak at. A telep, amely harom épiiletbdl allt, a vasutallomassal
szemben fekvd, a vaganyoktdl délre, az allomastdl nyugatra esé iires telekre keriilt. Az
¢piiletekben 105 szoba, egy nagy étterem, egy kavéhdz, s minden egyéb sziikséges
mellékhelyiség megtaldlhatod volt. Korabeli beszamolok szerint a szobdk nagyok, szarazak és
vilagosak voltak, izléses butorozottsaggal, s minden lehetd kényelemmel ellatva. Az épiilet
faszerkezetli volt, a szobdkat is deszkafal valasztotta el egymastol (B 1906.08.12.). Az esti
vilagitast acetilénlampakkal oldottak meg (B 1906.06.24.). A szalloda nagy épiiletét a masodik
vilaghébora utan elbontottak, elhordtak, kisebb részeit Nagykanizsa varos gyermekiidiildjeként
hasznositottak.

Egy korabeli memoar alapjan felvazolhatjuk, hogy gyermekként mit is jelentett egy
nagykanizsai polgércsaladnak a balatoni nyaralds lehetdsége. Aratd (Neusidler) Jend (1891—
1979) egy jomodu ligyvéd és koztisztviseldi csaladba sziiletett. Késdbb Pécsett torvényszéki
elnok lett, akinek sok szaz oldalas visszaemlékezése igen értékes forras. A memoar elsd, stirtin
irt 60 oldala a nagykanizsai gyermekévekre vonatkozik. A leirdsbol kideriil, hogy a
balatonberényi nyaralas az eldszervezéssel kezdddott: majusban a csaladfo elutazott Berénybe,
ahol lefoglalt egy kiad6 paraszthazat. (A korabeli szokas az volt, hogy a hdrom-négyszobas
paraszthazat egészben, mintegy apartmanként kiadta a tulajdonos, ugyanakkor a gazda
csaladjaval a haz mogotti nyari konyhaba koltozott, de a gazdasagi tevékenység az udvarban,
kertben tovabb folyt.) Juliusban strafkocsira raktdk a nyaralas 6sszes sziikséges holmijat. Mivel
ellatds nem volt a paraszthdznal, igy mindent vinni kellett: élelmiszert, ruhdzatot, jatékot,
agynemiit stb. A strafkocsi egy nap alatt ért Berénybe, induldsat kovetd napon a csalad fidkerrel
kiment a kanizsai allomasra, majd személyvonatra iilt, s masfél ora alatt a célallomasra értek.
Az ilyen paraszthazi tidiilések alatt a varosi gyerekek megismerhették a magyar mezdgazdasag
rendszerét: a falun athajtott diszndkondat, a marhacsordat, a baromfitartast, az aratast, a
szériiskerti munkat, a lehullé gyiimolcs felszedését stb. De a legnagyobb élmény persze
naphosszat a balatoni fiirdés volt, ahol meg a falusiak hétvégi lotsztatasat, avagy a bivalyok
itatasat lehetett megszemlélni. Egy 0j vilag jelent meg a gyermekek szdmara, amit fokozott
még, hogy a keritésen at be lehetett kukkantani a gr6f Hunyady-villa parkjaba, ,, ...ha Hunyady
kontesz lovasza kiséretében végiglovagol a falun, ugy néziink ra, mint valami felsobb lényre”.
A nyaralas utan pedig vissza a poros Kanizsara, ahol a csaladot a hazvezetd Német néni varta
kivétel nélkiil mindig huslevessel, paradicsommartassal és marhahtissal (ARATO é.n.: 22).

Még egy ponton kapcsolodott a Balaton Kanizsahoz, mégpedig a szervezett, nagyobb létszamt
gyermekiidiiltetések terén. A két habort kozott, de féleg az 1930-as években a tarsadalmi
gondolkodéas valtozasa mentén foldesurak, varosok stb. felkaroltdk azokat a szocialis
gondoskodasi lehetdségeket, amelyek az akkor szegényebb, elesettebb rétegek helyzetén
javitottak. Ennek egyik eleme volt a balatoni gyermekiidiiltetés létrehozasa. Szinte minden
nagyobb telepiilés kialakitott Balaton parti gyermekiidiilét. 1930-ban Pécs varos Esztergar
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Lajos akkori népjoléti tanacsnoka (késdbbi polgarmester) javaslatara Fonyddon hozott 1étre
gyermekiidiilt, ahol 100 f6s csoportokban, 20 naponként valthattak egymast a szegény sorsu
gyermekek (D 1943.07.21.). Nagykanizsa is hamar bekapcsolodott ebbe a folyamatba: az 1920-
as évek vége ota jartak nagykanizsai gyermekek Balatonberénybe iidiilni, ahol a kozség
hozzajarulasaként az iskolaban kaptak helyet. A varos a masodik vilaghéboru éveiben jutott el
a sajat tulajdonti gyermekiidiilo felépitéséig. Kratky Istvan polgarmester gylijtésére alapozva
1943-ban vasaroltak Balatonberényben a Haldldombon egy 900 négyszdgdles telket a Kozjoléti
Szovetkezet révén, ahol egy elbontott épiilet anyagdbdl olcson sikertilt kialakitani az iidiilét. Az
épitkezéshez az ONCSA adott 68 ezer pengd, tizéves lejaratih kamatmentes hitelt. Itt kezdték
meg a harctéri katonak, valamint a szegény gyermekek tudiiltetését. 1944 nyaran adtdk at a
homlokzaton hatalmas felirattal jelolt ,,Nagykanizsa véros gyermek-iidiildtelepe” nevii
intézményt (ZK 1944.07.18.), s ekkor érkezhetett az elsé 60 f0s csoport, amit még két masik
kovetett. Az épiiletben két nagy 30 4gyas szoba volt, volt hozza két mosdo, konyha,
feliigyeldlakas stb. Az tudiiltetés koltségeit a varos fedezte (U-S 1943.05.19.; 1944.06.30.;
1944.07.06.).

7. A varosi strandok Kkiépiilése az 1930-as években

A két haborti kozti korszakban szinte mindegyik hazai varosban lépések torténtek olyan
strandfiirdok 1étrehozasara, amelyek mar megfeleltek a kozéprétegek, de részben mar az alsobb
tarsadalmi csoportok igényeinek is. Ezek a strandfiird6k mar kulturdlt szabadid6-eltoltési
lehetdséget biztositottak, ugyanakkor szamos szolgaltatassal is egybekapcsolodtak. A Dél-
Dunantulon Kaposvar esete mindenképpen irdnymutaté volt, hiszen tobb hazai varosban ennek
mintdjara hoztak 1étre flirdoket. A somogyi megyeszékhelyen a kordbban mar emlitett tiiskevari
malomfiirdébdl nétt ki a folyamatosan bovitett strandfiirdd, mely mellett egy uszoda is épiilt.
A 80 kabinnal korbevett strand és uszoda adta a méasodik vilaghabortig a kaposvari lakossag
szdmara a fiird6zés lehetdségét, ugyanakkor a varosi uszo- és vizilabdasport hatterét (SZILI —
TAKACS 1978:41). Pécsett az 1930-as évekig ott volt a régi Vasfirdé mellett épitett
Madarasz—Szontagh Fiird6, uszomedencével ¢és egyéb felszerelésekkel, de aztan a
vilaggazdasagi valsdg vége felé¢ nagy lépések torténtek: megnyilt a Balokdnyban a Vérosi
Népfiirdé, majd pedig 1935-ben atadtak a ma is meglévé Hullamfiirdét (PECS LEXIKON
1910. I: 69 és 322).

Ebbe a sorba illeszkedett a nagykanizsai fiirdérendszer bovitése is. Az 1920-as években egyre
erdsebb igények jelentkeztek egy strandfiirdd 1étrehozéasara, amelyek a szabad sajtdban is teret
kaptak, ahol oOtleteket, elképzeléseket vartak az olvasoktol (ZK 1924.05.22.). 1927-ben
megalakult a Nagykanizsai Flirdéegyesiilet, amelyet a varos is timogatott. A polgarmesterrel
abban egyeztek meg, hogy a varos adja majd ingyen a telket, megcsinaltatja az odavezetd utat,
amit az autobuszforgalom szamara is jarhatova tesz, az Egyesiilet pedig megkezdi a tervek és a
kivitelezés megszervezését. Pontos helye ekkor még nem volt a strandnak, de azt ugy kellett
meghatdrozni, hogy illeszkedjen a varosrendezési tervbe. A kezdeti tervek még a mar emlitett
Principalis melletti strandrél szoltak volna, &m késébb ez modosult. A valsag éveiben azonban
megakadt a terv végrehajtasa (VL 1927.07.01:155.).

A strand iranti mozgalomban ¢és igényekben a véllalkozok pénzt lattak. Kihasznalva a varos
lassusagat, 1932-ben a Magyar utca északi végén, a 175. szam alatti Herkules Téglagyar
teriiletén megnyitotta kapuit az elsé népfiirdd. Wertheimer igazgatdé kezdeményezésére a
téglagyar vizmedencéjében par honap alatt kialakitottak egy fiirdét, amit 1932. julius 7-én
nyitottak meg (ZK 1932.07.07.). Az amugy modern téglagyar jelentds erdfeszitéseket tett a
Herkules (6. dbra) komfortossaganak novelésére. Téglaval fedett utat épitettek a partig, a partra
vastag homokréteg keriilt. Oltozoket 1étesitettek a ndk és a férfiak szamara, azokat az iizem
szomszédos telepén lako személyekkel driztették, vizbe vezetd 1épcsdsort épitettek. A gyerekek
szamara kialakitottak egy masfél méter mély, sekélyebb részt, ahol uszémester foglalkozott
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veliik (TARNOCZKY 2020:1782.). Megszervezték az elérhetéséget is: a varoskozpontbol még
autobusz is indult a tavoli flird6hdz, de a tobbség persze gyalog vagy biciklivel érte el. Nem
véletleniil irtdk a helyi sajtdban, hogy ,, Napok ota valosagos bucsujaro hely” az 0 1étesitmény.
S legalabb ennyire fontos volt az is, hogy ,, ...a fiirdéruha mennyire demokratikussa teszi az
embereket. Lehullanak a hivatalos maszkok, eltorpiilnek a tdarsadalmi rang és
peénzkiilonbségek” (ZK 1932.07.10.). Az uj fiirdShely legsikeresebb éve az 1933-as lett. A varos
uszoi, vizilabdazéi itt tartottdk edzéseiket, s6t versenyeiket, mérkdzéseiket is. A varos még
évekig fizette az itteni edzések koltségeit. A Herkules nem volt teljesen veszélytelen: tobben a
mély hideg vizben lelték halalukat.

6. abra: Az egyszeri strandbelépd és a jeges kocsi flird6zokkel

Herknles Sirandffirdéhen

napi fdrddjegy 20 fillér

A Herkules-strand megnyitasa €s j6 miikodése a varost is aktivizalta, s 1932 utan felgyorsultak
a varosi fiird6 1étrehozasanak eseményei. Az is Osztondzhette a varos dontéshozoit, hogy a
Herkulesen kiviil mas telepiilések is hirdették sajat fiirdéjiiket. 1933-ban példaul a stajerorszagi,
Kanizsarol viszonylag gyorsan elérhet6 fiirdokrdl is jelentek meg hirdetések a zalai sajtoban
(ZK 1933.07.04.). A Herkules Strand mellett azonban a varos tovabbra is ragaszkodott a sajat
tulajdonaban 1évo 1étesitmény megépitéséhez. 1932-ben elkezdték — koltségkimélés céljabol —
a volt Merkur Gyar anyagainak felhasznalasaval a Sétatérbdl, valamint néhdny szomszédos
telekbdl kialakitott teriileten, a Csengery ut 47. szdm alatt a sajat uszoda és strandfiirdd
felépitését. Ez a varosi létesitmény mar a belvaros szélén volt, kulturdlt kdrnyezetben, tiszta
leveg6ji helyen, s a medencét sportversenyekre is lehetett hasznalni. A beruhazést tdmogatta
az Orszagos Testnevelési Tandcs is (KU 1933.07.20.; KUNICS 2014:403). Felmertilt a két
fiird6 kapcsolata is: milyen hatassal lesz egymasra a varosi és a Herkules Fiird6, de végiil is
1932 6szén az volt a varosi képvisel6testiilet allaspontja, hogy megfér egymas mellett a két
létesitmény (ZK 1932.10.20). 1933 tavaszan a Herkules még fejlesztett is: partot rendeztetett
és oltozoket épitett (ZK 1933.02.17.).
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7. dbra: Nagykanizsa varos fiirddje 1933-ban, az atadas utan

: S i
Forrds: TARNOCZKY 2020:525.

A strandfiird6t 1933. julius 23-4n nyitottak meg (7. abra), s mar ezen a napon 600 flird6latogatot
szamlaltak (ZK 1933.07.25). Két medencét alakitottak ki: egy 33 1/3 m hosszisagu és 18 m
széles tiszomedencét, valamint egy 12 m 4tméréjii gyermekmedencét. Oltdzéépiilet 34 kabinnal
¢és 270 szekrénnyel, iroda- és mentdszoba, a tetdn napozo jott 1étre. Biifét alakitottak ki,
mellékhelyiségekkel, terasszal. Jatszotér, fiives, homokos és arnyas teriilet keriilt kialakitasra.
A vizet a varosi vizmii biztositotta (KIRALY — MATTYOK 1933:322). Lényeges volt, hogy a
firdoépités a vilaggazdasagi valsag éveiben tortént, s a varos igy munkalehetdséget tudott
biztositani az inségeseknek, szegényeknek: az épitkezésen 50 szakmunkas és 120 napszamos
dolgozott (ZK 1933.06.08.; ZK 1933.07.02.). 1934-ben 14 083-an latogattdk a strandfiirdét,
amely nyereségesen miikodott, s jovedelme a varost gazdagitotta (KIRALY 1935:78-79).
Ugyanakkor az 1935. év korantsem sikeriilt: a fiirdé ebben az évben mar veszteséget termelt, a
latogatoszam némileg csokkent, s mivel magasak voltak a jegyarak, s a varosban tifusz is volt,
igy arcsokkentésre kényszeriiltek (ZK 1935.09.24-). Tegyilik hozza, hogy a strandfiirdd
megnyitasa hatdssal volt az addigi nyaralasi- fiirdési szokasokra is, joggal irhatta a helyi lap
munkatarsa, hogy ,, Most aztan befellegzett a vasarnapi balatoni kirandulasoknak. Nem ment el
a jo dolgunk, hogy strapaljuk magunkat és koltségeskedjiink, amikor itt van ez a gyonyori
strand, amilyen csak kevés vidéki varosban van” (ZK 1933.07.25.).

A korabeli szokdsoknak megfelelden a strand haszndlatat, az ottani magatartast szigoruan
szabalyoztak. Eredetileg hetente harom reggel uszhattak a sportolok, majd ket kdvethették a
déleldtt folyaman azok a holgyek, akik keriilni akartdk a férfiak vizslato tekintetét. A tobbi
idészakban a két nem tagjai egyiitt lubickolhattak a két medencében. A renddrkapitany
rendeletével jelezte, miként képzeli el a kifogastalan rendet, a tilalmakrol tablak tajékoztattak,
masokrol pedig biintetést végzé rendérok. 1935-ben a helyi lap mar gyakran panaszolta, mi
minden tilos e helyen: a vizben és a kornyezd parkban dohanyozni; a fiirdédressz valamely
rész¢ét nem felvenni; l1abfiirdd és zuhany nélkiil fiirdést kezdeni; szemérmetlen fiirdéruhat
viselni; vizbe ugrani; vizet fecskendezni; vizben labdazni; vizbe belepiszkitani; larmazni;
hanctrozni; rendteremtd uszomesteri intézkedéseknek ellenallni stb. (TARNOCZKY
2020:523).

8. Osszegzés

A vizsgalatunkbol lathato, hogy a piacgazdasag korszakaban jelentdsen felgyorsult a fiirdok
fejlddése Magyarorszagon, s ez a varosi flirdéélet boviilésében is latszik. Nagykanizsa egy
gyorsan novekvo varos volt, ahol az ipar és a kereskedelem révén komoly elérelépés tortént, s
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az emelkedd jovedelmek és a szabadid6 ndovekedése megteremtette az alapjat a modern
fiird6élet létrejottének. A varos és kornyékének lakossaga nagyon eltérd rétegekbdl allt dssze,
igy a fiirdé¢élet fejlédésének is tobb szintje alakult ki. A szegényebb tarsadalmi csoportok
szamara nagyon fontos maradt a szabad vizforrasok hasznélata, amely fOleg a Principalis-
csatorna ¢és a Potyli-malomt6 kihasznalasat jelentette. De terjedtek a magasabb jovedelmi
csoportok szdmara is a polgari ¢letmddhoz kapcsolodo fiirdési lehetdségek. Hamar 1étrejott a
két gbzflirdd, amely kapacitasban és mindségben is kielégitd volt. A Balatonberénnyel kiépiilt
kapcsolatok révén létrejottek a toparti nyaralds lehetdségei. A varosi vizvezeték- és
csatornarendszer kiépitésével a flirdészoba-kultara is gyorsan terjedhetett. Végiil az utolsé nagy
1épés a varosi strand- ¢és uszodavilag kialakitdsa volt, amely mar tdomeges méretekben tudta
kielégiteni az igényeket. Lathato, hogy a tarsadalmi igények bdviilése egy polgarosodo vidéki
kozépvarosban is Uj szintre emelte a fiird6életet, flirdokultirat.

Irodalomjegyzék

BARBARITS L. (1929): Nagykanizsa. A Magyar Varosok Monografidja Kiadohivatala,
Budapest.

HANAK P. (1978): Magyarorszag tarsadalma a szazadfordulo idején. In: Hanak, P. (szerk.):
Magyarorszag torténete 1890—1918. Akadémiai Kiado, Budapest. 403-516.

JANOSI ENGEL A. (2009): Eletembdl. Pannonia Konyvek, Pécs.

KAPOSI Z. (2009): Kanizsa gazdasagi strukturdjanak valtozasai 1743—1848. Czupi Kiado,
Nagykanizsa.

KAPOSI Z. (2014): Nagykanizsa gazdasagi fejlodése 1850—1945. In: Kaposi, Z. (szerk.):
Nagykanizsa. Varosi monogrdfia III. (1850-1945). Nagykanizsa M. J. Varos Onkormanyzata,
Nagykanizsa, 99-250.

KAPOSI Z. (2015): Fiirddk ¢és fiirdéélet Magyarorszagon a dualizmus kordban. In: Horvéath,
Sz. — Toth, M. (szerk.): A Fiirdoélet és egészségturizmus a Dunantulon az okortdl napjainkig

cimii konferencia tanulmanykotete. Rippl-Ronai Megyei Hatokori Varosi Mizeum, Kaposvar,
69-80.

KAPOSI Z. (2021): A grof Hunyady csaldd szerepe a balatoni turizmus létrejttében.
Turisztikai és Videkfejlesztési Tanulmanyok, 6(3): 6-24.

KIRALY G. — MATTYOK A. (1933): Sportuszoda és strandfiirdé (Nagykanizsa). Tér és
Forma. Epitdipari folyoirat, 6(1): 322.

KIRALY S. (1935): Nagykanizsa varos fejlédése. Viroskultiira, 8(4-5): 69-82.

KOMLOS J. (1990): Az Osztrak-Magyar Monarchia, mint kézés piac. Ausztria-Magyarorszag
gazdasagi fejlodése a tizenkilencedik szazadban. Maecenas Konyvkiado, Budapest.

KOSA L. (1999): Fiirdéélet a Monarchidban. Holnap Kiadé Kft., Budapest.

KUNICS ZS. (2009): Gabona piacz — Fotér — Erzsébet kiralyné tér — A nagykanizsai Erzsébet
tér kiépiilése, torténete a dualizmus idészakaban. In: Zalai Muzeum, 18. (2009) Zalaegerszeg,
267-294.

KUNICS ZS. (2014): Kunics Zsuzsa: Nagykanizsa telepiilésszerkezetének és varosképének
valtozasai (1850-1945). In: Kaposi, Z. (szerk.): Nagykanizsa. Virosi monogrdfia, 111. (1850~
1945). Nagykanizsa M. J. Varos Onkormanyzata, Nagykanizsa, 291-414.

33



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

MAKOVICZKY GY. (1934): Nagykanizsa varos telepiilésfoldrajza (Vérosfoldrajzi
tanulmany) Geographia Pannonica, 111. Kozgazdasagi Részvénytarsasag, Nagykanizsa.

RABAVOLGYT A. (2014): Nagykanizsa népességtorténeti valtozasai (1850—1945). In: Kaposi,
Z. (szerk.): Nagykanizsa. Varosi monogrdfia, 111. (1850—1945). Nagykanizsa M. J. Varos
Onkorményzata, Nagykanizsa, 2014. 11-36.

SZILI F. — TAKACS E. (1978): Kaposvdr torténete képekben. (Iskola és levéltar 5.). Somogy
Megyei Levéltar, Kaposvar.

SZITA L. (1973): Harkany fiirdotorténet 1823—1973. Baranya Megyei Fiirdovallalat, Harkany.

TARNOCZKY A. (2020): Hol, mi? Kanizsai hédzak és lakéik. Nagykanizsa. Elérés:
www.nagykar.hu.

WEISER J. (1929): Nagykanizsa gyaripara. In: Barbarits, L. (szerk.): Nagykanizsa. A Magyar
Viarosok Monografiaja Kiadohivatala, Budapest, 309-315.

Lexikonok, memoarok, statisztikak, cimtarak

ARATO J. (é.n.): Eletem 1891-1979. Elérés:
http://www.csongor6.fw.hu/Neus12/pdf/1/1naplo1891-1916.pdf

CIMTAR (1907): Nagykanizsa r.t. viros lak-és czim jegyzéke Nagykanizsa vdros
szabdlyrendeleteinek gytijteményével és Nagykanizsa varos térképével. Szerk. Fiiredi Janos.
Nagykanizsa.

CIMTAR (1937): Nagykanizsa megyei vdros cimtdra. Szerk. Benedek Rezs6. Nagykanizsa.

COMPASS  1909/2: Mihok-féle Magyar Compass 1908/9. XXXVI. évf. Pénziigyi ¢s
Kereskedelmi Evkonyv. II. Rész. Szerk. Dr. Galanthai Nagy Sandor. Budapest, 1909.

ENCIKLOPEDIA (1999): Kanizsai Enciklopédia. Szerk. Rikli Ferenc. B. Z. Lapkiado Kft. —
dr. Eberling Laszlo, Pécs.

PECS LEXIKON (2010): Pécs Lexikon I-1I. F3szerk. Romvéry Ferenc. Pécs Lexikon Kulturalis
Nonprofit Tarsasag, Pécs.

SOPRONI KAMARA (1878): A Soproni Kereskedelmi és Iparkamaranak a Nagym. M. K.
Foldmiivelési, Ipar és Kereskedelmi Minisztériumhoz intézett 1876.-ik évi statisticai jelentése.
II. Rész. 1. A kereskeddk ¢és iparosok szama kozségenként és az 6nalld torvényhatdsagok
szerint. Sopron, 1878.

THIRRING G. (1912): A magyar varosok statisztikai évkényve 1. (1912) 1-2. Budapest. 1912.
Muizeumi és levéltari forrasok

A POTYLI-MALOM ES MALOMTO 1928-BAN. Thury Gyérgy Muzeum, Nagykanizsa.
Tort. dok. tar. 4659.

EGY NAGYKANIZSAN LETESITENDO SZABAD FURDO VAZLATA (1896): Thiry
Gyorgy Muzeum, Nagykanizsa. Tort. dok. tar. 77.506.1

JEGES KOCSI FURDOZOKKEL: Thury Gyérgy Miizeum, Nagykanizsa. Torténeti fototar.
T.2021.25.1.

KATASZTERI TERKEP (1864): Nagykanizsa — Kiskanizsa kataszteri térképe, 1864. Thiry
Gyorgy Muzeum, Nagykanizsa. Tort. dok. tar. 83.79.3.

KATONAI TERKEP (1857): Hadtorténelmi Levéltar. Katonai felmérések. Nagykanizsa.
Colomne XXIII. Sect. 60. Colomne XXIV. Sect. 60. (1856-1860)

34



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

NAGY-KANIZSAI FURDO-RESZVENY-TARSULAT RESZVENYE (1875): Thury Gyorgy
Muzeum, Nagykanizsa. Tort. dok.tar 72. 277.1.

WEISER J. C. NAGYKANIZSA TERMEKKATALOGUSA (1895): Thury Gyorgy Muizeum,
Nagykanizsa. Tort. dok. tar. 2001.8.1.

Sajtoforrasok

B = Balatonvidék, 1906. junius 24., 1906. augusztus 12.

D = Dundntul, 1943. julius 21.

KU = Kis Ujsag, 1933. jalius 20.

SU = Somogyi Ujsag, 1944. janius 30.

U-S = Uj-Somogy, 1943. majus 19., 1944. julius 6.

VL = Varosok Lapja, 1927. julius 1.

Z = Zala, 1910. majus 1., 1916. majus 19., 1916. oktdber 7.

ZK = Zalai Kozlony, 1909. augusztus 5.; 1920. aprilis 30., 1922. julius 4., 1924. majus 22.,
1925. augusztus 2.; 1932. jalius 7., 1932. jalius 10., 1932. oktober 20., 1933. februar 17., 1935.
szeptember 24., 1937. junius 25., augusztus 4.; 1944. julius 18.

Z-SK = Zala-Somogyi Kézlony 1873. februdr 13. és marcius 27.

35



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

DIGITALIZACIO A HORGASZTURIZMUSBAN? AZ UJ
TECHNOLOGIAK ELFOGADASANAK ELMELETI HATTERE

!Ivancsoné Horvath Zsuzsanna — *Happ Eva

Tegyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar,
Turizmus-Vendéglatas Tanszék; ivancso.zsuzsa@sze.hu

egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar,
Turizmus-Vendéglatas Tanszék; happ.eva@sze.hu

DOI: 10.15170/TVT.2023.08.03.03

Absztrakt

Az elmult 10 esztendében bebizonyosodott, hogy a horgészturizmus a korabbi feltevésekkel
szemben nem lokalis és nem alacsony arbevételli, nem egyéni ¢s nem allandd helyhez kotott
tevékenység, sot a csaladtagok, kisérdk igényein tul is er0sen kotddik mas kiegészitd (sport-,
gasztro-, wellness-) szolgéltatasok igénybevételi lehetdségéhez, s ez erdsiti a ,,négy évszakos”
jelleget.

2013 ¢és 2018 kozott hatalmas valtozasok mentek végbe Magyarorszagon a horgaszat
szabalyozasaban, szervezeti rendszerében, 2016-ban pedig a természetes vizek halgazdalkodasi
joga a horgaszszervezetekhez keriilt, amivel egy 0j id0szamitds kezdddott el. A folyamat
magaval hozta a horgaszok létszdmanak ugrasszerli novekedését Magyarorszdgon és ezzel
egylitt a horgaszturizmus fejlédését. 2019 ismét fontos mérfoldkd volt, ekkor indult a horgaszat
roviden Osszefoglaljuk a valtozasokat, azok kovetkezményeit, majd a kordbban megalkotott
modelliink alapjan végigvezetjiik az egyes teriiletek érintettségét. Feltarjuk a horgadszturizmus
jelenlegi digitalizaciojat, valamint szekunder adatok elemzésével vizsgaljuk a horgaszok
részérdl az 0j technologidk elfogadasat.

A kutatas eredménye azt mutatja, hogy COVID-19 jarvany iddszakéban felgyorsult a
digitalizacio, az 0j technoldgidk bevezetése, ugyanakkor ezek elfogadasa a horgaszturizmusban
lassabb mértékii. Az 0j technoldgiak tényleges felhasznaldinak ardnya 10—15% kozott mozog.

Kulcsszavak: digitalizacio, horgdszturizmus, uj technologiak

Benyujtas ideje: 2023. julius 17.
Elfogadas ideje: 2023. augusztus 31.
Kozles ideje: 2023. szeptember 30.
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DIGITALISATION IN ANGLING TOURISM?

THE THEORETICAL BACKGROUND OF THE ACCEPTANCE OF
NEW TECHNOLOGIES

Abstract

The last ten years have shown that contrary to previous assumptions, angling tourism is not
local and low-volume, not individual and not fixed, but rather it is strongly linked to using other
complementary (sports, gastronomy, wellness) services, beyond the needs of family members
and accompanying persons, thus reinforcing its “four-season” character. Between 2013 and
2018, there were major changes in the regulation and organisation of angling in Hungary, and
in 2016 the right to manage natural waters was transferred to angling organisations, starting a
new era. The process brought with it a massive increase in the number of anglers in Hungary
and the development of angling tourism. 2019 represented another important milestone, when
the electronic support of angling administration was launched through the HORINFO system.
In this paper, we briefly summarise the changes and their consequences, and then trace the
impact of each area, based on our previously developed model. We explore the current
digitalisation of angling tourism and analyse secondary data to investigate the acceptance of
new technologies by anglers. The results of the research show that digitalisation and the
introduction of new technologies accelerated during the COVID-19 epidemic; however, their
acceptance in angling tourism is slower. The percentage of actual users of new technologies
among anglers ranges between 10-15%.

Keywords: digitalisation, angling tourism, new technologies
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1. Bevezetés

A horgaszturizmus még mindig kevéssé elismert turizmusfajta, a turisztikai kutatasok pedig
jorészt figyelmen kiviil hagytdk a horgészturizmus jelent6ségét, mint azt a kozelmultban a
HANNONEN —HOOGENDOORN (2022) altal készitett szakirodalmi attekintés is bizonyitja.
Eszerint 1993-2022 ko6zott kevesebb mint 100 publikdcid jelent meg a horgaszturizmus-
menedzsment, altalanos horgédszturizmus és a horgéaszturizmus hatdsai témakorben, holott
bebizonyosodott, hogy a horgédszturizmus a korabbi feltevésekkel szemben nem lokalis és nem
alacsony arbevételi, nem egyéni és nem alland6 helyhez kotott tevékenység, sot a csaladtagok,
kisérék igényein tul is erdsen kotddik egyéb kiegészitdé (sport-, gasztro-, wellness-)
szolgéltatasok igénybevételi lehetdségehez, s ez erdsiti a ,,négy évszakos” jelleget, és jelentds
a hozzajarulasa a gazdasaghoz (DERER 2015, HANNONEN — HOOGENDOORN 2022).
2013 és 2018 kozott jelentds valtozasok mentek végbe hazdnkban a horgaszat szabalyozasaban,
szervezeti rendszerében. 2016-ban a természetes vizek halgazdalkodasi joga a
horgaszszervezetekhez keriilt, amivel egy 0j iddszamitas kezdddott el. A folyamat magéval
hozta a horgdszok létszamanak ugrasszerli novekedését Magyarorszagon ¢és ezzel egyiitt a
horgéaszturizmus fejlédését. 2019 ismét fontos mérfoldkd volt, ekkor indult a horgaszat
roviden Osszefoglaljuk a valtozdsokat, azok kovetkezményeit, majd a kordbban megalkotott
modelliink alapjan (HAPP —IVANCSONE HORVATH 2018) végigvezetjiik az egyes teriiletek
érintettségét. Feltarjuk a horgaszturizmus jelenlegi digitalizacidjat, valamint szekunder adatok
elemzésével vizsgaljuk a horgaszok részérdl az uj technologiak elfogadésat.

A kutatas eredménye azt mutatja, hogy a COVID-19 jarvany idészakaban felgyorsult a
digitalizacio, az 0j technoldgidk bevezetése, ugyanakkor ezek elfogadasa a horgaszturizmusban
lassabb mértékii. Az uj technoldgiak tényleges felhasznaldinak ardnya 10—15% kozott mozog.

2. Digitalizacio a turizmusban

A digitalizaci6 a turizmusban elkeriilhetetlen folyamat, amelynek segitségével a turistak aktiv
részesei lesznek a marketingfolyamatoknak a digitalis feliiletek, eszkozok, moédszerek
alkalmazasaval. A digitalis turizmus modelljének (1. abra) felallitdsandl a marketing
eszkoztarat vizsgaltuk meg, milyen uj digitalis eszk6zok, mddszerek segitik a szolgaltatot a
kinalat kialakitasanal, és a turistat a vasarlasi dontésben (HAPP — IVANCSONE HORVATH
2018).
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1. ébra: A digitélis turizmus modellje
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Forras: HAPP — IVANCSONE HORVATH (2018)

Az 1. dbra j6 mutatja, hogy a digitalis eszk6zok Osszekapcsoljak a keresleti és kindlati oldalt,
Uj lehetdségeket nyujtva a pontosabb informacid nyujtasadhoz/eléréshez. A modell egy nyitott
rendszert mutat, amelynél a kiils6 kdrnyezeti (globalizacié, digitalizacio, technoldgiai fejlodés)
¢és belsd (marketingkutatas, menedzsment, marketing informacids rendszer, HR) hatasok is
befolyasoljak a miikodést. A kereslet (potencidlis turistdk) és kindlat (szolgaltatok,
desztinaciok) oOsszekapcsoldsa digitalis eszkdzokkel torténik a marketingeszkoztar
felhasznalasaval. A modell legfontosabb jellemzdi:

A turista részt vesz a termék kialakitasaban;

A turista befolyasolja az arak valos idejii alakulasat;

Az értékesités 16 helyszine az online/virtualis tér;

Az online kommunikacié 1ép az elsd helyre a fogyasztoval valo kapcsolatépitésben,
kapcsolattartisban (HAPP — IVANCSONE HORVATH 2018).

Kutatasunk alapjan a felallitott modell a horgaszturizmusban is alkalmazhatd, egyes elemeinek
vizsgalata jelen tanulmany legfontosabb célja.

3. A horgaszat térnyerése a turizmusban

A turizmus jelentdsége a gazdasagban megkérddjelezhetetlen, mikdzben napjainkra a
szabadidés tevékenységek is jelentOsen atalakultak ¢és sok esetben a turizmussal
Osszekapcsolodtak. Ilyen szabadidds tevékenység a horgészat is, melynek szerepe a torténelem
sordn 1dordl idére valtozott. Kezdetben, elsdsorban a taplalékszerzés volt az egyetlen cél,
napjainkban azonban a hangsuly attevdott a rekreacidra. Azonban, hogy ez megvalosulhasson,
szemléletvaltasra volt sziikség, és szamos komoly valtozasra a halgazdalkodas, a szervezeti
struktura, a forrdsok j allokacidja kapcsan, melyhez az alapot a torvényi hattér valtozasa
szolgaltatta. Maga a horgaszat 2013 és 2018 kozott j alapokra kertilt a jogszabalyi kdrnyezet
tobblépcsds kialakitdsaval. A halgazdalkodasrol és a hal védelmérdl szold 2013. évi CIL
torvény elsddlegességet biztosit a halgazdalkodassal kapcsolatosan a rekreacids horgészat és a
horgészturizmus fejlédésének minden mas halgazdalkodasi hasznositassal szemben. 2016-ban
a természetes vizek halgazdalkodasi jogat a Magyar Orszagos Horgasz Szovetség (MOHOSZ)
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kapta meg haszonbérletbe, és rajta keresztiil az egyesiiletek alhaszonbérletbe. Ez altal megsziint
Magyarorszagon a természetes vizeken a kereskedelmi haldszat. A rohand életmdd mellett
megnétt az igény a szabadidd természetben valé kulturalt eltdltésére IVANCSO — ERCSEY
2017), melyre jo lehetéséget ad a horgaszat. A horgiszat egyre szélesebb réteget érint
hazankban és egyre tobben probalnak ki tdvolabbi horgaszati lehetdségeket és kapcsoljak 0ssze
a horgaszatot utazassal akar belfoldon, akar kiilfoldsn (IVANCSONE HORVATH — DERER
2023). Napjainkban mar 900 000 {6 folott van Magyarorszagon a regisztralt horgaszok szama
a MOHOSZ, HORINFO legfrissebb adatai szerint; ez a szam 2016-ban még alig haladta meg a
400 000 fot. 2015 ota tobb mint megduplazodott a hazdnkban allami horgaszjegyet valtd
kiilfoldiek szama is. 58 orszagbdl dsszesen 24 177 olyan horgész érkezett (2. és 3. abra), aki
allami horgaszjegyet valtott. Az adat nem tartalmazza a turistajegyet' valtok szamat.

2. abra: Az egyes tagszovetségeknél allami jegyet valto kiilfoldi horgaszok szama 2020-
ban
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SE SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI SZOVETSEGE
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HE PEST MEGYEI SZOVETSEGE
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Forras: MOHOSZ, HORINFO rendszer 2021 alapjan sajat szerkesztés

! Az allami turistajegy egy évben egyszer vélthato ki, 90 nap az érvényessége.
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3. abra: A kiilfoldi horgaszok megoszlasa orszagok szerint 2021-ben (csak a fobb kiildd
orszagok jelolésével)

PL; 1% || UA; 2%
SI; 4%

DE; 14%

—sK; 20%

Forras: MOHOSZ, HORINFO rendszer 2021 alapjan sajat szerkesztés

A Covid-19 alatt a horgaszat népszeriisége egész Eurdpaban robbanasszeriien novekedett,
mivel csak kevés szabadtérben, biztonsdgosan végezhetd rekreacids tevékenység volt
engedélyezett, koztiik a horgaszat (EAA 2022). Nem volt ez masként Magyarorszagon sem. A
vildgjarvany tanulsagai mellett érdemes megemliteni, hogy a horgaszat gyakorldsa
bizonyitottan hozzajarul az egészségben eltoltott életévek szdmanak ndvekedéséhez is, €s e
ténynek tarsadalmi értéke (egészségnyereség nemzetgazdasdgi hatédsai), jelentésége van
(IVANCSONE HORVATH - DERER 2023). De a horgiszatnak szdmos mas pozitiv
tarsadalmi, gazdasdgi hatdsa is van. A horgaszturizmus az elmaradott térségekben komoly
gazdasagi potencialt jelenthet (Navratil, 2009), ami igaz mind a versenyekre, mind a szabadidds
céllal érkezd horgaszok esetén, azonban fontos szempont kell, hogy legyen a fejlesztések esetén
a fenntarthatosag (VARGANE CSOBAN — BAUERNE GATHY 2009).

A horgaszturizmus a vizi sportok koz¢ tartozik, melyek az utobbi években kezdtek fejlédni, de
mig a szezonalitas altaldban gatolja a vizi turizmust (RAFFAY et al. 2016, CSAPO — GONDA
2019), addig a horgaszturizmus meghosszabbitja a szezont. Munkénkban horgészturizmus alatt
olyan, az alland6 tartézkodasi helyen (helyeken) kiviil, vizen vagy vizparton torténd aktiv
szabadid6és tevékenységet értiink, melynek legfébb, de nem egyetlen célja a halfogas ¢és
altalaban kapcsolodik hozza helyszini szolgaltatasok igénybevétele (SZEKELY 2016,
IVANCSONE HORVATH — DERER 2023).

DERER (2015) bemutatja azt a kapcsolati rendszert, amely alapjan értheté lesz a
horgészturizmus multiplikativ hatasa (4. abra).
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4. ébra: A horgéaszturizmus multiplikativ gazdasagi hatasa

T
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Forras: DERER (2015)

Néhéany kiilfoldi példat is érdemes megemliteni. Egyrészt frorszagot, ahol a vidéki és a
tengerparti teriileteken nagyon komoly gazdasagi sullyal rendelkezik a horgaszat. 2005-tdl
tudatosan tortént a horgaszturizmus fejlesztése, az erre irdnyuld stratégia kidolgozasa. A cél
egy nagyon kiilonleges ¢élmény nyujtasa volt a kiilfoldrél és a belfoldrél érkezo
horgaszturizmusban résztvevoknek (INLAND FISHERIES IRELAND 2013). 2019-ben a
tengerentulrol érkezdk 3%-a, a belfoldi turistak 4%-a érkezett kimondottan horgaszati célbol.
A horgaszturizmus ezaltal tobb mint 10 000 munkahelyet teremt Irorszagban (FAILTE
IRELAND 2013). A beutaz6é és hazai horgaszturizmus jelentds bevételi forrast jelent
napjainkban is frorszdg gazdasaga szamara. A horgaszok tobbsége onellatdo vagy panzios
szallashelyet vesz igénybe kedvenc horgaszhelyének kozelében (FAILTE IRELAND 2021). A
horgészok jobb kiszolgalasara mindenhol megteremtették a szallas, csonak és felszerelés
bérlésének, valamint a csali és a horgaszcikk vasarlasanak lehetdségét (WHIRISKEY —
McCARTHY é. n.).

Spanyolorszagban a szabadidds horgaszat sulyat tekintve elmondhatd, hogy az 0Osszes
halfogdsnak az 5%-a ugyan a rekreacidos horgaszok fogéasa, azonban, ha a bevételeket
megvizsgaljuk, akkor az altala generalt bevétel elérte a kereskedelmi haldszati 4gazat abban az
évben termelt értékének 87%-at! Ez 16-szoros értéktényezdt jelent hal kilogrammonként a
halaszathoz képest (EAA 2022).

4. A horgaszturizmus digitalis tamogatasa

A horgaszat népszeriiségének korabbiakban leirt robbanasszerii novekedése a szolgaltatasok ¢és
a menedzsment terén is ) kovetelményeket tdmasztott. Ahogy az élet minden teriiletén, a
horgaszat esetén is sziikség van a folyamatos fejlédésre, fejlesztésekre, és itt most nem
elsdsorban a horgaszeszkozokre gondolunk. A horgdszathoz valé hozzaférést, a
horgészturizmust is segiti a digitalizacid. Azt, hogy milyen modon, azt a korabban (1. dbra)
bemutatott modell alapjan tekintjiik at tanulmanyunkban. A modell alapjan a szolgaltatas
marketing mix 7 P-je mentén vizsgaljuk meg, hogy az egyes teriileteken hol, milyen médon
jelenik meg az Uj technologia, ennek milyen elOnyei, hatrdnyai vannak, mik a kockdazati
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tényezOk, mennyire fogadjak el a szolgéltatok és a horgészturistdk. Ennek megfeleléen
megvizsgaltuk a digitalizaciot a szolgaltatas, az ar, az értékesitési csatornak, a kommunikacio,
a folyamatmenedzsment, a résztvevok és a targyiasulas kapcsan.

4.1. Szolgaltatasok digitalizdacidja

A MOHOSZ 2021-ben 37 kozfeladat ellatasara kapott felhatalmazast a magyar allamtol. A elsd
feladat volt egy kozhiteles nyilvantartorendszert késziteni. Ez a Horgész Informatikai Rendszer,
amely HORINFO néven 2019-ben indult el. Mellette egy rovid ideig még parhuzamosan
miikodott egy, a teriileti jegyek értékesitésére 1étrehozott kozponti rendszer, valamint a Balatoni
Halaszati ZRt-nek a sajat teriileti jegyértékesitd rendszere. A horgaszat, mint rekreacios
tevékenység sajatossaga, hogy vizsgahoz kototten, kizarolag érvényes engedélyek birtokdban
gyakorolhatdo. A HORINFO 2019-es induldsakor elsddlegesen a horgaszok regisztracioja,
horgaszkartyaval torténd ellatasa valosult meg, valamint az allami horgaszjegyek és az allami
turistajegyek rendszerbdl torténd kiadasa. Tovabbi két évre volt sziikség, hogy a teriileti
jegyeket is a rendszerbdl lehessen kiadni, illetve a halgazdalkodd szandéka szerint a horgasz
akér otthonrdl is ki tudja valtani azt. Ez utébbi maximalisan a horgaszturizmus fejlodését
szolgélja, hiszen kordbban sok esetben, a feladatukat tarsadalmi munkaban -ellato
horgaszegyesiileti vezetdk, csak korlatozott idoben, egy adott helyszinen értékesitettek tertileti
jegyet, igy erdsen korlatozott volt a horgaszviz horgaszturistaként valé latogatdsa. Az online
elérhetd rendszer segitségével otthonrdl, bankkartyaval fizetve tud a horgész teriileti jegyet
valtani.

Itt, mint szolgaltatasi korlat meg kell emliteni, hogy mig a horgaszok oldalan bebizonyosodott,
hogy a korabbi sztereotipidkkal ellentétben a horgaszok korfaja nem egy eloregedd korfa, addig
a horgaszegyesiiletek, mint szolgaltatok esetén, a rendszert kezelék tobbnyire az 50 év
felettieckhez tartoznak (Gydér-Moson-Sopron varmegyében 63,3%-uk, de ez az orszag mas
varmegyéire is igaz). Nagyon sok kozottiik az idds, nyugdijas ember, aki nehezen boldogul a
szamitastechnikaval (5. és 6. abra).

5. dbra: Az egyesiileti vezetdk korfaja Gyér-Moson-Sopron varmegyében

Az egyeslileti vezet6k korfaja Gyér-Moson-Sopron
Varmegyében

(I

80
74
68
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56
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44
38
31
22

Eletkor

S

10 15 20 25
F6

Forras: varmegyei adatok alapjan sajat szerkesztés
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6. abra: A Magyarorszagon regisztralt horgaszok koreloszlasa az orszagos adatokra vetitve
2022.01.24-én
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Forras: MOHOSZ 2022-es ligyvezetdi értekezlet adatai alapjan sajat szerkesztés

A vérakozas az volt, hogy egyre tobb horgasz fogja felismerni a kényelmi szolgaltatas elonyeit,
azonban ez a mai napig nem valtotta be a hozzd fizétt reményeket. A horgéaszkartya-
regisztracid még viszonylag nagy aranyban, 37%-ban valosult meg online, a horgaszok altal,
azonban a jegyvasarlasban sem az el6z6, sem az 0j rendszerben nem sikeriil a 10—15% kortili
értékrél — 2022-ben orszagosan 12,3% — elmozdulni az online valtott jegyek darabszamra
vonatkoz6 aranyat tekintve (7. abra). Ha ugyanezeket az adatokat értékben (Ft) vizsgaljuk, még
rosszabb ardnyt talalunk, mert ez esetben az online értékesités csak 8%-os értéket mutat, ami
azt jelenti, hogy az online vésarlas lehetdségét a horgaszok a napi- és hetijegyek tekintetében
hasznaljak ki, az éves jegyeket tovabbra is a kiillonb6zd offline értékesitési pontokon, igy
egyesiileteknél, horgaszboltokban vasaroljak. Paradox mddon pont ez igazolja azt, hogy a
horgészturizmus fejlédéséhez sziikség van a digitalis szolgaltatasra, mivel a horgaszturistak
nagy része, ha tavolabbi vizteriiletekre rovid, néhdny napos, hetes tartdzkodasra utazik,
igyekszik mar elére megvaltani a jegyet online, szemben a lakohelyéhez kozeli horgaszatok
alkalmaval, ahova inkdbb az év kezdetén, hagyomanyos mddon éves teriileti jegyet vesz.
Jellemzden az adott vizteriiletre teriileti jegyet csak a vizteriilet kozelében forgalmaznak az
értékesitési pontok.
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7. abra: A teriileti jegy értékesitésének megoszlasa a kiillonboz6 csatorndk kozott 2022-ben

Ertékesiték
—4 4 s o~ . 81%
m Ertékesiték ® Online ™ Iroda

Forras: HORINFO rendszer 2022-es adatai alapjan sajat szerkesztés

A HORINFO-rendszer fejlesztése folyamatos, igy évrdl évre tobb szolgaltatasi modul jelenik
meg a rendszerben. 2023-ban elindult a felfedez6 modul. A modul indulasat a szolgaltatoi
oldalon komoly munka el6zte meg, mivel minden allami vizteriileten halgazdalkodast folytato
egyesiiletnek, szovetségnek kotelezo jelleggel fel kellett toltenie a rendszert a vizek adataival,
igy rovid horgészviz-ismertetéssel, fotokkal, az adott vizteriileten foghat6 halfajok adataival, a
onkormanyzati vizek halgazdalkodoinak ez csak lehetdségként jelent meg, amennyiben
jegyértékesités céljabol be kivantak Iépni a rendszerbe). A horgaszok igy, egy keresd
segitségével Osszehasonlithatjak a vizek horgészadottsagait, ar-érték aranyat, kereshetnek a
nyaralasuk helyszinén mas horgaszvizeket. A szolgaltatasok kapcsan még meg kell emliteni a
horgészvizsgamodult, mely szintén innét érhetd el, de ez kizardlag a kijeldlt vizsgahelyen
hasznalhat6 vizsgézasra, viszont otthonrdl lehet vizsgaidépontra jelentkezni a vizsgahelyszin
kivalasztasaval és gyakorolni a vizsgara. Az 1. tablazat 0sszefoglalja a rendszer eldnyeit a
szolgéltatdi €s a fogyasztoi oldalrol.

1. tablazat: A HORINFO-rendszer eldnyei szolgaltatdi €s horgasz oldalrol

Szolgéltafé (’szii\:erts.égek, egyesiiletek, Horgéisz
értékesitési pontok)
Vallalatiranyitasi rendszerként hasznalhato Térben és idében korlatlan jegyvaltas
Kozhiteles nyilvantartas Ar 6sszehasonlitisa
\1;&2’1111:1?(1)111 ?isnggi‘lg; é ;gy értékesitése egyszeriibbé Viz kivélaszidsa
Vizsgafeliilet és nyilvantartas elérhetd Vizsgafeliilet és nyilvantartas elérheto
Halori alkalmazas az ellendrzésekhez Fogasnyilvantartas
Eltiltasok kezelése
Halfogésok sszesitése
Elszamolohaz
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Riportok az értékesitésrol

Bels6é kommunikacids csatorna

Forras: sajat szerkesztés

A jovObeni fejlesztési iranyokban szerepel kiegészitd szolgaltatasok értékesitése is, melyek
kimondottan a horgészturizmus fejlddését tartjak szem elétt, igy egy-egy horgaszviz kdzelében
szallas, vendéglatas, horgéasztura-vezetdk ajanldsa, foglaldsa. A horgéasztura-vezeték nagyon
fontos szerepet toltenének be a természetes vizek horgaszturizmusaban. Ok azok, akik ismerve
az adott természetes vizet, a horgaszokat a megfeleld horgaszhelyekre tudnak kalauzolni, igy
novelve a fogas esélyét, mivel a horgaszturistak is, mint a turistak altalaban, minél rovidebb 1d6
alatt minél tobb élményt szeretnének (RAFFAY 2022).

A rendszer hasznalatanak hatranyai a szolgaltatoi oldalrél a magasabb koltségek (infrastruktira,
rendszerhasznalati dij, jutalék), a digitalis rendszerektdl valo idegenkedés, bizonyos helyeken
a térerd hianya.

4.2. Arpolitika

A horgészegyesiileteknek a rendszer hasznalataban lehetdségilk van pontosabb, a
célcsoportokhoz igazitott arazasra, amire kordbban a papir alapt jegyek esetén nem, vagy csak
korlatozottan volt lehetdségiik. A HORINFO-rendszerben néhdny gombnyomas l1étrehozni egy
Uj jegyet, melyhez természetesen hozzéa vannak rendelve bizonyos életkori, idészakos €s egyéb
korlatok. Az egyesiilet tud biztositani akcios jegyeket és kiegészitd jegyeket. Egyszeriibb az
elszamolas a bizomanyosokkal, a tagszovetségekkel, a MOHOSZ-szal. A horgészturizmus
szempontjabol a horgasz 0ssze tudja hasonlitani az arakat és a vizteriileteket, az ottani halfogési
lehetdségeket, ezaltal az ar-érték aranyt (8. abra).

8. abra: A felfedez6 modul informéciotartalma a Marcal foly6 példajan

Akozelben Halallomany Sarcal tobe —

o~ Y GYMSMESZ (Gyér) dsszevont folyovizi teriiletj jegy
Marcal foly6 és tovabbi 47 vizteriilet
Déverkeszeg
L) -
- o>, o
g At PARTI
° s—
o o o
it 0 - Horcsa - o = ogretanis Eves 33000 Ft
o
] Q _——
7 napos 12 000 Ft
Q R
0 0 Korlatozasok —

24 oras 4500 Ft

Kiegészitd jegyek a jegytipus kivalasztasa utan érhetok el.

Forras: MOHOSZ HORINFO-rendszer 2023

4.3. Ertékesitési csatorna

A horgaszturizmust leginkdbb a teriileti jegyek online elérhetésége segiti, hiszen igy barmikor
utnak indulhat a horgasz, elézetesen meg tudja valtani a teriileti jegyet. Napijegyes horgaszat
esetén csokkentheti az iddjaras okozta kockazatot, mivel akar a horgaszat megkezdése eldtt fél
oraval?® is meg tudja online véasarolni a jegyet. Természetesen a digitalis technologiak hasznalata
az idOsebbek szamara nem mindig egyszerd, igy 6k ,,offline” a horgaszegyesiiletek irodaiban,
horgéaszboltokban is elérhetik a teriileti jegyeket. A horgdszegyesiileteknek a négy féle
értékesitési csatorna szélesebb korli értékesitési lehetdséget jelent. A jegyeiket tudjak
értékesiteni sajat értékesitésben (a rendszert ilyenkor is hasznalni kell, mert a kinyomtatasra
keriild jegyet a rendszerbdl generaljak), ez esetben a horgasz megjelenik az egyesiileti irodaban,

2 Fél raval valtas utan kezd8dik a jegy érvényessége halSrzési okokbol.
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¢s ott szolgaljak ki, vagy az egyesiilet mas értékesitési pontjan (viszonteladd), csakugy, mint a
MOHOSZ szerz6dott partnerénél, aki az egyesiilettel nincs kozvetlen kapcsolatban és megvan
a lehetdség az online értékesitésre is (2. tdblazat). A lehetdségek szabadon valtoztathatok akar
¢v kozben is. A halgazdalkodo (egyesiilet, tagszovetség) dontése, hogy melyik értékesitési
csatornat kapcsolja be. A viszonteladoi kor bekapcesolasaval a jegyértékesitési helyek szdma nd,
¢s akar a horgaszviztdl tavoli varmegyékben, horgészboltokban is megvasarolhatd a jegy. Mint
a korabban bemutatott 7. abran latszik, a jegyek nagy része kozvetett értékesitési csatornan kel
el, ,,offline” értékesitési pontokon. Az értékesitési pontokon folytatott beszélgetések alapjan a
csatornavalasztast egyrészt a kockazatkeriild magatartas, az online fizetés keriilése, valamint a
digitalis eszk6zok kezelésében vald jaratlansag és a kényelem, a megszokas befolyasolja, ez
okozza az alacsony szintii online vasarlast.

2. tdblazat: Az egyes értékesitési csatornakon végezhetd tevékenységek

Kozvetlen MOHOSZ
Online . . Viszonteladd szerz0dott
halgazdalkodo
partner

Regisztracio X X X X
Turista allami jegy X
Allami jegy X X
Tertileti jegy X X X X
Tolteslrcozlekedem X %
engedély

Forras: sajat szerkesztés

4.4. Marketingkommunikdcio

Az internet sokoldali marketingfunkciot tolt be, amely segiti a kereslet kialakulasat,
tranzakciok lebonyolitasat, megrendelések kielégitését, ligyfélszolgalat biztositasat, emellett
sokoldalu  rekldmhordozoként szolgdll (HAPP — KELLER 2020). Az online
marketingkommunikécios eszkozok koziil a horgaszturizmusban leggyakrabban hasznaltakat
vizsgaltuk.

Az online videdk a 30 masodperces TV-rekldamokhoz hasonlitanak, de lehetnek ennél
rovidebbek (15 mp) vagy hosszabbak is. A videdhirdetéssel konnyebben kelthetd fel az
érdeklddés, latvanyosabb, mint a csak szoveges vagy képes tartalom. A vizek bemutatdsara sok
hasznosité készit a kiilonb6zé hagyomanyos és online platformokra dronok segitségével
kisfilmeket, ahol a vizek mellett szebb fogasokat is bemutatnak vendégcsalogatdként.

Amidta internet €s online marketing 1étezik, a weboldal a legklasszikusabb, legéltalanosabb és
az egyik legnépszeriibb marketingeszkdz, amelyet a horgaszturizmusban is jol hasznalhatunk.
A weboldal bemutatja a szovetséget és a szolgaltatasait. Bizalmat épit, kapcsolatot tart,
informaciot gyijt a latogatokrol, és értékesit is egyben (9. 4bra).
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9. abra: A Gydr-Moson-Sopron Megyei Szovetség honlapja és latogatottsaga

F
Sporthorgasz EgyesiileteR -
7= g s
- Gyor-Moson-Sopron megyei Szovetsége
+ Szovetség ~ Je/gyek/vizek - Horgaszrend ~  Horgdaszvizsga  + Versenysport ~  + Hirek ~  Galéria
Megyei
Horgdsztérkép
i facebook
Horgasztanya

ww.horgszovgyor.hu

Idétartam

(9 2023. febr.-2023. febr. -

Attekintés Hivasok Uzenetek Foglalasok Utvonalterv Webhelykattintasok

674 117 2 99 456

Cégprofil interakeioi @  Cégprofilbél inditott hivasok  Cégprofilbdl kiildétt iizen  Cégprofilban lekért utvonaltervek A webhelyre a cégprofilban leadott kattintasok
A +44,6% (szembenezz a7 +7,3% (szemben ezzel: 2020 A* +100,0% (szembenezz A" +20.7% (szemben ezzel: 2022.fe  ~ +66.4% (szemben ezzel: 2022. febr.)

Forras: horgszovgyor.hu; Google Business Profil 2023. februar

A vallalatok a kozosségi platformokat leginkabb arra hasznaljak, hogy a sajat profiloldalukon
keresztiil tigyfeleikkel kapcsolatba Iépjenek, €s termékeiket/szolgaltatasaikat a megcélzott piaci
szegmenseknek hirdessék (HAPP — KELLER 2020). Az informécié megosztasa a megfeleld
iddben és helyen épp olyan fontos a horgaszturizmusban is, mint mas turizmusfajtak esetén (10.
abra). A halgazdalkodok megosztjdk a telepitéseket, a versenyinformacidkat, a nagyobb
fogasokat, és egyéb hireket.

10. abra: A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Szovetség facebook-oldala
ﬁ Q Keresés a Facebookon ﬁ :13 E] % 555 (] s @
Oldalak és profilok kezelése K '
Sporthorgasz Egyesiiletek Gyor

J;é Moson Sopron Megyei
Szovetsége

in

&) Meta Business Suite ~
@ Postalada

B Tervezs

A Elemzések

8

Hirfolyam

p Sporthorgasz Egyesiiletek
S Gyér Moson Sopron Megyei
- Szovetsége

/" . Kovetem” megvaltoztatasa

@

@felhasznalonév létrehozasa - Kozosségi szervezet

TN
Forras: https://www.facebook.com/profile.php?id=100064423042655
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Mivel a turizmusban nagyon fontos a megkdzelithetoség, illetve ez esetben a vizek
beazonositasa, négy éve kimondottan a Gyér-Moson-Sopron Varmegye horgaszturizmusanak
segitése céljabol a gyori Horgasz Szovetség egy online varmegyei horgasztérképet készittetett
(11. abra). A térkép a vizek jelolésén, megnevezésén kiviil tartalmazza a tiltott teriileteket, a
horgészrendekre ¢és a jegyvaltasra torténd atlinkelési lehetdséget. Az online térkép nagyon
népszerl a horgaszok korében, 413 000 feletti megtekintésnél tart.

11. abra: Gyor-Moson-Sopron Varmegye horgaszvizeinek térképe

Horgésztérkép Qi ©-@ GO

v A térkép Gyor-Moson-Sopron megye vizeit
s0lyazo helyeit, kiméleti teriileteit és a
természetvédelmi terlleteket abrazolja. A

MEGOSZTAS

Duna és jobb parti mellékagrendszerei é...

v £, Duna folyam (08-032)
£, Jonasi Dunadg (08-032)
Homoki hallépcsd
{, Jonési hallépcsd

181 tovabbi

Az e-WOM a horgaszturizmusban is megjelenik. A szajrekldm a marketingilizenet terjesztésére
az emberi kapcsolatokat, hal6zatokat hasznélja. Elénye, hogy kis befektetéssel jelentds hatas
érhetd el. A szobeszéd marketingkommunikacidval kapcsolatos 1ényege, hogy egy vagy tobb
személy kozotti véleménycsere torténik egy adott szolgaltatasrol, vagy annak kibocsatojardl,
mely hatalmas befolyassal van az eladdsokra (ARNDT 1967). Ennek a befolyasnak az oka az
lehet, hogy a fogyasztok jobban biznak egymds tapasztalataiban, mint a vallalatok
rekldmiizeneteiben, mert a fogyasztok legtobbszor fliggetlenek a vallalat érdekeitdl, illetve
rezisztenssé valtunk a kiilonb6zd hangzatos tizenetek felé (ESZES 2010).

A horgaszok szdmos, a horgaszvizekhez, mddszerekhez kapcsoldodo csoportot hoznak 1étre a
kozosségi oldalakon ¢és minden, a horgészattal kapcsolatos pozitiv €s negativ
¢lményiiket/tapasztalatukat megosztjak. Nagyon erds hatast gyakorolnak a tobbi horgészra,
ezért nagyon fontos a véleményvezéreket megismerni, kdvetni és adott esetben a szolgaltatonak
személyes kapcsolatot is kialakitani veliik.

A turizmus minden szektordban taldlkozunk ma mar okostelefonra fejlesztett alkalmazasokkal
(HAPP 2013). Ezek az alkalmazisok a turistit célozzak meg, a résziikre kifejlesztett
funkciokkal és feltoltott tartalmakkal. Az egyik legnépszeriibb alkalmazas Magyarorszagon a
Fishinda app, melyet két magyar horgész fejlesztett 2017-ben, és eddig 250 000 horgész toltotte
le tiz orszagbol. Az app segitségével a horgaszok a hobbijukkal kapcsolatos tartalmakat tudnak
megosztani, pl. fogasokrol, helyszinekrél, hasznos tudnivalokrol (VASZKO 2023). A 12. abran
lathat6 alkalmazas kifejezetten a horgaszturizmusban résztvevok szdmara késziilt.
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12. abra: A HORINFO- rendszer késziilé6 mobil alkalmazdsanak beharangozoja

Hamarosan

Horgaszhelyek Fogasok Online ligyintézés

Mentsd el kedvenc Bemutatott fogasaid Folyamatosan fejlesztjuk
horgaszhelyeidet! utan trofeat nyerhetsz. rendszerlinket

Forras: HORINFO 2023
4.5. Folyamatmenedzsment

A folyamatmenedzsmentnek csak néhany elemét kivanjuk itt emliteni. Elsdként a
fizetésmenedzsmentet. Az online vasarlas, mint azt mar korabban leirtuk, éppen részben a
bankkartyaval valo online fizetés vélt kockazata miatt kevéssé népszerli, azonban egyre
nagyobb az igény arra, hogy az értékesitési pontokon bankkartyaval, illetve SZEP-kartyaval is
lehessen fizetni. Az online fizetések 86,5%-a valosul meg bankkartyaval, 13,5%-a pedig SZEP-
kartyaval. Az offline értékesitések esetén nem ismert a fizetési mod megoszlasa.

Szamos, a horgaszok korében nagyon kedvelt horgasztd hasznél online foglalasi rendszert a
,sorbanallas” szervezésére. A Nograd varmegyében elteriilé Maconkai-viztarozd és
torendszere a versenyeken keresztiil 2013-t61 kapcsolddott be a nemzetkdzi horgaszturizmusba,
ma mér 4 kontinens 26 orszagabol lehet vendégekrél beszamolni. Evente tobb mint 10 000
vendéghorgasznapot szdmolnak. A tobb napra érkezdk részére internetes foglaldsi rendszert
lizemeltetnek.’

4.6. Fizikai megjelenés

A HIPI-elv alapjan a fogyasztd a szolgaltatds megvasarlasaval pusztin egy ,,igéretet” vasarol,
¢s a vasarlas minél nagyobb értékii, anndl nagyobb a kockazatérzés. Ezért a szolgéltatasok
,megfoghatatlansagat” fel kell oldani a fogyaszté szdmara. A horgaszturizmusban, ha a
halfogast tekintjiik a turizmus céljanak — bar a motivaciok kozott a korabbi kutatasok alapjan
nagyobb stllyal jelenik meg a kikapcsolddas, a nyugalom, a szabadban toltott id6, akar halfogas
nélkiil is (KAUPPILA — KARJALAINEN, 2012, IVANCSONE HORVATH — ERCSEY 2017)
—, akkor korabbi fogasok, a torol, folyorol késziilt fotok, online feltdltésével tudjuk csokkenteni
a kockéazat érzetet.

4.7. Emberi tényezé

A szolgaltatéi oldalon, mint azt kordbban bemutattuk a 6. dbran, féként id6sebb, joszandéka
egyesiileti vezetok tevékenykednek, tarsadalmi munkéban. Ez nem segiti el6 a szolgaltatoi oldal
elfogado, konstruktiv, a fejlesztéseket tiamogatd viselkedését a digitalizacidval kapcsolatosan,
de a horgasz oldalon is rendkiviil lassi az online rendszerek elfogadasa, hasznalatanak
elterjedése.

3 https://maconka.hu/iras/maconkai-viztarozo-es-torendszere-horgaszparadicsom-a-matra-labainal-al6
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5. Kovetkeztetések

A horgaszturizmus gazdasagi sulyat Magyarorszdgon még nem ismerték fel a turizmust
iranyitok, bar tobb eurdpai orszagban mar bizonyitottan komoly jelentdséggel bir az elmaradott
térségek felzarkdztatdsaban.

A digitalizaci6 iranti igény a szolgaltatdi oldalon és a horgész oldalon is csak lassan valtozik,
ennek az okai részben az eloregedd horgaszvezetok, mint szolgaltatok, részben pedig a
horgaszok oldalarol megnyilvanul6 kockéazatkeriild magatartas, a térerd ¢és eszkozproblémak.

Fontos a digitalis alkalmazasok felhasznalobaratta tétele és a minél tobb, a turizmushoz
szorosan kapcsolodo informacioval valo ellatésa.

Osszességében megéllapithat, hogy a digitalizicio a horgaszturizmus fejlédéséhez
elengedhetetlen.
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Absztrakt

A tanulmany egy baranyai LEADER-térség, a Mecsek—Volgység—Hegyhat adottsagain
keresztiil mutatja be a helyi gasztronomia és gasztroturizmus kindlatat és fejlesztésének
lehetséges modelljét. Ezen tilmenden Osszehasonlitja a harom évtizedes multtal rendelkezd
Villany-Siklosi Bortt fejlédési palydjaval az ujonnan létrejovo gasztrotérséget.

A tanulmény, mely egy gasztrondmiai utikonyv létrejottének tovabbgondolasa, arra a kérdésre
kivan valaszt adni, hogy milyen feltételek sziikségesek egy gasztrotérség sziiletéséhez, milyen
tényezOk egyiittes hatasa révén valhat egy térség a gasztroturizmus célpontjava. A tanulmany
azokat a természeti, kulturalis, szervezeti, anyagi és human feltételeket veszi szdmba, melyek
lehetdvé teszik, hogy egy térség gasztrotérségként azonosithassa 6onmagat. Nehéz kiemelni,
hogy a sokféle valtozo koziil melyik jatszik dontd szerepet. Inkabb megjelenésiik, egymasra
hatasuk, sorrendiségiik az, ami alapjan elddl, hogy egy térségnek kialakulhat-e egy sajatos
gasztrondmiai karaktere és kindlata.

Kulcsszavak: gasztroturizmus, gasztrorégio, kistérség, vidékfejlesztés, LEADER

Benyujtas ideje: 2023. junius 5.
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Kozles ideje: 2023. szeptember 30.
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NEW PHENOMENA IN THE GASTRONOMY OF BARANYA: THE
EMERGENCE OF THE MECSEK-VOLGYSEG-HEGYHAT
GASTRONOMIC AREA

Abstract

The study presents the local gastronomy and gastrotourism offers and a possible development
model of a LEADER region in Baranya County, Mecsek—Vdlgység—Hegyhat, and compares it
with the development path of the Villiny—Siklés Wine Route, which has a three-decade long
history. As the result of the creation of a gastronomic guide, the study seeks to answer the
question: what are the conditions for the creation of a gastronomic region and what are the
factors that togethermake a region a gastronomic tourism destination? The study presents an
overview of the natural, cultural, organisational, material and human conditions that allow a
region to identify itself as a gastronomic area. It is difficult to identify which of the many
variables plays a decisive role. It is rather their appearance, their interaction and their order that
determine whether a region can develop a specific gastronomic character and offer.

Keywords: gastrotourism, gastroregion, micro-region, rural development, LEADER
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1. Bevezetés: A baranyai gasztronémia néhany jellemzdje

A gasztrondmia a tarsadalom létezésének egyik nélkiilozhetetlen tényezdje. Sokszinliségét és
valtozatossagat a hely, az id6, az évszakok, a klima, a kereskedelem, a hagyomanyok, a
mezdgazdasag, a kozlekedés fejlettsége és még szamos tényezd befolyadsolhatja. Alapvetd
tarsadalmi fontossadgan és szerepén tul az utdbbi két évtizedben immar 6nallo turisztikai kinalati
formaként is megjelenik (KORODI 2010, GONDA 2018b, CSAPODY — ASVANYI -
JASZBERENYI 2022).

A gasztroturizmus megjelenése Magyarorszagon — elsésorban a févarosban — azért is
kiilonleges, mert a magyar gasztronomia egyik kiillonlegessége a vidéki térségek
sokféleségében, hagyomanyaiban kereshetd. A hazai turizmuspolitika és -stratégia azonban
olyan teriileti felfogdst és besorolast alkalmaz, mely e térségek jelentds részének adottsagaikhoz
képest szerény szerepet kindl a turizmusban torténd fellépésre. A vidék gasztrondmiai
hagyomadnyai, kiilonlegességei, tovabba mas természeti és kulturdlis vonzerdi is lehetdségét
adjdk annak, hogy més mindségii, nem tomeg- és nem elitturizmus jellegli, hanem természet-
¢s emberkdzpontu turizmuskinalat jelenjen meg. A Covid-jarvany utdn a vidék szerepe a
turizmusban egyre inkabb elétérbe keriil (HORECZKI — SZABO 2022).

A tanulmany egy gasztronémiai utikényv, a Falatrol falatra (BATORI et al. 2022)
elkészitésének tovabbgondoldsa. Nem egy klasszikus kutatas és modszertan alapjan késziilt,
hanem egy mar elvégzett munkdhoz kapcsolodd mélyebb, mésodlagos elemzés. A kulinaris
utikonyv készitése soran mintegy 50 helyszinen interjuk késziiltek, kozos f6zéseken vettiink
részt, megkostoltunk helyi ételeket, italokat. A beszélgetések, interjuk soran eldkeriiltek a régi
hagyomdnyok, a helyi termékek eldallitasa, az ételek elkészitésének modja, az azokhoz
kapcsolddd hagyomanyok. Az utikdnyv szerzoi fényképeket és kisfilmeket is készitettek az
interjuk soran. Az utikdnyv e-kdnyv formaban magyarul és angolul is elérhetd, illetve szabadon
letdlthetd (BATORI et al. 2022a, 2022b).

Az anyaggylijtés ¢és a konyv megirdsa 0j felismerések megsziiletéséhez ¢és altalanos
kovetkeztetések levonasdhoz vezetett. Tobbek kozott ahhoz, hogy uj jelenséggel allunk
szemben, mely egy lehetséges gasztrotérség jellemzdit hordozza magaban. Ehhez példaként és
Osszehasonlitasként a 29 évvel ezeldtt 1étrejott Villany—Siklosi Borutat hoztuk fel. Tiffan Ede,
a Bortt elndke 1994-ben, az alakulas évében egy turisztikai évadzard értekezleten a borutra és
a borturizmusra probalta felhivni a figyelmet. A turisztikai szakért6k akkor csak legyintettek.
Par év mulva — a Boriit sikerei révén — ,,ez a legyintgetés mar elmaradt” (KOVACS 2014:10).
A mai Borut telepiilései mar egészen mas képet nyujtanak, mint az 1990-es évek elején; a harom
évtized sok tapasztalatot hozott szamukra és tobb fejlodési szakaszon keresztiil jutottak el a mai
helyzetbe.

A Kelet-Mecsek, a Hegyhat és a Volgység térségei tobb szempontbol hasonld helyzetben
vannak ma, mint az 1990-es években Villany és Siklos térsége. A tanulmanyban a Kelet-
Mecsek, a Hegyhat és a Volgység gasztrorégiova valasanak lehetséges modelljét fogalmaztuk
meg. Hogy valoban azza valik-e, ezt a jové valtozasai, a helyi Osszefogés, a politikai
hattértamogatds és a helyi kreativitas fogja eldonteni. Megjegyzendd, hogy a bemutatott
gasztrorégionak mesterséges hatart szabott a LEADER-térség lehatdroldsa. Az altalunk
bemutatott gasztrotérséget érdemes lenne kiterjeszteni kelet fel¢ Pécsvarad, Mecseknadasd,
Bonyhad irdnyaba, nyugaton Orfli, Abaliget, Cserkut, Kévagoszolos felé. E telepiiléseknek is
érdekes gasztrondmiai és turisztikai kinalata van, és szervesen kapcsoldodnak egymashoz.

2. A baranyai gasztronomia néhany jellemzdje

Baranya gasztrondmiajat a varmegye foldrajzi helyzete és a lakossag nemzetiségi Osszetétele
teszi kiilonlegessé. Az orszag legdélebbi megyéje, az iddjarasban a mediterran hatas érvényesiil
¢s valtozatos a domborzata. Az orszagos atlagot (2000 6ra) meghalado a napsiitéses orak szaima
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¢s a csapadék mennyisége (1. tdblazat); amely kiilonésen kedvez a bor- és zoldségtermeld
vidékeknek.

1. tablazat: Baranya varmegye néhany jellemzdje

2017 2018 2019 2020 2021
Napsiitéses
. X 2578 2382 2466 2494 n.a.
orak szama
Lehullott 672 665 721 514 577
csapadék, mm

Forras: KSH 15.9.2.8 adattablak alapjan sajat szerkesztés

Délen ¢és Keleten a Drava és a Duna hatarolja, artéri erdokkel, kiilonleges madarvilaggal. A
Mecsek és Dél-Zselic természeti értékei gazdag vadallomannyal egésziilnek ki. A pannon t4j
latvdnya minden égtdj feldl lenyligdz6. A varmegye jelentés mezdgazdasagi termelésre
alkalmas teriiletekkel — ezen beliil 65 290 ha kivalé termdhelyi adottsagu szantoval, valamint
jelentés mennyiségli erdds teriiletekkel (116 519 ha) rendelkezik. A szOlétermelés ¢és
borkészités mintegy 2000 éves multra tekint vissza. A Villanyi borvidék, bar kis teriiletet foglal
el (1. &bra), mindségi termékei, Ujitdsai révén az orszagban elsé helyen szerepel a
borturizmusban. A villanyi franc, mint a borvidék zaszldshajoja, nemzetk6zi hirnévnek 6rvend.
A Redy nevii cuvée és kozosségi bor a fiatalabb korosztaly kedvencévé valt. A Pécsi borvidék
Szigetvartdl Dunaszekcs6ig elnytloan szintén izgalmas kindlattal, neves és feltorekvd
boraszatokkal rendelkezik. A megyében vadgazdalkodéds, vadasztatds (trofeagytijtés) és
vadhus-értékesités is folyik (sajnos azonban vadhusfeldolgozas ¢és vadvagohid nincs a
megyében). Egy évben a megyében gimszarvasbol atlagosan 8000 egyedet ejtenek el,
vaddiszobol 18 000-et, 6zbdl 4000-et, damvadbol 600-at. Ennek a tetemes mennyiségnek
azonban tobb mint 85%-a elhagyja a megyét. Az atlagos éves vadhtsfogyasztas rendkiviil
alacsony, fél kg alatti. A vadallomany mellett a haldllomany is jelentdsnek tekinthetd a
megyében: 29 horgasztoval és rekreacids dvezettel szamolhatunk, ahol a jellemzd halfajtak: a
ponty, amur, siilld, csuka, harcsa. Ezen kiviil nem lehet elfeledkezni a Dravardl és a Dundrol,
¢s folyomenti ételkészitési hagyomanyaikrol sem.
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1. abra: Baranya varmegye vizrajza és szOl6tertiletei
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Forras: sajat szerkesztés

Baranya gasztronomidjat az emberi tényezd is szinesiti, a megye mindig is tobbnemzetiségii
térség volt, amely hagyomanyait, kulturdjat a mai napig 6rzi. A roma kisebbségek mellett a
legjelentdsebb a német €s a horvat nemzetiségek aranya. Emellett talalhatunk szerb, bolgar,
lengyel, gorog, ormény és ruszin nemzetiségli polgarokat is a megyében. A nemzetiségek
egylittélése és egymasra hatdsa a gasztronomidban is megmutatkozik, tobbek kozott ettdl
lesznek kiilonlegesek a baranyai ételek.

Ami a gasztronomiai véllalkozasokat illeti, a megyében — az orszadgos szinthez hasonléan — a
miikddd vallalkozasok kozel 2/3-a f6 tevékenység alapjan a vendéglatas dgazatdba tartozik.
Szamos tovabbi vendéglatdipari egység szallashelyekhez vagy kereskedelemhez kotodik. A
tipologia a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendeletbdl szarmazik, mely szerint a korabbi tizletkori
besorolast a termékkorok valtottak fel. Ennek értelmében az iizletek f6 tevékenysége lett a
meghatdroz6 a vendéglato vallalkozasok tipusdnak meghatarozasa soran. A vendéglatohelyek
tobbsége kereskedelmi tipusba tartozik; viszont a megyében munkahelyi, rendezvényi és
kozétkeztetést végzo egységekbdl tobbet talalunk, mint az orszagos atlag. Az utébbibdl 2000-
ben 7,9%, 2019-ben mar 16,5% volt, 4,2%-kal tobb mint az orszdgban altalaban. A megyében
talalhato éttermek, biifék, cukraszdak és italiizletek aranyaval kapcsolatban is azt lathatjuk,
hogy hasonl6 értékeket mutat, mint az orszagos atlag. 2009-ben a belsé megoszlast tekintve
atrendezddés tortént a gazdasagi valsadg és a szabalyozas valtozasa kovetkeztében. Az évek
sordn azt tapasztalhatjuk, hogy a megyében, ardnyaiban egyre tobb cukrdszda és munkahelyi,
rendezvényi vagy kozétkeztetést végzd vendéglatohely mitkddik. A teljes vendéglato-kapacitast
tekintve a legnagyobb ardnyt az éttermek ¢és a biifék jelentették. Az elmult 10 évben az
itallizletek szama Baranya megyében 247 egységgel csokkent. Ez a tendencia a vidéki térségek
kitiresedését is mutatja, nagyon sok kistelepiilés egyetlen italiizletére is lakat keriilt.
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2. abra: Baranya megye vendéglato egységeinek tipusok szerinti aranya, 2000 és 2008,
valamint 2010 és 2019 kozott

60,0% 60,0%

50,0% 50,0%

40,0% 40,0%
30,0% 30,0%
20,0% 20,0%
10,0% 10,0%
0o — [ | oo |

Etterem, biifé Cukrészda Itallizlet és zenés Munkahelyi, Etterem, biifé Cukrészda Itallizlet és zenés Munkahelyi,
szdérakozéhely rendezvényi és szdrakozéhely rendezvényi és
kozétkeztetést végzé kozétkeztetést végzé
vendéglatéhely vendéglatéhely

W 2000 m2008 m2010 m2019

Forras: KSH STADAT 6.4.5.61 tabla alapjan sajat szerkesztés

Orszagos szinten a vendéglatd egységek szama 2000 és 2012 kozott nagymértékii ndvekedést
mutat; ami utan lassu csokkenést tapasztalhatunk. Baranya a megyék kozotti rangsorban 2019-
ben a 11. helyen szerepel, 3,8%-0s részesedésével. 2000 ota sikeriilt egy helyet javitania a
megyének, (3567 vendéglatdoegység) mindezek ellenére az orszadgos szinten csokkend
vendéglatdegység-szam a megyében is megmutatkozott, az elmult husz év alatt kozel 300
egység szlint meg vagy olvadt dssze. Az éttermek és biifék szamanak éves ndovekedése 2000 és
2008 kozott kiegyenlitett (2. abra); 2010 és 2019 kozott valtozo iitemil, de ndvekvd aranyq.
2019-ben 874 étterem ¢és biifé mikodott a megyében. A vendéglatohelyek forgalmara
vonatkozoan orszagos adatok érhetdek el, a volumenvaltozas folyamatos, novekvd (KSH
2019).

3. A gasztronomia irodalma

A gasztrondmia rendkiviil sokféle modon jelen van a tarsadalomban, igy az irott, elektronikus
¢s a kozoségi média tele van ételekkel kapcsolatos eseményekkel. Szines magazinok,
napilapok, szakacskonyvek, f6z6s tv-miisorok, kiilonféle képzések, bor-, sor-, palinkakostolok,
gasztrofesztivalok és rendezvények napi szinten jelen vannak életiinkben. E gazdagsagbol a
gasztrondmiai irodalom f6 vonulatdt mutatjuk be, tovabba a Baranyaban megjelent irodalmi
igényességli és/vagy szakmai tartalmi konyvek rovid ismertetését az elmult 20 évbol. A
véalogatast alatamasztja a folyamatos szakmai érdeklddés és az olvasokozonség figyelme a
f6z6tudomany és egyéb kiegészitdi irant a megyében.

Teljeskorti irodalmi attekintést adni a vendéglatasrol szinte lehetetlen, ugyanakkor bizonyos
mivek ismerete nélkiilozhetetlen, ha valaki vendéglatassal és gasztrondmiaval foglalkozik. A
gasztronomia 4tfogd nemzetkozi korképét adja FREEMAN kotete, az Et-vagy: Az izlés
torténete (2008). Hazai viszonylatban az egyik alapmii és egyben érdekfeszitd olvasmany A
Magyar vendéglatoipar torténete c. kdnyv, mely a honfoglalastol 1840-ig mutatja be a magyar
vendéglatas torténetét (BALLAI 1943). A Honi Utazas historidja c. konyvben a csardak
vilagaval ismerkedhetiink meg egy fejezetben (ANTALFFY 1943). A gasztronomia regénye,
Eljen az élet! régi torténeti korok bemutatasaval kezdddik, majd attér a magyar és eurdpai
gasztronomia néhany fejezetére (SZERB 2002). LESTYAN (1955) kotete, az Utazés a fehér
asztal koril, tobb évszazad torténeteinek, anekdotdinak nagyszeri gylijteménye. A magyar
vendéglatas és turizmus ujkori torténete c. konyvet enciklopédikus részletességgel egy szerzoi
kollektiva irta meg (RUBOVSZKY et al. 2009). Erdekfeszitd és hianypotlo tarsadalomtorténeti
elemzés Budapest vendéglatasanak bemutatdsa az 1950-es évekbél HAVADI tollabdl (2006).
GUNDEL a leghiresebb magyar vendéglatos csaladnak, a Gundeleknek allitott emléket egy
visszaemlékezd kotettel (1987). KETTER a Gasztrondmiank kronikdja cimii konyvében a
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,magyar konyha kialakuldsat, értékeit ¢és hibait veszi bonckés ald,” helyreteszi a magyaros
ételek fogalmat és a magyar konyhdval kapcsolatos tévhiteket, félreértéseket (1985:5).

Hogy mi jellemzi a magyar konyhat, arr6] Molnar B. Tamas a hazai ,,gasztroforradalom”
elinditdja nyilatkozott egy nem szokvéanyos interjiban (MAGYAR KONYHA 2010). A harom
gasztrondmiai Oscar-dijjal rendelkez6 szakacs életérdl szol a Lukacs Istvan Séf c. konyv, mely
keresztmetszetet ad a szocializmus ¢és a rendszervaltds utdni vendéglatas fobb jellemzdirdl
(KOLBE 2016). A leglijabb hazai trendekkel és a gasztronémia atalakulasaval foglalkozik
TOZSER — ILYES tanulmanya (2023).

A szakacsmiivészeti atalakulas kiilonleges vonulata az irodalmi gasztrondmia, melynek szintén
tobb kitlind miiveldje volt €s van jelenleg is. Jokait, Krudyt €s mas 19. és 20. szézadi ir6t nem
kell bemutatni az olvasoknak. A 21. szazadban is vannak népszerii és elismert szerzdk, akik
irodalmi értékli gasztrondmiai irdsokat és konyveket irnak: Cserna-Szabd Andras, Dragoman
Gyorgy, Biikkosdi Laszlo, Schiffer Erzsébet, Vancsa Istvan, Szigethy Gabor, Sz. Koncz Istvan
¢s masok. Az elmult 20 évben sziiletett irdsok gazdagsaga és valtozatossaga alapjan méltan
allithatjuk, hogy a Baranya varmegyében folyo kutatds és szakmai munka az orszag
¢lvonaldhoz tartozik. A vidéki gasztrondmia kutatasaban ¢és bemutatisaban a Pécsi
Tudoményegyetem ¢és mas mithelyek kutatdi uttord szerepet visznek. Az ezredfordulo elott és
utan BUKKOSDI (2003, 2004) tarcai és esszéi, késébb SZ. KONCZ (2006, 2012) étterem- és
ételismertetdi irodalmi igényességgel mutattak fel a baranyai gasztrondmia értékeit. LAPOSA
— DEKANY (2001) egy reprezentativ kiadvanyban mutatta be Villanyt, mint a borvidékek
¢kességét. ROISZ szerkesztésében és Csonka Karoly fotdival egy masik hianypo6tlé mi jelent
meg: Cirfandli, Szd&rma, Emmausz cimmel (2003). Téma4jat az alcim érzékletesen leirja: Bor,
gasztronémia, hagyomanyok Baranyaban. A 2000-es években a Villanyi Borut és a borok
népszeriivé valasaval DLUSZTUS (2004) sorozatban jelentette meg a villdnyi boraszokat is
bemutatdé kismonografidkat. A Dél-dunantuli Gézszolgaltatd Zrt., mely akkoriban a
vasarlokozonségre is figyelt, Baranya, Fejér és Tolna megyei konyhamiivészeti barangolasra
hivta vasarloit egy karcsu konyvecske kiadasaval (FACT INTEZET 2004). Kiilénos szinfolt a
gasztrokonyvek kozott SZKRAJCSICSNE KLUG (2007) kényve: Eteleink vallanak rélunk
cimmel, mely baranyai nemzetiségi ételeket mutat be, egy nemzetkdzi 6sszefogas keretén beliil.
A recepteket a didkok gytijtotték idds emberektdl baranyai kisfalvakban. WILHELM-PEK
(2011) mecseknadasdi lakos nemzetiségi felmendi alapan kitlind valogatast nyujtott székely €s
svab ételekbdl. Magyar és horvat egyiittmiikodés keretében késziilt a Helyi izek, helyi értékek
c. kis kotet (GONDA 2013). ANTAL (2015) a régi idok természetes izeit idézte meg Komotos
lakomak c. kdnyvében. A 2010-es években a Dél-Dunantul kutatéi egyre nagyobb figyelmet
forditottak a helyi termékekre, a vadon termd ndvények gasztronomiai felhasznalasara és a
vidéki orokség kérdéseire. Ezt jelzik a témaban kiadott szinvonalas tanulmanykotetek, tobbek
kozott a NEMETH (2018) altal szerkesztett A Vadon izei c. baranyai 6koszakacskonyv. Az
fzes vidék c. konyv GONDA (2018a) szerkesztésében a helyi termékek és a vadon termd
novények szerepét vizsgalta a gasztronémiaban és a gasztroturizmusban. 2019-ben egy Gjabb
kiilénleges kotet jelent meg. Otven étel a nagyvilagb6l cimmel a PTE-n tanulé kiilfoldi didkok
mutattak be egy-egy ételt az orszagukbol P. HORVATH — BERTA (2019) szerkesztésében. Két
évvel késobb, a Vidéki orokségi értékek kotetben folytatdodott a vidéki gasztrondomia
bemutatasa szintén Gonda (2021) szerkesztésében. Az interneten tobb mint 20 ezer kdvetdje
van az Erdokostold blognak. Dénes Andrea nemcsak bemutatja az ehetd vadndvényeket,
virdgokat, gombdkat, hanem receptet is ad hozzajuk, és el is késziti az ételeket a gyiijtott
alapanyagokbol. Emlitésre mélto, hogy tobb 6nkormanyzat is adott ki rovid fiizetet vagy naptart
a helyi ételekrdl és hagyomanyokrol, ezzel is apolva a helyi gasztronomiai orokséget. A
gasztrondmia és gasztroturizmus mara a tudomanyos turisztikai, marketing és vidékfejlesztési
konferenciak napirendjére keriilt. A Baranyai Gasztrorégioért Egyesiilet négy tagja 2022 nyaran
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crer

illetve angolul Bite by Bite cimmel (Batori 2022a, 2022b). Még csak kéziratban olvashato, de
szintén nagy jelentdségli ¢s hianypotlo Kehidai Laszlo és Gélos Laszlo vallalkozasa az
Emlékképek Pécs vendéglatasanak torténetébdl c. kdnyv, mely portrékon keresztiil mutatja be
a pécsi gasztrondmia torténetét, a szakoktatas fejlodését és fobb szerepldit.

4. Egy beért és egy épiilo gasztrorégio
4.1. Tanulsagok a Villany—Siklosi Borut 30 éves fejlodésébol: altalanos és helyi tényezok

Villany és Siklos neve régdta jol cseng a borszeretok korében. A Villany—Siklosi Borut és a
Villanyi borvidék elmult 30 évének tapasztalatai, fejlédési szakaszai fontos tanulsagot
jelenthetnek a Kelet-Mecsek telepiilései szamara. Villany és térsége az 1990-es évek elején, a
rendszervaltast kovetden rendkiviil nehéz helyzetben volt a kordbbi gazdasagi szerkezet
leépiilése miatt. A valsagbol a helyi vezetd boraszok példéja nyoman és a megyei dnkormanyzat
tamogatdsaval Villanyban ¢és térségében sikeriilt ) fejlodési, gazdalkodasi iranyt kijeldlni a
sz0l6- és bortermelésben. Létrehoztak a Villany—Siklosi Borutat, mely hossza ideig a
valtozasok szervezeti hatterét biztositotta. A mindségi vordsbor eldallitas lett a termelés
alapnormdja és meghatarozdja. Nagy ujitds volt a fogyasztok, borszeretdk Villanyba és a
térségbe csabitasa helyben torténd kostolasra és fogyasztasra. Ennek alapja a mindségi vordsbor
volt, 0sszekapcsolva a helyi gasztronomidval, illetve a kulturélis és etnikai hagyomanyokkal,
természeti és kulturalis értékekkel. Igy fokozatosan egy vidéki élménygazdasag épiilt ki. A
borturizmus olyan gazdasag- ¢s térségfejlesztd erdnek bizonyult, mely jelentdsen atformalta a
kisvaros és a kornyezd telepiilések gazdasagat és tarsadalmat. Ez az atalakitas azonban nem
egyik évrdl a masikra, hanem tobb szakaszon, dsszetett folyamatokon és egymasba kapcsolodo
valtozasokon keresztiil zajlott (KOVACS 2018). Villany esetében az 1990-es években az 0
szervezeti keret, a Borit kiemelkedd szerepet jatszott a boraszok felkészitésében,
véllalkozasaik elinditasdban, a kozosségi marketingben. A Bortt olyan belsé informacios
forumokat teremtett a tagok szdmara, ahol tanulni lehetett egymastol és a jobbaktdl. A mindségi
fordulat és szemléletvaltds a termelésben parosulva a helyi Osszefogassal és megfeleld
szervezeti hattérrel, gyors fejlddést és atalakulast eredményezett. A térségben, Villanyban a
gyors novekedés ¢€s fejlodés kovetkeztében 5—6 évenként a korabbitol eltérd uj fejlodési szakasz
volt azonosithatd, melyben 1) mindségek jelentek meg a korabbiakhoz képest.

A harom évtizedes atalakuldsnak, kiilonosen a kezdeti id6szakban voltak altaldnos és sajatos
helyi tényezdi. Az attérés a piacgazdasagra, az intézményi, politikai tdmogatottsag fontos
szerepet jatszott a fejlddésben, de elvitathatatlan a helyi tényezdk szerepe a valtozasokban. A
helyi tényezOk megléte és folyamatos hatasa dontd szerepet jatszott a Bortt és borvidék
fejlédésében. Altalanos tényezok kozott emlithetjiik (a szocializmus idészakahoz képest) a
vallalkozoi szabadsagot, a piacgazdasag kialakuldsat és az intézményi (politikai) tdmogatést. A
helyi tényezok kozé sorolhatd a bordszok és vallalkozok mindség iranti elkotelezettsége, a
jovobe lato ‘uttorok’ és vezetdk megléte, a masoktdl vald tanulds képessége, az
egylittmiikddésre, partnerségre vald hajlandésdg, a folyamatos innovacid (technologidban,
turizmusban, marketingben, kornyezetbarat miivelésben, egyiittmiikodésben egyarant), a klima,
a foldrajzi fekvés szerepe, a helyi hagyomanyok tisztelete, a vasarlok megbecsiilése, az etnikai
német nyelvtudas, a ndk aktiv szerepvallaldsa a csalddi vendéglatasban, a kiilfolddel valod
kapcsolatok, elsdsorban Németorszaggal, a vendégszeretet €s a pénziigyi tdmogatas. Ezen
tényezOk egylittes hatdsa érvényesiilt a Borat és borvidék felvirdgzasaban (2. tablazat).
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2. tablazat: A Villany—Siklosi Borut fejlédése altalanos és helyi tényezdinek kapcsolata

Altalanos tényezok Helyi tényezdk
Mindség iranti elkotelezettség Etnikai német nyelvtudas
Vallalkozoi szabadsag Maésoktol valé tanulas képessége Rﬁﬁ;ﬁggi‘;ﬁ;’k
Jovobe laté uttordk és vezetok Masoktol valo tanulas képessége
Egyiittmtkddésre valo hajlam Vendégszeretet

Piacgazdasag kialakulasa
Helyi hagyomanyok tisztelete

Folyamatos innovacio Pénziigyi tdmogatas

Intézményi (politikai) tAmogatas Klima, foldrajzi fekvés, talaj

Szerepe

Forras: KOVACS (2018) alapjan a szerzék szerkesztése

4.2. A Mecsek—Volgység—Hegyhdt térség néhdany gasztronomiai jellemzoje

Vizsgalt teriiletiink a Kelet-Mecsek, a Hegyhat és a Volgység térsége Baranydban, a Sasdi és a
Komloéi jaras kozigazgatasi teriilete (Komlo nélkiil). A teriilet 44 telepiilést foglal magéban, és
minden iranyban mar meglevd vagy potencialis vidéki turisztikai térséghez kapcsolodik. A
korabbi évtizedekben hatranyos helyzetiiként soroltdk be a teriiletet, lakossagi elvandorlasnak
kitett, népességet vesztd, eloregedd, munkahelyhidnyos térségnek. A Mecsek—Volgység—
Hegyhdt LEADER Egyesiilet telepiilései a megye telepiiléseinek mintegy 14%-at,
I¢lekszaméanak 7%-at teszik ki. Természeti, kulturdlis és gasztronomiai vonzerdinek
gazdagsaga ellenére a hazai turizmus térképén a hivatalos besorolds szerint fehér foltnak
tekinthetd.

A gasztroutikonyv harom kozlekedési tengely mentén mutatja be a térség gasztrondmiai
kinalatat és helyi termékeit. Az els6 tengely a 66-0s ut Pécstdl Sasdon keresztiil Godréig terjedd
szakasza. (A fout végpontja Kaposvar.) Ezt tekinthetjiilk a magyar gasztronémia 66-os utjanak.
A masodik tengely a Sasdtdl vagy Vasarosdombotodl Szaszvérig (majd onnét tovabb
Bonyhadig) terjedd ut. A harmadik a meglepetések utja, a Szaszvar — Hosszthetény tengely,
kozismert nevén a magyaregregyi volgy. E lehatdrolds a Mecsek—Volgység—Hegyhat
LEADER-térség adminisztrativ hatdrait kdveti. A térség kozvetlen szomszédai délrél Pécs,
Nyugatrol Orfii és Abaliget, északrol Dombovar és Bonyhad, keletrél Mecseknadasd és
Pécsvéarad, mint kapuvéarosok vannak jelen. Ezek is szervesen kapcsolodnak a vizsgalt
teriilethez és a térség turisztikai kindlatdhoz, de nem részei a tanulméanynak.

A vizsgalt térség értékleltara szamos emlitésre méltod kulinaris tényezot tartalmaz. A fontosabb
turisztikai vonzerdk kozott érdemes megemliteni a nagyszamu latogatdt vonzo két termalfiirdot.
Az egyik sikondai, a masik a magyarhertelendi fiird6. Karnytjtasnyira onnét talalhatok az orfiii
tavak, melyek mar nem tartoznak e térséghez. Ezen kiviil vannak kisebb helyi nyari strandok,
Magyaregregyen ¢és Szaszvaron, melyek Osét kozel szdz évvel ezel6tt épitették. Bikalon a
kastélyszallonak is rendkiviil vonz6 és népszerli flirddje van. A térség két torténelmi vara, a
szaszvari varkastély és Maré vara mellett nem hagyhatd ki a Pécsvaradi Var sem. Két
négycsillagos szalloda, az Ambient Hotel és a bikali Puchner Kastélyszalld, tovabba a Natur
Hotel Kovestetd jelenti a szallaskinalat legjavat. A Nagymatéi Vadaszhaz lakott helyektdl tavol,
gyonyorl természeti kornyezetben fogad vendégeket. A magyar falusi turizmus bolcséjét a
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Kelet-Mecsekben ringattak 100 évvel ezel6tt. Nem véletlen tehat, hogy jelentds szamu falusi
vendéglato is mitkddik a térségben. Bakancsos turistak, kerékparosok és motorosok szdmara
fantasztikus tirattvonalak szelik keresztiil-kasul a Mecseket. Arpadtetén a Mecsextrém Park
nyujt izgalmas kikapcsolddast a kihivasokat keres6knek, a természetrdl tanulni vagyoknak,
gyerekeknek, csaladoknak sok érdekes ismeretet nyujt a 2023-ban atadott interaktiv Mecsek
Discovery Center.

Ami a gasztronomidt és helyi termékeket illeti, a 66-os Uton Pécsrdl elindulva 4-5
kilométerenként étterem, csarda, pizzéria, betérd, biifé, sordzo stb. varja a latogatdkat: Mecsek
Kapuja, Mecseki Pihend, Kolyuki Betérd, Abrak Biifé, Széki Csarda, Mathias Etterem, Carlo
Pizzéria. Magyarhertelenden a Mathias Etteremben bajor ételeket lehet fogyasztani, van
nemzetk6zi camping és a Kapucinus Sorfézde. Bodolyabéren taldlhaté az eurdpai szinvonali
Hunza Okoszéllas. A vegan ételek kedveldi vegan kolbaszt, azaz galbaszt vasarolhatnak a
Godre melletti Széndspusztan. Sisdon és Magocson hagyomanyos kuglof is elérhetd.
Viasarosdombon kézmiives sajtot vasarolhatunk. A térségben féltucat horgasztd is varja a
vendégeket. Egyik legjobb a magocsi, ahol a vendégek elkészithetik a kifogott halat és meg is
szallhatnak. Méagocson a Pottom Panni Cukraszddban miivészi tortak és mas siitemények
késziilnek, az MD Ro6fi hagyomanyos svab fiistolt arukat, ételeket kinal. A ZILDA Sajtiizem
GMO-mentes sajtokat €s joghurtot készit, Alsomocsoladon az idésotthon étterme kiilonleges
ételekkel varja a latogatdkat, a té mellett kitlind, kemencében siitott finomsagokat is lehet kapni
a Kemencés Udvarban. Bikalon a kastélyszall6 messze f6ldon hires konyhdjardl és sokszinii
lakomairél. Szaszvaron a Vadrozsa Etterem napolyi pizzajaért és mas fogasaiért tavolabbrol is
utra kelnek a vendégek.

Hosszthetényben két fine dining étterem is van, az Almalomb és a Hosszii Téanyér. Az
Almalomb, mint nemzetkdzi hirti étterem 2022. november 3-an kapott Zold Michelin-csillagot,
¢s a Hosszu Téanyérral egyiitt Michelin-tanyért is, bekeriilve a Michelin 2022-es éttermi
katalogusaba. A Hossz Tanyér 2022-ben és 2023-ban is szerepel az Audi 100 legjobb étterem
katalogusaban. Hosszhetényben két masik étterem, a Tavasz Vendéglé és a Natur Hotel
Kovestetd étterme szintén kitlind vendéglatast nyujt. A telepiilésen raadasul orszagos hirnévnek
orvendd, sok dijjal elismert kitlind bordszok is vannak, Schunk Joézsef és Szabd Zoltan.
Palinkakinalattal a Balkankert tulajdonosa, Gyerman Istvan jelentkezik. Kiilonleges
almakészitményt, almalapot kinal egy hetényi vallalkozd, Csanalosiné Andrea. Karaszra Gati
papa palinkdja, az évente megrendezett palinkaverseny és gombdésztabor hivogatja az
érdekléddket.  Vékényben az  Endrddi-birtokon  dkogylimdlcsdket — termesztenek,
gytmolcsleveket, lekvarokat készitenek, illetve értékesitenek, és még hosszan sorolhatnank a
volgy gazdag kinalatat mézbdl, gombabdl, gyliimolcslevelekbdl, diobol.

4.3. Uj jelenségek a Mecsek—Volgység—Hegyhdt térség gasztronémidjdban

A bemutatott gasztronomiai sokszinliség hatterében tobb olyan altalanos jellemzd és 1j jelenség
huzodik meg, ami magyarazatot ad a térségben és a vidéki gasztrondmidban, illetve
turizmusban zajlé mélyrehatd atalakulasi folyamatokra, részben a COVID-jarvanynak
koszonhetden. Az alabbiakban az elmult 10-12 év, de foként a virus el6tti és alatti idészakban
indulo, gasztronomiai és helyi termékeket eldallitd vallalkozasok altalanosithatd jellemzoit
szedtiik csokorba. A térség rovid leirasabol is érzékelhetd, hogy sokszinii vallalkozoi tomeg,
nemzetiségi hagyomanyok, a természeti kdrnyezet meghatarozo szerepe erdsen jelen van a
Kelet-Mecsek, a Hegyhat és a Volgység gasztronomidjaban és turizmusaban. A vallalkozok
tulnyomo tobbsége a 30-50 év kozotti korosztalyhoz tartozik.

A térségben jelenlévé human tékének két fo jellegzetessége a vallalkozok, séfek, pincérek
kiilfoldi tapasztalata és a ndk jelentds szerepvallalasa. Az egyik legérdekesebb tény a
gasztronémiai vallalkozasokkal kapcsolatban, hogy még a COVID-lezarasok eldtt szinte
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minden vallalkoz6 rovidebb — hosszabb 1d6t, tobb évet vagy akar évtizedet toltott kiilfoldon és
sokrétli nemzetkozi tapasztalatot szerzett. Vagy a vallalkozd, vagy az alkalmazottak, séfek,
pincérek stb. dolgoztak kiilf6ldon, szakmai tapasztalatot gytijtottek, nyelvet tanultak. Idehaza
ebbdl a tokébdl épitkeznek, és alulrdl kezdik felépiteni a vallalkozésukat. Az interjualanyok
tobbsége a kiilfoldi tapasztalatokbdl az eltéré munkakulturat, a vendég, a szakma és a kollégak
iranti alazatot emelte ki legfobb tanulsagként, amit idehaza is szeretnének meghonositani és
tovabbadni. Kiilonleges izt és hangulatot adott a beszélgetéseknek, amikor a vallalkozok
tobbsége egyéni dlma megvalositasarol beszélt. Ez igaz a kiilfoldi és hazai vallalkozokra is.
Szinte minden vallalkozas egy régi dédelgetett alom megvalositasardl beszélt. Csak néhanyan
az almok megvalositdi koziil: Hegyem Boraszat, Gylimolesény (Mindszentgodisa), Hunza
Okoszallds, Bodolyabér, Napfény Camping, Magyarhertelend, Vadrozsa Etterem, Szaszvar,
P6ttom Panni Cukraszda, Méagocs, Carlo Etterem és Pizzéria, Sasd és lehetne folytatni a sort a
tobbi vallalkozassal. Tobb esetben a valtoztatast kivaltd tényezd a gyerek volt a csaladban.

Az interjik soran szembetiind volt a ndék jelentés vagy vezetd szerepvallaldsa a
véllalkozasokban. A térségben sok 0nalld ndi vallalkozoval taldlkoztunk, vagy olyan
egyenrangu segitével férj vagy partner mellett, akinek fontos és/vagy meghatarozo szerepe van
az adott vallalkozds mikdodtetésében, fejlesztésében. A Mecsek—Volgység—Hegyhat ndi
véllalkozoinak szerepvallalasa jol mutatja a tarsadalmi nemi szerepek valtozé helyzetét a
gazdasagi életben. A ndi gondolkodas és latasmod jelenléte nagyon fontos feltétele a
gasztronémia mindségi iranyu valtozasanak.

A human téke nemcsak kinalati, hanem keresleti oldalrél is fontos, hogy legyen fogadokészség
a vasarlok részérdl ezen tjdonsagok irant. Az tapasztalhato a térségben, hogy tobb étterem,
vendéglatohely jelentds szamu kiilfoldi vendéget fogad. Két jol elkiilonithetd tipusa van a
kiilfoldi vendégnek: a mar itt €16, idekdltozott €s az 6t meglatogatd rokonsag, valamint a turista.
A varosi magyar vendégekkel kapcsolatban az a tapasztalat, hogy a magyar vendég egy-egy jo
ételért hajlandd 30-50 kilométert is elutazni. Tobb éteremben hétvégére elére kell helyet
foglalni, nem lehet csak egyszerilien betérni.

A humaén eréforrashoz kapcsolddva kiilonleges termékek és szolgaltatasok is megtalalhatoak a
térségben, amelyek innovativ tartalma megkérddjelezhetetlen. Ilyen termék tobbek kozott a
vegan kolbész, azaz a galbasz kikisérletezése, vagy az Uin. almalap megalkotéasa, 6kotermékek,
italok eldallitasa. De kiilonlegesnek tekinthetd a hagyomanydrzés sokféle modja, nemzedékek
felhalmozott tudasanak tovabbvitele, mint pl. a kuglof, a svab fiistolt aruk, hagyomanyos ételek
elkészitése. Kiilonlegességnek szamit sok terméknél, szolgéltatasnal az egyediilallo mindség is,
mint pl. méz, bor, palinka, gyiimdlcslé, szarvasgomba ¢€s a kiilonlegesen elkészitett ételek. Ezek
a mindségi jellemzok, a kiilonlegesség €s egyediség tud olyan vonzerdt adni a térségnek, mely
messze foldrdl hivogatja a vendégeket.

A véllalkozok tobbsége nyitott szemmel jar, és figyel a valtozasokra. Ha sziikséges, tud véltani
és 1j tevékenységbe kezdeni, mint pl. a Hosszi Tanyér vagy az Almalomb, melyek fokozatosan
bovitették a kinalatukat és szolgaltatasaikat. De ez tortént a Natur Hotel Kovestetén, ahol
kinyitottak éttermiiket a betérd vendégek felé is, és grillteraszt épitettek, ez tortént a Mathias
Etteremben a sorkert létrehozasaval, a Vadrozsa Etteremben az olasz pizzakemencével és
smoker berendezéssel, a menii visszaallitaisaval, a Carlo Etteremben a pizzaval, és olasz
ételekkel, a magyaros ételek megtartasaval stb. A népszerii napolyi pizza olasz alapanyagokbol
ma mar a nagyobb telepiiléseken — Magyarszék, Sasd, Szaszvar, Hosszuhetény — helyben
késziil. Az olasz hatés a kiilf61di munkavallalas és tanulméanyutak révén remélhetéen hamarosan
¢érz0dik majd a vendéglatas és kiszolgalas szinvonalaban is.

A hagyomdanyos ¢ételek még ismertek a térségben, de inkabb csalddi szinten vannak jelen, a
vendéglatasban kevésbé. A gasztrondmiai divatok, a pizza, a hamburger viszont erdsen hatnak,
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ami tobbnyire a gyerekek igényének valdo megfelelés miatt van. De a hagyomanyos ételek
némelyike ma is népszert, ilyen példaul a Kélyuki Betérd pacalja, amit ugyanolyan mindségben
fogyaszthat a vendég, mint 22 éve, vagy a titkos receptura alapjan késziilt babgulyas vagy a
szikipontybdl f6zott halaszlé a Mecsek Pihendben, a porhanyos csiilok az Abrak Biifében, vagy
a Hosszu Tanyér 100 éves eszkozzel siitott fiiles fankjanak Gjragondolasa.

A kisvallalkozésok jelentds része nem akar til nagyra ndni, nem akar méretet ugrani, csaladi
korben akarja folytatni a tevékenységét. A virusidoszakot a gasztrovallalkozdsok tobbsége
felujitassal, beruhazassal, 1j termékek fejlesztésével toltotte. Uj szolgaltatasok jelentek meg, a
vendéglokben és masutt teljesen elfogadott lett a 20—30 km-es korre kiterjedo kiszallitas, és az
ételek elvitele. Felujitottak ¢épiileteket, 1) berendezéseket, pizzasiitoket, smokereket
stb.szereztek be, vagy 11j termékeket fejlesztettek. Panaszkodast nem tapasztaltunk, ellentétben
a fovaros és a nagyvarosok gasztroszerepldivel. Amikor lehetéség adodott, azonnal nyitottak,
¢és fogadtak a vendégeket a megujitott fogadohelyeken.

A virusfenyegetettség nem hozta kdzelebb egymashoz a véllalkozodkat, nem sikeriilt magasabb
szintre emelni a helyi és térségi egylittmiikddést. Bar a véllalkozok ismerik egymast, néhanyan
egyiitt is miikodnek bizonyos szinten, a nehéz helyzetben sem meriilt fel egy kozds térségi
stratégia ¢s fellépés igénye a vallalkozok részérdl. Nincs olyan kdzos cselekvési program, mely
a térség gasztronomiai fejlesztésére helyezi a hangsulyt és minden érintettnek jobb lehetdséget
¢s megjelenést kinal. A felismerés szintjén megvan az Osszefogds igénye, de nincs, aki ezt
megszervezze. A polgadrmestereknek vannak kozos platformjaik, térségi tarsulasokban,
egyiittmiikddésekben is talalkoznak, de olyan gyakorlatias, a vallalkozokat és vallalkozéasokat
segitd Osszefogds, folyamatos szakmai parbeszéd és kozos cselekvések, melyek hasznosak
lennének mindenkinek, nem létezik. Holott e nélkiil nehezitett az az elképzelés, hogy a térség,
adottsagaira alapozva gasztrotérséggé valjon, térségi brand legyen beldle.

5. Kovetkeztetések: Modellkisérlet egy gasztrotérség megteremtéséhez

A Mecsek—Volgység—Hegyhat és a Villany—Siklosi Borat és borvidék tapasztalatai alapjan
érdemes egy altalanositott modellben szamba venni azokat a természeti, kulturalis, szervezeti,
anyagi ¢s human feltételeket, melyek lehetdvé teszik, hogy egy térség gasztrotérséggé
alakuljon, vagy akként azonosithassa dnmagat (3. tablazat). Nehéz kiemelni, hogy a sokféle
valtozd kozil melyik jatszik donté szerepet. Inkdbb megjelenésiik, egymasra hatasuk,
sorrendiségiik az, ami alapjan elddl, hogy egy térségnek kialakulhat-e egy sajatos gasztronomiai
karaktere és kinalata.

Mit értiink gasztrotérség alatt? Olyan kistaji vagy kistérségi sokszinii gasztronomiai kinélatot
értiink ez alatt, mely a térség adottidgaira, alapanyagaira épiil, mindségi, izletes kinalatot
biztosit, a hagyomanyok tisztelete mellett 0jit6 médon nyul az étel—ital készitéshez és helyi
termékek eldallitasdhoz. Készitdiknek jelentés nemzetkodzi tapasztalataik is vannak,
folyamatosan tanulnak és fejlesztik tudasukat, egytittmiikddnek és kozosen 1épnek fel térségiik
markdjanak kialakitdsa, népszeriisitése és megdvasa érdekében. A térség gasztronomiajanak jo
hire sziviigye a térségben ¢éloknek, a civil szervezeteknek, allami és magan intézményeknek,
akik, illetve amelyek tdmogatjak a térségi gasztronémidjanak fejlodését és szinvonalanak
megorzését.

A fentiek alapjan altalanos vonz6 tényezdoknek tekinthetd:
e a torténelmi mult és a torténelmi helyszinek: varak, kastélyok, épiiletek; kulturalis
orokség; miivészetek, kézmiivesség stb.;
e aktivitasra, szabadid6 eltoltésre lehetdséget add valtozatos természeti tdjak, erdok,
hegyek, tavak, rétek, folyok, fiirdok;
e kulturalis, és/vagy nemzetiségi sokszinliség ¢és ezek egymasra hatésa.
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Az érzékszervekre hato és kényeztetd tényezok kdzé sorolhatdk:
e a helyi (kiilonleges) ételek, italok és a szolgaltatasok, szallas, szabadidds és kulturalis
programok.

Koz0sségi tényezdknek tekintjiik az ligy irant:
o clkotelezett helyi és térségi vezetdket;
e atérségi parbeszédet a helyi lakossaggal,
e ahelyi és térségi dsszefogasokat, szakmai és szabadidds halozatokat;
e a kozosségi linnepeket, a hagyomdnyok fenntartasat, helyi fesztivalok (kulinaris,
kulturalis, nemzetiségi, zenei, szinhazi, film stb.) miikddtetését.

Fontos az innovativ vallalkozdsok megléte, melyek aktivak uj termékek, szolgaltatadsok
bevezetésében, valamint Uj gondolatok, kezdeményezések elinditdsaban. Ezen feliil sziikséges
sz¢éleskorli hazai és nemzetkdzi tapasztalat, mely a kiilfoldi jo gyakorlatok ismeretét,
nyelvismeretet, kiilfoldi munkatapasztalatot és kapcsolatokat jelent. Az elérhetd fejlesztési
forrasokat, melyek sokféle tdmogatasi forman keresztiil segitik a vallalkozasokat, civileket,
onkormanyzatokat terveik, céljaik elérésében ugyancsak elengedhetetlenek.

Ezeken tilmenden szervezeti és menedzsment tényezOk megléte is sziikséges, amelyek:
e Dbatoritjak és segitik az egyéni kezdeményezéseket;
e joO példakat és kovetendd gyakorlatokat mutatnak fel, tandcsokat adnak;
e az egyéni érdekeken til egy atfogdbb térségi/kozosségi érdek iranyaba terelik a
gondolkodast, kiilonboz6 kezdeményezéseket, stratégiat és programot alkotnak.

Nem megfoghato tényezok kdzé sorolhatdk:

e a hitelesség: a szerepldk, az ott ¢lok dnmagukat adjak, nem akarnak mdasnak latszani,
onmagukon tilmutato jellemzokkel ékeskedni;

e ahajtoéerd: a megmutatkozas szandéka;

e a vendégszeretet: annak kifejezése, hogy a vendég mas kornyezetben is otthon és
biztonsagban érezheti magat;

e a bizalom: a minden szereplében €16 meggy6zddés, hogy a partnerek és versenytarsak
is jot akarnak, nemcsak maguknak, hanem a tobbi szerepldnek is. Ez tilmutat azon a
mai kortiineten, hogy mindenki csak a sajat érdekeit, tizletét nézi.

3. tablazat: Egy gasztrotérség 1étrejottét eldsegitd tényezok

Tényezd megnevezése Fobb jellemzoi
a térség vonzotényezoi a torténelmi mult emlékei, varak, kastélyok, épiiletek, valtozatos

természeti tajak, erdok, hegyek, folyok, tavak, rétek.

kényezteto és érzékszervekre gasztronomia, étel, ital, szolgaltatasok
hato tényez6k

kozosségi tényezok elkotelezett helyi, térségi vezetok, kozosségi iinnepek, helyi, térségi
Osszefogasok, haldzatok

innovativ vallalkozasok uj termékek, szolgaltatasok, eljarasok
széleskorii hazai és nemzetko6zi kiilfoldi jo gyakorlatok, nyelvismeret, kiilf6ldi munkatapasztalat
tapasztalatok
elérhet6 fejlesztési forrasok palyazati lehetdségek, civilek, vallalkozok, onkormanyzatok
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szervezeti és menedzsment jo példak, kezdeményezések felkarolasa, kozosségi érdek megjelenése
tényez6k
nem kézzelfoghato tényezok hitelesség, hajtderd, bizalom, vendégszeretet

Forras: sajat szerkesztés

Konkluzidként legfontosabb megallapitasaink, hogy a Kelet-Mecsek, a Volgység és a Hegyhat
gasztrotérséggé valasa azon mulik, hogy a fent leirt tényez6k milyen ardnyban és mdodon fejtik
ki hatasukat a térségben. Az nem lehet elég, hogy mindenki csak teszi a dolgat. Kérdés, hogy
lesznek-e olyanok, akik térségi szinten is hajtderéi lesznek a valtozasoknak, értékeik
felismertetésének ¢és olyan marketing megvalositasanak, mely a térséget az érdeklddés
kozéppontjaba allitja. Tovabba, a 1étez0 megyei és térségi intézmények és szervezetek
felismerik-e, hogy nekik is feladataik lennének a térségben, sziikség lenne egy ésszerii
munkamegosztasra, forrasteremtésre a Kamara, a LEADER, illetve a HACS, az Agrarkamara,
az dnkormanyzatok, térségi tarsulasok stb. kozott. Ha a fenti tényezdk dsszehozhatok, és a helyi
szereplok megtalaljadk egymas kozott az dsszhangot és felismerik a kozos érdekeket, akkor
néhany éven beliil érzékelhetd valtozasok kovetkezhetnek be a térség turizmusdban és
gasztrondmiajaban.

A tanulmany egy gasztrondmiai utikonyv készitésének jarulékos terméke. Egy térség
gasztrondmiai értékeinek bemutatdsa Onmagaban is izgalmas feladat, de legalabb ilyen a
mogottes tényezok feltarasa, felismerése. A gasztrondmia €s gasztroturizmus feltorekvében van
nemzetkozi téren és idehaza is. A gasztrondmia tudatos fejlesztése és hasznalata a helyi
azonossagtudaton és biiszkeségen tul sok kevésbé ismert térségnek (fehér foltnak) jelenthet
fontos gazdasagi hasznot és bevételt. A tanulmany szdmba veszi a térség jellemzdit és
figyelemmel a Villany—Siklosi Borut tapasztalataira, egy modellben foglalja Ossze a
gasztrorégiova valas lehetdségének tényezdit.
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Abstract

Expos, festivals and events have become increasingly important as tools of urban development
in recent decades. The competitive drive to put cities on the global map has led many to adopt
event-based strategies, including the creation of ‘eventful cities’, ‘festival cities’ and ‘event
portfolios’. World Expos have taken on a particular significance as ‘pulsar events’ that can
shape the host city through urban development, increased tourism and place branding. Each
host city also uses the event in a different way, and gives it a unique flavour that tempers the
eventual effects. This paper reviews the literature on World Expos and their effects, identifying
themes including Place branding, Tourism flows, Resident attitudes and Architecture and urban
development. It then analyses the experience of Barcelona, twofold Expo host and a
‘paradigmatic’ example of a city developed through mega events.
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A VILAGKIALLITASOK HATASAINAK ATTEKINTESE: PULZALO
ESEMENYEK AZ ESEMENYDUS VAROS SZAMARA?

Absztrakt

A vilagkiallitasok, fesztivalok és rendezvények a varosfejlesztés eszkozeként egyre fontosabba
valtak az elmult évtizedekben. A varosok vilagtérképre vald felkeriilésére iranyuld
versenyhelyzet sokakat arra késztetett, hogy eseményalapu stratégidkat alkalmazzanak,
beleértve az ,,eseménydus varosok™, ,,fesztivalvarosok™ és ,,eseményportfoliok™ létrehozasat. A
vilagkiallitasok kiilonds jelentOséget kaptak, mint ,pulzadlo események”, amelyek a
varosfejlesztés, a turizmus novekedése €s a helymarkazas révén alakithatjak a fogaddvarost.
Minden egyes fogadovaros masképp nyll az eseményhez, és egyedi jelleget ad neki, ami
mérsékli az esetleges hatdsokat. Ez a tanulmany 4ttekinti a vilagkiallitasokkal és azok hatdsaival
foglalkoz6 szakirodalmat, és olyan témakat taglal, mint a helymarkdzas, a turistaforgalom, a
lakosok hozzéaallasa, valamint az épitészet és a varosfejlesztés. Ezt kovetden Barcelonat allitja
az elemzések kdzéppontjaba, amely kétszeres vilagkiallitas fogaddvarosként ,,paradigmatikus”
példdja a megaesemények altal fejlesztett varosnak.

Kulcsszavak: Barcelona, fesztivalvarosok, helymarkadzas, turistaforgalom, varosfejlesztes,
vilagkiallitasok
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1. Introduction

The shaping of cities by events, and vice versa, is a trend that has gained increasing attention
in recent decades. First framed by SABATE BEL — FRENCHMAN — SCHUSTER (2004),
recognition of this reciprocity has given increasing power to a model of urban development
based on events. The idea that major events could be used as tools for achieving a wide range
of urban policy goals crystallised into the concept of ‘eventful cities’ (RICHARDS — PALMER
2010). Cities also began to develop more varied and diverse ‘event portfolios’ (ANTCHAK —
LUCK — PERNECKY 2021) or to position themselves as ‘festival cities’ (GOLD — GOLD
2020, RICHARDS — LEAL LONDONO 2022).

Such models have spread around the world, propagated by consultants and ‘policy tourists’
eager to find new approaches to urban development and economic regeneration. The previous
hegemony of Europe and North America in the Expo field is gradually disappearing, with cities
in Asia, Latin America and the Middle East hosting events. The World Expo held in Dubai
between October 2021 and March 2022 was hailed as a success in spite of the challenges posed
by Covid. The event attracted more than 24 million visits, very close to the expected total of 25
million. Reflecting the effect of Covid, more than 200 million visits were also made virtually
to the Expo website. The Dubai Expo site will soon be transformed into District 2020, “a smart
and sustainable city centered on the needs of its urban community”, which will “provide a
curated innovation-driven business ecosystem that brings together global minds and embraces
technology and digital innovation to support industry growth” (RICHARDS 2021).

Such results do not come cheap, however. The Dubai infrastructure cost alone was $7 billion,
and the event needed the combined efforts of 30,000 volunteers to keep things running. This
paper aims to assess the contribution of Expos to the cities that host them. Can an Expo act as
a pulsar event to transform a city? Can it help to make a city more wealthy, happier and produce
a better quality of life? We review some of the evidence to come up with some pointers.

2. The World Expos: An eventful history

The regular staging of World Expos in different parts of the world over the past 170 years is a
reflection of the growing role of events in urban and regional development. 4 review of the
World Expos by GREENHALGH (2011) develops a typology of these events, which are usually
hosted by countries and based in cities, and which reflect the need of places to position
themselves in the face of growing global competition. In the ‘Beginnings’ phase (1851-1875)
the Expos tended to reflect the imperial ambitions of countries such as the UK and France,
celebrating their manufacturing prowess. During the following ‘Golden age’ of Expos between
1875 and 1915, events were held with increasing regularity and growing visitor numbers. Over
50 million visits were made to the Paris Expo in 1900, ten times the attendance at the previous
Paris Expo in 1855. After the First World War, there were a series of ‘Modern expos’, of which
the American ‘century of progress exhibitions’ were particularly important in the period 1925—
1970. Between the World Wars, America adopted the Expo format to celebrate the progress
and increasing prominence of the New World, reversing the previous colonial flow with
extensive participation in Expos in Europe. From 1970-2000 a series of ‘Postmodern expos’
were held, starting with Osaka in Japan, which presented the theme “Progress and Harmony for
Mankind”. Increasing awareness of environmental issue stimulated ‘Expos for the future and
sustainable development’ from the year 2000 onwards. The 2020 Expo in Dubai sits
comfortably in the sustainable development category, with its Sustainability District arranged
around the Sustainability Pavilion.

Scholars have differing views of the role of Expos and World Fairs. As JACOBSON (2011)
notes: “Paul Greenhalgh has argued that exhibitions ‘catered to the educated as well as the
ignorant, providing a formula and a rationale for national culture which was capable of being
interpreted by a wide cross-section of the population’. Rob Kroes and Robert Rydell, experts
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on America’s ‘world’s fairs’ and mass culture, have described these spectacles as ‘primary
weapons in the cultural arsenals of emerging nation-states’”. The view of the Expos as vehicles
for nation branding ignores the fact that they are always staged in a specific city. This means
that national ambitions are often tempered by local development agendas and political debates.
For example, GOTHAM (2011) sees the Expos becoming ‘spectacles of contestation’, in which
social and political conflicts emerge as a result of the gap between promised benefits and
incurred costs.

Unlike in the past, where opposition to mega events was often muted or exceptional, today we
witness the proliferation of a variety of mobilisations and sustained protests led by opposition
coalitions dedicated to drawing global attention to the inequities and anti-democratic nature of
spectacles (GOTHAM 2011: 209-210).

In spite of increasing local contestation, cities keep bidding for Expos. Their ability to attract
attention and resources means that they play a powerful role in changing the image and the
physical realities of the cities that host them. These changes can also be long term. The Great
Exhibition in London left a physical mark on the city that is visible to this day in public spaces
and cultural institutions. In this sense, an Expo fits into the category of a ‘pulsar event’
(RICHARDS 2015), as a happening which changes the place in which it is staged. Pulsar events
are also arguably an integral part of ‘eventful city’ strategies (RICHARDS — PALMER 2010).

An essential quality of an eventful city is that it deliberately uses a programme of events to
achieve wider urban goals. This is certainly the case of successive Expos, most of which have
explicit urban development goals, or image development or tourism development aims. This
paper reviews the experience of the Expos in recent decades and attempts to assess the extent
to which Expos have been successful in affecting their host cities and regions.

3. Literature review

The volume of literature related to events and festivals has been growing steadily in recent
years, and the analysis of the staging and effects of mega-events such as the Expo has become
an important segment of event studies. Not surprisingly, the study of Expo events tends to be
boosted by the staging of an Expo. A search of Scopus using the search term “World Expo”
over the period 1980 to 2021, for example, reveals a clear peak of research effort linked to the
2010 Shanghai World Expo. The peak year for Expo research to date has been 2011, when over
70 studies appeared (Figure 1), the vast majority from Chinese scholars. The Milan World Expo
in 2015 produced a much smaller peak, with 31 studies appearing in that year. There is no sign
yet that the Dubai Expo will generate a large number of studies — to date there were only 9
World Expo publications in 2021, for example. Because of the dominant role of the Shanghai
Expo in the literature, most authors are also based in China (Figure 2).
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Figure 1: Number of papers on World Expos by publication year
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The majority of publications linked to the World Expo are from engineering disciplines.
Engineering aspects of the Expo that have received attention include the effects of large crowds
on the environment, such as a study of human-induced vibration control at the Expo Culture
Centre at the in Shanghai World Expo (LU et al. 2012). This study found, for example, that
tuned mass dampers can reduce floor vibration acceleration by approximately 15%. Other

Source: own editing
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engineering-related research includes studies of pedestrian simulation modelling (YUE et al.
2009) and urban aerosol characteristics during the world expo 2010 in Shanghai (ZHANG et
al. 2013).

4. Expo research themes

In the social sciences and management disciplines that are more usually related to event studies,
most Expo research tends to revolve around issues of event scale, projection and impact. The
main themes encountered in the literature review were Place branding, Tourism flows, Resident
attitudes and Architecture and urban development.

4.1. Place Branding

The branding of Expo events is an important issue, since Expos develop their own brands, and
try and support the brand or image of their host city, and to increase awareness and reputation.
DYNON (2011) saw the Shanghai Expo as a “public relations set piece” tied not to the city but
rather to the political legitimacy of the Chinese Communist Party. He argued that the branding
raised ethical questions about the reality of the city’s spectacular image. The presentation of the
city as a harmonious place did not chime with negative media coverage. Instead, the branding
of the city represented an aspiration for an imagined future rather than current reality.
CALLAHAN (2012) argues that the Shanghai World Expo in 2010 was ‘the Olympics for
Culture, Economy and Technology’, one of the mega events designed to show ‘the Real China’.
The Expo arguably posed a ‘globally networked and climate-friendly lifestyle’ as the acceptable
middle-class dream. Callahan contrasts this centralised view of a unified future with the work
of Shanghai’s citizen intellectuals, such as filmmaker Jia Zhangke. He argues that they are
creating alternative futures that contrast with the official line of the Expo events.

SHIN (2012) analysed the Shanghai World Expo as part of a ‘mega-event troika’ of spectacles
organised by China, the 2008 Beijing Olympic Games and the 2010 Guangzhou Asian Games.
These presented the rhetoric of a ‘Harmonious Society’ “in order to create a sense of unity
through the consumption of spectacles, and pacify social and political discontents rising out of
economic inequalities, religious and ethnic tensions, and urban—rural divide.” In supporting
China’s role as the ‘factory of the world’, the Expo and other mega events also provide

spectacles to ease social and political tensions in the country.

Similarly, XUE — CHEN — YU (2012) also questioned the branding ethics of Shanghai 2010
through a content analysis of all Shanghai-related news reports in English newspapers in ten
countries. This indicated that the Expo did change newspaper attitudes towards Shanghai, and
particularly its future potential. However, their post-event assessment also indicated that effects
were short-lived. In common with HILDRETH (2008) they conclude that actions speak louder
than words — improve your reality rather than polish the brand. A netnographic study by
LARSEN (2014) of foreign residents’ perceptions of Shanghai indicated that they were
predominantly negative, with social media emphasising pollution, congestion and rudeness of
the local population. They conclude there is a dissonance between the officially communicated
brand identity and the word-of-mouth communication on social media.

YU - WANG - SEO (2012) analyzed the perceptions of Chinese tourists of the Shanghai Expo
and levels of visitor satisfaction. The hosting of the World Expo had significant positive impact
on Shanghai. Local residents were particularly important in supporting the positive image with
their hospitality and volunteering, supporting the host city brand and increasing tourist loyalty
to the city as a destination.
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4.2. Tourism flows and visitor experience

Improving the image of the host city often goes hand in hand with the development of tourism
flows. In the case of the Milan Expo in 2015, SAINAGHI et al. (2019) found that the event was
able to improve hotel performance and to combat seasonality in tourism flows. There was also
evidence of increased diversification in tourist demand.

Experience was found to influence visitor satisfaction at the Expo 2012 in South Korea. SONG
— AHN - LEE (2015) undertook surveys that showed that the aesthetic experience was the most
important of PINE — GILMORE’s (1999) four dimensions, followed by entertainment
experience. Perceived quality also had an important influence on satisfaction, and therefore on
the overall effect of the Expo. WANG — LU — XIA (2012) constructed a structural equation
model for the relationship among tourists’ perceived value dimensions, behavioural intentions
and revisit intentions at the Shanghai World Expo. They found that utilitarian value and
enjoyment value significantly affected both inbound and domestic tourists’ behavioural
intentions. The influence of utilitarian value on intentions was more significant for inbound
tourists, while enjoyment value had a more significant influence for domestic tourists.

Much tourism-related research on mega events revolves around visit intentions, particularly
because the scale of the event makes it important to forecast visitor numbers. Visit intentions
are important in gauging the level of likely demand, but the question arises: how many of those
intending to visit an Expo actually do so? In South Korea, approximately 50% of the
respondents with intentions to visit actually attended the Expo 2012 in Yeosu (LEE et al. 2014).
The research found that stronger visit intentions also produced a greater likelihood of visiting.
However, this effect was tempered by distance — the further people had to travel, the lower the
rate of realised visits. Further research by KAH — LEE — LEE (2016) compared those who
travelled to the 2012 Yeosu Korea Expo with those who did not. They found that non-travellers
were most likely to be in the 20-29 age group and in the lowest income group. They concluded
that intention not to visit is a more effective predictor of subsequent behaviour than the intention
to visit.

MOU et al. (2020) analysed Flickr photos taken over the period 2004—2018 by foreign visitors
in Shanghai. They concluded that “the hosting of the World Expo undoubtedly changed the
structure of the Shanghai inbound tourism network. It can, thus, be concluded that World Expo
played a positive role in promoting Shanghai tourism.” The number of tourists using Flickr
exhibited a distinct peak during the World Expo, and the Expo also expanded the number of
sties visited by inbound tourists. But the effects of the Expo in Shanghai were not evenly
distributed spatially or across economic sectors. SUN — YE (2010) note that although the
Shanghai Expo stimulated greater growth in construction and tourism, this was not
accompanied by growth in foreign trade and in the finance, insurance and real estate (FIRE)
industries.

4.3. Resident reactions

A longitudinal study examining resident attitudes to the Shanghai Expo was conducted by YE
et al. (2012). They found a high level of resident support for the event both before (86.2%) and
during the event (91%). Image enhancement was seen as the most positive impact, while
negative impacts included increased prices, traffic problems, crowding and congestion.

The role of Expos in stimulating community participation was examined in Shanghai by
LAMBERTI et al. (2011). They conducted interviews with those involved in the organisation
of the 2010 World Expo, and found that the Expo stimulated a significant enlargement of the
stakeholder groups involved in decision-making, including some outside the “dominating
elites”.
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One important role of residents as event stakeholders is volunteering for events. WANG — WU
(2014) examined the motivational factors of the 2010 Shanghai World Expo volunteers and the
inter-relationship between volunteers’ motivation, experience, and satisfaction. The result
shows that the prime motivations for the World Expo volunteers are those items focusing on
doing something good for the organization and society, such as “Expression of Values”, “Career
Orientation”, and “Love of Expo”.

Recent Expos have emphasised sustainability, but what impact does this have on the residents
of the host city? GUIZZARDI — MARIANI — PRAYAG (2017) found that Milan residents
thought that the 2015 Expo would have minimal negative and positive environmental impacts.
Resident perceptions of environmental certification of the event were positively related to their
overall attitude toward the Expo, reflecting research on resident support for other events (VAN
DER STEEN — RICHARDS 2021). A minority of residents were aware of the environmental
certification of the event, indicating the need for better communication. MAGNO — DOSSENA
(2020) also surveyed residents of Milan three years after the end of Expo Milano 2015,
analysing their perceptions of the effects of a mega-event on their Quality of Life (QOL). They
found that hosting a mega-event such as an Expo is a way to reinforce community pride, which
then increases perceived QOL. Unlike some other studies, the results indicated that the effects
continued after the event and into the medium term. They suggest that the cost of investments
in infrastructure for such Expo events are outweighed by the benefits in QOL.

5. Architecture and urban development

As SYKTA (2020) notes, one of the major legacies of the Expos is urban development.
“Whenever a particular city organised a World Exhibition, it exploited the occasion to show off
any urban improvement it had introduced. During the Paris Exhibition of 1867 visits were
organised to the city sewers” (CARDOSO DE MATOS 2004: 229). In more recent times the
urban development role of the Expos has been strengthened by processes of ‘urban
entrepreneurialism’, originally imported to Europe from the US. Public-private partnerships are
now regularly used to redevelop and regenerate spaces used for Expo events.

In the case of Lisbon, for example, CARRIERE — DEMAZIERE (2002) analysed the
development of the 1998 Expo site. They argue that Expo 98 was considered not just as an
event but as a catalyst for urban restructuring. The overall aim was to give Lisbon a stronger
international profile by promoting its Atlantic coastal position. Internally, the event was
supposed to allow residents of Lisbon to ‘rediscover the river’, echoing Barcelona’s rediscovery
of the sea through the 1992 Olympics (RICHARDS 2016). The Lisbon Expo was envisaged as
anew city centre, and the development included reorganisation of the road system and attempts
to restructure the entire urban area through the redevelopment of brownfield sites. Also in
common with the Barcelona Olympics, involvement of private investment was stimulated
through new types of partnership. The development of the Expo site was hampered by tight
time constraints on the opening of the exhibition, with only four years between the first phase
of work on the site and its opening to the public. This left few opportunities for consultation
with the local population or for more strategic urban planning. Questions were therefore raised
about the multiplier effects of the project, its links and connections with the rest of the urban
area, its social impact and its financial consequences.

SUN — YE (2010) found that after winning the bids for the Olympics and the World Expo,
Beijing and Shanghai experienced greater growth in construction and tourism, a speeding-up in
economic development and restructuring, and an improvement in physical infrastructure.
However, the enhancement of global exposure was not accompanied by growth in foreign trade
and in the finance, insurance and real estate (FIRE) industries. This seems to indicate that Expo
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events have a greater impact on physical development of cities than on the broader urban
ecosystem.

The problems related to the strategic effects of Expo events points to challenges of governance.
Based on 17 years of longitudinal and in-depth analysis of the World Expo 2010 during its
bidding, preparation, operation, and post-development stages, LI et al. (2018) studied the
evolution of governance in the Shanghai event. They identified a mixed governance structure
of vertical integration and an elite management system, supported by a multi-layer structure,
which included government and quasi-government owned companies.

This review indicates that most research on the Expos has had a fairly narrow focus. Not only
is the range of subjects fairly limited, with an emphasis on branding, tourism and resident
attitudes, but the geographic and time coverage is also relatively restricted, as reflected in
Figures 1 and 2. The following case study of Barcelona examines a broader range of issues
arising from event-based development.

6. Using Expos for strategic urban development tool: Examples from Barcelona

Barcelona, as one of the few cities to host more than one Expo, is seen by CARAMELLINO —
DE MAGISTRIS — DEAMBROSIS (2011) as a ‘paradigmatic example’ of a Mega Event city.
Perhaps the desire for Barcelona to ‘put itself on the map’ through events can be traced back to
its long-standing rivalry with Madrid. As RICHARDS (2004) describes:

“The desire of Barcelona to develop independently of Madrid also led to city to embark on an
ambitious series of event-led developments. The first of these was the World Exhibition of
1888, which put the city on the international map and developed the Cuitadella area of the city,
there was a second World Exhibition in 1929 which developed the area around Placa Espanya
and Montjuic, and probably the most famous example was the Olympic Games, which
developed the Olympic stadium and other sports facilities on Montjuic, as well as creating the
Olympic Village and Port Olympic, and opening up Barcelona to the sea.”

If rivalry with Madrid was an important early spur for event development, there were other
aspects of the city itself that facilitated the development of events. Barcelona was a major centre
for industry in the 19th century, and it used the Expos as a showcase for its products as well as
its progress in architecture and urban design. GARCIA-RAMON — ALBET (2000: 1331) argue
that “The Universal Exhibitions of 1888 and 1929 may be seen as milestones because they
brought about lasting changes in the urban design of the city, besides bringing international
attention”.

The first Expo in Barcelona was staged in 1888 as an attempt to profile the Catalan capital as
an important trading and manufacturing city. “The 1888 exhibition was held at the Ciutadella
Park and included an impressive Hall of Machines alongside other technological attractions
such as a huge captive balloon and the sumptuous electric lights of the Palacio de la
Industria” (VALENTINES-ALVAREZ — SASTRE-JUAN 2019: 135). TORREBLANCA
(2015) argues that Barcelona was in a good position to stage a universal exhibition comparable
to London and Paris. It also wanted to beat Madrid to being the first Spanish city to stage such
an event.

According to NIETO-GALAN (2012: 39) the 1888 Expo contributed to a deep transformation
of the city, which went far beyond the areas of the exhibition. “Examples include the building
of the Columbus Monument, in honour of the discoverer of America, and the construction of
the ephemeral International Hotel (Hotel Internacional), which became the meeting point of
national and international elite visitors. In the city, those impressive constructions, near the
exhibition ground, were also complemented by other spaces such as panoramas, the equestrian
circus, the maritime exhibitions, which, together with other buildings and showcases became
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the attraction for visitors.” In spite of these urbanistic developments, the 1888 Expo did not
attract much participation from the Modernist artistic movement, apart from the E/ castell dels
3 dragons restaurant in Barcelona from Domeénech i Muntaner and a temporary pavilion by
Antonio Gaudi (TORREBLANCA 2015).

The visitor numbers to the 1888 exhibition were relatively low compared to the previous events
in Europe and North America. Whereas the London Expo in 1851 had attracted over six million
visits and the 1878 Paris Expo 16 million, Barcelona only managed to generate just over 2
million visits over a longer opening period. It should be noted that Barcelona, with only 450,000
inhabitants at the time, was also a much smaller city.

In spite of the relatively low visitor numbers, Barcelona was keen to repeat the successful
experience, and to go even further in terms of urban redevelopment. TORREBLANCA (2015)
argues that the 1929 Expo stimulated significant change, even though the exhibition itself
repeated the formula familiar from other Expos: large pavilions dedicated to industry and the
arts, entertainment and transport facilities. Constructions for the event included the National
Palau of Montjuic, (or Palau Nacional), designed as the main building of the Expo, and now
the national art museum of Catalunya. The Montjuic Mountain also became home to Teatre
Grec, the Olympic Stadium and Poble Espanyol (“Spanish Town”), an exhibition of
reproductions of different urban and architectural environments from different regions of Spain.
Other features developed on Montjuic included the Magic Fountain, Montjuic Teléferic and
Port Vell Aerial Cable Car (although the latter was not completed until 1931). One thing that
was missing was the invitation of foreign countries via diplomatic channels, which related to
the lack of Government backing for the event.

After the 1929 Exhibition, a debate arose among the city’s elite about what to do with the
pavilions and other spaces on Montjuic. Among the proposals were an ambitious plan for a
university campus and a permanent trade fair venue. Two proposals to create a permanent large-
scale industrial museum were also put forward, but this failed. As with the 1888 Expo, however,
many other developments happened across the city. This included the landscaping of the Placa
Tetuén, Plaga Urquinaona and Placa Letamendi, the redesign of Plaga Catalunya, the extension
of Avinguda Diagonal and the Gran Via de les Corts Catalanes. The Fira de Barcelona was
developed as a permanent centre for fairs and exhibitions and Barcelona El Prat Airport was
constructed. COCOLA-GANT — PALOU RUBIO (2015: 476) quote a contemporary source
thus: “the works to urbanise and embellish our city continue with notable activity, increasing
the charms that Barcelona has always had and embellishing it so that its fame and prestige are
consolidated in front of the numerous foreigners coming to see the International Exhibition”.

One of the architectural highlights of the 1929 Expo was the German Pavillion designed by
Mies van der Rohe, which MANOLIU — GRADINARU (2016) describe as a ‘cathedral of
empherality’, which “brought a new model of making, understanding and living architecture”.
The pavilion was dismantled in 1930 and the parts dispersed or destroyed. Even after its demise,
“the Pavilion became one of the most praised and copied architectural projects of the twentieth
century. The 1929 photographs, as much as the 1929 building, were copied” (HILL 2002). In
1986 a reconstruction of a second Pavilion was made on the original site, although not always
following Mies’ original design.

Having staged two World Expos that had a profound effect on the city, it is not surprising that
many people in Barcelona were keen to repeat the exercise once democracy was restored in the
late 1970s. The first chance came with the Olympic Games in 1992, when Seville also got to
host the World Expo. This echoed the situation in 1929, when Seville had also staged the Ibero-
American section of the World Exhibition. Although Barcelona did not have an Expo in 1992,
the Olympic Games made use of Expo-type development principles to kick-start a further
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transformation of the city. Apart from the facilities built for the Games itself, which included a
spectacular diving pool, a velodrome and the Olympic Village, the bulk of the investment went
on road improvement and remodelling of the beachfront. This transformation helped to
complete a shift in Barcelona’s ambitions from being the ‘Paris of the South’ to the ‘Capital of
the West Mediterranean” (MONCLUS 2000). Barcelona suddenly became the “place to be’,
with tourism growing from less than 2 million in 1990 to over 3 million in 1999. In 1999
Barcelona also became the first city to win a RIBA Royal Gold Medal for its architecture.

The city staged a programme of event-years designed to follow up on the Olympic success
story, including the phenomenally successful Gaudi Year in 2002. A desire to find a mega event
to repeat the success of the Olympics also led Barcelona to stage the UNESCO Universal Forum
of Cultures in 2004. WALLISER (2004) saw this as “a new proposal that seeks to introduce a
new kind of world event beyond the world exhibitions”. Although the Forum branched out
beyond the material world to present dialogues on culture and diversity, it did not meet its target
of 5 million visits.

RICHARDS (2016) argues that the relative failure of the Forum was a lack of attention to the
lessons of the past. He summarises the critical success factors of the Barcleona event-led
placemaking model as hinging on “permeability, mutability, tangibility”. This ‘PMT model’
included: “Permeability in making public space visible, accessible and readable; mutability in
making spaces multifunctional, heterogeneous and flexible; tangibility in developing the reality
behind the image of the city, which in turn impacts on the lived experience of all users of urban
space.”

The Forum experience indicated that the city had forgotten these lessons. The Forum space was
not easily accessible to residents of Barcelona, either economically or physically, and it failed
to provide tangible benefits to locals beyond the expensive apartments and new shopping centre
at the end of the Diagonal. The Forum area remained largely unloved and unused, until it was
gradually integrated into the calendar of the city by the staging of events such as Primavera
Sound, La Mercé and Barcelona Beach Festival. These uses remain large ephemeral, however,
and as RICHARDS (2016) notes:

“Barcelona is pock-marked with the traces of events, some of which like the Cuitadella Park or
the Olympic Port have melded into and moulded the urban fabric. In all cases, however, the
opening up of spaces by and for events creates a need for more events to provide animation, or
the development of structures to provide more permanent forms of use.”

By using mega events as a development tool, therefore, the city has arguably become more
dependent on events to ensure successful development outcomes.

The Barcelona case is certainly paradigmatic, as CARAMELLINO — DE MAGISTRIS —
DEAMBROSIS (2011) suggest, as it contains all of the elements discussed in this review: Place
branding, Tourism flows, Resident attitudes and Architecture and urban development. The
Barcelona brand has been built through pulsar mega events as well as the more regular and
mundane ‘iterative events’ (RICHARDS 2015). They showed an ability to stage successful
mega events alongside attention to detail. But there is a sense that Barcelona may have
overreached itself, and with growing social discontent, there is also increasing resistance to
branding, commodification and the standard model of tourism development.

As GARCIA-RAMON — ALBET (2000: 1331) discuss, mega events became part of the
“alleged ‘Barcelona model’” that many cities tried to follow. Their doubts about the
transferability of the Barcelona Model stem from their analysis of the specificities of Barcelona
as a city. You can transfer ideas to other places, but you cannot transfer the context. In fact, it
could be argued that the Barcelona Model is not so much a model for development, but rather
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part of Barcelona’s story about itself. Barcelona has always been good at creating a narrative
of success, even when events have not always run smoothly (RICHARDS — PALMER 2010).
The narrative of the Barcelona Model is designed to create an imagined successful city beyond
the messy reality of political, economic and social divisions.

The experience of Barcelona shows that staging Expos and similar events can produce positive
outcomes, particularly where a consistent approach is taken to integrating these events into the
fabric of the city. In terms of quantitative indicators, Expo events have certainly helped to make
Barcelona wealthier, put the city on the map and helped to build a quality of life that attracts
people from all over the world. The problem lies in separating these events and the city itself.
One could argue that Barcelona and similarly successful places have become ‘eventful cities’,
or even postmodern ‘city-events’. Eventful cities succeed by melding event legacies and
contemporary eventfulness to lever positive outcomes for all those who live in and pass through
the city.

7. Future research

This review indicates that there are a number of areas in which more research will be needed in
future. The tendency of Expo research to focus on the event itself tends to obscure the complex
links between the Expos, their host cities and communities and other stakeholders. Often there
is a need to combine different scales of analysis to understand the dynamics of these events
more fully. GOTHAM (2011) argues that we need a critical approach to examine the interaction
of both macro and micro levels to understand how different governments and political
organisations work with economic élites and private interests to produce spectacles; how
different marketers and advertising agents use images and theming strategies to represent
spectacles; which groups and interests oppose different spectacles; and which contending
groups use spectacles to advance their own resistant agendas.

More holistic analysis could usefully take a network approach rather than sticking to more
traditional stakeholder analysis, as JARMAN (2021) proposes. Adopting a stakeholder
approach to events tends to conceptualise different groups of stakeholders, such as local
businesses or local communities, as homogeneous groups. In fact, the reality is that there are
often divergent views and positions within these groups, which can be obscured by traditional
approaches. As the current review has shown, there are often tensions within and between
stakeholder groups that can only be exposed by critically combining different scales of analysis,
as Gotham suggests.

Separating the effects of different processes or events in the development of cities hosting Expo
events is also a challenging task. As more and more countries stage multiple Expos or combine
different Expo-style events, it becomes difficult to trace cause and effect. JOO — BAE —
KASSENS-NOOR (2017), for example, have analysed the effect of grouping mega events in
South Korea, which staged the Summer Olympics (1988), the World Expo (1993), the FIFA
World Cup (2002), and the Winter Olympics (2018). In other countries mega events have been
grouped even more closely, as the ‘mega-event troikas’ in Spain in 1992 and in China from
2008-2010 demonstrate. Particularly in terms of tourism, does such temporal and spatial
clustering of mega-events lead to increased tourism activity, or does it begin to undermine
tourism through ‘Expo fatigue’?

The pre-Covid levels of event activity already suggested the possibility of ‘over-eventfulness’
emerging. In the Netherlands, for example, the number of festivals grew from 774 in 2013 to
over 1000 in 2018, a growth of over 30%. The growth of festivals has even continued in the
post-Covid era, with the number of music festivals in 2022 increasing by 10% compared with
2019. These growing levels of activity place more pressure on festival sites and the cities that
host them. In many places limits have been out on the use of certain sites or on the total number
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of festivals that can be staged. We are also seeing growing resistance to mega-event bids by
cities. Given the growing cost of staging an Expo-type event, and the difficulty of measuring
the benefits, this is hardly surprising. More research is needed on the costs of such events, which
often include ‘hidden’ subsidies; for example, in the form of infrastructure that is not included
in the event budget. The benefits of Expos also need to be traced more effectively, and research
should include more ‘intangible’ benefits such as social cohesion and quality of life.

Sustainability is also becoming a more crucial issue. When an Expo attracts tens of millions of
visitors, it is difficult to see how the event can be sustainable, particularly in environmental
terms. Even though the Dubai Expo had a strong sustainability content, this message may have
been dulled by the fact that one third of the visitors came from abroad, many of whom came by
air. Perhaps the future of Expos will lie in the promotion of virtual forms of attendance, such
as those forced on Dubai 2020 by Covid-19. Without the 200 million virtual visits to Dubai in
2020 the environmental impact could have been much higher.

There is also a marked lack of longitudinal research on the Expos. Apart from more historical
considerations (e.g., GOLD — GOLD 2005), most studies concentrate on the pre-event phase
(what might happen) or the event itself (what happened in the Expo year). A handful of studies
with a longitudinal approach have suggested that established wisdom about Expo legacies may
not hold — but more such research is needed to gain a clearer picture. More structural
longitudinal research, which follows the event development of a city over many years or even
decades, is much harder to find (RICHARDS — ROTARIU 2015). Such research is challenging,
because the Expo organisers themselves have little stake in measuring the long-term effects of
the event, and most research funding bodies do not have the stamina for such research.

Undertaking longitudinal research would also allow us to shift our focus in terms of the value
generation potential of event from historical or current value to future value. The ‘lifetime
value’ of an event such as the Expo should potentially be much greater than the impact the event
has in the year in which it is staged. The total value of the event will include not just the
immediate impacts of tourism and image exposure, but also legacies such as social capital,
public health and welfare and levels of happiness. It was interesting, for example, to compare
the exuberant 2017 celebrations of the 50th anniversary of the 1967 Expo in Montreal with the
previous bitter wrangling that accompanied the years spent paying off the debts (GOLD —
GOLD 2005). Perhaps it takes decades for the Expo hangover to wear off and being replaced
by a warm glow of achievement.

8. Conclusions

This review shows that Expo research has tended to stick closely to the contours of the events
themselves, rather than broadening our debate in time and space and across disciplinary
boundaries. The wave of research from China that accompanied the Shanghai Expo in 2010
quickly peaked and ebbed away. The suggestion emerges that Expos are seen and analysed as
exceptional, embedded events, which rather goes against the universalism that characterised
Expo growth in the past. Comparative studies of Expos and Expo-like events could be
extremely instructive in isolating general and specific principles of these manifestations.

The sheer scale of the Expo makes this challenging, however. Not only the event itself is
gargantuan, but it often acts as a “pulsar event’ that changes the city itself. These changes also
begin well before the Expo is staged, and presumably echo long after it is gone. The scale of
the event also means it is even more difficult to use as a strategic tool. As an infrequently
occurring event rotating between different contexts, it is difficult to learn from and develop
transferable knowledge and models for. Even so, the literature review presented here does point
to some basic areas of research that have some potential to provide a body of knowledge to
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draw on in future. Whether this can lead to some understanding of the dynamics of ‘Expo cities’,
along the same lines as ‘eventful cities’ or ‘festival cities’, remains to be seen.
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Abstract

Health tourism has a long tradition and importance both in Serbia (including the Autonomous
Province of Vojvodina) and in Hungary. The Strategy of Tourism Development in the Republic
of Serbia as well as the Program of Tourism Development in the Autonomous Province of
Vojvodina highlight health tourism (together with its subcategories of medical and spa/wellness
tourism) as one of the key types of tourism which has serious potential for attracting local and
international tourists. Following the suggestions and strategic orientation of these documents,
a Study of Health Tourism Development in APV has been prepared, within the project
“HEALTH-TOUR - Health Tourism — Good Tourism: Joint Development of Health Tourism
in the Hungary-Serbia Cross-Border Region.” The project is realized within the cross-border
program of cooperation between Hungary and the Republic of Serbia, financed by the European
Union (IPA INTERREG). The aim of this paper is to present some aspects of the project and
to show the possibilities of cross-border cooperation in tourism, especially in the field of
marketing.
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HATARON ATNYULO EGYUTTMUKODES ES TURISZTIKAI
MARKETINGTEVEKENYSEGEK — ESETTANULMANY EGY
EGESZSEGTURISZTIKAI PROJEKTROL

Absztrakt

A Szerb Koztarsasag turizmusfejlesztési stratégiaja, valamint a Vajdasagi Autondm Tartomany
Turizmusfejlesztési Programja az egészségturizmust (alkategéridival, a gyogyaszati ¢és
gyogyfiirdo-, illetve wellnessturizmus egyiitt) az egyik kulcsfontossagu fejlesztési iranyként
jeloli meg. Ez olyan turizmustipus, amely komoly potencidllal rendelkeznek a helyi és
nemzetkozi turistdk vonzéasa tekintetében egyardnt. Ezen dokumentumok javaslatait és
stratégiai iranyvonalat kovetve késziilt el az ,,EGESZSEG-TURA — Egészségturizmus — Jo
turizmus: Az egészségturizmus kozos fejlesztése a Magyarorszag-Szerbia hatarmenti régioban”
cimi projekt. A projekt a Magyarorszag ¢és a Szerb Koztarsasag hataron atnyuld
egylittmiikddési programja keretében valosult meg, az Eurdpai Unié (IPA INTERREG)
finanszirozasaval. E tanulmény célja a projekt néhany aspektusanak bemutatisa, valamint a
hatdron atnyulé turisztikai egyiittmiikodések lehetdségeinek bemutatdsa, kiilondsen a
marketing teriiletén.

Kulcsszavak: varosmarketing, varosmarka, varosimazs, okos varos, Vajdasag

Benyujtas ideje: 2023. junius 28.
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1. Introduction

The capacities of health tourism in the HU-SRB cross-border region are significant (especially
in Vojvodina and Béacs-Kiskun County). On the one hand, the main opportunities are based on
rich thermal-geological resources and springs of mineral water, as well as on the long-lasting
tradition of using those resources for therapeutic purposes. On the other hand, this opportunity
is also based on the high standards of medical education and the accessibility of a certain type
of high-quality medical services, for a significantly lower price than in other countries, which
is suitable for the development of health tourism in the cross-border region. Despite its
capacities, Vojvodina and the HU-SRB cross-border region still face under-utilization of the
available capacities. Consequently, the first task of the HEALTH-TOUR project was the
improvement of the economy and tourism in the HU-SRB cross-border region by attracting a
higher number of tourists for longer stays in the region through mutual development of tourism,
based on health, medical and spa/therapeutic potential of the cross-border region, i.e. the
Interreg-IPA CBC Hungary-Serbia Programme Area. The project also created a framework for
management and coordination of joint preparation of the development concept for the HU-SRB
cross-border region, produced within the project. The goal of the project was to present the plan
for health tourism development, introduce market shortages and needs and offer solutions for
the improvement of social, economic and ecologically sustainable tourism in the HU-SRB
region while respecting ethical and legal norms and solving open questions.

2. Health tourism

Tourism is one of the fastest-growing industries in the world today. According to data provided
by the World Tourism Organization (UNWTO 2022), international tourism receipts grew to hit
the USD 1 trillion mark in 2022, growing 50% in real terms compared to 2021, driven by an
important rebound in international travel. International visitor spending reached 64% of pre-
pandemic levels. According to the estimates made by UNWTO, it is expected that the number
of international tourist arrivals will grow by 3.3% every year by 2030, thus reaching 1.8 billion
arrivals. Europe is the leader in the number of arrivals right now, receiving over 50% of all
arrivals. In terms of Europe, Southern Europe and the Mediterranean area are expected to have
the largest number of arrivals.

According to the forecasts made by UNWTO, the demand of future tourists will be aimed
towards shorter yet more frequent trips, a decrease in mass tourism and an increase in individual
trips, discovering new and unexplored destinations, as well as the development of new, specific
types of tourism which have become more and more interesting to the contemporary tourist.

If we focus only on the European market, continental destinations offering attractive shorter
vacations (short breaks) are getting increasingly popular, both for foreign and local guests. But,
with the rise in tourism demand, the demand in every type of tourism is rising. With the ever-
growing competition on the global level, the need for strong branding of destinations and
tourism offers is becomng stronger. Short breaks are gaining more popularity outside the main
summer and winter seasons as well. In view of with these new trends, destinations need to create
and offer attractive content that can be consumed in a shorter period of time. One of these new
content offers can be health tourism.

Even though people include tourism into their lives for many reasons (business, congress
attendence, visiting friends, cultural and/or spiritual enrichment etc.), the most common and
oldest reason to travel as a tourist is to improve one’s health.

According to COOK (2008) “health tourism, with a focus on good health, general wellbeing
and its pursuit, is not a new phenomenon.” For example, in Italy and throughout the Roman
provinces, Ancient Romans constructed resorts with thermal health spas, and Ancient Greeks
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would travel to Epidauria [on the Saronic Gulf] to visit the sanctuary of the healing god,
Asklepios, who revealed remedies to them in their dreams.

Many authors who did research on health tourism point out that this is a “limited field of
medicine and tourism” or “shared field of healthcare and tourism.” According to BENNETT et
al. (2004) health tourism is “any pleasure-orientated tourism which involves an element of
stress relief.” HENDERSON (2004) views health tourism as “travel where the primary purpose
is treatment in pursuit of better health that may involve hedonistic indulgences of spas and
alternative therapies.” According to SPASOJEVIC — SUSIC (2010) “health tourism represents
a wide range of activities, from wellness and spa treatments to all kinds of cosmetic services
and most complicated medical operations.”

There are many different reasons for travelling for health care. According to GUY et al. (2015)
“the most frequent arguments to travel for health care are lower costs, getting treatment that is
not available in the home country, shorter waiting times, better quality and attractiveness of
combination of vacation and medical treatment abroad.”

According to the UNWTO (2016), health tourism is categorized into two groups: medical and
wellness. Medical tourism services involve the use of evidence-based medical healing resources
and services. This may include diagnosis, treatment, cure, prevention and rehabilitation.
Wellness tourism aims to improve and balance all of the main domains of human life including
physical, mental, emotional, occupational, intellectual and spiritual health.

Health tourism is demanding when it comes to specialized (medical) infrastructure and staff,
which is not the case with many other types of tourism. Therefore, it is understandable that
services in health tourism tend to be more expensive than those in other types. The resource
base of health tourism consists of natural healing factors (medicinal thermo-mineral waters,
medicinal clay, crude oil, healing climate, medical infrastructure, professional staff). The
content of the stays is often supplemented with local monuments and cultural and gastronomic
programs.

As mentioned above, a subcategory of health tourism is medical tourism. The combination of
medicine and tourism is a relatively new type of tourism, reaching a high rate of growth
worldwide. SMITH — PUCZKO (2009) have defined medical tourism as “traveling to
destinations to undergo medical treatments such as surgery or other specialist interventions.”
Therefore, medical tourism is described as the travel to a distinct place to achieve a specific
cure for a disease, ailment or condition, taken by patients looking for lower costs, higher quality,
better access and/or different health care. This definition highlights the ‘requisite’ to travel for
medical purposes, i.e., being illness-oriented because the primarily travel motivation is related
to cure or treatment of a particular illness or medical condition. According to CONNELL
(2008), medical tourism is “where people travel, often long distances, to overseas destinations
to obtain medical, dental and surgical care while simultaneously being holidaymakers, in a more
conventional sense.”

Medical tourism can have two major forms: surgical and therapeutic. There is a clear distinction
between the two. Surgical certainly involves certain operations, whereas therapeutic means
participating in healing treatments. An increasingly frequent reason for travel is seeking
medical services, the reason being the price of medical services in receptive countries, which is
often lower when compared to those in the countries where tourists come from. Complex
medical treatments require the services of specialized medical institutions and expert medical
staff. Thus, it is a matter of trips that have the goal to offer different, often serious medical
services such as surgery, organ transplants, plastic surgery, and dental interventions. Besides
the price, a key factor in the medical tourism destination offer is the standard of the medical
services, the expertise of the medical staff, and the technological equipment of the hospitals and
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offices which offer such services, as well as the attractiveness of the destination itself. The
concentration of medical institutions is usually higher in larger urban regions. Aside from
medical services, medical tourism arrangements include accommodation (mainly in hotels of
higher quality), excursions, and tours.

While following modern trends in health tourism, it is also important to mention an emerging
term: wellness tourism. Wellness is, above all, a lifestyle that leans towards optimal health and
well-being* where the body and mind become one. Wellness can be considered a state of well-
being that combines the harmony of body, mind, and soul with self-responsibility, physical
activity, cosmetic care, healthy eating, relaxation, meditation, mental activity, education and
social contact as its fundamental elements. MUELLER — KAUFMANN (2001) define wellness
tourism as the “sum of all the relationships and phenomena resulting from a journey to a
different place to proactively pursue activities that preserve or promote personal health and
well-being.”

According to COOK (2008), “in today’s climate, healthcare has become a global market, with
emerging, developing and developed countries competing for health tourists.” Package deals of
health, wellness and medical services in the form of organized travel are a modern trend in the
market. Globalization of the world’s economy has also led to the globalization of the health and
medical market. There are a number of specialized travel agencies around the world that
organize package deals for traveling abroad where health programs or surgeries are combined
with a pleasant vacation.

Health tourism has a long tradition and importance both in Serbia (including the Autonomous
Province of Vojvodina) and in Hungary. According to STRACK (2021), health tourism is a key
element of tourism in Hungary. The settlements with certified health resorts are the flagships
of Hungarian health tourism, with a large number of settlements that have less than 5,000
permanent inhabitants represented among them. The growing popularity and demand for health
tourism has the potential to have an impact on the municipalities with a health tourism offer.

3. Health tourism in Vojvodina

There are very few environments, in Europe and the entire world, which can be proud of their
diversity, and that fact is exactly the potential advantage of tourism in Vojvodina. The diversity
of Vojvodina is not only shown through its demographics and social culture but through its
geography as well. Vojvodina has everything, from plains with a lot of boweries and farms,
lakes and rivers, with the Danube being its most famous river, to green slopes of Fruska Gora,
rich in breathtaking natural beauty, as well as a large number of monasteries, i.e., cultural,
historic and religious sights. Vojvodina has superior natural and anthropogenic values and
resources, it is rich in natural and cultural heritage; in urban environments with unique
architecture and lifestyle; in watercourses, lakes, networks of canals and thermo-mineral
springs.

Vojvodina has an exceptionally good traffic position, given that its territory contains
multimodal European corridors X with the basic route and arm Xb and Corridor VII. In
addition, several international road and rail routes are running through the province. Also,
Vojvodina has open access to the sea through the river Danube (Corridor VII), which is an
international fairway.

Different strategies for tourism development have shown that Vojvodina is an attractive
destination with a potential for the development of different types of tourism (rural, hunting,
city, gastronomic, business, excursion, wine, manifestation, sport, religious, and health). Also,

4 The term wellness is coined by blending two terms - well-being and fitness.
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the strategies have shown that there are numerous reasons that motivate tourists to travel to
Vojvodina.

As was stated in the Program for the Development of Tourism in the Autonomous Province of
Vojvodina (2022-2025), the analysis of tourist arrivals in Vojvodina in the last ten years shows
a recovery on the market, after the fall in the demand for tourist services in 2020 and 2021.
There has been an increase, and that trend is still holding up. In the given time period, the
number of tourist arrivals has increased 4.6% a year, noting that the number of foreign tourists
increased at a higher pace (9%) than the number of domestic guests (2%). Visitors stay in
Vojvodina for 2.5 days on average, but there are significant discrepancies according to location;
generally, foreigners stay for shorter periods than do domestic guests, except when it comes to
Novi Sad and Subotica. It is important to emphasize that stays in spas are significantly longer.
The average stay in Spa Junakovi¢, for example, is 7.6 days for domestic guests, and 4 days for
foreigners, while in Spa Rusanda, locals stay for 9.4 days and foreigners for 8.2. The
discrepancy is a consequence of the way the spas are used, with medical and rehabilitation
purposes being the main attractions. Tourists sometimes stay for more days because of the
complexity of some medical services and interventions.

In Vojvodina, the offer of health tourism is mostly located in spas (Junakovi¢, Kanjiza, Vrdnik,
Rusanda, etc.) and bigger cities (mostly Novi Sad and Subotica). Modern private polyclinics,
wellness/spa centers and accommodation of higher categories represent the health tourism offer
in bigger cities of the province. The activation and sustainable use of the thermo-mineral springs
and balneological potential is of extreme importance as stated in the Program for the
Development of Tourism in Vojvodina.” When talking about it on a grand scale, the
balneological potential presents itself as a developmental opportunity for all natural healing
factors (thermal water, gas, peloid, air) present throughout the province. It is assumed that each
of the 45 municipalities and cities of Vojvodina has one or more of these healing resources.

4. Propositions for the development of health tourism in the cross-border region

Cross-border tourism cooperation has become increasingly popular in the last decades and
especially within the European Union through Interreg-programmes. An increasing number of
EU-funded Interreg programmes have incorporated tourism as an important component of
cross-border development. There are several positive outcomes associated with joint cross-
border collaboration, including infrastructural development, strengthened regional identity and
marketing, improved regional economy, and catalyst for innovation and knowledge transfer.

In the past few years, several cross-border projects in the field of health tourism have been
developed across Europe. With resources and health and tourist potential of the cross-border
region of Serbia and Hungary in mind, with good organization, efficient marketing and key
stakeholder engagement, health tourism is expected to rise to a higher level and the region can
become one of the most attractive health tourism destinations not just in these parts of Europe
but beyond as well. As an example of successful practice, we can consider realized projects in
the field of health tourism in Europe, which attract both local and international tourists even
after the completion of the project cycle.

5 The study represents the all-encompassing analysis of the potentials of natural health resources, which besides
underground water, include medical clay, gas and climate. There are six categories of exploitation of natural factors
on selected locations in Vojvodina and they are public drinking fountains, medical clay exploitation, public baths,
wellness and spa, sport and recreation centers, water parks, specialized hospitals and rehabilitation centers.

93



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

Example 1 Nordic Wellbeing (Denmark, Finland, Iceland, Norway and Sweden)

Within the project, an innovative offer for wellbeing tourism has been developed in the Nordic
countries. Nordic wellbeing tourism employs a holistic approach to health, incorporating all
elements of wellbeing (body, relaxation, health and mind). Aside from tourist and health
stakeholders, healthy food producers, sport and recreational programs and many others have
been included in the project, in which natural environment care has been accentuated.

Example 2 WeL Dest (Austria, Czech Republic, Germany, Finland and Great Britain)

The main goal of the project is the formation of a joint health and wellness tourism offer of the
participating countries. Both state and private stakeholders are included in the project. A manual
on health tourism has been published to be used by all parties wishing to provide health tourism
services. Additionally, a blog for information and knowledge transfer has been launched.

Example 3 Medical spa and wellness in the Visegrad Space (Czech Republic, Slovakia,
Poland, Hungary)

The goal of the project is to form a joint health tourism offer, especially medical and
wellness/spa tourism in the region of the Czech Republic, Slovakia, Poland and Hungary, also
known as Visegrad Space. A multi-language database of health institutions and wellness/spa
service providers of the region has been created within the project.

Example 4 Off to Spas (Hungary, Romania)

The goal of the project is to upgrade the offer of health tourism that includes thermal water
(balneological resources) in spa cities such as Héviz (Hungary), Covasna (Romania), etc.

Example 5 Wellness 3 Plus - Development of a cross-border wellness destination by
connecting countryside tourist products (Slovenia, Croatia)

The main goal of the project is to develop a model for cross-border cooperation and to create a
cross-border wellness tourism destination which will be recognizable by its three theme
packages: active vacation-nature, gastronomic experience and culture. Cross-border tourism
and cycling tours have been created and maps and catalogs with natural and cultural heritage
of the region have been printed.

Example 6 HEALTH-TOUR project (Hungary, Serbia)

The capacities of health tourism in the HU-SRB cross-border region are considered high
(especially in Vojvodina and Bacs-Kiskun County). The main resources and opportunities are
based on rich thermal-geological resources and springs of mineral water at both sides of the
border, as well as on the long-lasting tradition of using those resources for therapeutic purposes.
This opportunity is also based on the accessibility of a certain type of high-quality medical
services, at a significantly lower price than in other countries, which is suitable for the
development of health tourism in the cross-border region.

Despite its capacities, Vojvodina and the HU-SRB cross-border region still faces under-
utilization. Consequently, the first task of the HEALTH-TOUR project is the improvement of
the economy and tourism in the HU-SRB cross-border region by attracting a higher number of
tourists for longer stays through the mutual development of tourism, based on health, medical,
spa and therapeutic and tourist potential of the Interreg-IPA CBC Hungary-Serbia Programme
Area.

The expert team form Hungary and Serbia came up with efficient procedures and opportunities
for introducing new services, buying equipment for the functions of health, wellness and
medical tourism, focusing on improving the quality of health services as well as strengthening
the capacities through accredited programmes of continued medical education.
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Some weaknesses show that further work on marketing (above all, on promotion and
advertising) is necessary. Thus, it is useful to define criteria and to encourage the institutions
interested in dealing with health tourism towards a joint presentation (related, the support of the
governing Provincial Secretariats of the APV government and their mutual collaboration is
required), as well as a more intensive communication with the stakeholders — decision-makers
on the provincial level.

Within the “HEALTH-TOUR - Health Tourism — Good Tourism: Joint Development of Health
Tourism in the HU-SRB Cross-Border Region” project, an interactive digital map has been
created with leading service providers in the field of health tourism, and a trilingual brochure
with a detailed description, pictures, and contacts also printed. A website, a Facebook and
Instagram profile have been created to promote health tourism in the cross-border region.

5. Proposals for intensifying the marketing activities of health tourism in Hungary-
Vojvodina cross-border region

The analysis of the instruments of the marketing mix offer of health, medical and wellness
services in Vojvodina (done within the project) shows that promotion requires further
development. The aforementioned analysis shows that, thanks to the excellent competence of
the medical staff, the services in the current offer are of high quality. The services also keep up
with the global trends and the buildings and rooms where one can receive services are well-
equipped and the service-providing process is at a high level. Additionally, significant
promotional efforts can be noticed, but what makes these services especially attractive is their
affordable price. The existing offer of health, medical and wellness services in Vojvodina has
a significant potential for future development and affirmation on the international market as
well as branding the destination.

Current promotional activities of the health and medical service offer in Vojvodina are mainly
aimed towards promotion via the Internet and fairs. Service providers offer information about
their services on their websites. The Tourism Organization of Vojvodina participates in regional
and international fairs and it mainly promotes the joint tourist offer in Vojvodina. It is clear that
these efforts need to be further developed, intensified and aimed towards potential, mainly
foreign users for achieving market affirmation of the health tourism offer in the region.
Specialized web sites as a communication tool in health tourism have advantage as travellers
can obtain information, compare costs and make reservation easily if online access in available.

According to the analysis of the marketing mix instruments of the health, medical and wellness
service offer of Vojvodina and according to the SWOT analysis (all done within this project)
as well as in view of the current marketing practice in the field of health tourism in Vojvodina
and the successful market practice of developed health tourism of Hungary, the following
proposals for intensifying the marketing activities in order to achieve market affirmation of the
health tourism offer in Vojvodina are suggested:

- Creating a joint offer of health tourism in Vojvodina and Southern Hungary: The joint offer
of health tourism needs to include medical and health service providers, accommodation
capacities, potential transport providers, tourist agencies as well as the recommendations for
hospitality facilities and tourist attractions that might interest potential service users. Such a
singular offer, health service provider and stakeholder database could significantly improve the
appeal of Vojvodina as a health tourism destination and attract foreign users.

- Branding Vojvodina as a health tourism destination: Once the joint offer of health tourism has
been created, it is necessary to intensify the efforts for branding Vojvodina as a health tourism
destination. Special attention needs to be paid to choosing elements of the brand that are
different from other health tourism destinations (for example: multiculturalism, polylingual
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population, local population hospitality, cultural and historical heritage etc). The promises of
the brand need to be carefully crafted. Integrated marketing communication needs to be aimed
towards target groups of users (via fairs, the Tourism Organization of Vojvodina website, the
Facebook page and YouTube channel of the Tourism Organization of Vojvodina, e.g., a short
promotional video about the health tourism offer).

- Presenting Vojvodina as a health tourism destination on travel blogs: Active participation on
blogs about the subject of health tourism in order to present health tourism services as well as
the entire tourist offer of Vojvodina.

- Presenting the health tourism offer of Vojvodina by the Tourism Organization of Vojvodina
at international fairs: Doing so on the stand of the Tourism Organization of Vojvodina at fairs
using brochures, fliers and posters.

- Collaboration with international tourist agencies offering services i.e. health tourism deals:
Intensifying the collaboration with international agencies in the field of health tourism and
welcoming their representatives to Vojvodina in order to present the potential and services in
the domain of this type of tourism.

- Health tourism fair organization: Organizing a specialized fair for health tourism could attract
a large number of service providers, stakeholders and international partakers and draw
significant media attention.

- Intensifying of cooperation between the Tourism Organization of Vojvodina with tourist
organizations on the municipality levels in the field of health tourism in the region: It is
necessary to achieve such intensive cooperation to promote the health tourism offer and allow
more quality services to be provided to potential users.

- Intensifying the general activities of the Cluster of health tourism of Vojvodina (in order to
achieve better promotion towards target groups of users and establish better promotion towards
existing and potential stakeholders): The Cluster of health tourism of Vojvodina has a Facebook
page, yet the analysis of the cluster website shows that it is inactive. It is necessary to work on
activating and updating this website.

- Raising awareness of the significance and potentials of health tourism in Vojvodina: The
Tourism Organization of Vojvodina as well as tourism organizations on the municipality level
could use their websites and other communication channels to show the local population and
potential stakeholders the significance and potential of health tourism development. They can
also point out possible ways how service providers can join the efforts towards the realization
of the health tourism offer. Within formerly mentioned strategies, organizing workshops on the
municipality level which would focus on the significance and possibilities of joining health
tourism trends would also be of great importance.

- Using digital and online platforms to gather information on the health tourism offer in
Vojvodina and ways to make reservations: The fact that international users can engage with
such means to gather information on destinations and the tourist offer is very important.

- Monitoring satisfaction levels of health tourism users in Vojvodina: Providing surveys to users
after the treatment (giving out short questionnaires or sending them via e-mail). If users employ
a tourist agency, it is best for the survey to be conducted by the agency. The level of satisfaction
does not only provide feedback to service providers but also shows possibilities of advancement
of certain services. A high satisfaction level of users directly affects word-of-mouth promotion
because service users trust other satisfied users and user recommendations.

- Building long-term connections with users/tourists in the health tourism field in Vojvodina:
Creating loyalty programs is one area, together with the need of service providers to establish
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continuous communication with users even after their treatments (loyalty programs, happy
birthday and happy holiday wishes, personalized service notifications based on previously
provided services that might interest a certain user; e.g., via e-mail).

All proposed activities should contribute to market affirmation of the health tourism of
Vojvodina as a health tourism destination in order to attract a larger number of visitors.

6. Conclusion

Today, programmes of health tourism are among the fastest-growing segments of the world’s
tourism offers, not only because of the demographic changes, especially the aging of the baby
boomer generation that is the biggest consumer of today’s health tourism, but also because of
some general changes in social values that put more emphasis on a healthy lifestyle.

Health tourism (together with its subcategories of medical and spa/wellness tourism), currently
generates a significant number of travelers and financial traffic on the international level, and
their development affects the expansion of national healthcare systems. Thus, health tourism
plays a key economic role for the destinations where such type of tourist activity can be
organized. The significance includes direct financial impact (paying for services) and indirect
impact (increase in existing accommodation capacities, the consummation of different
hospitality services, etc.)

The capacities of health tourism in the HU-SRB cross-border region are considered high. With
resources, health and tourist potential of the cross-border region of Serbia and Hungary
(especially Vojvodina and Bécs-Kiskun County), good organization, efficient marketing and
key stakeholder engagement, health tourism is expected to rise to a higher level, and the region
can become one of the most attractive health tourism destinations.
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Abstract

The study region is the territory of the historical Baranya County, the northern part of which
currently belongs to Hungary, while the southern part to Croatia. Through proper exploitation,
the region’s rich cultural heritage assets could become a major rural touristic attraction. The
political changes of recent decades, and in particular, European integration and the security and
stability of the region, have fostered the development of social and economic cooperation in
border regions. Likewise, EU cross-border development programs have provided a favorable
context for building and strengthening relationships. The present research traces the
development of a collaboration targeting the cross-border touristic utilization of cultural
heritage. Besides the frameworks of the cooperation, it will present the results and opportunities
for the future.
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AZ (’)R(");(S;J:GI ERTEKEK TURISZTIKAI HASZNOSITASANAK
LEHETOSEGEI BARANYABAN A HORVAT-MAGYAR HATAR
MENTEN

Absztrakt

A vizsgalt térség, a torténelmi Baranya varmegye északi része ma Magyarorszdghoz, déli része
pedig Horvatorszaghoz tartozik. Ez a térség bovelkedik kulturalis 6rokségi értékekben,
amelyek a vidéki turizmus egyik f6 vonzerejét jelenthetik megfeleld hasznositds esetén. Az
elmult évtizedek politikai valtozasai, elsdsorban az eurdpai integracio és a térség biztonsaga,
stabilitasa lehetdvé tették a tarsadalmi és gazdasagi egytittmiikddések kialakitdsat a hatarmenti
teriileteken. A kapcsolatok kialakulasat és megerdsodését az Europai Unid hataron atnyuld
fejlesztési programjai is segitik. Jelen kutatds egy olyan egyiittmiikodés kialakitasat kiséri
nyomon, amely a kulturdlis 6rokség hatdron atnyulo turisztikai hasznositasat tlizte ki célul. Az
egylittmiikddés keretein tul bemutatjuk az elért eredményeket €s ezek tovabbi hasznositasanak
lehetdségeit.

Kulcsszavak: kulturalis 6rokség, hataron atnyulo egyiittmiikodes, videki turizmus

Benyujtas ideje: 2023. augusztus 4.
Elfogadas ideje: 2023. szeptember 28.
Kozles ideje: 2023. szeptember 30.
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1. Introduction

The territory of the historical Baranya County is a resource-poor region (LEMPEK — TESITS
2021), and as such, it is one of the least developed areas of both Croatia and Hungary.
Nevertheless, its existing resources could serve as the basis for the development and gradual
amelioration of its tourism sector, allowing it to play a greater economic role in the region rather
than targeting mass tourism. The region has substantial unexploited touristic potential in its
spatially less concentrated touristic endowments connected to rural areas: a clean natural
environment, a diversity of traditions preserved to our day, and the attraction of rural life. The
rural cultural heritage of historic Baranya County is very diverse, comprising a mixture of
gastrocultural heritage, various folk architectural assets, and sacral monuments. These provide
an excellent basis for both tourist developments and complex rural development. Regional
development has already highlighted the role of indigenous regional resources. Cultural values,
authentic elements of tourism offer, local identity, local traditional techniques, and locally
manufactured products can all qualify as local resources for tourism development (MIKHAZI
et al. 2018).

In the area of historical Baranya County, cultural tourism is one of the most important types of
tourism products. More specifically, rural heritage assets may play a significant role in tourism
development. The ethnic diversity of the region is enriched by the survival of Hungarian,
Swabian and Croatian traditions. The main challenge is to preserve and promote the heritage of
the past. In the current period of globalization, products are commercialized in order to meet
the demand of mass tourism in several areas. Rural heritage tourism, on the other hand, may
promote interest in authentic landscapes with a unique identity, and contribute to preserving
local values and the survival of traditional crafts. In order to preserve the knowledge of the
heritage, it is necessary to be authentically connected to the destination, to ensure the practical
preservation of specific knowledge in the short term and the transfer of knowledge to newer
generations (GARCIA-ALMEDIA — GARTNER 2021). A crucial task in the development
process is to identify and valorize heritage assets that contribute to the preservation of rural
cultural heritage and traditions and to support investments and activities aimed at their
exploitation.

2. Literature review

Heritage tourism is a tourism product centred around the notion of heritage, which is the major
attraction for tourists and visitors. It is therefore worth clarifying the exact meaning of the term
heritage. Based on the definition offered by Gonda, it “is a cultural concept that is highly
subjective and reflects the norms and values of a given culture. For any object, building, custom,
tradition, etc. from the past to become heritage it must first be regarded as such by certain
individuals” (GONDA 2016:57). The concept of heritage is therefore subjective, moreover, its
touristic utilization is an essential economic interest. Some cases involve the reconstruction of
heritage, in other cases, heritage is constructed to make up for the absence of collective memory,
which, with time, will become incorporated into the collective identity of the community. The
focus is on the living practice that adapts to the present and actualizes the values of the past.
Contemporary rural heritage provides several examples of the integration of tradition with the
current way of life. “Heritage is thus not a mere object or phenomenon that is removed from
the current of time, nor is custom a re-enacted performance, but rather a reality that can be
experienced by individuals living in the present time, a possible way of life” (MINORICS 2013,
2019).

The heritage attraction itself, both in its material and immaterial forms representing a so-called
“intangible heritage asset”, is at the heart of the heritage tourism offer. Heritage tourists aim to
visit sites that are authentic, radiating certain values. In addition, “heritage tourism is an
indispensable piece in the puzzle of historical conservation. It helps preserve the natural and
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cultural treasures of nations besides raising awareness, creating new jobs, generating new
business opportunities, and strengthening local economies. Each time one visits a historic site,
they not only contribute to their preservation but also to enhancing the quality of life for local
residents and visitors.” National Trust for Historic Preservation, USA (GONDA 2016).
Heritage tourism, in addition to promoting the rediscovery, preservation and experience of
heritage assets, significantly shapes everyday life by strengthening local communities and their
identity. When utilizing cultural values, it is reasonable to apply an interdisciplinary approach,
taking into account both economic and non-economic values (MATECIC 2016). Tourism plays
an important role in reasserting rural values. KOSTLIN (1996) argues that tourism has
constructed the countryside as a cultural phenomenon through the aestheticization of the way
of life of the local population. The findings of a previous study conducted in two tourist
destinations in the Hungarian county of Baranya, Western-Mecsek and Villany reveal that in
addition to making the area attractive to tourists, tourism-induced processes also reinforced the
identity and sense of values of its inhabitants (SPIEGLER 2008, 2012).

Today, we are witnessing a growing role for local cultural values. Globalization is countered
by the emergence of conscious consumer behavior and a return to local heritage assets. In
addition, the principles of sustainable development are increasingly being adopted in changing
tourism consumption patterns. These positive trends contribute to the exploitation of the
heritage assets of the countryside. Current trends in tourism show a growing interest of tourists
in clean and beautiful natural environments, and an appreciation of tourism products that offer
unique experiences and are based on the preservation of tradition (SZABO et al. 2017). In recent
years, the importance of uncongested, clean-air and healthy rural areas for tourism has increased
further as an impact of the Covid-19 epidemic (CSOKA et al. 2021).

At the same time, rural areas in various European countries are facing an increasingly difficult
economic situation, with their population-retention capacity steadily decreasing over recent
decades (RACZ 2019). Not even the massive funding of the agricultural economy can halt the
population flow to the cities. However, underdeveloped rural areas are characterized by a
relatively well-preserved natural environment, which, together with their surviving traditions,
can be developed into touristic attractions. Rural tourism provides an excellent opportunity to
boost the local economy; however, it is important to assess the ecological, economic and social
resources and their sustainability (KANTAR — SVRZNJAK 2017). As an “economic engine”,
tourism has a significant multiplier effect that can boost the development of other sectors and
activities and stimulate the economy and society of rural regions, thus advancing their
development path. The development of rural tourism has been added to the toolkit of spatial
development experts due to its demonstrable positive effects on spatial development (SZABO
— CSAPO 2016).

Rural tourism has a two-fold positive impact on the economy, being a source of revenues and
profits for the local community, and as such, considered one of the most important tools for
local economic development. Local sales include the commercialization of high-value-added
goods and services, whose positive economic impact can be significant at national and
international level. Moreover, it is worth stressing the heritage conservation function of rural
tourism as it helps to preserve folk traditions and plays an important role in the protection of
built heritage.

One of the successful methods for the touristic utilization of rural heritage assets is the
implementation of thematic tourist routes. Although there are many possibilities for the
preservation and utilization of rural heritage (festivals, expansion of local tourist offer,
destination management), in order to be able to present the values of settlements with similar
characteristics on both sides of the border, we consider it important to examine the thematic
routes in detail. The purpose of thematic tourist routes is to create a chain of experiences by
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linking existing and spatially disconnected assets (PENTZ — BOZOKY 2021). It is a sustainable
and responsible method for the development of tourism products.

“The Cultural Routes are grass-roots networks promoting the principles which underlie all the
work and values of the Council of Europe” (Council of Europe — coe.int). These thematic routes
cover larger geographic scales and are less complex and united as a local, specific routes (e.g.,
Viking Route, Via Regia, Saint Martin of Tours Route). The 1990s witnessed a peak of thematic
route development in Europe. The decade saw the creation of a large number of thematic routes
that are still popular today, with visitor numbers steadily increasing. The most successful, “best
practice” thematic routes are all situated in Germany (GASZNE BOSZ — PENTZ 2020). In
recent years, gastronomic routes have become increasingly popular. Besides wine routes,
noteworthy examples are routes focusing on traditional local products (asparagus route, plum
route, cheese route, or a route traversing the Transylvanian wine springs). The development of
thematic routes can also highlight ethnographic aspects, such as routes presenting specific
ethnic groups (e.g., the Paloc route introduced in 2005). Cultural and heritage thematic routes
include those that highlight various events in the lives of famous people (Ferenc Liszt thematic
route) and routes presenting traditional crafts. The creation of thematic routes, besides
providing an innovative and creative method for developing tourism products, can also
contribute to safeguarding local values and strengthening the identity of the local population.
Thematic routes can also be developed along rivers, connecting cultural values to waterways
and cycle paths built on dams (NAGY 2018).

Thematic route development is a useful method from the perspective of complex spatial
development. Connecting existing points of attractions that in themselves are not sufficiently
attractive can enhance their combined appeal and the new thematic approach can facilitate new
ways for their promotion. This helps to identify and attract new target groups for tourism to the
area. Enhancing competition between touristic destinations requires long-term thinking. The
integration of competitive entities can be the result of a bottom-up initiative as it requires
operators to recognize the potential personal and economic benefits and the market imperative
to exploit synergies to boost competitiveness (GONDA — SPIEGLER 2012). Spatially isolated
and rival tourism businesses and service providers cannot compete as successfully in domestic
and international markets as networks of cooperating organizations with a coordinated tourism
offer, a unique identity and reliance on common marketing and information systems.

The specific situation of border regions is heavily influenced by the nature of borders that divide
them. The permeability of political and state borders is shaped to a large extent by the relations
between neighbouring countries. The permeability of borders and its natural and artificial
obstacles are factors to reckon with. Another important aspect is to assess the temporal
characteristics of borders, whether they are temporary or permanent, long-established, new or
evolving (MARTINEZ 1994).

Drawing on the model proposed by Martinez (HARDI 2008, MARTINEZ 1994) we can
distinguish various types of cooperation between border regions:

estranged border regions

co-existing border regions

mutually cooperating border regions
integrated border regions.

The degree of cooperation reaches a higher level with each new type, culminating in the
integrated border region where barriers are eliminated and economic and social cohesion is
achieved between the adjacent regions.
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The concept of a “mutually cooperating border region” is significant for our analysis. Its major
prerequisites are strong and permanent stability, permeability of borders, absence of major
obstacles to economic and social cooperation, and mutually beneficial cooperation between the
regions.

The border between Hungary and Croatia — previously functioning as an internal administrative
border — was established by the Treaty of Trianon terminating World War 1. Post-World War
I, Hungary’s relations with Yugoslavia became estranged, reducing permeability and the
intensity of cross-border relations to a minimal level (BALI 2010).

Tensions somewhat eased in the 1980s; however, the war period of the 1990s undermined
opportunities for cross-border cooperation yet again (HAJDU et al. 2013). The evolution of
relations was boosted by the absence of major conflicts between the two countries. In the late
1990s relations began to ameliorate and cooperation was emerging. The EU and Euro-Atlantic
integration aspirations of the two countries created favourable conditions for this. The
underdevelopment of the border region and the negative economic and demographic trends are
of particular significance for cross-border cooperation (RACZ 2017). Border regions have great
potentials for tourism development, positively influence their economic performance and
provide good opportunities for cross-border cooperation (TOTH et al. 2020).

Hungary and Poland were the first countries to obtain access to EU funds under the PHARE
program, and in 2002 the External Border Initiative was launched in the Hungarian—Croatian
border region, contributing to the realization of various projects in Hungary with the
involvement of Croatian partners. The Hungary—Croatia Pilot Project Fund provided funding
for NGOs through an open application system, where the active involvement of a Croatian
partner was already a basic requirement. Following Hungary’s EU accession, the INTERREG
IITA Slovenia—Hungary—Croatia program was implemented in 2004-2006, which enabled the
provision of direct funding to beneficiaries in each of the three countries. The Hungary—Croatia
IPA Cross-border Cooperation Programme 2007-2013 extended to three Hungarian and eight
Croatian counties and provided an unprecedented opportunity for financing cross-border
development (PAMER 2019).

As a continuation of this program, the Interreg V-A Hungary—Croatia Co-operation Program
2014-2020 was financed by the European Regional Development Fund (ERDF) during the
whole programming period in both Member States. The aim of the program was to foster
economic cooperation, address problems of accessibility and the economic environment,
preserve natural and environmental assets, and strengthen local and regional institutional and
organizational networks (CELAN 2021).

Tourism is a significant area of cross-border cooperation that can efficiently promote the
development of economic, social and cultural ties between border regions. Tourism, and more
specifically, cultural and ecotourism, and the touristic development of rural areas exert a
significant multiplier effect on underdeveloped regions, promoting their catching-up. The
Interreg V-A Hungary—Croatia Cooperation Programme 2014-2020 facilitated the construction
of cycle paths for tourism purposes, tourist attractions and thematic routes (MARTON et al.
2021). According to a study examining the intensity of cooperation, the highest level was
observed in the case of the development of cycle infrastructure, while the indicator showed a
slightly lower but still positive value for thematic routes, with low values detected for other
types of tourist attraction developments (PAMER 2021). In Hungary, South Transdanubia has
significant cultural and natural potential for rural tourism development (GASZNE BOSZ 2020),
and several cross-border projects have involved rural areas. The successful presentation of these
values in alternative tourism necessitates grass-roots cooperation and an environmentally
friendly and sustainable development of thematic routes (CSAPO et al. 2015). The European
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Groupings of Territorial Cooperation (EGTC) can contribute to strengthening socio-economic
cohesion by improving accessibility at the micro level and creating favorable conditions for
ecotourism development (BALI 2021).

3. Objectives and methodology

The objective of our research is to investigate the development opportunities of rural tourism
grounded in heritage values in the historical Baranya County, the northern part of which
currently forms part of Hungary while its southern area belongs to Croatia. Through proper
exploitation, the region’s rich cultural heritage assets could become a major rural touristic
attraction.

Our research mostly drew on secondary sources. First, we reviewed the relevant literature.
Special attention was placed on examining the linkages between heritage tourism, rural tourism
and spatial development and defining the role of thematic routes in this context. Another
specificity of our research is the investigation of the potential of heritage tourism in a cross-
border area. This necessitated a review of the evolution of Croatian-Hungarian cross-border
cooperation, with an emphasis on tourism programs.

Our case study presents a successfully implemented project, as an emblematic example of
Croatian—Hungarian cross-border tourism cooperation, while also drawing attention to the
potential of its practical application after the conclusion of the project. The project “Routes to
Roots” was realized in the Interreg V-A Hungary—Croatia Cooperation Programme 2014-2020.
The presentation of the results of the project drew on our research carried out in the course of
the project, targeting the identification of the area’s heritage assets and developing the concept
of a thematic tourist route on their basis. To gain a better understanding of the results of the
project, we conducted an in-depth interview with the project manager. These resources enabled
us to outline the opportunities for the further touristic utilization of the identified cultural
heritage assets that may contribute to spatial development.

4. Results
4.1. Tourism characteristics of the study area
4.1.1. Characteristics of tourism in Osijek - Baranja county, Croatia

Osijek-Baranja County is situated in the northeastern part of Croatia, flanked by the Sava, Drava
and Danube rivers (Figure 1). It has common borders with Hungary and Serbia. Settlements of
tourist interest in the region are Osijek, Pakovo, NaSice, Beli Manastir, Donji Miholjac,
Valpovo, Belis¢e, Bilje, Knezevi Vinogradi, Draz, Erdut, Bizovac.
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Figure 1: The area of Osijek-Baranja County
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Osijek-Baranja County has a relatively modest accommodation capacity (in terms of area and
population) relative to Croatia and implies predominantly hotel accommodation. In 2022,
Osijek-Baranja County had 4,186 free bed capacities, of which 1,928 were in Osijek, 430 in
Bilje. Between 2015 and 2022, total accommodation capacity increased by 1,992 beds (90.8%).
This can be explained by the growing number of smaller accommodation establishments in the
city of Osijek (1,188 beds) and the rising number of rural accommodation establishments.
Private accommodation is gaining an increasingly important role in the structure of
accommodation (HORWATH I HORWATH CONSULTING ZAGREB 2017). In 2022, the
number of overnight stays was 218,462 and the number of guests was 107,945 (Figure 2). The
largest guest numbers (65,122) were recorded by the Tourist Board of the City of Osijek
(Croatian Bureau of Statistics 2023).

Figure 2: Number of guests and nights spent in commercial accommodation establishments in
Osijek-Baranja County, 1995-2022

250,000

200,000

150,000

100,000

5°’°°°||I|||||
nl

1995. 2000. 2005. 2010. 2015. 2018. 2021 2022

H Guests m Guest Nights

Source: Based on data from the Croatian Bureau of Statistics

106



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

In the area of rural tourism, and more specifically, agrotourism, 27 family farms were registered
in Osijek-Baranja County, offering accommodation and meals, presenting the traditions and
Slavonic cuisine (fish stew, carp in forks, the gdmbdc, sausages, home-made cheese, home-
made cakes). Other complementary activities are offered on these farms, such as getting
acquainted with farm animals, distilling brandy, participating in farm work, fruit/vegetable
harvesting, horse riding, and fishing (NAGLAYV et al. 2019).

Tourist services are operated by the offices of tourism associations in the county. Thanks to the
natural, cultural and ecological preservation of its resources, Osijek-Baranja County has
outstanding potential for the development of rural tourism. One of the most significant natural
treasures of the county is the Kopac¢a meadow. The Kopacki Rit Nature Park is home to one of
the best-preserved floodplains in Europe. The area is known for its vineyards and excellent
wines and its wine trails provide an attractive offer. Slavonian villages are also known for their
meat specialities such as the “kulen” and “kulenova seka.” Three international cycling routes
traverse the county. The area has numerous attractions, such as the Tvrda (fortress) complex in
Osijek, the Museum of Slavonia in Osijek, the Cathedral of Diakovar, the Tokosi Castle, the
Nasice Municipal Museum in the Pejacsevich Castle, and the Valpo Museum in the Prandau-
Normann Castle (MRVICA MADARAC - GUBIC KUCAN 2020). Tourism planning
documents also highlight that the development of alternative forms of tourism is a key strategic
task in Osijek-Baranja County for the creation of high-quality tourism offer (HORWATH I
HORWATH CONSULTING ZAGREB 2017). According to the Tourism Development
Strategy of Osijek-Baranja County, rural tourism contributes to regional development, the
creation of higher value-added agriculture and the preservation of local immaterial heritage
assets (MRVICA MAPARAC — GUBIC KUCAN 2020). The tourism offer is enriched by
various events and activities organized by the local communities or tourism offices. In
summary, the proper touristic utilization of rural heritage in the region is yet to be realized, and
while rural tourism is in the development phase, planning documents and existing projects
support such development (NAGLAYV et al. 2019).

4.2. Characteristics of tourism in the Hungarian territory of Baranya County

Baranya County is located in southern Hungary, bordering Croatia (Figure 3). The region is
situated in a landscape with diverse and interesting topographical features, a combination of
mountainous, hilly, and flat terrains. The Mecsek Mountains, with their highest peak in South
Transdanubia (Zeng6, 612 m), are also situated here. The area of the county is surrounded by
the Drava and Danube rivers from the south and the east. The Danube-Drava National Park
hosts diverse protected natural assets. The natural assets of the county include the Orfii lakes, a
major tourist attraction. The area is rich in curative and thermal waters (Harkany, Siklos) and
cultural heritage assets (Pécs, Mohacs, Szigetvar, Siklos).

107



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmédnyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

Figure 3: The territory of Baranya County
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Although Baranya county is less frequented by tourists than Budapest and Lake Balaton, we
can state that Pécs, and the area of Harkdny, Sikl6s and Villany are popular destinations for
domestic and foreign tourists as well. A steady increase in the number of beds in business
accommodation facilities and other private accommodation establishments is observed in the
county relative to commercial accommodation. The accommodation supply included 22,000
beds in 2021 in the county. The market for private accommodation has responded better to the
challenges of the past years (the effects of COVID-19), while commercial accommodation
capacities have decreased (Figure 4).

Figure 4: Number of bed places in commercial and other accommodation establishments in
Baranya County, 2014-2021
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Source: Based on data from the Hungarian Central Statistical Office

Visitor numbers in the county show a gradual rise between 2014 and 2019. In 2019, a total of
1,109,750 overnight stays and 448,163 guests were registered. The highest number of overnight
stays was recorded in Pécs (338,731) and Harkany (274,016), accounting for 55% of the total
guest turnover of the county. Guest traffic was also concentrated in Orfii (7.7%), Bikal (7%)
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and Villany (5%). In recent years, the COVID-19 epidemic has led to declining visitor numbers
in the county.

Figure 5: Number of guests and guest nights in Baranya County, 2010-2021
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Tourism services are operated by municipalities, local action groups and TDM organizations in
the county. The Pécs-Villany Tourist Area, newly delimited by the legislation, can become the
focal point of tourism development in the coming years. The natural and cultural assets of
Baranya County and the available rural accommodation capacities provide an adequate basis
for the further development of rural tourism. As early as the 1990s, a large number of rural
tourism hosts were involved in the hospitality business, and the county is well positioned in this
respect in the Hungarian context both in terms of guest numbers and capacities. It is also worth
highlighting the important role of the county in the organization of thematic tours, as the
Villany—Siklos Wine Route was the first in Hungary to be implemented in 1994, based on
international best practices. This wine route has served as a role model for each subsequently
established wine route in Hungary. The Mohacs—Boly White Wine Route was the second to be
established in Baranya, followed in 2005 by the Pécs—Mecsek Wine Route. The activities of
thematic routes have contributed to strengthening the link between wine production and tourism
and the creation of an internationally competitive wine tourism offer. The wine route
certification schemes have also enhanced the quality of services.

The planning of the development of rural tourism in the study region has to take into account
the existence of settlements with developed, well-established touristic activities but also rural
settlements with only potential and embryonic forms of tourism. The dynamically developing
“hubs” extend to the area in the vicinity of Pécs (Cserkut, Orfil) and the area of the Villany-
Siklés Wine Route (e.g., Siklos, Villany). Smaller settlements outside these touristic hubs,
albeit each has some cultural heritage assets, are of minor significance and are therefore not
treated as destinations with significant rural tourism attractiveness. As highlighted by the
county’s integrated spatial development strategy, over the centuries, Baranya has preserved a
vast array of built and intangible products related to its unique rural heritage, which, in addition
to their documentation and conservation, should be integrated into the county’s tourism sector.
According to the strategy, the future livelihood of the county’s inhabitants in the tourism
business relies on strengthening the tourism potential, primarily through the development of
natural, non-material, and built heritage assets and the related popular services, fostering the
presentation, accessibility and flourishing of these values, the creation of tourist routes and
program packages, and promoting marketing activities and cooperation (BARANYA
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COUNTY MUNICIPALITY 2020). Fortunately, a positive process has recently been witnessed
with the growing popularization of local products, folk gastronomy and crafts. This process
benefits from the conscious support of local action groups for rural development and regional
tourism stakeholders (GONDA et al. 2022).

4.2. Case study: the “Routes to Roots” project
4.2.1. Presentation of the frames of the “Routes to Roots” project

The “Routes to Roots” project was implemented in the framework of the Interreg V-A
Hungary—Croatia Cooperation Program 2014-2020. The project covers the historical Baranya
County.

The project relied on the cooperation of two Hungarian and two Croatian partners. The partners
involved in the project were, on the Croatian side, the Association of Hungarian Entrepreneurs
in Croatia and the Zeljezni¢ar Association - HKUD “Zeljezniar” and, on the Hungarian side,
the Municipality of Orfli and the Orfii Tourism Association.

As mentioned earlier, Orfii is a popular touristic destination in Baranya County. The
municipality involved in the project contributed to the preservation and promotion of the
common cultural heritage, notably by organizing events. The Orfli Tourism Association
federates the tourism operators in the region and formulates tourism development objectives in
line with common interests. The association works in close cooperation with the municipality.

The Croatian Association of Hungarian Entrepreneurs helps Hungarian-speaking entrepreneurs
to work and prosper in Croatia. Through its activities, the organization draws attention to the
potential of culture and tradition to create jobs and a future for the local population. The
ZeljezniGar Association - HKUD “Zeljezniar” is a cultural association whose goal is to
preserve the national heritage of Croatian folklore and has a rich repertoire.

The main goal of the program was the development and management of common cultural and
rural heritage in order to preserve cultural values and traditions. The specific objective of the
project was to develop a unique thematic rural route by exploring and connecting lesser-known
attractions that share a common heritage with existing thematic routes, cycle and hiking trails,
wine routes and other potentially relevant touristic destinations (routestoroots.eu). The research
carried out in the framework of the project laid the groundwork for the development of a
thematic tourist route, drawing on Croatian—Hungarian cross-border rural heritage assets, the
identification of rural attractions and the elaboration of the concept of the thematic route.
Several seminars, workshops, festivals, and an international conference were organized around
the theme of common rural heritage assets. The results included the organization of 41 events,
the renovation of a barn, the construction of a mobile ethnographic museum and a sculpture
park.

The project implementation phase took place between 1 May 2020 to 31 December 2021. The
implementation of the project was hampered during this period by the successive waves of the
COVID-19 epidemic. The reintroduction of restriction measures in November 2020 and
uncertainties concerning its duration represented further setbacks. A major interruption was
caused by the measures restricting the permeability of borders between the two countries and
the changing border policy in response to the health and security situation (HAJDU — RACZ
2020). The dates of the events included in the project were modified several times and a
significant part of them was postponed to the end of 2021.

4.2.2. Presentation of the thematic route concept elaborated during the project

The first step of laying the theoretical groundwork for the thematic routes in the framework of
the “Routes to Roots” project included the definition of the itinerary of thematic routes.
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Following a professional consultation, the Hungarian and Croatian partners agreed that one
route would reach the Croatian border at Udvar and the other at Beremend. This was followed
by an analysis of internet databases and a tour of the planned routes. The concrete itineraries
were then finalized by the partners, as summarized in detail in Table 1.

Table 1: The itineraries of the routes in the “Routes to Roots” project.

Routes Numbe.r of settlements Length of the route
involved
Orfii - Abaliget - Borjad 16 140 km
Orfii - Mohacs 18 127 km
Topolje — Bijelo Brdo 10 70 km
Bijelo Brdo - Gorjani 7 85 km

Source: www.routestoroots.eu

Both the Hungarian and Croatian partners collected data on the heritage assets of the settlements
directly and indirectly connected to the trail by analysing their websites. In Hungary, the
registration of heritage assets is a statutory procedure. At the local level, counties are charged
with the operation of the inventory, while the heritage assets are also assessed at the national
level, with “Hungaricums” constituting the top of the pyramid (TOZSER 2021). All heritage
assets from the study area listed in the county inventory have been included in the project. The
identification and inclusion of gastrocultural heritage and the utilization of the tourism potential
of local products received great emphasis (GONDA et al. 2021). The collected information was
tabulated and classified along categories such as ethnographic inventory, built heritage,
gastrocultural heritage, crafts, folk architectural value, sacral monument, and other cultural
heritage. A total of 67 rural heritage sites were designated along the Orfii-Mohacs route and 56
along the Abaliget-Borjad route. The database drawing on secondary sources was supplemented
by primary research: field visits, fieldwork to refine the data, with a research questionnaire sent
to the mayor of each settlement. The Croatian partner organized a citizens’ forum involving the
representatives of associations, tourism professionals, historians and linguists from the area.
The finalized inventory of heritage assets was then subjected to qualitative expert analysis, to
identify those elements which constituted a touristic attraction in themselves. These were
prioritized in the planned heritage tourism programme packages and among the attractions of
the thematic route.
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Figure 6: Thematic routes defined in the ,,Routes to Roots™ project
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The concept of “Routes to Roots” includes not only the identification of assets, their
systematization in a database, and the designation of the itinerary, but also the formulation of
strategic requirements concerning their implementation and operation (PANNON RURAL
DEVELOPMENT NONPROFIT LTD. 2020). Due to the absence of regulations on the
development of thematic routes and the lack of certification criteria in Hungary, the German
criteria system (Deutsche Ferienstral3e) was taken into account, which includes the following
(PENTZ - BOZOKY 2021):

1. Designating a lead theme connected to the landscape or local culture, which is also
reflected in the name;

2. Clear and uninterrupted itinerary design, without inserting motorways or roads. In
addition, continuous use of road signs in accordance with national regulations;

3. Appointing a clearly identifiable and accountable operator. A coordinating body is
necessary to manage the thematic route with the care of a good owner;

4. Establishing or designating one or several information centers to serve as a contact point
for tourists, service providers, members and partners of the association;

5. Strengthening the market presence of the thematic route through professional tourism
marketing activities;

6. Monitoring and improving the quality of services through continuous quality assurance.

On this basis, the examined concept can be summarized as follows. Heritage assets are the
leitmotif of the routes planned under the “Routes to Roots” initiative. The designated routes can
generally be developed on low-traffic asphalt roads, cycle paths and existing hiking trails. Clear
signage of routes can be provided. The erection of uniform tourist and information signs is
recommended along the route. The major challenge is to set up a coordinating organization for
the management of the thematic route. This has not yet been created. This organization could
ensure the operation of information centres, professional tourism marketing activities and
continuous quality assurance.
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4.2.3. Future potential of the touristic utilization of identified heritage assets

The results of the project include the exploration of regional heritage assets, the elaboration of
a concept for the thematic route, the development of new attractions and the realization of a
series of events. However, only proper management organization can ensure the exploitation of
the social and economic benefits of the thematic route in the future. A regional-level destination
management organization would be required for the concrete implementation of the thematic
route.

In Hungary, the recent development of priority tourism areas, such as the Pécs—Villany tourism
area, allows for the development of wider regional and inter-municipal cooperation and the
coordinated marketing of tourism products. The compilation of common package programs
involving several municipalities and the development of thematic tourist routes may provide an
efficient method for tourism development. The positioning strategy of the Pécs—Villany tourism
area targets high-quality cultural tourism and wine tourism, offering a premium wine
experience (Pécs Villany Destination Brand Book 2022). As seen on the Croatian side, the
development of rural tourism occupies a prominent place in the tourism development plans of
Osijek-Baranja County. This is in line with the concept of heritage tourism development relying
on rural heritage targeted in the “Routes to Roots” project.

The development of a cross-border tourism area could promote the efficient operation of a
complex two-way information system relying on inter-municipal cooperation. In the future, an
efficient destination management organization could promote integration into the national and
international tourism system and be charged with the management of innovative marketing
activities, a prerequisite for the commercialization of tourism products and services. Visuality
must play an important role in destination marketing and image planning. Colours and the
emotions they convey play an important role in heritage tourism (JELINCIC — SVEB 2021).

Successful development of rural heritage tourism requires, beyond the appointment of a
coordinating management body, the development of heritage and culture-related businesses and
civil initiatives as well. The development of rural accommodation and catering facilities based
on local heritage and culture is also essential. In many areas, the upgrading of tourism
infrastructure is also required, and opportunities for interactivity and complex experiences need
to be created. This is particularly the case for museums, exhibition centres and country houses,
which tend to reduce tourists to a state of complete passivity in our days. Furthermore, the role
of the local population in heritage tourism must also be stressed, and there is a need for
awareness-raising programs and training opportunities as well. The development of human
resources is essential to ensure that local natural and cultural assets are presented by local
people. In addition to basic tourism knowledge, host communities should also be familiarized
with the nature, requirements, benefits and results of heritage tourism.

In our view, there is significant potential in the touristic utilization of rural heritage assets. The
rural heritage-based tourism offer can provide a potent complement to the program offer
available for tourists who come to historical Baranya County for recreational purposes,
discovering the cities and towns, wine tasting, hiking, and cycling but also for business
travellers, allowing them to widen their knowledge and acquire new experiences. Opportunities
inherent in the border situation must also be highlighted, the possibility of getting acquainted
with, discovering and experiencing the common heritage of the people living in the Hungarian
and Croatian regions, which may enhance social cohesion among the inhabitants of the border
region, while generating economic benefits through tourism-related revenues, thus contributing
to regional development.

The routes created in the project were designated separately in each country. The development
of cross-border routes is recommended in the future.
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5. Conclusion

Our case study presented the “Routes to Roots” Interreg project, which undertook the
elaboration of the concept of a thematic tourism route based on Croatian-Hungarian cross-
border rural heritage assets in the service of rural tourism development. The target area of the
project is a mutually cooperating border region with a longstanding tradition of economic,
cultural and tourism cooperation.

In European countries with advanced tourism activities, rural tourism has a long tradition
spanning several decades. In many countries, modern spatial development methods have
reinforced the position of rural tourism. Projects supporting EU cross-border cooperation
provide an outstanding opportunity for the development of rural border regions.

The heritage assets of the historical Baranya County — whose northern part currently belongs to
Hungary and the southern part to Croatia — were identified and systematically organized in the
framework of the “Routes to Roots” project. The development of tourism is a major dimension
of the more efficient exploitation of the natural, historical, cultural, architectural, economic and
agricultural heritage accumulated in this area, as well as of economic capacities represented by
contemporary artistic and local products. This is also evident in the contemporary tendency to
define tourism demand by the quest for a unique offer, value orientation and the acquisition of
new knowledge. The preservation of landscape values, the continuous amelioration of tourism
infrastructure offering unique services, and the integrated modernization of tourism
infrastructure and offer are essential to attract and retain a value-oriented tourist clientele. This
is how the thematic route outlined in this project can promote regional development; however,
to ensure the management of the thematic route and the efficient exploitation of its social and
economic benefits, a regional destination management body should be established in both the
Hungarian and Croatian parts of the region.
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