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A MODERN SPORTTURISZTIKAI FOGYASZTASI TRENDEK A SPARTAN RACE
PELDAJAN

'"Marton Gergely, *Cs6ka LdszI6, *Varga Tamds, *Szalai Kata
'Adjunktus, PTE TTK Sporttudomdnyi és Testnevelési Intézet;
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*Tandrsegéd, PTE TTK Sporttudomdnyi és Testnevelési Intézet; szkata@gamma.ttk.pte.hu

ABSZTRAKT

A turizmus fejlesztésének egyik sarokpontja a 21. szazadban az élményfaktor ndvelése,
amelynek célja a modern fogyasztdi igények kiszolgaldsa. A sportturizmus teriiletén a
Spartan Race valt napjaink egyik piacvezetd termékévé, amely alkalmanként 8-10 ezer f6s
részvevdt vonz. A kutatds célja ebbdl adéddan a termékre irdnyuld tobb ezer résztvevd
fogyasztdi szokdsainak komplex vizsgalata, ehhez kidolgozasra keriilt egy kérddiv, amely
az altaldnos sportfogyasztasi szokasoktdl a turisztikai fogyasztasig komplexen vizsgalja a
részvevlk jellemzdit. A vizsgdlat soran 2023 tavaszadig felmérésre keriilt a Spartan Race
résztvevli mintegy 5%-anak fogyasztdasi szokasai. A felmérés eredményei ramutattak, hogy
a Spartan Race-versenyzd8k rendkiviil atipikus keresleti szegmensként azonosithatdk a
részvételi motivaciétdl, az utazdsi szokdsokon at egészen a szolgaltatasok
igénybevételéig. Turisztikai szempontbdl nézve pedig a verseny élményfaktora akkora
vonzer6ként azonosithatd a piacon, hogy a fogyasztdk alkalmanként hajlanddak egy-egy
verseny miatt tobb szaz kilométert is utazni évente tébb alkalommal.

Kulcsszavak: fogyasztdi magatartds, Spartan Race, sportturizmus

Benyujtva: 2023. szeptember 25.
Elfogadva: 2023. december 6.
Publikdlva: 2023. december 20.
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Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 8. évfolyam, 4. szam, 2023: 9-26.

MODERN SPORTS TOURISM CONSUMPTION TRENDS THROUGH THE
EXAMPLE OF THE SPARTAN RACE

'Gergely Marton, *LdszI6 Cs6ka, *Tamds Varga, *Kata Szalai
'Senior lecturer, University of Pécs, Faculty of Sciences, Institute of Sport Science and
Physical Education; martongergely@gamma.ttk.pte.hu
*Senior lecturer, University of Pécs, Faculty of Business and Economics, Institute of
Marketing and Tourism; csoka.laszlo@ktk.pte.hu
3PhD student, University of Pécs, Faculty of Sciences, Doctoral School of Earth Sciences;
vargatgo@gamma.ttk.pte.hu
*Assistant lecturer, University of Pécs, Faculty of Sciences, Institute of Sport Science and
Physical Education; szkata@gamma.ttk.pte.hu

ABSTRACT

One of the cornerstones of tourism development in the 21st century is to increase the
experiential factor. If it is successful, the volume of consumers will increase exponentially.
In the field of sports tourism, the Spartan Race has become one of today’s leading
products, attracting between 8 and 10 thousand participants per event. Therefore, this
study aims to present a complex analysis of the consumption habits of thousands of
participants targeting the product, for which a questionnaire was developed to examine
the characteristics of participants in a complex way, from general sports consumption
habits to tourism consumption. The study surveyed the consumption habits of 5% of
participants of the Spartan Race until spring 2023. The results showed that Spartan Race
consumption is highly atypical, from the motivation to participate, to travel habits, to the
use of services. From a tourism perspective, the experience factor of the race can be
identified as such an attraction in the market that consumers are occasionally willing to
travel hundreds of kilometers several times a year for a race.

Keywords: consumer behaviour, Spartan Race, sports tourism
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Marton Gergely, Csdka Laszld, Varga Tamas, Szalai Kata:
A modern sportturisztikai utazasi trendek a Spartan Race példajan

1. Bevezetés és célkitilizés

A 21. szdzadra megvaltozott a tdrsadalom fogyasztdi szokdsrendszere és fogyasztdi
habitusa is, amely az élet minden tertiletén tetten érhetd, ezek a trendek természetesen
megjelentek a sport- és sportturisztikai fogyasztasban egyarant. Ezen folyamatok hatasara
nemcsak a tradiciondlis sportok hierarchikus viszonyrendszere rendez8détt at, hanem
mindezzel parhuzamosan Uj, illetve megujult sportok jottek Iétre vagy fejlédtek tovabb.
Ezen emlitett sportok egy része a versenysport tertiletét érinti, egy masik résziik viszont
jellemz&en a profitorientdlt és modern fogyasztasi igényekhez igazodd szabadiddsportot.
Utdbbi kategdridba tartozd elemek k6z0s jellemzje, hogy bar sporttevékenységként
funkciondlnak, am azon tdlmutatd mddon reflektdlnak egy-egy olyan piaci igényre,
amelyek egyrészt meghaladjdk a tradiciondlis sport kereteit, masrészt pedig olyan
motivacids faktorokat indukdlnak a keresleti szegmensekben, amelyeket korabban a sport
nem, vagy csupan kevésbé érintett. Mindezek mellett e modern sportok alapjai a
tradiciondlis sportokbdl szarmaztathatdk, de jelenlegi formajuk olyan entitdsként
értelmezhetd, amely részben élmény alapu fizikai kihivast jelent, de emellett jelent8s
gazdasagi rentabilitasi tulajdonsdggal is bir, igy pedig piaci keretek kozott forprofit
tevékenységként funkcional.

Az emlitett piaci keretek analogikusak az egyéb gazdasagi dgazatokban miik6dé
cégek miikodésével: a profitorientalt vallalkozasi formaktdl a modern sportmenedzsment
és sportmarketing tevékenységeken at, a dinamikus sportvallalkozas-fejlesztésen
keresztll egészen a keresleti szegmensek allandé monitoringozasaig. Tovabbi fontos
jellemzgjik az allandd és dinamikus megujulasi hajlanddsdg nagy foka, amely révén
folyamatosan igazodnak a 21. szdzad fogyasztdi trendjeinek akdr mikro szinten t6rténd
vdltozasahoz, vagy megujuldasdhoz, hangsulyt fektetve a magas fogyasztasi volumen
fenntartdsdra vagy éppen tovabbi névelésére.

Mindezen komplex folyamatok hatterében az dll, hogy a sporttevékenységrdl részben
atkertilt a fokusz e sportszolgaltatasok esetében a sportold emberre, illetve elsédleges és
masodlagos sportfogyasztasi motivacidinak kielégitésére, 6tvézve mindezt a 21. szdzadi
fogyasztdi magatartasi mintakkal. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a sportot végz6
ember transzformalddott ezen esetekben a sport altal 6nmegvaldsité emberré, aki
hajland¢ a tevékenység végzéséért jelentds anyagi dldozatot hozni vagy éppen tébb szaz
kilométert utazni, akdr évi tobb alkalommal is. Ennek kdvetkezménye, hogy tobb esetben
e modern szabadid&sportok fogyasztdi a sporttevékenységeket mar nem célként, hanem
eszkdzként hasznaljak motivacidik elérésére, megélésére.

Jelen kutatas a Spartan Race-en keresztll mutatja be a modern sportok turisztikai
aspektusait. Azért esett a valasztds a széban forgd versenyre, mivel hazank egyik
piacvezet§je a vizsgalt kategdrian beliil, illetve olyan fogyasztdi attribitumok mutatkoznak
meg ezen sport esetében, amelyek nem csupan a hagyomadanyos sportturisztikai
fogyasztason, hanem a sportok fogyasztdsan beliil is atipikusnak szamitanak.

Ebbdl adéddan jelen vizsgalat célja bemutatni mindazokat a fogyasztasi trendeket és
mintdzatokat, amelyek sportturisztikai szempontbdl érintik a Spartan Race verseny-
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sorozatot, illetve azok eltérését a ,klasszikus” turisztikai és sportturisztikai termékek
fogyasztasatdl.

2. Szakirodalmi attekintés

A Spartan Race versenyre, mint modern szabadid6sportdgra és sportturisztikai termékre
irdnyulé tudomanyos munkak csekély szamban allnak rendelkezésre, mind a nemzetkézi,
mind a hazai kutatasi palettan. JAI 1athatd, hogy a széban forgd versenysorozat még nem
érte el azt a tudomanyos vizsgalati volument, mint amekkora szereppel bir maga a sport a
turizmus vagy éppen a gazdasag aspektusabdl. Nagy szamban jelentek meg ugyan nem
tudomanyos kényvek, publicisztikdk vagy éppen edukacids jellegli videdanyagok, azonban
jelen munka kizardlag a tudomanyos jelleg(i irodalmakra fékuszal.

A legtobbet hivatkozott nemzetkdzi 6sszefoglalé mii Weedon (2015) munkaja, amely
szamos Spartan Race-kutatds kiinduldsi alapja, és amely megjelenése 6ta az egyik
alapmiive az ez irdnyd kutatdsoknak. Szamos sportmotivacids tanulmany foglalkozik a
kihivas alapu szabadiddsportok fogyasztdsanak kognitiv hatterével, de ezek koziil kevés
érinti a Spartan Race-t. Tumati et al. (2023) munkdja a kilénb6z6, nagy kihivast jelent6
futdversenyek motivacids faktorait vizsgalja, és a szerzdk az ilyen tipusu kihivasok kézé
soroljak a jelen munka keretei kdz6tt vizsgalt versenysorozatot.

Tobb vizsgdlat targyat képezi a versenyre vald felkésziilés, annak metodikdja vagy
éppen ezek hatékonysdgdnak analizisei, azonban e kutatdsok kizardlag a sport-
tevékenységre magdra fokuszalnak, azon beliil pedig f6ként a fizikai aktivitasra vagy éppen
annak novelésére (Keiper et al., 2014; Harridon et al., 2018). A versenysorozat gazdasagi
hatasait tobb aspektusbdl vizsgdltdk a nemzetkdzi kutatdsi térben, ezen a teriileten mar
megjelennek a particiondlt résztematikak, amelyek a gazdasagtudomany egy-egy
részteriletére iranyulnak.

Christiadi et al. (2018) vizsgaltdk és elemezték a Spartan Race versenysorozat
gazdasagi hatdsmechanizmusat az Amerikai Egyesiilt Allamok Nyugat-Virginia allama
gazdasaganak vonatkozdasaban. Ezen kutatds nem csupan komplex 6konomikus hatdsokat
vizsgal, hanem mindezt teriileti alapon teszi a piacgazdasag keretei k6zott.

A Spartan Race-t, mint modern szabadid8sportot atipikus sportmarketing
tevékenység jellemzi, amely a hagyomdnyos sportmarketing és a modern online marketing
metszeteként értelmezhetd, errél értekezik doktori disszertacidjaban Cech (2015), amelyet
a pragai Karoly Egyetem tudomanyos mihelyében készitett. A Montanai Egyetem kutatdi
évente publikdltak a Spartan Race versenyekrdl keresleti elemzéseket, amelyekben
fogyasztdi szokdsokat parametrizaltak nagy szamban, ezaltal pedig nem csupan az évrdl
évre torténd fogyasztéi magatartds eltéréseit detektdltak, hanem mindezen éves
vizsgalatok alapjan trendek is definidlhatéak (Oschell, 2013; Battaglia & Schultz, 2014;
Schultz, 2015).

A magyar kutatasi palettan jelent&sen kevesebb publikacié taldlhaté a Spartan Race-
rél, igy tudomdanyos szempontbdl alulkutatottnak tekinthetd a témakér. A Magyar
Tudomanyos Miuvek Tdardban rogzitett tételek szerint minddsszesen nyolc darab
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tudomanyos munka foglalkozik a témaval, amelyek koziil harom tudomanyos cikk, tovabbi
Ot pedig tudomanyos konferencia el§adasaihoz kapcsolédé absztrakt. Ezek mindegyike a
versenysorozat turisztikai aspektusaira irdnyul, illetve a tarsadalmi-gazdasagi jellemzd&ire
(Marton et al., 20193, 2019b; Prisztdka et al., 2020).

3. Mddszertan

A vizsgdlathoz egy primer kérddives felmérés kertilt kialakitasra, amely komplex médon
mérte fel a Spartan Race-versenyz8k sport- és sportturizmus fogyasztasi szokasait,
valamint a versenyen torténd részvétel jellemzdit, illetve a résztvevdk koltési
hajlanddsagat és szokasait. Az online kérddives megkérdezés 6t egységre tagolddott és
Osszesen 36 kérdést tartalmazott az aldbbiak szerint:

e Altaldnos demogréfiai adatok.

e Korabbi sportolasi szokdsok.

* Fittségi allapot a Spartan Race tiikrében.

* A Spartan Race alatt igénybe vett szolgaltatasok.

e Koltési szokasai a Spartan Race-hez kapcsoldddan.

A kérddiv digitdlis formaban a Google Forms segitségével kerilt kialakitasra és
kitoltetésre, amely harom fazisban zajlott le (1 dbra).

1. dbra: A primer felmérés fazisai

~
e A kérdoiv kialakitasa - 2022 szemptember
e 3-3 férfi és n6 Spartan Race versenyzével segitségével
~
e A kérddiv korrekciodja - 2022 oktober
¢ 20 f6s tesztminta kitoltetése és a kérdések finomhangolasa
~

¢ A kérdaiv kitoltetése - 2022 novembertdl 2023 marciusig
246 Spartan Race-versenyzd valaszolt, amelybél 229 értékelhetd

Forrds: sajat szerkesztés.

Ahogy az abran is lathatd, a kérddiv kidolgozasaba bevonasra kertiltek versenyzdk, 3-3
olyan nd és férfi, akik tobb mint tiz versenyen vettek mar részt. Tovabba a 20 f8s tesztminta
kitoltetése utan a kérddiv finomhangolasaban is aktiv szerepet vdllaltak ugyanezen
sportoldk.

A 246 kitoltést kdvetben, a minta finomitdsa utdn 229 értékelhets valaszadas maradt.
Figyelembe véve az atlagos versenyzdi részvételt a Spartan Race eseményeken, ami 4000
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és 8000 fé kozotti (ez szamos véltozd fliggvénye) a minta nagysaga alkalmasnak
tekinthetd a kovetkeztetések levondsara.

Tudomdnyos szempontbdl a vizsgalat kényelmi mintavételnek tekinthetd, [évén a
kitolt6k nem kertiltek el§zetesen parametrizélva mindazon tul, hogy az elmult 12 hénapban
részt kellett vennilik legaldbb egy Spartan Race-versenyen és ezt sportturisztikai célu
utazdas keretein belil kellett, hogy megtegyék. A kérddives felmérés eredményei leird
jelleggel és tobbvaltozds statisztikai médszerekkel keriiltek kiértékelésre.

A kiilonb6z8 nominalis ismérvek kozotti kapcsolatok feltardsahoz korrespondencia-
elemzések késziltek, mivel ezek segitségével az észlelési térképek mentén a
kereszttablaknal mélyrehatédbban vizsgalhatéak az Osszefliggések. A korrespondencia-
elemzés soran minden esetben vizsgalatra kertilt, hogy létezik-e szignifikdns kapcsolat a
vizsgdlt ismérvek kdzott 5%-os szignifikancia hatdrérték mellett (p<0,05). A szignifikdns
kapcsolatok megléte esetén az inertia értékének segitségével kerlltek jellemzésre a
kapcsolatok erdsségei, majd a korrespondencia-térkép (észlelési térkép) alapjan
értelmezésre a vizsgalt ismérvek k6zotti 6sszefliggések.

Tovabba a kiilénb6z6 nomindlis valtozok esetén a kozottiik fellelhetd kapcsolatok
(ahol nem volt a kutatasi célok mentén sziikség korrespondencia-elemzésre) khi-négyzet
probdk segitségével kerliltek vizsgalatra 5%-os szignifikancia hatarérték mellett. A vizsgalt
nominalis valtozok kdzott szerepelt az életkor, a Spartan Race-en vald tartézkodas ideje,
az odajutdshoz hasznalt kozlekedési eszkdzok, a tartézkodds soran igénybevett
szallashelyek és az Gtitarsak. A bemutatott elemzések az IBM SPSS 28 és a Microsoft 365
Excel szoftverekkel késziiltek.

A kérddives felmérést kovetden megkérdezésre kertiltek a kialakitdsban is segédkez6
versenyz&k (3-3 férfi és ng), tobb témakort érintd interjik keretében:

o Ertékelték, hogy szamukra mit jelent a Spartan Race és jellemezték fogyasztasi
motivacidikat.

o Ertékelték a maguk és a kdrnyezetiikben 1évd versenyzdk érzelmi k6t6dését a
Spartan Race-hez.

o Ertékelték a fogyasztéi magatartdsukat a versenyekhez k6t6d6 és nem kétéds
szolgaltatasok fogyasztasanak fliggvényében.

Ezen kiegészitd metodika arra szolgalt, hogy a vizsgalat atipikus eredményei szamara
referenciaként szolgdljon, illetve kiegészitse azt az érzelmi faktor révén, amelyet a kérd6iv
nem mért.

4. Eredmények
4.1. A Spartan Race versenysorozat és sportturisztikai aspektusai

A Spartan Race alapvetden teljesitmény alapon mikoédd akadalyverseny, amely soran a
résztvevok kilonbdzd hosszisagu és akaddlyszamu palydkon méretik meg magukat, igy a
sajat szintjikhoz igazithatjak a versenytdvot (1. tdbldzat). A Spartan Race csillagokkal jel6li
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kilonb6z6 szempontok szerint a versenyek jellemzé&it (minél tobb a csillag, anndl
jellemz&bb a szempont az adott versenytipusra).

A rendezvény versenykindlata is szamos piaci megfontoldst tartalmaz, 1évén a
kilénbozd tipusu versenyek kialakitdsa az alapjan tortént, hogy mind nehézség, mind
alléképesség alapjan megtaldlhassak a kilonbdzd felkésziiltségli versenyzdk azt a
futamot, amelyet teljesiteni tudnak, igy pedig sikerélménnyel tudjak zarni az eseményt.

1. tdbldzat: A Spartan Race-versenyek tipusai és azok jellemzdi

Verseny i i e A verseny feltétele/jellemzéje
i Tav, akadalyok, id6 — ——— . . —
tipusa Eré Alloképesség ‘ Gyorsasag ‘ Idétartam
Egyéni versenyek
Stadion 5 km, 20 akadaly F*x * Fx% *
City 3-5 km, 20 akadaly * * *kk *
Sprint 5 km, 20 akadaly i * *E*® *
Super 10 km, 25 akaddly *k *k *k *k
Beast 21 km, 30 akadaly Fkok Fkk ** **
Ultra 50 km, 60 akaddly *kk i * *kk
Trial gyakorlé verseny nincs besorolas
Csapatversenyek
Hurricane 4,12 O’ra *%% *%k% * *%%
Heat
Agoge 60+ c')ra *k% *%k% * *%%
Gyermekversenyek
Spartan Kids 0,8-4,5 km,, nincs besorolds
10—20 akadaly

Forrds: hu.spartan.com alapjdn sajdt szerkesztés.

AlapvetSen hét {8 kategdridra oszthatd fel a Spartan Race kindlata a kiilénb6z6 versenyek
és azok paraméterei alapjan:

» Afajlagosan kisebb fizikai felkésziiltséget igényld versenyek, amelyek esetén a tav
kisebb, mint 10 kilométer, igy ezek kisebb alloképességet is igényelnek.

e A haladd versenyzdknek szélé tavok 10-20 km-es versenyek, amelyek mar
jelent&sebb felkésziilést és dll6képességet igényelnek.

* Az extrém kihivast keres6knek az Ultra kategdria, amely 50 km-es kihivast jelent
és tobb mint 60 akadalyt tartalmaz.

* Az egyittm(kodést kedvelSknek a kiilénb6z8 csapatversenyek, amelyek
egylittes eredménye az egyes versenyzd8k egyéni eredményein alapul.

e Charity-versenyek kezd6knek (azonos versenyszamokban), amely egyfajta
ismerkedés a Spartan Race-szel, és amely révén bdrki kiprébalhatja magat, jelent&s
kénnyitésekkel a hagyomanyos versenyekhez viszonyitva, ezzel a megoldassal prébaljak a
szervezB8k ndvelni a részvételt a normal versenyszamokban.
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*  Aterepfutdknak kialakitasra kertilt egy akadalyok nélkiili trial versenyszam, amely
egyfajta ,,el6szobdja” a normal Spartan Race-versenyeknek, a szervez8k részben igy
probaljak tdmegesiteni a versenyt.

* Tovabba a néhdny éve kialakitdsra kertilt gyermekkategdria, amely egyértelmden
a felmerdil§ piaci igények kévetkezménye.

Mindezeken tul kialakitasra keriiltek a vilagbajnoki versenyek, amelyek a sportag
csucsat jelentik, tovdbba regiondlis és korcsoportok szerinti kompetitiv versenyek,
amelyek meghatarozott versenyekhez kotottek, és azok eredményei alapjan ranglistat
alakitanak ki a versenyzdkrol.

A Spartan Race-versenysorozat turizmus és sportturizmus szempontjabdl egyarant
szamos atipikus jegyet hordoz. Amig a legtobb sport olyan médon terjed, hogy globalis
szinten minél t&bb helyen és minél tdbbszdr hozzaférhetd, addig ez a versenysorozat egy
egészen mas koncepcidt kovet, mégpedig azt, hogy korldtozott térbeli és iddbeli
hozzaférést biztosit az amugy végteleniil elkdtelezett fogyasztdknak, ezaltal pedig tovabb
noveli a fogyasztasi hajlanddsagot. Ez a jelenség jol levezethetd a Spartan Race barmelyik
éves versenynaptarabdl. Példaul Magyarorszagon évente atlagosan 3-4 versenyt
rendeznek.

Tovabba fontos jellemz8, hogy a szervez8k mar az éves versenynaptdrak kialakitasa
sordn is egy atipikus megoldast alkalmaznak, ugyanis régidkra osztottdk fel a
kontinenseket, amelyek egy-egy orszagcsoportot jeldlnek ki. Hazank e tekintetben a
kozép-eurdpai régidba lett sorolva, igy ha a 2023-as versenynaptdrat nézziik, akkor a 14 e
régidba sorolt versenybdl 4 esik hazank teriiletére.

Ha ehhez a paraméterhez hozzatesszik azt a tényt, hogy nem minden
versenyhelyszinen hozzaférhet§ az 6sszes versenytipus, mikézben bizonyos dijazasokért
(globalis és régids ranglistahelyezések, specidlis érmek stb.) egy éven belil kilénb6z6
versenykategdridkat kell teljesitenitik a résztvev8knek, akkor jél kérvonalazddik, hogy ez a
koncepcié eleve orszagon belili és orszaghatart atlép6 sportmotivacidju utazasokat
indukal. Példaul, ha valaki a 2023-as szezonban Ultra kategdriaban kivant indulni, akkor a 14
alkalombdl ezt kizdrdlag egyetlen helyen tehette meg, a szeptember eleji csehorszagi
versenyen. Mindez pedig determindlja, hogy a Spartan Race (izése nem csupdan
sportfogyasztast, hanem dont§ tobbségében sportturisztikai fogyasztast s
automatikusan generdl.

Mindezen alapvetd jellemzd8kon tul, a versenynaptar valtozasa évrél-évre nem csupan
a régioba sorolt orszagok és azok versenyeinek szama tekintetében mutat eltéréseket,
hanem az egy orszagon beliili versenyek helyszinei is folyamatosan valtoznak. Ez pedig
abban nyilvanul meg, hogy még ha egy adott orszagban azonos szamu verseny is van az
egymast kovetd években, abban az esetben is a helyszinek dontd tobbségben eltérnek
egymastdl, amely oka, hogy a szervezdk igy kivanjak biztositani a verseny valtozatossagat.
Turisztikai értelemben ez azt jelenti, hogy nem allandé (sikeres és jél bevalt) desztindcidk
alkalmazasa torténik, hanem a teljes versenynaptdr egyfajta dinamikus valtozasban van
orszag, versenyszam és helyszin fliggvényében a keresleti vdltozasok viszonylataban.
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Mindezek mellett pedig a szervez8k figyelembe veszik a globalis, sportot befolyasold
vagy éppen ellehetetlenitd folyamatokat is. A 2. tdbldzatbdl (amelybdl kimaradtak a COVID
vilagjarvény évei) latszik a fent emlitett kinalat dinamikus kialakitasa, amely szélséséges
esetekben még olyan szervezési megolddsokat is tartalmaz, hogy egy adott régidba
tartozd orszagban két éven keresztiil egyetlen verseny sem keriil megrendezésre, ha ott
nem elég nagy a kereslet volumene. Ezen dontés mogott pedig az a megfontolas all, hogy
a szervezdk tudjak, az elkdtelezett versenyz8k jelent8s része gy is el fog utazni mas
orszagokba a versenyek miatt.

2. tabldzat: A kdzép-eurdpai Spartan Race-sorozat versenynaptdrainak valtozasai

2019 2022 2023
orszig vers?nyek orszig versczenyek orszig versc:enyek
szama szama szama

Szlovakia 5 Ukrajna 4 Szlovakia 4
Csehorszag 4 Szlovakia 3 Magyarorszag 4
Magyarorszag 3 Magyarorszag 3 Csehorszag 4
Romania 2 Csehorszag 3 Romania 2
Lengyelorszag 2 Romania 1

Osszesen 16 Osszesen 14 Osszesen 14

Forrds: hu.spartan.com alapjdn sajdt szerkesztés.

Ez azért torténhet meg kdnnyen a gyakorlatban, mert egyrészt a kordbban bemutatottak
szerint rendkivil specidlis a Spartan Race szervezése, és mar alapjaiban a fogyasztdi
igényekhez igazitva torténik, masrészrél a sportag targyi és szolgaltatasbeli sziikségletei
alacsony szinten realizdlédnak. igy rendkiviil kénnyl (természetesen kell6 hely és
domborzat fliggvényében) kijeldini a palydkat és feldllitani az akadalyokat, ami miatt
kénnyen mobilizalhaté a verseny.

Mindezekbdl adddik, hogy a Spartan Race, mint sportturisztikai ,,termék” felépitése
atipikus lesz, és nem csupdn a hagyomadnyos turisztikai termékekhez, hanem az egyéb
sportturisztikai termékek dontd tébbségéhez viszonyitva is (3. tdbldzat).

17



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 8. évfolyam, 4. szam, 2023: 9-26.

3. tdbldzat: A Spartan Race, mint sportturisztikai termék felépiilése dsszevetve a siturizmussal,
mint teljes spektrumu sportturisztikai termékkel

A termék 6sszetevoi Siturizmus Spartan Race
Masodlagos Direkt médon kapcsolédé Indirekt médon kapcsolédé
szuprastruktura szdrakozdhelyek, boltok, orvosi | szérakozdhelyek, boltok, orvosi
ellatas, kdlcsdnzok stb. ellatas, kdlcsdnzok stb.
Elsédleges A sipdlydkhoz kdzvetlenl A versenypalydkhoz nem
szuprastruktura kapcsolédé széllashelyek és kapcsolddnak kdzvetlendl
vendéglatd egységek. szallashelyek és vendéglatd
egységek.
Turisztikai Kilénb6z8 nehézségl sipalyak Kilénb6z8 nehézségl
infrastruktdra haldzata. versenypalyak haldzata.
Vonzer§ Sportolasi lehet8ség. Sportolasi lehet8ség.
Hagyomanyos A sikézpontokhoz kapcsolddd, A hagyomanyos versenypalyak
infrastruktdra vagy azok kornyékén talalhaté ritkan kotédnek teleplilésekhez és
telepiilések altaldnos azok belteriileteihez, igy
infrastrukturdja. jellemz@en a kérnyéken taldlhatd
teleptilések altalanos
infrastrukturdja, varosi versenyek
esetén pedig az adott telepiilések
infrastruktardja.

Forrds: Michalkd, 2004, 2016 és Marton, 2015 alapjdn sajdt szerkesztés.

A 3. tdbldzatban a siturizmushoz (amely analogikus a hagyomdnyos turisztikai termékekkel,
tovabba jelentds mennyiségl differenciadlé szolgaltatast magaba foglalé sportturisztikai
termék) viszonyitva keriil bemutatdsra a verseny, mint sportturisztikai termék felépiilése.
Jdl Iatszik, hogy a siturizmus a hagyomanyos turisztikai termékekhez hasonld, és azon az
elven épiil fel, hogy a fogyasztok komplex csomagként vasdroljak meg a siutakat. Ez
magaban foglalja a szallashelyet, a palyahasznalatot és opcionalisan szamos tovabbi direkt
kapcsolddd szolgdltatasokat. Tovabba az adott desztinacidban az élményfaktor névelése
érdekében szamos tovdbbi differencidld szolgdltatds is megjelenik (példdul barok,
vendéglatdhelyek, diszkdk, wellness elemek stb). A Spartan Race ezzel egészen ellentétes
koncepcidt alkalmaz, 1évén abszolit nem tdrekszik csomagajanlat kialakitdsara, hanem
kizardlag a versenyindulast értékesiti és azt is kizardlagosan a szervez6kon keresztiil. Nem
torédik semmilyen kozvetlen vagy kdzvetetten kapcsolddd szolgadltatassal a fogyasztok
részére, még ajanlasok szintjén sem, mikdzben ezeket a versenyzdk éppugy igénybe
veszik, mint mas sportturisztikai termék esetében.

Ebbdl adddik tébb olyan szélsdséges gyakorlati eset, hogy példaul olyan telepiilésen
kerll megrendezésre egy-egy verseny, amely nem hogy kiemelt turisztikai céltertilet volna,
hanem még elegendd szallashelykapacitdssal sem rendelkezik a tobb ezer versenyzd
elldtdsahoz, mint Nagykanizsa vagy Komld. Mindennek kdévetkezménye, hogy a
versenyz8knek maguknak kell gondoskodni a versenylehet&ségen tul minden egyes
szolgdltatds biztositasardl, igy szamos esetben fordul el8, hogy példaul szallashelyet
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csupan 20-30 km-re tudnak foglalni a verseny helyszinétdl, igy pedig elengedhetetlen egy
tovabbi kisebb utazas a verseny helyszinére.

Osszességében szervezését tekintve a Spartan Race atipikus szabadidGsport és
egyben atipikus sportturisztikai termék is, amelynek f8bb jellemz&i turisztikai szempontbdl
az alabbiak:

e Nemzetkdzi elven szervezddik, igy a komplex dijak teljesitése jelentds szamu
utazast igényel a résztvevoktdl a diverzifikalt versenykinalat okan.

o A verseny jellegébdl és f6ként presztizsébdl adéddan nincsenek helyettesitd
termékei. Vannak ugyan a piacon hasonld jelleg(i akadalyversenyek, amelyek
versenytarsként azonosithatdk, de ezek piaci hatranya olyan jelent8s a Spartan Race-hez,
mint piacvezetd termékhez képest, hogy azok maximum kiegészitésként szolgdlnak a
versenyz6knek a vizsgalt versenysorozat mellett.

e A Spartan Race kvazi desztindciofiiggetlen versenysorozat, igy a szervezék
variacids lehetdségeinek a szama rendkiviil magas, ezaltal konnyl a meguijitasa.

o Ebbdl adddik, hogy a versenyszervezd desztindciok nem tudnak hosszu tavon
profitdlni a versenysorozatbdl, mivel nem tudjak beépiteni a rendezvényt az allandé
turisztikai palettdjukba azon kivételes helyszinektdl eltekintve, ahol t&bbszor vagy
esetleg dllanddan szerveznek versenyeket.

J igy pedig a célteriiletek tobbsége allandé bevételt sem tud generalni a
versenysorozatbdl, viszont referencidnak mds sportrendezvényekhez, illetve marketing-
tevékenységre tudjak hasznalni a kordbban megrendezett eseményt.

o Ertékesitési aspektusbdl a korabban emlitettek szerint a Spartan Race csomag
helyett individudlis szolgaltatasként kertil értékesitésre, tovabba a kizardlagos szervezdi
disztribucié okan gyakorlatilag nem beszélhetiink utazasszervez8i vagy utazaskozvetitdi
elemekrdl, amelyek napjaink hagyomanyos sportturizmusaban kardinalis elemek.

Osszegezve elmondhatd, hogy sportturisztikai szempontbdl pontosan azért lehet
sikeres a termék, mint amiért modern szabadid8sportként is az, mert kialakitasra kerdilt egy
olyan sportszolgdltatds, amely a modern piaci igényeken alapszik, és amely er8s érzelmi
alapu kotddést valt ki a fogyasztokbdl.

4.2. A Spartan Race, mint turisztikai termék keresletének fogyasztdi szokasai

Ahogy fentebb is emlitésre kertilt, a Spartan Race-re irdnyuld fogyasztasi motivaciok nem
csupan sportfogyasztasi eredetliek, hanem ezen tdlmenden olyan pszicholdgiai elemeket
is tartalmaznak, amelyek tdlmutatnak a hagyomdanyos sportfogyasztds keretein, illetve
motivacids faktorain. Az interjik sordn a megkérdezett versenyzdk azt az alldspontot
képviselték, hogy alapvetden a résztvevd sportoldk az er6s érzelmi kotédésen tul egyfajta
életvitelként tekintenek a versenysorozatra, amely két fazisra oszthatd: a hosszu és allandé
edzési fazisra és azon ritka alkalmakra, amikor a Spartan Race-versenyek keretein beliil
mutathatjak meg teljesitményiket.

Természetesen, mint minden kihivas alapu sport esetén, van fluktudcié a résztvevék
kozott. A Spartan Race esetében ez nem is elhanyagolhaté aranyd, mindamellett a
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résztvev6k dont6 tébbsége eljut arra a szintre, hogy a versenysorozat miatt tobbé vagy
kevésbé megvaltoztatja életvitelét. Mindezek hatterében pedig azon motivacios faktorok
jelennek meg, mint példdul a kihivaskeresés, a sajat hatdrok feszegetése, az
onmegvaldsitas stb., és mindezeknek egyszerre ad célt és keretet a versenysorozat
(Tumati et al., 2023).

Ez a széls6séges elkdtelez6dés megnyilvanul a verseny és a hozza kapcsolédé
sportturisztikai termékek fogyasztdsaban is, a tekintetben, hogy a sok elkotelezett
versenyz§ egyfajta szubkultirdt hoz Iétre, és ugyan elvben egyéni versenyrél van szd,
Osszetartozasuk vitathatatlan. Ezt a fogyasztdi mintat a kérddiv dsszedllitdsdban segitd
magas szintl Spartan Race-versenyz8k mindegyike megerdsitette és aldtdmasztotta. A
Spartan Race sportturisztikai jellemzdinek elemzése sordan mar azon kérdéskor esetén
megnyilvanul ez, amely azt kutatja, hogy kivel utaznak el a kiilénb6zé versenyekre (2. dbra).

2. dbra: A Spartan Race versenyre torténd utazas Utitarsai (n=229)

baratokkal

60.3%

mas versenyzdkkel 39.3%

csaldddal (hazastdrs, élettdrs, gyerekek) 30.1%

hazastdrssal, élettdrssal 30.1%

egyedill 10.9%

Forrds: sajdt szerkesztés.

A kérddives felmérés eredményei alapjan egyrészt a versenyekre torténd utazasok kozel
50%-a a versenyz8k csoportos szervezésében torténik, ami ez esetben az egyes
edz6csoportok maganszervezését jelenti, és nem a hagyomanyos turisztikai kdzvetité
szektort. Masrészrdl a vizsgdlat azt is megmutatta, hogy az utazas sordn az utitarsak
jellemz6en baratok (jelentds résziik szintén versenyzd), mas versenyzék, vagy a szlikebb-
tagabb értelemben vett csalad (nem ritka, hogy a csalddtagok mindegyike indul kiilénb6z6
szamokban). Ezzel szemben mind&ssze 10,9%-nyian vannak olyanok, akik egyeddl utaznak
a versenyekre (2. dbra).

Az utazashoz igénybe vett kozlekedési eszk6zok tekintetében nem meglepd a
személygépkocsi dominancidja, hiszen a legtobb versenyzd jelent6s mennyiségli
felszerelést és kiegészitSt visz magdval (3. dbra).



Marton Gergely, Csdka LaszI6, Varga Tamas, Szalai Kata:
A modern sportturisztikai utazasi trendek a Spartan Race példajan

3. dbra: A Spartan Race versenyre torténd utazas kozlekedési eszkdzei (n=229)

vonat l 4.4%

busz (menetrendszer(i) I 3.1%
repiilsgép || 1.7%
motorkerékpdr I 1.3%

busz (csoportos...l 0.9%

Forrds: sajdt szerkesztés.

Az 3atlagos tartézkodasi id6 tekintetében valtozatossdg mutatkozik a felmérés
eredményeiben, amennyiben elkiilénithet&k az egy, két és harom napra érkezd versenyzdk
(4. dbra). Csekély szamban vannak azok, akik ennél tobb napra érkeznek a verseny
helyszinére, ami természetesnek tekinthetd, hiszen ez jelentds tdbbletkiadast jelent az
amugy is magas koltségek mellett.

4. dbra: A Spartan Race versenyen vald tartézkodasi id6 (n=229)

Jellemzden 4 vagy t6bb napra I 1.7%

Jellemz8en 3 napra 27.5%

Jellemz6en 2 napra 41.0%

Jellemz8en 1 napra 29.7%

Forrds: sajdt szerkesztés.

Eszrevehetd, hogy az egy napra érkezd versenyz8k, akik nem téltenek el vendégéjszakat a
desztinaciéban (igy 6k a sportturizmuson belil a kirdandulé kategdridba esnek), azért, hogy
csokkentsék a kiadasaikat, ezzel fel kell vallalniuk olyan nehézségeket, mint a hajnali utazas
és a kés8i hazaérkezés. Tovabba az egynapos versenyz8k kategdridjaba tartoznak a helyi
lakosok és a verseny helyszine kozelében lakdk, Ok viszont természetesen nem
tekinthet8ek sportturistaknak.

Mindazon résztvevdk, akik szdllashelyet foglalnak a verseny idejére, azok a felmérés
alapjan koézel 60%-ban hotelt vagy panziét vesznek igénybe, és csupan kisebb hanyaduk
keres mas tipusu szallashelyeket (5. dbra).
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5. dbra: A Spartan Race versenyekhez kot&dd szélldshelyfoglalasok (n=229)

altaldban nem foglalok elére _ 15.3%
hotel - 10.5%
turistaszallé - 8.7%

tulajdonostdl bérelt magénlakas - 7-9%

rokon, ismerds lakdsa . 3.5%

utazasi irodatol bérelt maganszalias [l 2.2%

kemping I 0.9%

Forrds: sajat szerkesztés.

Ez az ardny atipikusnak tekinthet6 az altaldanos utazasi szokasok és a sportturisztikai
utazasok viszonylatdban is, hiszen dltaldban a (sport)turistdk jéval nagyobb aranyban
vesznek igénybe olcsébb szadlldshelyeket az utazdsaik soran. Az atipikussag oka a
fogyasztasi szokdsokban keresendf, a résztvevOk inkabb kifizetik a kozelebbi, de
magasabb besoroldsu és dragabb szallashelyeket, mint a tavolabbi olcsébbakat.

A leiré elemzéseket kovetden a résztvevdk korcsoportjainak fliggvényében khi-
négyzet probdk segitségével keriiltek vizsgdlatra az egyes fogyasztdi jellemzd&k
Osszefliggései az életkorral. Kizardlag a tartdzkodasi idd tekintetében lehetett kimutatni
szignifikancidt, miszerint a 18—-29 éves korosztdly jellemz&en révidebb idére latogat el a
Spartan Race-re, mint a naluk id6sebbek (4. tdbldzat). Ennek a magyardzata a korabban is
felvazolt arérzékenység, illetve a korcsoport kompromisszumkdtése a kényelem karara az
alacsonyabb koltés miatt. Egyetlen mads valtozéd esetében sem volt kimutathatd
szignifikancia, mik6zben ez az altalanos sportturisztikai utazasok esetén megfigyelhetd.

4. tdbldzat: A versenyz&k tartézkodasi ideje korcsoportjaik fliggvényében (p=0,000)

A versenyen elt6lt6tt napok szama
Jellemz&en Jellemz6en Jellemz&en J:g;?j:;;
egy nap két nap harom nap t5bb nap

18-29 év 10,5% 8,7% 6,1% 0,0%

30-39 év 10,5% 14,0% 10,9% 1,3%

Eletkor 40-49 év 6,6% 13,5% 8,3% 0,0%
50-59 év 2,2% 4,8% 2,2% 0,0%

60 év felett 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

Forrds: sajdt szerkesztés.
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Ennek oka, hogy a Spartan Race fogyasztdsa jellemz8en alacsony szabadsagfoku, és mivel
a fogyasztok a legjobb sportteljesitményt kivanjak nydjtani a versenyen, igy ennek
feltételeihez kotik a fogyasztast, emiatt pedig az egyes korcsoportok mintdi
standardizalédnak. Tovabbda ebben kdzrejatszik a versenyz8k kozti, korosztalyokon ativel 6
Osszetartozas is, amely tovabbi homogenizal faktorként azonosithato.

A Spartan Race-versenyhez kozvetlenll nem két6d6 szolgdltatdsok fogyasztasa
korrespondencia-elemzéssel kertilt vizsgalatra, amely alapjan elmondhatd, hogy az egyes
szolgdltatdsok igénybevétele kdz6tt van kapcsolat, aminek szorossaga az inertia alapjan
kdzepes erdsségli (inertia = 0,404; p = 0,000 < 0,05). Ennek eredménye a korrespondencia
észlelési térképen kertilt dbrazolasra (6. dbra).

6. dbra: A versenyhez nem kdthetd szolgaltatasok igénybevételének korrespondencia észlelési
térképe (inertia=0,404; p=0,000<0,05)

0,80 .
étterem
0,60 L 7 T P
! igénybe vette kerékparkolcsonzés
L taxi
0,40 .
nem tervezi igénybe venni
0,20 .
borozo K]
0,00 s6r6z6 —~  sportlétesitmények
p felkeresése
0,20 helyi tomegkozlekedés
cukraszda,
-0,40 kavézo
-0,60
wellness
-0,80 L szolgéltatas
terveziigénybe folkeresése
-1.00 venni o
-1,20
-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Forrds: sajat szerkesztés.

Atérkép alapjan kirajzolddik, hogy a versenyz8k rendkiviil kevés szolgaltatast vesznek vagy
terveznek igénybe venni azok kozil, amelyek nem kdzvetlen feltételei a versenyzésnek.
Jellemz8en csupan éttermi szolgaltatdsokat vasarolnak, illetve a kdvézok és cukraszdak
kore jelenti azt a kategdriat, amelyet tobben vesznek, vagy terveznek igénybe venni az
utazas soran. Anomaliaként azonosithatdk a wellness szolgaltatdsok a térképen, ugyanis
ezek szamos esetben a szdlldshelyhez k6tédnek és nem 6nalld szolgaltatok kindlataba
tartoznak, igy keriilhetnek a vizsgdlat soran a versenyzdk dltal a tervezett kategdriaba.
Osszegezve elmondhatd, hogy ha komplex képet kivanunk rajzolni a korabban vizsgalt
fogyasztasi mintakrdl, akkor jél definidlhatd, hogy az atlagos Spartan Race-versenyzd az
utazdsa, a tartdzkodasa és a szolgaltatasok fogyasztasa terén is rendkiviil tudatos. Fként
funkciondlisan fogyaszt a versenyhez kot6dden, és jellemz8en nem, vagy kevés
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differencidld szolgaltatast vesz igénybe, amelyek ndvelnék az utazads élményfaktorat
(példaul s6roz6k, borozdk). Ez a fogyasztasi minta atipikusnak tekinthetd a hagyomdanyos
sportturisztikai fogyasztds aktiv és passziv formadjahoz viszonyitva egyarant, [évén a
klasszikus fogyasztok tobbségére széleskord szolgaltatasigénybevétel jellemz§ az utazas
élményfaktoranak novelése érdekében.

5. Osszefoglalas

A Spartan Race-versenysorozatot a modern sportfogyasztasi igények hivtak életre és azok
maximalis kihaszndldsan alapul, ha figyelembe vessziik azt, hogy milyen dldozatokkal
(fizikai és anyagi) jar a sport U(zése. Mindazondltal maga a verseny és annak
(sport)menedzsmentje innovaciés alapokon nyugszik, mivel a szervezdk piac és
profitorientalt aspektusokat Otvoztek a sporttal, ezdltal pedig modernizaltdk a
szabadid8sportokat.

Ezen menedzsmenteljarasok velejardja lett, hogy a versenynaptdr nemzetkdzi
régidkra kiterjedd Osszedllitdsa sportturisztikai termékké transzformdlta a sportagat.
Raadasul a piacvezetd szerep okan kiemelkedd termékké valt. Tovabba a termékkialakitas
miatt a verseny turisztikai aspektusai éppen ugy atipikusak, mint sportszervezési eljarasai,
igy pedig a rd irdnyuld kereslet is atipikus jegyeket hordoz.

A fogyasztdi magatartas atipikussaga pedig majdnem minden elemében észlelhetd, ha
a hagyomanyos turisztikai és sportturisztikai fogyasztast tekintjik referencidnak,
amelynek hatterében a verseny irdnti széls6séges érzelmi elkdtelez8dés hizddik meg. Ez
indukalja a célirdnyos fogyasztdsi elemeket, de ennek oka az is, hogy a fogyasztas
homogenizalddik a versenyz6k kdzott a valahova tartozas és a kozsségi iratlan szabdlyok
miatt.

Ha onnan kozelitjiik meg, hogy a Spartan Race éves szinten j6 néhany alkalommal 4-8
ezer fét (de a kiemelt versenyek esetében ez 10 ezer feletti szam is lehet) bir ra
sportturisztikai utazasokra, sokszor abszolit nem hagyomanyos turisztikai desztinacidkba,
ugy elmondhatd, hogy nem csupdn piacvezetd sportturisztikai termék, hanem ezen
tulmenden innovacids faktorai okan ,,jé példa”-ként szolgdlhat a sport- vagy éppen a
hagyomanyos turizmus fejlesztésére.
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ABSZTRAKT

Az online tartalommegosztds mdra mindennapos a turizmusban, s6t mar a desztindacio-
vdlasztds sordn is egyre meghatdrozébb az influencer marketing hatdsa, amelynek fontos
szerepldi az influencerek, azaz a tartalomgyartdk.

A jelenség nemzetko6zi szinten Oridsi méreteket 6lt az Instagramon is, nem ritkdk a
tobb tizezres, s6t, akdr a tobb szdzezres kdvet6taborral rendelkezd ,,utazé oldalak”,
amelynek nyomdn az ,utazd-influencer” tevékenységnek kilon eszkdzrendszere
azonosithatd. Az ,,Instagram-jelenség” emblematikus jegyei, hatdsa sokak altal vitatott, a
tartalomgyartas pozitiv befolydsa mellett a tanulmanyok a negativumokra is felhivjak a
figyelmet.

Jelen tanulmdny a magyar (Instagram oldallal rendelkezd) utazé tartalomgydrtdk
vizsgdlatara vallalkozott egy online kérddives felmérés keretein beliil. A vizsgalatban a
minimum ezer kdvetdvel rendelkezd, utazast fokuszba helyezd oldalak vettek részt. Az
eredmények jol drnyaljdk a hazai utazd tartalomgyartdk tevékenységét, akik a kozosségi
médiafeliileteket — jelen vizsgdlatban fékuszaltan az Instagramot — az élménymegosztas
hatékony eszkézeként hasznaljdk, akar hivatasszerlien is.
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ABSTRACT

Online content sharing is now commonplace in tourism, and the sway of influencer
marketing, where influencers, that is, content creators, are important players, is becoming
increasingly important in destination selection.

This phenomenon is also taking on huge proportions on Instagram at the international
level, with “travel pages” followed by tens or even hundreds of thousands of people,
which makes it possible to identify a specific set of tools for “travel influencer” activity. The
emblematic features of the Instagram phenomenon and its impact are disputed by many,
with studies highlighting the negative aspects alongside the positive impact of content
creation.

The present study investigated Hungarian travel content creators with Instagram
pages through an online questionnaire survey. Pages with at least one thousand followers
and a focus on travel were included in the study. The results provide a good insight into the
activities of domestic travel content producers who use social media platforms — Instagram
being the focus of this study — as an effective tool for sharing experiences, even
professionally.
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1. Bevezetés

Mind a hazai, mind a nemzetkdzi kutatdsok egyre inkdbb kedvelt témdja az influencer
marketing, azon beliil is a k6z6sségi médiaoldalak vizsgélata. A turizmus szempontjabdl is
relevans a téma, hiszen gy a gyakorlati tapasztalatok, mint az elméleti kutatdsok is, egyre
inkdbb azt mutatjdk, hogy a koz6sségi médiaoldalak megkeriilhetetlen feliiletei a
keresletnek és a kinalatnak egyardnt.

A kutatdsok tobbsége a kozosségi médiaoldalak és a digitdlis média hatdsat,
hatdsmechanizmusat vizsgdlja, valamint az ezeket érintd tartalomgydrtasi és -fogyasztasi
szokasokat elemzi, kevés az olyan hazai tanulmdny, amely konkrétan az utazé
tartalomgydrtékat vonnd be a kutatasba. Jelen tanulmany célja éppen ezért a magyar
utazd, Intagram-oldallal rendelkezd tartalomgyarték vizsgdlata, tevékenységiik és
jellemz&ik feltarasa, hiszen — ahogy a szakirodalmi attekintés is ravilagit — az influencer
marketing és az Instagram szerepe egyre jelent8sebb a teljes utazasi lanc soran. Ennek
fényében megkeriilhetetlen az utazd tartalomgyartdk vizsgalata, akik tevékenységiik altal
bizonyitottan hatassal vannak az utazokra, potencidlis utazdkra, igy az egyes turisztikai
szerepl8k szamadra — legyenek azok akar szallashelyek, attrakcidk vagy desztindciok —
fontos lehet ezen tanulmany eredményeinek ismerete.

A kutatds az aldbbi kérdéseket vizsgalta:

e Milyen ardnyban, és milyen tipusu egytittmikddések jellemz8k a magyar utazdk
utazdshoz k6t6d6 tartalomgyartasara?

e Mely kozdsségi médiafeliletek haszndlata domindl a magyar utazé
tartalomgyartok korében, akdr az utazasi tevékenységhez, akdr a tovabbi tartalomgyartasi
tevékenységhez kapcsoléddan?

* Milyen eszkdzrendszert (tartalomtipusokat) haszndlnak az Instagram kinalta
lehet&ségekbdl, melyeket tekintik a leghatékonyabbnak?

e Milyen jellemzdik és tartalomgyartasi szokdsaik azonosithaték a magyar utazé
tartalomgyartéknak?

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Az Instagram és a turizmus kapcsolata

Napjainkra az egyik legmeghatarozébb kdzdsségi médiaalkalmazas az Instagram lett,
vildgszerte havonta 1,35 millidard aktiv felhaszndlé fér hozza a platform tartalmaihoz,
amellyel a negyedik legnépszer(ibb kzdsségi médiaalkalmazas (Statista, 2023).

Az okostelefonok és mobialkalmazasok a turistak nélkildzhetetlen eszkdzévé valtak
(Buhalis & Law, 2008; Gretzel et al., 2015). A mobilalkalmazdsok mdara bizonyitottan az
utazds minden szakaszdban szerepet kapnak, leginkdbb a kezdeti tervezés,
informacidkeresés sordn és utazas alatt nagy a szerepiik (Magano & Cunha, 2019; Roswati
Abdul et al., 2020). A magyar fogyasztdk is ismerik és haszndljak a digitalis eszkdzoket a
turizmusban, egyre inkdbb a mobil eszkdzoket részesitik elényben (Happ et al., 2020).
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Birenboim et al. (2023) a turisztikai mobilitasi alkalmazasok négy csoportjat kiilonboztette
meg klaszteranalizis segitségével, amelyek a kdvetkezdk: mobilitast segitd alkalmazasok
(példaul Kayak, Lime), navigacids alkalmazasok (példaul Navmii GPS World, AroundMe),
kapcsolddast biztosité és élményszerzési lehet8ségeket, tevékenységeket kinald
alkalmazdsok, gyakran értékelés funkcidval (Couchsurfing, Kkday), valamint a k6zdsségi
médiaalkalmazasok (példaul Instagram, Flickr, Facebook). Ez utébbiak olyan alkalmazasok,
amelyek utazds el6tt, alatt, illetve utan befolydsoljak a felhasznaldk utazasi dontését,
azaltal, hogy feliiletet biztositanak az utazasi élmények megosztasara.

Az Instagramon tobb mdrka és vallalat is képviselteti magat a turisztikai szektor
szerepl6i (széllashely, attrakcidk stb.) kozil, s6t az egyes desztinacidk is egyre nagyobb
aranyban vannak jelen a feliileten ugynevezett hivatalos turisztikai oldallal. A k6z&sségi
média egyre fontosabb szerepet tolt be az utazék informacidkeresése soran, hiszen a
médiatartalmak valtozatossaga mellett gyors és naprakész informacidt nyuijt, valds idében
(Xiang & Gretzel, 2010; Chung & Koo, 2015; Térdcsik & Csapd, 2018). Az Instagram
hasznalata és a kdvetSk utazasi érdeklédése kozott szignifikans kapcsolat mutathaté ki, az
alkalmazas tartalmai bizonyitottan alkalmasak a Iatogatas irdnti hajlanddsag 6sztonzésére
(Ahmadi & Adzhani, 2019; Effendy & Keitaro, 2021).

Barbe et al. (2019) tanulmdnya kiemeli, hogy az Instagram népszer( csatorndja lett az
utazasi inspirdciok megosztasanak és gylijtésének, alkalmas az érdekl6dés felkeltésére
egy-egy desztindcid irdnt, mondhatni a szdjhagyomany elektronikus alternativajaként
mukaodik. ,,Egy kép tébbet mond ezer széndl”, vilagit rd Hanan & Putit (2014) tanulmdnya,
amely kitér arra, hogy az Instagram aktiv, attraktiv és interaktiv felllete a célterlletek
marketingkommunikaciéjanak, amelynek kdszénhetSen barki az adott desztinacid
sz0szOldja lehet, ezdltal felkeltheti, vagy éppen akar el is rettentheti mas utazdk
érdekl6dését.

Az Instagram vitathatatlanul nagy szerepet t6lt be a vizudlis 6szténzésben, Ismarizal
& Kusumah (2023) kiiléndsen az Y és Z generacids turistdk esetében tarta fel az alkalmazas
utazasi dontést befolydsolé jelent8ségét. A kilonbdzd Instagram-funkcidk, igy a
hashtagek, az emlitések, a helymegjel6lés és a fidkcimkék hasznalata el8segitik a
felhasznaldk szamadra az informacidk célzott és személyre szabott keresését. E tanulmany
veti fel azt is, hogy az utazdk egyre szivesebben a masok altal megosztott informacidkra,
mintsem pusztdn a marketingesek tartalmaira hagyatkoznak. A kdz6sségi média ezen
jelentdségére hivja fel a figyelmet Fotis et al. (2012) tanulmanya is, amely szerint a turistdk
egyre inkabb biznak mds felhasznaldk kozdsségi médiatartalmaiban, mint a hivatalos
weboldalakban és hirdetésekben. Ennek egyik oka lehet, hogy az Instagramon az utazdk
altal generalt tartalmak a felhasznaldk valddi éiményeit tikrozik, amire Fatanti & Suyadnya
(2015) vildgit rd tanulmanydaban.

A kozbsségi médidban rejld lehet8ségeket nemcsak a vallalatok, markak ismerték fel,
hanem az ugynevezett influencerek is, akik véleményvezérekként alakitjdk a k&z6sségi
médiaoldalak fogyasztdinak szokasait (Guld, 2019). Az influencerek marketing-
kommunikaciés kampanyokban térténd alkalmazdsa hamar gyakorlatta valt, hiszen a
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kilonb6z6 célcsoportok altaluk hatékonyan elérheték (Kovacs et al., 2019). Az utazas, mint
téma kedvelt a hobbi tartalomgyarték koérében, de nagy ardnyban vannak jelen a
platformon az ugynevezett professziondlis utazdk, akik hivatdsszerlien utaznak, tobb
tizezres vagy akdr tobb szdzezres kdvetdtaborral rendelkeznek. Szamukra a kiilénb6z6
fizetett kampanyok, partneri egylttmiikodések mellett egyértelmlien a nagyszamu és
aktiv kdvetdtabor jelenti az értéket.

Conde & Casais (2023) a kovetSk szama alapjan harom csoportot kiilonit el: mikro-
(1000-100 000), makro- (100 000-1 000 000) és mega- (1 000 000 felett) influencereket. A
tanulmanyban az egyes csoportoknak eltérd jellemzgit és a kdvetdtdbor méretének
elényeit és hatranyait is azonositottdk a tekintetben is, hogy azok milyen mértéki
meggy8z8 erdvel birnak kdvetbik irdnydba, de a hitelesség, a vonzerd és a kialakult
kapcsolat vonatkozasait is vizsgaltak.

2.2 A tartalommegosztas és a turizmus kapcsolata

Az online fotd- és videdmegosztas mdra mindennapos tevékenység lett, a felhaszndaldk
el8szeretettel osztanak meg a kdzdsségi médiafeliileteken kil6nbdzd tartalmakat. Az
utazds és a fényképezés hamar Osszefonddott, a fényképezés az utazasnak, mint
szabadidds tevékenységnek, és igy tulajdonképpen a turisztikai élménynek szerves része
lett (Albers & James, 1988; Gillet et al., 2016), csaklgy, mint ahogy a tartalommegosztas is
egyre inkabb az utazas elengedhetetlen részét képezi (Magasic, 2016).

A digitalis kor, a kiilénb6z6 technikai és technoldgiai Ujdonsagok, a mobiltechnoldgia
fejlédése és a kozdsségi médiaoldalak megjelenése Uj dimenzidt nyitott, és egyben egy
dinamikusan fejl6dé pdlyara is helyezte az online fotdmegosztast (Coghlan & Prideaux,
2008). Bar az online fotémegosztds egyik legnagyobb elénye, hogy altala a fogyasztas
kiterjed azokra is, akik fizikailag nincsenek jelen, t6ébb kutatds a hatranyokra is felhivta a
figyelmet (Lee et al., 2023). llyen negativum példaul, hogy a kutatdk ugy taldltdk, hogy
azok, akik a megosztds vdrhaté céljaval fényképeznek, kevésbé élvezték az utazds
élményét, mint azok, akiket az emlékérzés motivalt, tovabba a foték megosztasdhoz
flzott jovobeli elvarasok csokkentették a jelenlét soran észlelt tapasztalatok megélését
(Barasch et al., 2017). Neuhofer (2016) szintén arra hivta fel a figyelmet a tanulméanyaban,
hogy a mobileszkdzokkel vald ,,allandé 6sszekapcsoltsdg” fizikailag és mindségében is
megakaddlyozza a turistdk szdmdra a ,,most” megélését, a valds idejl élményszerzést.
Ayeh (2018) szerint a mobiltelefonok elvonjak a turistak figyelmét, id6t rabolnak el az
utazds soran a valds élményektdl, ezdltal korldtozzak a desztinacidk felfedezését. A
biztonsag kérdése is egyre nagyobb figyelmet kap a kutatdsokban, Weiler et al. (2021) a
szelfikészités kockazataira (balesetek, sériilések) vilagit rd. White & White (2007) arra hivta
fel a figyelmet, hogy az utazasi élmények azonnali megosztdsaval elmosddik a markans
hatar az otthonlét és az utazds élménye k6z6tt, csokken a ,,tavolsag” érzése.

Ugyanakkor egyes kutatdsok azt is elismerik (Kim et al., 2013; Neuhofer, 2016; Tanti &
Buhalis, 2016; Tan, 2017 ), hogy az azonnali tartalommegosztds pozitiv érzéseket is general
a tartalomgyartdkban, hiszen a tartalmak 6sztonzd, befolydsold hatdsa mellett segitik a
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masokkal valé kapcsolddast, amely altal akdr azonnali reakcidkat kapnak az utazdk, azilyen
visszajelzések pedig pozitiv érzéseket keltenek, fokozzdk a turistaélményt és az
elégedettséget, amely kihat az utazds élvezetére. A hatds azonban kélcsénds, Molz (2006)
kutatdsa alapjan az online k6z6nség is befolydssal lehet az utazasi déntésre, hiszen a
turistdk gyakran az alapjan szervezik az utazasukat, hogy melyek azok a desztinacidk,
amelyek érdeklik az 6 kévetdiket. Az ,,interaktiv utazas”, amely tulajdonképpen a valds
utazds és a mobiltechnoldgia taldlkozasdanak hatdsara jon létre, lehetdvé teszi a
tartalomgydrték utazdsanak kdvetését — akar valds id6ben - egy fdldrajzilag szétszort
k6zonség szamara (Molz, 2006).

Lee et al. (2023) az online tartalommegosztds belsd és kiilsd indittatasi motivacidit
irta le cikkében. Mig a bels6 motivacidk a turista személyes és tarsadalmi igényeit elégitik
ki, kapcsolatait erdsitik, addig a kiilsd motivaciok, masok javat szolgaljak, akar a vizualis
tartalmak, akar a hozzajuk kapcsolddd informacidk megosztasan keresztiil. A kutatds soran
kilenc f6 motivacids tényez6t azonositottak, ezek: megosztas azokkal, akik nem utaznak;
ismerdsok tdjékoztatdsa; tudas ataddsa; masok motivalasa; érzelmek és benyomasok
megosztasa; kozvetités, nyilvanossagra hozas; visszajelzések és elérések novelése;
emlékek megdrzése; online jelenlét fenntartdsa. Barbe et al. (2019) tanulmanya az
utazdssal kapcsolatos Instagram-oldalak legjelent8sebb motivacids tényezGjeként a
hasznossdgot, az élvezetet és a szérakoztatast nevezi meg.

Az online tartalommegosztas azonban nem csak a személyek, egyének szintjén fejti ki
hatdsat. Pall i Agusti (2021) kutatdsa alapjan a felhaszndldk altal generalt tartalmak a
célteriiletek szélesebb korét mutatjdk meg a felhasznaldknak, igy akdr hétszeresére is
novelhetik a latogatott teriiletek nagysagat egy adott desztinacidban, a turisztikai
hivatalok hivatalos kommunikacidjadhoz képest. Bar az utazé tartalomgyartok is elsésorban
a jolismert helyeket keresik fel, ennek eredményeképpen azokat népszer(sitik, igy mind a
hivatalos turisztikai oldalak kommunikaciéjaban, mind az utazdk tartalomgyartasaban
megfigyelhetd a teriileti koncentracid, az utazék azonban el8szeretettel szélesitik a
[atnivaldk korét. Az Y és Z generdcids utazdk az Instagram-bejegyzések hatdsara olyan uti
célokat is felkeresnek egy adott desztinacidn beliil, amelyek messze vannak a népszerd,
megszokott latnivaldktdl (Ismarizal & Kusumah, 2023). Egy mdsik kutatds soran Pal i
Agusti (2018) feltarta azt is, hogy a felhasznaldk altal generadlt tartalmak csak részben
vannak atfedésben az egyes célterilletek hivatalos marketingkiadvanyaiban hasznalt
képeivel. Ez a kutatds megerQsitette, hogy a turistdk jelenléte tdlmutat a hivatalos
marketingkommunikaciéban kiemelt teriileteken, igy nemcsak a szakemberek, hanem a
tartalomgyartd felhasznaldk is jelentdsen alakitjak egy-egy célteriilet turizmusat. Lee et al.
(2023) tanulmanydban arra hivja fel a figyelmet, hogy a turistdk tarsmarketingesekké
vdltak, amelynek kdszénhet8en jelentdsen befolydsolhatjak egyes desztinacidk turisztikai
teljesitményét.

Lee et al. (2023) tanulmanya rdvildgitott arra is, hogy a turistdk nagyobb motivaciét
éreznek az Ujszerd élmények megosztdsa irant, a legtobb turista pedig mar utazas kézben
is oszt meg tartalmat, tovabbi jellemzd, hogy ezeket gondosan valasztjak ki és ,,fel is
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javitjdk” megosztds el6tt. A tanulmany alapjan az online jelenlét fenntartdsa fontos
motivacids tényez8, amelynek része a naprakész és érdekes kozdsségi médiaprofil,
valamint a folyamatos (akar valds idej(i) tajékoztatds az utazdsokrdl, hiszen a ,,kovetésért
cserébe” gondoskodni kell a kdvet8krdl, ennek valtozatos eszkdze az online feliileteken
torténd tartalommegosztas.

Mas tanulmanyok is felhivjdk a figyelmet a tartalmak mindségének fontossagara.
Ismarizal & Kusumah (2023) kutatdsa alapjan az élénk szinek, a vildgos kontrasztok és a
vonzd bedllitas kelti fel a kovetdk figyelmét, és pozitiv, ezdltal 6sztéonzd benyomast
tesznek az uticélrdl. A tartalom mindsége, a jo felbontds, professzionalis benyomast kelt a
felhasznaldkban. De nemcsak a vizudlis tartalom, hanem a megfeleld, figyelemfelkelt6
képaldiras is 6sztonzd, igy példaul az érdekes leirds, az érdekfeszitd megfogalmazas, amely
érzelmeket ébreszt és felkelti a tartalmat fogyasztok érdekl6dését a desztinacid irant. A
tartalmak mindségi tényezdje még a fotd és a valdsag kozotti hasonlésag. Osszességében
a fenti min6ségjegyekkel rendelkezd tartalmak vonzdbbak, igy virusszerlien terjednek a
platformon, ezzel ndévelik nemcsak a tartalomgydrtok népszer(iségét, hanem a
desztindciok ismertségét is. Ugyanakkor az eredmények azt is megmutattak, hogy nem
elég a tartalomgydrtéknak érdekfeszitd vizudlis tartalmat koézzétenni, fontos, hogy
reagdljanak is a tartalmak alatt megjelend kommentekre, vagy akar a kozvetlen
lzenetekre, ezdltal is er@sitve az interakcidt és a kovetdk elkotelez6dését, kialakitva igy
egy személyesebb kapcsolatot a tartalomgyarték és a kovetdk kozétt (Ismarizal &
Kusumah, 2023).

Egyes tanulmdnyok az Instagramon kdzzétett tartalmakat vizsgaltak a tekintetben is,
hogy a szinek, szindrnyalatok milyen szerepet jatszanak a koévetdék hatékony
Osztonzésében. E tanulmanyok bar kiemelik, hogy a szinek egy tartalom esetében nem
onmagukban, hanem §sszetett konstrukcioban értelmezhetdk, mégis vannak olyan szinek,
szindrnyalatok, amelyek hozzdajarulnak egyes bejegyzések népszeriiségének ndveléséhez.
Hovatovabb a szinpszicholdgiai kutatasok kiemelik, hogy egyes témdkhoz, turisztikai
termékekhez meghatarozhaté szinek tarsithaték az utazasi fotdk esetében is (Yu et al.,
2020; Yu & Egger, 2021).

3. Kutatasi modszerek

Akutatds sordn a szekunder forrasfeldolgozast egy online kérddives megkérdezés kdvette.
A felmérés ideje alatt olyan Instagram-felhasznaldkat kerestem meg, akiknek az oldala
nyilvanos és legalabb ezer kdvetdvel rendelkezik. Tovabbi szempont volt, hogy az utazas,
az utazasi élmények, tapasztalatok megosztasa dlljon az oldal tematikdjanak fékuszaban,
azaz az oldal nevében vagy a leirdsban szerepeljen az utazds szd, vagy annak barmely
szinonimdja, és a megosztott tartalmak tébbsége vagy egésze az utazasrdl szdljon.

A ,,Google Forms” feliiletén elkészitett kérddivet a fent emlitett kritériumoknak
megfelelden 342 oldal kapta meg, amelyek koziil 206 téltotte ki a kérddivet tovabbi
elemzésre alkalmas mddon. A megkérdezett Instagram-felhaszndldk kivalasztasat
nehezitette, hogy természetesen nem tudhatd pontosan, hany olyan magyar oldal van,
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amely egyértelmlien az utazdssal, utazasi tapasztalatok megosztasaval foglalkozik. Az
Instagram ugyan egy-egy oldal kivdlasztdsa utan automatikusan ajanlast tesz tovabbi,
hasonld tematikdju oldalakra, igy feltdrhaték azok, ugyanakkor a kutatds igy is csak az
utazdassal foglalkozd oldalak egy részét érintette. A kivalasztott oldalak dtlagosan 8616
kovetdvel rendelkeztek, a legkisebb fidk 1007, mig a legnagyobb 101 000 kdvetdvel
rendelkezett a vizsgalat id6pontjaban.

A kérddivet kitolték atlagos fioknagysaga 8639 volt, tehat kdzel azonos a kivalasztott
oldalak atlagaval. A megkérdezés 2022 8sze és 2023 tavasza k6zOtt zajlott. Az online
kérddiv Osszesen 4 nyitott és 16 zart kérdést tartalmazott, amelyek a vizsgalt fiokok
jellemz&it, a tartalomgyartdok utazdsi és tartalomgyartasi szokasait vizsgaltdk. Jelen
tanulmany ennek egy részét ismerteti. A vizsgalat anonim volt. Az eredmények értékelése
Microsoft Excel programban, matematikai, statisztikai médszerek alkalmazasaval tortént.

4. Eredmények
4.1 A magyar utazé tartalomgyartok és az utazds kapcsolata

A kitolt6k 54,8%-a olyan hobbiutazénak vallotta magat, aki szeret utazni és utazasi
élményeit megosztani, de a kutatas id6pontjaban nem voltak hivatalos egylittm(ikodéseik,
tehat a megkérdezett utazd felhaszndldk tobbsége — a magasabb kovetdszam ellenére is
- leginkabb hobbi-tartalomgyartéként van jelen az Instagramon.

A kitolt6k kozott azonban nagy ardnyban voltak olyan felhaszndldk is, akiknek
idészakosan, vagy rendszeresen vannak utazdssal kapcsolatos egyiittm(ik6déseik, s6t akar
bevételik is szarmazik Instagram-tevékenységébdl. A vdlaszaddk 25,8%a olyan
hobbiutazd, akinek vannak egylttmi(ikodései, 11,3%-uk pedig olyan, akinek vannak
egylttmiikodései és a tartalomgyartdsbdl szarmazd bevétele.

A megkérdezettek 4,8%-a f8allasu utazd volt, azaz utazd tartalomgyartdként, és ehhez
kapcsolddd tevékenységébdl szarmazik a jovedelme, 3,2%-uk pedig életformaként tekint az
utazdsra, amelyet egyéb tevékenységével jOl dssze tud egyeztetni, igy f6 jovedelmiik
ugyan mas tevékenységbdl szarmazik, de ezt teljes mértékben dssze tudjak egyeztetni a
rendszeres utazassal.

4.2 A magyar utazd tartalomgyartdk dltal kozzétett Instagram-tartalmakban megjelené
utitarsak

Ez a vizsgdlati szempont azért volt fontos, mert a megosztas mddja, és igy az utitarsak kére
jelent8sen befolyasolja a kdvetdtabor dsszetételét, s6t az utazadssal kapcsolatos tartalmak
fokuszatis. Akérddivet kitoltdk 30%-a ndi egyéni utazo, ezzel szemben a férfi egyéni utazok
aranya csak 4%-ot tett ki a mintaban. A kit6ltdk 26%-a valtozé médon oszt meg tartalmat az
oldaldn, azaz jellemzden egyéni és paros utazéként is, mig 15%-uk kifejezetten paros
utazéként van jelen a platformon. A paros utazok altal generdlt ,,travel couple” jelenség
egyértelmlien azonosithatd az applikacié feliletén, mindamellett, hogy kifejezetten
megjelenik ez a szdkapcsolat akdr a felhaszndldnevekben és az Instagram-oldalak
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leirdsaban. A ,,travelcouple” hashtag alatt t6bb mint 4,6 milli¢ tartalom gytilt 6ssze a cikk
irasanak idépontjaig.

A mintaban viszonylag magas ardnyban voltak jelen a csaldddal utazék (19%), a
ntravelwithkids” hashtag 3,2 millié tartalommal rendelkezik a tanulmany készitésekor. Ez
a viszonylag magas arany mutatja a célcsoport — kisgyermekes utazodk, csaldddal utazdk -
aranyanak jelent8ségét az utazd tartalomgydartok kozott, egyben ujabb, tematikdban
fokuszalt tartalomgydrtasra is rairdnyitja a figyelmet, hiszen ezen oldalak gyakran kiemelt
témaként kezelik a gyermekkel utazas kihivasait és szépségét, eldszeretettel ajanlanak
csaladbarat helyeket, utazasi tippeket.

A megkérdezettek tovabbi 6%-a egyéb kategdridba tartozott, ugy mint példaul az
utazdassal kapcsolatos gydjtdoldalak, csoportok, amelyeknek fékuszadban az utazds, mint
szabadid&s tevékenység all, vagy kiemelten egy-egy teriilet (4%). Megjelentek a mintdban
azok a felhasznaldk is (2%), akik rendszeresen mds csoportokkal (példaul baratokkal)
utaznak.

4.3 A magyar utazé tartalomgyadrtok egyiittmiikédései

Az influencer és igy az Instagram-marketing egyik legvitatottabb, és leginkabb tamadott
eleme a partneri egyiittmilkdédések kialakitdsa a tartalomgydrtdk és (jelen esetben
leginkabb) a turisztikai érintettek k6zo6tt. Az influencer marketing az lgynokségektdl
fliggetlen kommunikacid lehet8ségét teremtette meg, ugyanakkor az egytittmdikddések
nyoman felmerdl az utazd tartalomgyartok hitelességének kérdése is. Jelen kutatds azt
vizsgalta, hogy milyen ardnyban vannak egyiittm(kodései az utazé oldalaknak és ezek,
mely teriileteket, turisztikai szerepldket érintik leginkabb. Ez alapjan jdl kirajzolédik
nemcsak a tartalomgyartdk egylittm(ikddéseinek fokusza, hanem az is, hogy a turisztikai
szerepld8k koziil, melyek azok, amelyek leginkdbb nyitottak és potencidlt [atnak a hazai
utazd tartalomgyartdkkal vald egytittmikddésekben.

A kitolték 45%-dnak volt mdr valamilyen egyiittm(kodése Instagram-oldaldhoz
kapcsoldddan. A megadott egytittmikddési lehetdségek koziil a valaszoldk atlagosan 3,2
egylttmiikodés-vdltozatot jeldltek meg. Megallapithatd, hogy az egylittmiikodések és a
kovet8szam kozott nincs Osszefliggés, tehat a mintdban szerepld, alacsonyabb
kovetszammal rendelkez6 oldalak esetében is jellemz8ek az egylttmiikddések,
ugyanakkor a magasabb kdvet&szammal rendelkez6 oldalak ezek valtozatosabbak.

Az egyittm(kodések sorabdl kiemelkednek a szallashelyek, azok a valaszoldk, akik
mar kotottek partnerséget, 51,8%-ban szallashelyhez k6t8d6 egylittmiikodést jeldltek meg.
Ezt kovetik 41,1%-kal az utazdsi kiegészitbket forgalmazé cégekkel, valamint a
vendéglatdhelyekkel (28,6%) vald egyuttmilikddések. Ezen vdllalkozdsok szamossaga
kiemelked6 a szektoron belil, igy nem csoda a magas egylttm(ikédési arany esetiikben.
Az utazok 25%-a mar kotott egyiittmiikédést valamely Gti cél turisztikai szervezetével,
23,2%-uk pedig mas utazd influencerekkel. Az egylttmiikodések sorabdl kiemelkednek még
az attrakciok (19,6%), az utazasi irodak (17,9%), az online vagy offline magazinok (17,9%), a
nemzeti turisztikai Ggynokségek, hivatalok (16,1%) és a szallaskozvetité oldalak (14,3%).
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Elenyész6 szamban jel6lték meg a megkérdezettek a boraszatokat, pincészeteket (10,7%),
az egyéb termékeket (ékszer, ruha, szépségapolas) drusitd vallalkozasokat (8,9%), a TV-
mUisorokat (7,1%), valamint az élelmiszereket forgalmazdkat (5,4%).

A kifejezetten mobilitdshoz kothetd egylittm(ikédésekrdl elmondhatd, hogy mig
légitarsasagokkal, repiildterekkel, valamint hajétarsasagokkal, hajoutat kozvetitékkel a
megkérdezettek 14,3-14,3%-a kotott mar egyuttmdlkdodést, addig autdkdlcsonzdkkel és
vasuttarsasagokkal csupan a vdlaszaddk 5,4, illetve 1,8%-a mikodott egyiitt tevékenysége
nyoman valamilyen formdban. Ez a koézlekedéshez kapcsolédd vallalkozasok
marketingkommunikdcids stratégidja mellett egyben tikrozheti az utazék kdzlekedési
preferencidit is (1. dbra).

1. dbra: A megkérdezett utazok egytittmiikodéseinek megoszldsa kategdridnként (%)

Szallashellyel NN 51.8
Utazasi kiegészitoket forgalmazo céggel NG 111

Vendéglatohellyel [INNIIINEGEGEGNEGEGEN 3.6
Uti cél turisztikai szervezetével [N 25.0
Mas utazo influenszerekkel [ INNNNIENEGGEGE 23.2
Attrakcioval NN 19.6
Online vagy offline magazinnal [N 17.9
Utazasi irodaval NG 17.9
Nemzeti turisztikai iigynokséggel. hivatallal [N 16.1
Hajotarsasaggal N 14.3
Légitarsasaggal. repiil 6térrel |G 14.3
Szallaskozvetitd vagy egyéb kozvetitd oldallal NN 14.3
Boraszattal, pincészettel [N 10.7
Egyéb (ékszer. ruha. szépségapolas) [ 8.9
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Elelmiszer M 5.4
Autokolcsonzével M 5.4
Vasuttarsasaggal W 1.8
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Forrds: sajat felmérés.

4.4 A magyar utazo tartalomgyartdkra jellemzé utazasi gyakorisag

A megkérdezettek rendszeresen utaznak, mds, a magyar lakossag utazasi szokasait
vizsgaldé kutatdsokhoz képest (Gonda & Csapd, 2020; Behringer et al., 2021) gyakoribb
utazasi kedv azonosithaté a mintaban. Négy vagy anndl tobb alkalommal utazik a
valaszolék 64,5%-a kilféldre, 69,5%-a belféldre. A kitdltdk 12,1%-a évente harom alkalommal
utazik kiilféldre, 6,5%-a belféldre. Evente két alkalommal utazik kiilféldre a kit&lt6k 18,5%-a,
belféldre pedig 8,9%-a, mig egy alkalommal utazik kiilféldre a kit61t6k 3,2%-a, belféldre 4,8%-
a. A vélaszoldk 1,6%-a egyaltalan nem utazik kiilféldre, 10,5%-a pedig belféldre (2. dbra).
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2. dbra: A megkérdezett utazék utazasi gyakorisaga kiilféld-belfold vonatkozasaban (%)
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Forrds: sajat felmérés.

4.5 A magyar utazo tartalomgyartok altal kedvelt tematikak

A kutatas kitért arra is, hogy van-e kedvelt tematika, amelyet a megkérdezett
tartalomgyarték preferdlnak. A megkérdezettek 19,3%-a Ugy nyilatkozott, hogy nincs
kiemelt tematika az Instagram oldalan. Az eredmények tovabbi 6sszesitése alapjan kiemelt
témakdr a turdzds, a természetjdras, a hatizsdkos utazas (46%). A kitoltok 30%-a a magyar
uti célok, mig 14%-a a kulfoldi ati célok népszer(isitését emelte ki. A valaszoldk 13%-a
kifejezetten a csalddbarat helyekre ,,szakosodott” Instagram oldalan, 12%-uk pedig egy
adott orszdgra, régidra specializalodott. A megkérdezettek 11-11%-a egzotikus uti célokat,
valamint a gasztrondmiat helyezi oldalanak fokuszaba. A tartalomgyartdk szamara kedvelt
téma az utazdsok koltségvetése, ezek a tartalmak népszerlinek szamitanak a felhasznaldk
kdrében, igy nem is csoda, hogy a valaszoldk 10%-a kifejezetten a kis kdltségvetésii utakat,
mig 7%-a egyértelmiien a kéltségekkel kiegészitett Utleirasokat helyezi el8térbe a tartalmak
készitése soran. Szintén 7%-ndl kedvelt téma a rejtett dticélok bemutatdsa, a kevésbé
ismert helyek népszerisitése. A kérdésre adott valaszlehet8ségek kdzott helyet kapott az
egyéb kategdria, amely k6z6tt a valaszoldk tovabbi specidlis tartalmakat adhattak meg, igy
megjelent itt, mint kiemelt tematika a hétvégi kirandulds, a szabadsag takarékos utak, a
digitalis nomad életforma, a vitorlazas és a kutyabarat helyek népszer(sitése.

4.6 A megkérdezett utazo tartalomgyartok altal hasznalt kozosségi médi feliiletek

A vizsgalt kutatasi kérdések korébdl kiemelkedik a k6zdsségi médiahaszndlat, hiszen ez
tovabb 3arnyalja a hazai utazd tartalomgyartok digitalis médiatevékenységét. Jelen
megkérdezés az Instagram feliiletén keresztil zajlott, és a minta kivdlasztasaban is
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mérvadd volt az ott tapasztalt tevékenység, de emellett a vizsgalat kitért arra is, hogy mely
tovabbi feliileteken vannak jelen aktivan, azaz tartalomgydrtéként a vizsgdlt utazok,
valamint, hogy mely feliileteket hasznaljak informacidszerzés céljabdl, utazasuk tervezése
soran.

4.6.1 Az utazé tartalomgyartdk jelenléte a kbz6sségi médiaoldalakon

Amegkérdezés az Instagram feliiletén keresztilk tértént, igy Instagram-oldallal valamennyi
felhaszndld rendelkezett. A kapott vdlaszok alapjan a kitdlt6k atlagosan 2,3 feliileten
vannak jelen, a legtobben egy feliileten aktivak, 21,8%-uk kettd, 18,5%-uk harom, 13,7%-uk
négy fellileten keresztil is oszt meg utazasaival kapcsolatos tartalmat, mig 7,2%-uk 6t vagy
annal tébb (maximum 7) felileten aktiv.

A vdlaszoldk 37,9%-a csak az Instagramot hasznalja, emellett legtébben Facebook
oldallal rendelkeznek még (41,1%). A kitoltok 21,8%-a WordPress alapu honlapot, blogot,
7,3%-uk egyéb tarhelyl honlapot Gizemeltet, 5,6%-uk egyéb blogfeliileten van jelen, tehat
Osszesen a megkérdezettek 34,7%-a részletesebben, azaz blogon, honlapon keresztiil is
megosztja utazasi élményeit. A vdlaszoldk 25%-a TikTok-alkalmazason is jelen van, mig
14,5%-uk a Youtube feliiletén is oszt meg tartalmat. E két feliilet kifejezetten videds
tartalmak megosztdsara specializalddott. A TikTok-alkalmazas ugyan késébb jelent meg,
mint a Youtube, mégis el6bbinek mar most t6bb felhaszndldja van a megkérdezettek
kérében. Ennek oka lehet a TikTok kiugré népszerlisége és az, hogy algoritmusanak
kdszénhetben ldtvdnyosan magasabb elérési szamok érhetdk el vele, de az is, hogy
kifejezetten a révid videdk megosztasara kindl lehet8séget, kiszolgdlva ezzel a felgyorsult
fogyasztdi igényeket. Ezzel szemben a Youtube feliiletén hosszabb videdk, vlogok
megosztasa jellemz8. Ennek egyik nagy elénye azonban, hogy ezen keresztiil egy-egy
népszerilbb tartalomgyartd fiok akar rendszeresen, egytittmikodésektdl figgetlenil is,
kdézvetlen bevételre tehet szert a lejatszasok kodzben megjelend hirdetéseknek
koszdnhetbGen. A kitoltok 9,7%-a a Pinteresten is aktiv, 8,1%-a hozott |étre Facebook-
csoportot, 2,4%-uk pedig Podcastet, mig 0,8%-uk egyéb feliileten (Travogram) is gyart
tartalmat (3. dbra). A fentiek alapjan megdllapithatd, hogy a hazai utazékra nem jellemzé
a kifejezetten utazasra specializadléddott alkalmazasok haszndlata.
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3. dbra: A megkérdezett utazok dltal az Instagram mellett haszndlt egyéb online és k6z6sségi
médiafellletek (%)

Facebook oldal _ 41.1
ricror | 2o
WordPress alapu honlap/blog _ 21.8
voutube [ 145
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Facebook csoport - 8.1
]
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Forrds: sajat felmérés.

4.6.2 Az utazé tartalomgyartok dltal hasznalt legnépszeriibb informadciéforrasok

A kovetkezd vizsgdlati szempont az volt, hogy honnan tdjékozddnak, hol keresnek
informacidt az Instagram feliiletén a tartalmakat gyartd utazok. Arra az elméleti rész is
ravilagitott, hogy a k6z8sségi média, igy az Instagram is egyre nagyobb szerepet tolt be a
teljes utazasi lanc soran, mind az utazasi dontés meghozatalaban, mind pedig az utazasok
szervezésében dontd szerepet kap. Jelen kutatds eredményei alapjan a megkérdezettek
jellemzden a kiilféldi utazék k6zésségi médiatartalmai éltal inspirdléddnak (54,5%). Szintén
szivesen tdjékozédnak a megkérdezettek a hazai utazok kézdsségi médiafeliileteirdl
(49,1%) és ismerdsok ajanldsaibdl (47,1%). A valaszoldk 38,5%-ara jellemz6, hogy a kiilénb6z6
véleménymegoszté oldalakat, mig 34,7%-uk a Facebook-csoportokat, szallasfoglaldé
oldalakat (30%), valamint hazai utazé bloggerek Utleirasait (blog, honlap) (29,2%) haszndlja
informacidforrasként, ugyanakkor e kategdridkat a megkérdezettek kézil mar nagyobb
aranyban jel6lték meg kevésbé hasznalt informaciéforrasként.

A nemzeti, illetve hivatalos turisztikai oldalakat a valaszaddk 53,3%-a kevésbé hasznalt
informacidéforrasként jeldlte meg. Ez igazodik Ismarizal & Kusumah (2023), valamint Fotis
et al. (2022) kutatdsi eredményeihez, amelyek arra hivtdk fel a figyelmet, hogy a turistak
egyre inkabb a felhasznalok k6zdsségi médiatartalmaiban biznak, mint csupan a hivatalos
oldalak marketingkommunikacidjaban. Szintén kevésbé hasznadlt informdcidforrds a
l[égitarsasadgok (66,7%) és az utazaskdzvetitdk oldalainak (90,1%) tartalmai (4. dbra).

Mindezek hozzdjarulnak ahhoz a jelenséghez, amelyet Pail i Agusti (2018, 2022),
Ismarizal & Kusumah (2023), valamint Lee et al. (2023) kutatasai emlitenek, azaz, hogy a
felhaszndldk dltal generalt tartalmak nem fedik le, s8t sok esetben tulmutatnak a hivatalos
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marketingkommunikdcioban megjelent desztindciok, attrakcidk és egyéb turisztikai
szerepldk korén.

4. dbra: Az utazé tartalomgyartok altal hasznalt legnépszeriibb informaciéforrasok megoszlasa

(%)
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Légitarsasagok oldalarol

Utazaskozvetitd/szervezd oldalakrol

0,0 20.0 40,0 60.0 80.0  100,0

Hjellemzd Wkozepesen jellemzd  mkevésbeé jellemzo

Forrds: sajat felmérés

4.7 Az utazé tartalomgyartdk altal hasznalt tartalomtipusok

Marketingkommunikacids szempontbdl elengedhetetlen vizsgalati szempont a
tartalomtipusok tanulmanyozdsa. Bar az Instagram elsddlegesen fotdmegoszté
feliletként tért be a mobilalkalmazasok piacara, mdra mar a rovid videdk (Un. Reels-videdk)
megosztdsa is egyre jelent8sebb szerepet kap a platformon. Ennek oka a
tartalomfogyasztdsi szokdsok megvaltozdsa és a konkurencidnak szdmité TikTok (mint
révid videdmegosztd oldal) 2017-es megjelenése, és toretlen népszerlisége. Ugyanakkor
jelen kutatas ravilagitott arra is, hogy az Instagramon az utazé tartalomgyarték kérében
még nem ez az elsédlegesen preferdlt tartalomtipus, igaz 25%-uk mar rendelkezik TikTok-
fiokkal is, igy kérdéses, hogy egyaltalan ez a tartalomtipus mennyire tor elére az
Instagramon, vagy hogyan alakitja a tartalomgyartok kozdsségi médiajelenlétét. Az
egylttmiikodések szempontjabdl potencidlis turisztikai partnerek szamara éppen ezért
fontos informacid, hogy adott tartalomgyartdk és igy kovetdik is, mely tartalmak mellett
teszik le a voksukat.

A megkérdezettek kdziil mindenki tett, tesz kdzzé rendszeresen bejegyzést (1 fotd) és
torténetet (24 6ran keresztil elérhetd tartalom). Ez a két legtobbet haszndlt tartalomtipus
a kitolték kdrében. Lapozhatd bejegyzést (1-10 képbdl vagy révid videdbdl all6 posztot) a
vdlaszoldk 95,2%-a tett mar kdzzé az oldalan. 79%-uk hozott mar Iétre un. highlightot
(6sszefoglald torténetet), amelyben a kordabban megosztott torténeteket gydijti dssze,
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akdr tematizdlva, vagy uti célok szerint rendezve. A vdlaszaddk 69,4%-a osztott meg Reels-
videdt az oldaldn, amely a platform egyik viszonylag djnak szamitd, de dinamikusan fejl6d6
funkcidja. A platform lehetdséget ad un. kalauzok készitésére, amelyekben egy-egy
témahoz kapcsolddd bejegyzéseiket tudjdk Osszegydijteni a tartalomgyartok. Ilyen
tartalomtipus a kitolték 50%-andl érhetd el. Legkevésbé haszndlt tartalomtipus a
megkérdezett felhasznaldk korében az él6 bejelentkezés, bdr a kitolték 28,2%-a ilyen
maédon is kapcsolédott mar kdvetdihez (5. dbra).

5. dbra: A megkérdezett utazdk dltal hasznalt tartalomtipusok megoszlasa (%)

Torténet

Bejegyzés (1 db fotd)
Lapozhato bejegyzés
Osszefoglal 6 torténet
Reels-video

Kalauz

El6 bejelentkezés
0.0 10.0 200 300 400 500 600 70,0 80.0 90.0 100.0

B Nincs ilyen tartalma M Van ilyen tartalma

Forrds: sajat felmérés.

A tartalomtipusok népszer(iségét megvizsgalva, elsd helyen a torténet végzett, a kitoltok
egytdl otig terjedd skaldn négy ponttal értékelték atlagosan ezt. Ezek érdekessége, hogy
az alkalmazasban ezek legtobb esetben minddssze 24 éran keresztiil érhetdk el (kivéve, ha
a felhasznalé elmenti a highlight funkciéba), felbontasuk igazodik a képernydhdz, teljes
mértékben kitoltik azt, lehetfség van itt zenét a tartalom ald szerkeszteni, illetve a
kovetdkkel interakcidba Iépni a kiilénb6z8 kérdésmatricak segitségével. A reakcidgombok
segitségével a tartalomra azonnal reagdlhat a kovetd, de akdr kozvetlen lzenetet is
kildhet a tartalomgyarténak. Mindezek alapjan nem csoda, hogy kiemelten népszer(iez a
tartalomtipus, hiszen ez pont azokat a felhasznaldi igényeket elégiti ki, amelyre Ismarizal
& Kusumah (2023) kutatdsa hivta fel a figyelmet. Tanulmdnyukban a mindségi
tartalomgyartas fontos pilléreként nevezték meg a kdvetd és a tartalomgyarté kozott
[étrejovo interakcidkat (komment, kdzvetlen tizenet, egyéb reakcidk stb.), amelyek erdsitik
az elkdtelez8dést és a személyes kapcsolat kialakitasat az érintett felek kdzott.
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Mdsodik helyen azonos pontszammal (3,8 pont) végzett a Reels-vided és a bejegyzés
(1 db fotd). Induldsakor az oldal kifejezetten a fotds tartalmak megosztdsdra szakosodva
indult térhdditd utjara, méghozza 1:1 aranyu képfelbontdsaval, ugyanakkor napjainkra
jelent8sen megvaltoztak, felgyorsultak a tartalomfogyasztasi szokdsok, amelyek a videds
tartalmak aranydnak noévekedését eredményezik, ezen a platformon is. A lapozhatd
bejegyzések 3,7 pontot értek el, mig az Osszefoglalé torténet 3,5 pontot. Az éI6
bejelentkezés 3 pontot kapott dtlagosan, a legkevésbé népszerd tartalomtipus a kalauz lett
2,6 ponttal (6. dbra).

6. dbra: Az egyes tartalomtipusok népszer(iségének megitélése a megkérdezett utazék
tapasztalatai alapjan (atlagpont)

Torténet

Reels-vided 3.8

Bejegyzés (1 db fotd) 3.8

Lapozhato bejegyzés 7

Osszefoglal 6 térténet 3.5

W
o

El6 bejelentkezés

Kalauz

Ung
o

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Forrds: sajat felmérés.

4.8 Az utazod tartalomgyartok f6bb jellemzdi és tartalomgyartasi szokdsaik

A kutatds vizsgdlta azt is, hogy az egyes allitdsok mennyire jellemzik az utazé
influencereket, illetve a tartalomgyartdsi szokdsaikat (1. tdbldzat). A mobilalkalmazdasok az
utazds minden szakaszaban szerepet kapnak, mara nélkil6zhetetlen eszkdzzé valtak az
utazas alkalmdval is (Buhalis & Law, 2008; Gretzel et al., 2015; Magano & Cunha, 2019;
Roswati Abdul et al., 2020; Happ et al., 2020), a fényképezés és a tartalommegosztds az
utazas elengedhetetlen része (Albers & James, 1988; Gillet et al., 2016; Magasic, 2016), igy
nem meglepd, hogy a vélaszoldk a bejegyzésekhez kapcsolddd tartalmaikat is jellemz&en
mobiltelefonnal készitik. Jelen kutatds eredményei ravildgitottak arra, hogy a
megkérdezett utazék rendszeresen utaznak itthon és kiilféldon egyardnt, e kérdés soran
megerdsitést nyert az is, hogy jellemz&en évszaktdl fliggetlendl utaznak. Magasic (2016)
és Lee et al. (2023) kutatasai kiemelik, hogy a legtobb turista mar utazas kézben is szivesen
oszt meg tartalmat, ezt e tanulmany eredményei is megerdsitették, hiszen a
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megkérdezettek valaszai alapjan leginkdbb az jellemz8, hogy a megkérdezettek utazas
alatt és utan is gyartanak tartalmat, bejegyzéseket szivesebben posztolnak az utazas utan,
mig torténeteket és/vagy é16 videdt inkdbb az utazds alatt osztanak meg. Barbe et al. (2019)
és Lee et al. (2023) a tartalommegosztas motivacids hatterét vizsgalta, tanulmanyukban
tobbek k6z6tt megjelenik a hasznossag, masok motivaldsa, a tudds dtadasa, mint tényezd,
ezt tdmasztja ald az is, hogy a kérdGivet kitoltdkre jellemzd, hogy a vizudlis tartalmak
mellett hasznos uti tippeket, utazasi tandcsokat is megosztanak kdvet&ikkel.

Amegkérdezettekre jellemzd, hogy el6re meghatdrozott bakancslistajuk van, kevésbé
jellemz8, hogy az uti cél megvalasztdsa sordn az ar és az akcidk alapjan déntenének, mig
legkevésbé jellemzd, hogy az uticél-vdlasztds pusztdn mas utazd bloggerekre hagyatkozva
torténne. Ismarizal & Kusumah (2023) a tartalomgyartds mindségi pillereként hatdrozta
meg a tartalomgyartd és a kdvetd kozott kialakult interakcidit. Jelen kérddives kutatas
eredményei alapjan jellemzd a hazai tartalomgyartdkra is, hogy a kdvetdik gyakran irnak
nekik privat tizenetet és kérnek t8lik utazasi tanacsot, valamint, hogy a kdvetdik aktivak,
rendszeresen hozzdaszdlnak, osztjdk tovabb a tartalmakat sajat feliiletikén. Az elméleti
rész tobb forrdsra hivatkozva targyalta a k6z6sségi oldalak és az Instagram utazasi dontést
0sztonzd hatdsat, ezt jelen kutatds is megerdsitette, hiszen a megkérdezettek valaszai azt
mutatjak, hogy a kdvetdk visszajelzése alapjan jellemzd, hogy az utazé tartalomgyartok
fontos szerepet toltenek be a kdvetdk utazasi dontéshozataldban. Lee et al. (2023) és
Ismarizal & Kusumah (2023) kutatdsa kiemeli a tartalmakra vonatkozé minGségi
kritériumokat, igy a vonzé kompozicidt, a fotdk szerkesztettségét és j6 felbontasat, ami
professziondlis hatast kelt. A hazai utazdkra is jellemz8, hogy az utazas soran fontos
szamukra a jol megkomponalt tartalomkészités, vannak professziondlis felszereléseik,
amelyek segitik a tartalomgyartast (példaul fotds allvany, kiegészité kamera), ugyanakkor
legkevésbé jellemzd, hogy a tartalomkészités része lenne a véltozatos ruhatar, amelynek
kdszonhet&en akar tobbszor is atdltéznének a tartalom kedvéért. Bar a kutatas egy masik
kérdése megallapitotta, hogy az informacidkeresés soran elsédleges forrds a kiilfoldi
utazok kozdsségi médiatartalma, amelyet a magyar utazék kozosségi médiatartalmai
kovetnek, az is kiderdlt, hogy mig jellemz8 a megkérdezettekre, hogy tartjak a kapcsolatot
mas hazai utazdkkal, az viszont kevésbé jellemz8, hogy mas kiilfoldi utazdékkal is tartandk
a kapcsolatot.

Kevésbé jellemzd a megkérdezett tartalomgyartdkra, hogy rendelkeznének az
oldalukhoz kapcsoldddan sajat hashtaggel, amelyet 8k inditottak utjara. Ez leginkabb a
kovetdk elkbtelez8dése, a tartalmak elérése, terjedése és hosszu tdvon az oldalakhoz
kapcsolddd markaépités fontos eleme. Legkevésbé jellemz§ a kitdlték valasza alapjan,
hogy gyakran allitanak be hirdetést a bejegyzéseikhez, tartalmakhoz, vagy, hogy
»vasaroltak” mar kovetdket, vagy részt vettek olyan kezdeményezésben, amelynek célja a
kovet8szerzés volt. Ez alapjan a megkérdezettek leginkdabb az organikus elérés és
kovetdszerzés hivei, ennek is kdszénhetik jelenlegi eredményeiket.
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1. tdbldzat: Az utazd tartalomgyartdok f6bb jellemzdi és tartalomgyartasi szokasaik

Leginkabb jellemzé

Jellemz6

bejegyzésekhez kapcsolddo tartalmakat
mobiltelefonnal készitik (4,1 pont)
évszaktdl fliggetlendl utaznak (4,0 pont)
az utazas alatt és utazas utan is gydrtanak
tartalmat a felliletre (3,8 pont)
bejegyzéseket szivesebben posztolnak
utazas utan (3,8 pont)

utazas alatt szivesebben osztanak meg
torténeteket és/vagy €16 videdkat (3,7
pont)

a fotds, videds tartalmak mellett gyakran
osztanak meg hasznos uti tippeket,
altalanos utazasi tandcsokat (3,7 pont)

elére meghatarozott bakancslistajuk van
(3,5 pont)

kdvetdik gyakran irnak privat (izenetet,
kérnek tdlik tandcsot (3,5 pont)

tartjak a kapcsolatot mas hazai utazékkal
(3,5 pont)

az utazds soran fontos szamukra a jol
megkomponalt tartalomkészités (3,5
pont)

a kovetdik aktivak, rendszeresen
kommentelnek, osztjak tovabb
tartalmaikat sajat felliletiikon (3,2 pont)
vannak professziondlis felszereléseik,
amelyek segitik a tartalomgyartast
(példaul fotds dllvany, kiegészité kamera)
(3,1 pont)

a visszajelzések alapjan fontos szerepet
toltenek be a kdvet6k utazasi
doéntéshozatalaban (3,1 pont)

Kevésbé jellemz6

Legkevésbé jellemz6

az Uti cél kivalasztdsa sordn az ar és az
akcidk alapjan déntenek (2,9 pont)

tartjak a kapcsolatot kiilféldi utazékkal
(2,8 pont)

rendelkeznek az oldalukhoz kapcsoléddan
sajat hashtaggel, amelyet 8k inditottak
Gtjdra (2,4 pont)

a tartalomkészités része a valtozatos
ruhatdr, akdr tébbszor is atdltéznek egy
tartalom kedvéért (2,0 pont)

amikor uti célt valasztanak, figyelik a
»konkurencidt”, mas utazé bloggereket
(1,8 pont)

gyakran dllitanak be hirdetést a
bejegyzéseikhez, tartalmakhoz (1,2 pont)
»vasdroltak” mar kévetdket, vagy részt
vettek olyan kezdeményezésben,
amelynek célja a kdvetdszerzés volt (1,2
pont)

Forrds: sajat szerkesztés

5. Kovetkeztetések

A tanulmany egyik kiemelkedd eredménye, hogy a hazai szakirodalomban els6ként
vizsgalta az utazd tartalomgyartdk tevékenységét és azonositotta a tartalomgyartds
eszkdzrendszerét, valamint fébb jellemzdit (1. tdbldzat).

Bar a megkérdezett utazok tobbsége hobbiutazénak vallotta megat, mégis nagy
aranyban és sokszin(i egyittm(ikdéseket alakitottak ki a turisztikai szektor szerepldivel,
ez mindkét oldal nyitottsagardl tandskodik. Annak ellenére is, hogy az egylittmiikodések
kialakitdsa sokat tamadott eleme az influencer tevékenységnek, hiszen A3ltala
megkérdbjelezhetd a tartalomgyartdk fliggetlensége, ugyanakkor azon utazdknak,
akiknek részben vagy egészben, az utazashoz kot6dd tartalomgydrtasbdl szarmazik a
bevétele, megkeriilhetetlen az egytittmikddések kialakitasa. A kutatas feltarta, hogy az
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egylttmiikodések kialakitdsa nem fliigg 6ssze a kdvet6k szamaval, hiszen az alacsonyabb
kovet8szamu oldalak k6z6tt is jellemzbek az egylittmiikddések, ugyanakkor a magasabb
kdvetdszammal rendelkez8k esetében valtozatosabbak a kialakitott egylittmiikddések,
amelyek k6z6tt vezetd helyen vannak a szallashelyekkel, utazasi kiegészitdket forgalmazé
cégekkel és vendéglatdhelyekkel kotott egylttmiikodések.

A Kkérdbivet kitolt6k aktivak az online térben. A megkérdezettek atlagosan 2,3
kozosségi médiafeliileten voltak jelen tartalomgyartoként, az eredmények alapjan
kiemelkednek a népszerd k6z8sségi médiaoldalak, igy az Instagram mellett a Facebook és
a TikTok a legnépszer(ibb feliilet, mig a hazai utazdkra kevésbé jellemz8 az utazdsra
specializalddott alkalmazdsok haszndlata. Nagy ardnyban bloggertevékenység is
kapcsolddik a vizsgdlt utazé oldalakhoz, amely a tartalomgydrtas egy uj — sokak altal
elismertebb — szintjét is beemeli az utazdk online tevékenységi korébe. A vizsgdlat feltarta
azt is, hogy hasonldan a tartalmat fogyasztd felhaszndldkhoz, az utazé tartalomgyartok is
szivesen tdjékozdédnak a kozOsségi médiafellletekrdl, mas utazé tartalomgyartdk
tartalmaibdl.

A kutatas ravilagitott arra, hogy a magyar utazdk jellemzden milyen tartalomtipusokat
hasznalnak és tartanak leginkdbb népszerlinek tartalomgyarté tevékenységiik soran az
Instagramon, ez kilénésen marketingkommunikacids szempontbdl érdekes, hiszen a
turisztikai szerepl6kkel torténd potencidlis egytttmikodések aspektusdbdl lényeges
ismeret, hogy mely tartalmakkal érhetd el leghatékonyabban a valasztott célcsoport. A
tartalomtipusok valtozatosan jelentek meg a vizsgalt oldalakon, a felmért minta alapjan
még mindig a klasszikus tartalmak (bejegyzés, torténet) készitése mellett teszik le a
voksukat a megkérdezettek kozil a legtébben. Igaz, népszer(iség alapjin a Reels-videdkat
is népszerl tartalomtipusnak tekintik, noha a megkérdezés idején kisebb aranyban
készitettek ilyen tartalmat. E funkcid a kérddives felmérés Sta egyre kedveltebbé valik a
platformon, igy a kutatds megismétlése valdszinlileg ennek a tartalomtipusnak a még
markansabb szerepét mutatng, annal is inkdbb, mert az els6 szamu konkurens alkalmazas,
a TikTok sikere toretlen.

Fontos azonban hangsulyozni, hogy az Instagram folyamatosan valtozé kdzosségi
médiafeliletként torekszik kielégiteni a felhaszndldk igényeit és felvenni a versenyt a
konkurencidval. Ennek megfelel8en a kutatds id6pontja utdn is tébb Ujdonsag jelent meg a
mobilalkalmazasban, amelyek igyekeznek reagalni a platformot érint6 kihivasokra, segitve
egyuttal a tartalomgydartokat. Megjelent példaul az el6fizetés funkcid, amely amellett,
hogy koOzvetlen bevételt termel a tartalomgydarténak és egyben természetesen az
applikacionak is, a kévetd és tartalomgyartd kozotti elkdtelez8dést is erdsiti. Megjelent
tovabba az un. kozvetités csatorna funkcid is, amely kdzvetlen, bar nem kétiranyu
kapcsolatot tesz lehet8vé a kdvetd és a tartalomgyarté kdzott. Ezen Gjitdsok és a Reels-
funkcid haszndlatanak tovabbi vizsgalata egy jovObeni kutatds soran ujszeri
eredményeket hozhat a jelenlegi kutatds eredményeit kiegészitve. Szintén a kutatasi
eredményeket darnyalnad a tartalomgyartasi tevékenység tovabbi vizsgalata, akar az oldalak
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elére meghatdrozott szempontrendszer szerint térténé tovabbi elemzése, vagy egy Gjabb
felmérés sordn az utazasi szokasok és a tartalomgyartds mélyrehatdbb vizsgalata.
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ABSZTRAKT

Jelen tanulmany az akaddlymentes turizmus koncepcidjanak szempontjabdl mutatja be a
turizmus fejlesztési lehetdségeit, azokat a kulcsfontossagu elemeket megvizsgalva,
melyek a hozzaférhetd turizmus jovgjét alakitjak Baranya varmegye példajan keresztiil. A
szerzB8k célja a tovabbi hazai kutatasok dsztonzése, és fejlesztési irdny mutatasa a hazai
hozzaférhetd turizmus teriletén.

Az akadalymentesités olyan interdiszciplindris tudomany, mely nemcsak kutatasi
tertiletként, de ipari-szolgaltatdi gyakorlatként egyarant fejlédik. A hozzaférhetd turizmus
olyan turisztikai termékeket, szolgdltatasokat és kdrnyezetet biztosit, amelyek a teljes
népességet kielégitik, azokat is, akik barmilyen nehézséggel, fogyatékossaggal élnek. A
hozzaférhetd8ség azonban nem csak fizikai akaddlymentesitést jelent, hanem egy
széleskorli tarsadalmi igényt is az esélyegyenl6ség érdekében, valamint potencialis
gazdasagi tényezdt, mivel a hozzaférhetd turizmus célcsoportjai a szezonon kiviili id6szak
egyik legnagyobb hasznaldi.
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ABSTRACT

The central aim of the paperis to introduce the development opportunities of tourism from
the perspective of accessible tourism, examining the key elements that shape the future
of accessible tourism through the example of Baranya County. Another aim is to foster
other research activities related to the field and show a development direction from the
perspective of accessible tourism.

Providing accessibility is an interdisciplinary science, expanding not only as a research
field but also as an industrial and service development practice. Accessible tourism
provides touristic products, services and environment which satisfy all members of the
population, including those who live with any kind of disabilities, or challenges.
Accessibility does not only mean the elimination of physical obstacles, but it is a broad
social need for the establishment of equal opportunities, and it is also a potential economic
factor of tourism, as the target groups are one of the largest off-season users.
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1. Bevezetés: a kutatds iranya, problémafelvetés

A befogadd és fenntarthatd tarsadalom egyik legfontosabb alaptézise, hogy mindenki ne
csak tagja, hanem valamilyen mddon alakitdja is lehessen a tarsadalomnak, és élvezhesse
a tdrsadalmi, gazdasagi és kulturdlis javakat, illetve azok hozadékait. Jelen tanulmany
ennek a tézisnek a mentén igyekszik valds képet adni a Baranya varmegye teriiletén
taldlhato turisztikai attrakciok és turisztikai szolgaltatasok elérhetdségérdl. A vizsgalat f6
célja a kinalati oldalon megtaldlhatd akadalymentesség feltdrdsa, a turisztikai szolgaltatdk
altal nyujtott lehetdségek és a fogyasztdi igények ltkoztetése el6re meghatdrozott
mutaték mentén.

A kutatds eredményeinek feltardsat megel6z6en tisztazni sziikséges a hozzaférhetd
turizmus fogalmat, miszerint az akaddlymentesség azonos értelemben hasznalt kifejezés a
turisztikai attrakcid vagy szolgaltatas elérhet&ségével.

A szakirodalom jelenlegi allasfoglalasa alapjan, elérhet8ség alatt az akadaly-
mentességet kell érteni, ami azonban nem egyenld a fizikai akaddlymentességgel. Az
altalanos megfogalmazas szerint az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenld
modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a fogyatékkal élSket, az atmenetileg
mozgaskorlatozottakat, az id8seket, a kisgyermekeseket, és a tobbgeneracids csalddokat
is (Orszaggy(ilés Hivatala, 2017). Az akaddlymentes desztinacié a fliggetlenség, az
egyenl8ség és az emberi méltdsag elveinek a megvaldsitdsat jelenti a turisztikai éimény
soran is (Gonda & Raffay, 2020).

A fizikai, illetve mentalis korlatokkal él6 emberek életkdrilményeinek javitasa, ezzel a
hozzaférhetdség kialakitdisa minden d&gazatban folyamatos feladat, valamint a
rendelkezésre 3all6 kilonféle technikai vagy egyéb megoldasok, és a tarsadalmi elvarasok
is ezt erQsitik. A fejlesztési koncepcidk, a kilonféle pdlyazati felhivasok mar
kotelezettségként irjdk el§ az ilyen irdnyd valtoztatdsokat, ezen tulmenden pedig a
jogszabalyi kdrnyezetben is egyre t6bb a vonatkozd el8irds. Ez kiiléndsen igaz a turisztikai
fejlesztésekre, melyek esetében azonban jéval 6sszetettebb, igy bonyolultabb ennek a
megvaldsitasa.

Az Eurdpai Bizottsag megfogalmazdasaban az akaddlymentes turizmus azt jelenti, hogy
mindenki szamara megkdnnyitse, vagyis elérhetdvé tegye a turisztikai éimények élvezetét
(Eurdpai Parlament, 2015). Ez nem csak tarsadalmi felel@sséget jelent, hanem gazdasagi
érvek is aldtdmasztjdk az elérhetdség fejlesztését. A fizikai elérhet8ség mellett a pontos
informaciok biztositdsa, ezek elérhetdsége, a fogyatékossdggal él8k igényeinek
megértése, az ezekhez vald alkalmazkodds mind-mind javitja a turisztikai szolgaltatasok
min8ségét, ezdltal élvezhetségiiket, végsd soron a helyi k6zsségek életmindségét.

Bar az eurdpai iranyelvek jelent8s szerepet jatszanak napjainkban, a turizmusra
vonatkozdan nincsenek konkrét irdnyelvek, nincs k6z8s unids szintl szakpolitikai keret,
mely szabdlyozng, illetve ellen6rizné a turisztikai szolgdltatasokat, annak ellenére, hogy
nagysagrendileg vilagszerte tobb mint egymillidard ember, a vildg népességének 15%-a
rendelkezik valamilyen jellegli fogyatékossaggal (WHO, 2011). Hazai adatokat tekintve a
40-49 évesek csaknem egyotdde vallja magat korldtozottnak, 50 év felett rohamosan né
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az aranyuk, és a 60 éves vagy annal id6sebbek k6z6tt a korlatozottak vannak tébbségben
(KSH, 2018). Természetesen nem mindenki szdmara van lehetdség részt venni valamilyen
formdaban a turizmusban, de ez a nagy szegmens jelent8s potencialt rejt magaban, mind az
Gizleti, mind a kedvtelési célu utazasok tekintetében.

A fogyatékossaggal él6kon felil az akaddlymentes turizmus egyik legnagyobb
célcsoportja az id6sebb korosztdly. Eurépdban jelenleg t6bb mint 9o millid ember 65 év
feletti, 2050-re pedig a népesség kdzel 35%-a idéskoru polgér lesz (Eurostat, 2022).
Ugyanakkor a szeniorok — nyugdijas koruak, illetve olyan idésebbek, akiknek mar felndtt
gyermekiik van - az egyik legnagyobb vésarlderdvel biré demografiai csoport (Zsarnoczky,
2016), valamint nyugdijas mivoltukra tekintettel, egész évben jéval tobb szabadidével
rendelkeznek, mint aktiv kord embertarsaik. Ezek a ténymegallapitdsok pedig
egyértelmiien azt jelzik, hogy a szenior korosztaly egyre inkdbb a hozzaférhetd turizmus
egyik hajtderejévé valik, ez pedig szignifikdns hatdssal lesz a turisztikai szektor minden
teriiletére, kiemelten a hozzaférhet&ségi kérdésekre.

2. Szakirodalmi kitekintés

A tdrsadalmi elvarasok és a tarsadalmi nyomas hatdsara ma mar egyértelm tény, hogy
mindenkit megillet az utazds joga, fliggetleniil sajat fizikai korlataitdl, ,hiszen az élet
teljességének élvezete mindenkit megilletd jog” (Végh, 2004). A turizmusnak tehat fontos
szerepe van minden egyes ember életmindségének javitdsaban (Maté, 2021). Ennek
tikrében megdllapithatd, hogy az akadalymentes turizmus létjogosultsaga sem kérdés,
hiszen a turizmusban egyre nagyobb ardnyban kivdnnak részt venni a fogyatékkal él6k is
(Gonda & Raffay, 2021). A turizmusra pedig nem csupan gazdasagi szempontbdl kell
tekinteni, hanem ez egyben tarsadalmi és kulturdlis jelenség is, mely alapvetSen
befolydsolja a tarsadalom tagjainak életmin&ségét (Farkas & Raffay, 2022). A tarsadalmi
indokoltsaga alapjan pedig jogos az a felvetés, hogy az akadalymentesitésbdl szarmazd
eredmények az egész tarsadalom haszndra valnak (Zsarnoczky & Zsarnoczky-Dulhazi,
2019).

A turizmus, ezen belil is az akaddlymentesség témakodre szakértdinek véleménye
alapjan a hagyomanyos értelemben vett utazadsok, illetve az alkalmazott megoldasok terén
azt az alapelvet kell érvényesitni, hogy a fogyatékossaggal él6k éppen olyan résztvevéi az
utazasnak, mint fogyatékossag nélkil é16 embertérsaik (Gonda & Raffay, 2021). Az egyenld
esélyl hozzaférés elve alapjan tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy a fogyatékkal él6k a
sziikséges mindennapi tevékenységek elérhetdségén feliil az utazdsra is épp ugy vagynak,
mint mindenki, és sziikségiik, de egyben joguk is van arra, hogy részt vehessenek a
,,boldogité utazasban”, magaban a turizmusban (Gonda & Raffay, 2021), hisz az utazas
alapvet8en boldogga teszi az utazét. Ahhoz pedig, hogy ezt a boldog ,,én’ dllapotot elérje,
az utazas soran, a sajat 6nnon [étében, sajat fogyatékossaga vildgaban (Farkas et al., 2022)
kell olyan élményeket szerezzen, amelyek elérhetdvé teszik a boldogsagot szamara. A
fogyatékossaggal él6k esetén ugyanis kilondsen fontos, hogy a turizmus hozzdjaruljon a
teljes élmény megszerzéséhez, az életminfség javitasahoz, ezzel is kompenzdlva a
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meglévd nehézségeiket (Farkas et al., 2022). Az inkluziv turizmus célcsoportja minden
olyan személy, aki valamilyen dtmeneti vagy tartds formdju ,,akadalyoztatottsaggal
rendelkezik” (Gondos, 2019), de a fogyatékossdggal él6 személyek csoportjan feldl
hozzatartoznak az id8s emberek, a kiilféldiek, a helyilakosok, illetve minden olyan személy,
aki valamilyen, akar id6szakos élethelyzet miatt ide sorolhaté (gyermekek, babakocsival
érkezok, balesetet kdveté dllapot, allergiasok stb.), vagyis mindenki egyforman érintett az
akaddlymentes turizmus megteremtése, fejlesztése és az abban vald részvétel
szempontjabdl (Gondos, 2019).

A legujabb turisztikai trendek egy része tarsadalmi, demografiai valtozasokhoz
kothetd (Csapd & Tordcsik, 2020), melyeken bellil a szeniorok részardnydnak exponencidlis
novekedése figyelheté meg. Az id8sebb korosztaly is mas elvarasokkal rendelkezik, igy a
hozzaférhetdséget keresdk piaci szegmensére nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a személyek fizikai korlataik, illetve fogyatékossaguk fajtajatdl és
mértékétdl, vagy életkoruktdl fliggden mas és mas kiilonleges igényeket tamasztanak a
szolgdltatasokkal szemben (Gonda & Raffay, 2020). Megdllapithaté tehat, hogy az
akadalymentes turizmus nem csak a fogyatékossaggal él6k részére megoldas, feltételeinek
a megteremtése mindenki szamara esélyegyenl8séget biztosit. A fogyatékos és a szenior,
mint célcsoport igényeinek egyes elemeiben lényeges kildnbségeket taldlunk az altalanos
lakossagi mintan mért jellemz&khoz képest (Gonda & Raffay, 2020), és a kilonféle
empirikus kutatdsok sordn egyértelmdvé valt, hogy a fogyatékossdggal él6k utazdasaik
soran kiilonféle problémakkal szembesiilnek. Ennek tiikrében, ha figyelmen kivil hagyjuk
e célcsoport igényeit, az azt fogja eredményezni, hogy ellehetetlenitjiik a fogyatékossaggal
él6 emberek utazasi vagy nyaraldsi lehetdségét (Ernszt et al., 2019), melyek miatt sokan
inkdbb a ,,nem utazas” lehet&ségét valasztjak (Csapd & Gonda, 2019). A ,,nem utazas”
egyik alapesete a kimaradas, mely soran kilénféle okok miatt az adott személy nem vesz
részt az utazasban. A fogyatékosaggal vagy fizikai korlatokkal él6k klasszikus
kimaraddknak tekinthetdk, hisz nagy résziik a lehet8ségek hidnya miatt nem vesz részt
utazasban (Térécsik & Csapd, 2018).

A fentiekben vazolt elméletek alapjan a fizikai és az online tér akadalymentesitésének
szlikségessége megkérdGbjelezhetetlen, de ennek tdl kell Iépnie a mozgaskorlatozott
személyek igényeinek kielégitésén (Angler, 2021). A hazai szakirodalom egyetért abban,
hogy az akaddlymentesség tulmutat a fizikai hozzaférhet8ségen, 6sszességében a magas
szint(i élményszerzés biztositasdhoz sziikséges feltételek megteremtését jelenti, ideértve
a turisztikai attrakcidk, szabadid6s tevékenységek és egyéb szolgdltatdsok nyujtasat
(Raffay-Danyi & Ernszt, 2021).

A szocioldgiai 0sszefliggéseket figyelembe véve kijelenthet8, hogy az ember teljesen
rd van utalva a sajat [étét koriilvevs valamennyi tényezdre (Farkas & Raffay, 2022). Ebbdl a
gondolatbdl kiindulva egyetértiink azzal, hogy az utazas soran az utazdi lét magaba foglalja
az akaddlymentesség alapvetd igényét annak minden kiterjesztésével egyiitt, vagyis
Osszességében a technikai akadalymentesség egy lételemi tényezének tekinthetd (Farkas
etal., 2022).
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A kindlati oldal akadalymentesitésével, elérhet8ségével, és ennek megfelelen a
fogyatékossaggal él6k szallasvalasztasi motivacidjaval kevés hazai publikacid foglalkozik
(Dudds et al., 2020) annak ellenére, hogy a mozgaskorlatozottak jelentds részét
akaddlyozza fogyatékossaguk a turisztikai latnivalok felkeresésében, az élményszerzésben
vagy valamely turisztikai szolgaltatas elérésében, mely ardny a latassériiltek esetében még
magasabb. A hazai akaddlymentességgel foglalkozd turisztikai felmérések, tanulmanyok
tehat egyértelmiien a hozzaférhetd turizmus fontossagat hangsulyozzak, ami nemcsak a
szakma etikai kotelessége, hanem gazdasagi érdek is egyben, mert a fogyatékkal él6
utazék komoly piaci potenciallal rendelkeznek (Gonda, 2021).

A szakirodalom feldolgozasat kovet8en megfogalmazott hipotézisiink szerint
Magyarorszagon nincsenek teljes mértékben vagy megfelelGen felkésziilve a célteriiletek
és a szdllashelyek a fogyatékossaggal él6k fogaddasdra, ennek megfeleléen a
fogyatékossag valamelyest akaddlyozza az utazasi tervek és élmények megvaldsitdsat
(Ernszt et al.,, 2019), de az akadalymentesités és az egyenld esélyl elérhet&ség teriiletén
egyértelm( javulds tapasztalhaté (Gonda & Raffay, 2021).

3. A kutatas mdédszertana

Baranya varmegye turisztikai helyszineinek felmérése sordn a hozzaférhet8ség
értelmezése szélesebb aspektust dlelt fel, mint az egyes jogszabalyokban szerepld
akadalymentesség fogalma. A turizmus szempontjabdl mindazon személyek a célcsoport
részei lehetnek, akik nem feltétlenil tartoznak a jogszabalyban meghatdrozott korbe
(1998. évi XXVI. torvény 4. § a) bekezdés), azonban a turisztikai helyszinek
megkozelitésénél barmilyen okbdl (pl. babakocsival kozlekeddk), és akar csak dtmenetileg,
de specidlis igényeik vannak.

A Baranya varmegyei turisztikai attrakciok hozzaférhetdségének felmérésére az
INTERREG V-A Magyarorszag-Horvatorszag Hatdron Atnyulé Egyiittm(ikddési Program
HUHR/1901/3.1.1/0102 azonositdszdmu projekt keretében 36 kiemelt turisztikai helyszin,
valamint 102 db turisztikai szallashely és szolgdltatas vonatkozdsaban kertdilt sor.

3.1 A kiemelt turisztikai attrakciok

A kutatas hipotézisének tesztelésére kvalitativ kutatas lebonyolitasa zajlott 36 kiemelt
turisztikai attrakcié esetében, amely a nemzetkdzi gyakorlatot szem el8tt tartva, egyedi
szempontok és sulyozds meghatdrozasaval kidolgozott mddszertant alkalmazott. Az
értékelés elvégzéséhez egy, kvantitativ kutatasra jellemz6 strukturdlt értékelSlap kerdlt
kidolgozasra.

Az érintett turisztikai helyszinek listdjanak Osszedllitdsanal az aldbbi szempontok
kertiltek figyelembevételre:

e Turisztikai értelemben kiemelt helyszinek kertltek kivalasztasra, amelyek jelent8s
szamban fogadnak turistakat.

e Kilénbo6zd tipusd, kilonféle attrakcidkat magaba foglald helyszinek szerepeltek
a felmérésben.
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* A helyszinek féldrajzi értelemben elszértan helyezkednek el Baranya varmegyén
beldl.

e Az épitett turisztikai attrakcidk, éplletek t6bb épitészeti korbdl szarmaznak.

A felmérés el@zetesen egyeztetett id6pontokban, helyszini szemle formdjaban
tortént, amelynek soran a helyszinek bejarasan felil a kiilénb6z6 elektronikus tajékoztatasi
fellletek, informacidforrasok, weboldalak, letolthetd okostelefonos alkalmazdasok, és a
helyszineken elérhetd tajékoztatd anyagok is a vizsgdlat targyat képezték.

Az értékelSlap tartalmi Osszedllitdasanal kiemelten fontos szempont volt a
hozzaférhetdség komplex értelmezése. Ha bdrmely teriiletnek csak egy-egy eleme
esetében teljesil a hozzaférhet6ség, még ha ez kiemelt megoldast is jelent — ahogyan ez
tobb helyszinnél el6fordul —, akkor e szolgaltatasok, éimények, latnivaldk elérhet6sége az
értékelés Osszesitésében nem biztositott. K&szonhet8en a jogszabalyi valtozasoknak, a
parkoldk, bejaratok akaddlymentesitése a legtobb helyen mar megvaldsult, a
helyszinekhez odajutas a legtdébb helyen megoldhatd, de az éplileteken belili kézlekedés
nehézségei vagy az elérhetd interaktiv tartalmak hidnya éppen a legfontosabb elemet, a
turisztikai helyszinnel kapcsolatos élmény megszerzését akaddlyozza meg.

Az értékelSlapon tobb célcsoport igényei is megjelentek:

* A fogyatékossaggal él6k kiilonbdzé csoportjai (mozgdssériiltek, hallassériiltek,
|atassériltek, mentdlis betegségben szenveddk).

e Az attrakcidk helyszinének megkdzelitésére korldtozottan képes személyek
(mozgasukban korldtozott id&sek, dtmenetileg mozgdsukban korldtozott személyek,
babakocsival kozleked csaladok).

A turisztikai attrakcidk hozzdférhet8ségének elemzése soran figyelembe kellett venni,
hogy az érintett helyszinek tobbségénél a kiilonb6zd atalakitasok és fejlesztések
lehetdsége korlatozott vagy csak részben lehetséges, az épiiletek miiemlék jellege vagy a
turisztikai latnivald elhelyezkedése miatt (védett természeti kdrnyezetben vagy nehezen
megkozelithetd helyen taldlhatd), ezért az értékelésnél néhdny esetben a nem relevans
megjegyzés szerepelt, illetve a pontozasnal is figyelembe vettiik a kiilénféle adottsagokat.
Az adottsagok figyelembevételével tobblépcsds értékelési szempontrendszer keriilt
kidolgozasra, amelyben a f6 elemzési egységek az aldbbiak voltak:

e ElGzetes tajékoztatads,

e Helyszini tajékoztatas,

*  Helyszin bejarhatdsaga,

*  Fogaddteriilet és parkold,

e  Epiileten beliili kézlekedés,

e Recepcio,

* Kiszolgaldhelyiségek.

A helyszini szemle soran feltart tények, adatok egy 6tfokozatu skala alapjan kertiltek
mérésre, ahol a legalacsonyabb érték az, amikor az értékelési szempontok egyaltaldan nem
teljestilnek, a legmagasabb pedig, amikor teljesiilnek, vagyis a helyszin a célcsoport
szamdra elérhetd, hozzaférhetd. Az 1. tdbldzatban meghatarozott egyes részszempontok
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kilénbozd sulyozdassal szerepeltek, melynek célja az adott elemzési egység fontossaganak

megjelenitése.

1. tdbldzat: A kiemelt turisztikai attrakcidk hozzaférhet8ségének értékelési szempontrenszere

F6 szempont

Legnagyobb stilyu részszempont a f6 szemponton beliil

Részszempont
sulya az
értékelésben

ElGzetes tdjékoztatds

A honlap akadadlymentesitett a W3C konzorcium
irdnymutatasanak megfeleléen.

50%

Helyszini tajékoztatas

A tajékoztatas a kdvetkezdket foglalja magdaban:
feliratok, piktogramok, abrdk, térképek, Braille-feliratok,
audio itmutatdk (pl. fix, mobil applikacid, eszkdz),
videdutmutatd, halldssegité berendezés, egyszerd, j6l
olvashaté nyomtatott tajékoztatok.

40%

Helyszin bejarhatdsaga

Az attrakcid teriiletén egyértelmiien kijel6lt Gtvonalak
talalhatdk, a mozgds- és latassériilt emberek
tajékozdédasat vezet6 vonalak, sinek szolgaljak.

20%

Fogaddteriilet, parkold

A létesitmény megkozelitése tomegkdzlekedéssel:
tomegkozlekedési eszk6zok akadalymentessége,
allomas akadalymentessége, dllomdstdl az attrakcidig
vezetd Ut akaddlymentessége és tomegkdzlekedési
ellatottsdga, tomegkdzlekedés akadalymentességérdl
biztositott informacid a kdzszolgaltatok és az attrakcid
honlapjan, allomasokon az attrakcié elérésével
kapcsolatos informacié elérhet8sége
akaddlymentesitett formaban, gyalogosatkelSk
akadalymentessége.

20%

Epiileten beliili
kozlekedés

Az éplileten belili akadalymentes kdzlekedés.

10%

Recepcid

/A recepcid a bejarathoz kdzel van, akaddlymentes és jol
megyvilagitott helyen talalhatd (halldskdrosultak szdmdra
is megkdnnyitve a szajrdl olvasast).

50%

Kiszolgaldhelyiségek

A helyiségek kialakitasa, megyvilagitasa, magassaga,
kontrasztja biztositja a mozgas-, 1atas- és
hallaskarosultak szdmdra is a biztonsagos és komfortos
megkozelitést

30%

Forrds: sajdt szerkesztés.

3.2 A kiemelt attrakciok felmérésének legfontosabb eredményei

A felmérés eredményeinek bemutatdsat Osszefoglalé 2. tdbldzatban szerepl§ adatok

alapjan megallapithatd, hogy mely teriileteken sziikséges beavatkozds, ezzel is

meghatdrozva a fejlesztési iranyokat. Az értékelés eredménye alapjan pedig fontos
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kovetkeztetések vonhatéak le a varmegye legfontosabb turisztikai célpontjainak
hozzaférhetdsége tekintetében.

2. tdbldzat: A felmérés atlageredményei az egyes értékelési szempontok szerint

Az értékelés
Szempont megnevezése eredményének
atlaga
ElGzetes tdjékoztatds 2,08
Helyszini tajékoztatas 2,92
Helyszin bejarhatdsaga 2,97
Fogaddteriilet, parkold 3,44
Epiileten beliili kézlekedés 3,00
Recepcid 2,72
Kiszolgaldhelyiségek 2,82

Forrds: sajat szerkesztés.

Az Osszesitett eredmények némileg torzité hatdssal rendelkeznek, hiszen tobb helyszin,
attrakcio, szolgaltatas esetében annak elhelyezkedése vagy épp adottsagai miatt nem
lehetséges az elérhetdségi kritériumnak valé megfelelés, mert ezzel maga a turisztikai
helyszin vdlna az ember karositd hatdsainak aldozatava. Ennek aldtamasztasara példa az
Abaligeti-cseppkdbarlang vagy a tettyei mésztufabarlang, ahol a falak megérintése a
természeti kincs pusztuldsaval jarna, vagy a Szarsomlyd (turadtvonal) akaddlymentesitése
az eurdpai szinten is egyedildlléd éldvilagot veszélyeztetné. Ennek értelmében az
Osszesitett értékek esetében nem javasolt a maximalis eredmények elérésére vald
torekvés.

Az eredmények értékelése tobb olyan hidnyossagot mutatott, melyek a tovabbi
elemzések és kutatdsok alapjaul szolgalhatnak:

*  Akomplex, holisztikus megkdzelités hianya.

A hozzaférhet8ség legfontosabb alapfeltétele a komplex, atfogd szemlélet
alkalmazasa, mely a kiilonb6z6 célcsoportok igényeinek vald megfelelés érdekében
lehetdvé teszi a hozzaférhetdség lehetd legtobb teriiletre torténd kiterjesztését, a legjobb
megolddsok bevezetését. A komplex, atfogd szemlélet a jovEbeni fejlesztések alapja, hogy
ezek a szempontok beépiiljenek és hosszabb tavon is folyamatosan érvényesiiljenek. A
felmérés azt mutatja, hogy akaddlymentes turisztika jellemz8en és elsGsorban a fizikai
akadalymentesitést jelenti, komplex megkdzelités kevés turisztikai attrakcié esetében
[étezik, a legtobb esetben a kiilonb6z§ szempontok kézil néhdnyra — elsésorban a
fentiekben is emlitett mddon a fogaddteriiletek elérhet&ségére és a belsd kdzlekedésre —
helyezik a hangsulyt.

* Az utazast megel6z6 informacidk, tajékozddasi lehetdségek hidnyossagai.

Az el@zetes tadjékozdédas eszkdzeinek vizsgalatakor a weboldalak felmérése volt a
leginkabb hangsulyos elem, figyelembe véve, hogy az akadalymentesitésre leginkabb ez a
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platform alkalmas, illetve az ajanlasok is erre vonatkoznak. Az eredmények értékelését
kovet8en megdllapithatd, hogy bar a legtobb helyen megtaldlhatéak az
akadalymentesitést, hozzaférhet8séget ismertetd adatok, de azokat eltérd szinten és
mindségben valdsitjdk meg a szolgaltatdk, és tobbségében egyaltaldan nem, vagy csak
minimalis mértékben alkalmaznak akadalymentes megolddsokat (pl. nagy kontrasztu
felbontas).

*  Afizikai hozzaférhetdséggel kapcsolatos hianyossagok.

Az alapvetd, jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel§ akaddlymentesités az egyes
helyszinek esetében jellemz&en megvaldsul, de ezek pontszer( fejlesztések, melyek nem
jarulnak hozza a turisztikai szolgaltatasok eléréséhez. A helyszinek kézvetlen kdzelébe
vagy magaba a helyszinekre valé bejutas megoldott, de nincs megoldva a teljes turisztikai
helyszin bejarhatdsaga, igy a latogaté nem képes a turisztikai élmény megszerzésére.

*  Avakok és gyengénlatdk, mint célcsoport igényeivel kapcsolatos hidnyossagok.

A felmérés eredménye alapjan megdllapithatd, hogy a latdsukban korldtozottak
szamdra biztositott hozzaférhet8ség nagyon hidnyos, illetve szamos attrakcié esetében
teljes mértékben hianyzik.

3.3 A szdllashelyekre és szolgaltatokra vonatkozo kutatds

Ahozzaférhetd turizmus témakdrében a kvantitativ kutatasba 102 szolgaltatd — szallashely,
étterem, egyéb turisztikai intézmény — keriilt bevonasra, online kérd6ives megkérdezés
segitségével.

A felmérés eredménye alapjan (3. tdbldzat), a résztvevs szervezetek csupan 21%-a
biztosit online elérhetd informacidkat az adott Iétesitmény akaddlymentességérdl, a tobbi
szolgdltaté esetében nincs mdd online tajékozddasra. A hozzaférhetd online jelenlét még
ritkabb, a valaszaddk t6bb mint 90%-a nem rendelkezik akadalymentes honlappal.

A tovabbi kérdések a megkdzelithetdségre, parkolasra, bejutdsra vonatkoztak, mely
alapjan a szolgdltatok fele hozzaférhetd ilyen szempontbdl. Ugyanez az arany a helyiségek
elérhet8sége és az éplileten bellli mozgas kapcsan is. Ennek ellenére csak 18%-uk
rendelkezik akaddlymentes vendégszobdval, bar tekintettel a felmérésben résztvevd
szolgdltatdok széles korére, a valaszadok harmadanal ez a kérdés nem volt relevans.
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3. tdbldzat: A széllashelyekre és egyéb szolgaltatdkra iranyuld vizsgélat eredményei (n=102)

A létesitmény a legkd6zelebbi kozteriiletrl akadalymentesen megkézelithetd?
igen 65
nem 37

A létesitmény rendelkezik akadalymentes parkoléval?

igen 45
nem 57

A létesitmény bejarata és a recepcié teriilete akadalymentes?

igen 20
nem 52

A létesitmény rendelkezik akadalymentesitett k6z6s
étkezbhelyiséggel, étteremmel?

igen 52

nem 50

A létesitményben taldlhat6 k6z6s és multifunkcionalis helyiségek
akadalymentesen elérhetdk és hasznalhaték?

igen 46

nem 56

A létesitményen beliili kdzlekedési Gtvonalak akadalymentesek?
igen 42
nem 60

Forrds: sajdt szerkesztés.

A kérddivet kitoltok kozel 80%-a egyaltalan nincs felkésziilve sem a halldssériilt, sem a
[dtasukban korlatozott vendégek fogadasara. Tovabba, a Iétesitmények csupan 40%-a
tartja fontosnak és 6nmagat abban felkésziiltnek, hogy l1égz8szervi nehézségekkel vagy
allergidval kiizd6 vendégeket fogadjon. Ezen tilmenden a szolgdltatok jelentds része nem
rendelkezik a fogyatékkal €18 személyek szamara sziikséges segédeszkdzokkel. Hasonld a
helyzet a munkatdrsak felkésziiltségének mértékére vonatkozdan is, nagy részik ugy
nyilatkozott, hogy nincs erre kapacitasuk, valamint a munkatdrsak nincsenek felkésziilve a
fogyatékossaggal é16 vendégek fogadasara, és a tdjékoztatasukra sem.

Ami az id6skorral jard korlatozottsagot illeti, a valaszaddk kevesebb, mint fele képes
ilyen vendégek fogadasara. Az el¢zetes varakozdsok ellenére pedig, a szolgaltatdk csupan
63%-a képes gyermekek fogadasara.

A felmérés eredményeként megallapithatd, hogy a turisztikai szolgaltatasok
tekintetében a hozzidférhetdséget illetben jelentds hidnyossagok vannak, ezen beldl
szempontonként és elemenként azonban eltér6 mértékben. A jogszabalyi
kotelezettségek, a rendelkezésre 3ll6 palyazati forrasok, tamogatasok és a helyszinek
tulnyomd tobbségénél meglévd fejlesztési szandék ellenére is a hidnyossagok és
nehézségek altalanosnak tekinthetbek.

59



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 8. évfolyam, 4. szam, 2023: 49-62.

4. Osszefoglalas

A tarsadalmunkban térténd valtozasok, a valtozé igények, valtozd gazdasagi és kulturalis
kérnyezetiink djabb kihivasok elé allitja a turisztikai iparagat. A hozzaférhetd turizmus, a
turizmust mindenkinek elv sok lehet8séget is rejt magdban, melyre nem csupadn a
tarsadalmi nyomas, hanem a gazdasagi érdek miatt is érdemes fdkuszdlni. Amelyik
szolgdltaté hozzaférhet8séget javitd fejlesztéseket valdsit meg, pénziigyi elényhoz jut,
valamint olyan ismertséget kaphat, mely marketingeszk&zként is értelmezhetd a kinalati
piacon.

A fogyatékkal él6k, vagy az id&sebb korosztaly igényeit 6sszegzd, az e célcsoport
véleményét kdzvetitd elemzések egy viszonylag Uj kutatasi teriilet a turizmus teriletén,
melyen belll a vizsgalatok alapvet6en a keresleti oldal igényeire alapozva végeznek
elemzéseket, illetve adnak javaslatokat. Jelen felmérés a turizmus kindlati oldalardl,
Baranya varmegye turisztikai helyszineinek célteriiletén tanulmanyozza a fennallé
allapotokat, a lehet8ségeket és a kiilonféle megoldasokat.

Generikus értelemben, a varmegye turisztikai attrakcidi megfelelnek a jogszabdlyi
eldirdsoknak, a sziikséges fizikai akadalymentesités szinte mindenhol megvaldsult, de
ennek ellenére a legtobb helyszin nem tekinthetd teljes mértékben elérhetének,
hozzaférhetdnek. Hat helyszin — Pécsett a Zsolnay Kulturdlis Negyed, a Cella Septichora
Latogatokdzpont, és az Allatkert, valamint a mariagy(di kegytemplom, a mohacsi
BusSudvar és a szaporcai Os-Dréva Latogatékézpont — a tdbbihez képest kiemelkedSen
teljesitett, amelyek j6 gyakorlatként értelmezhet8ek. Ezek koziil van olyan, ahol az
egyébként korldtot jelent6 adottsdgok mellett is j6 megoldasokat alkalmaznak, ami azt
jelezi, hogy az akadalymentes turizmus a legtébb turisztikai éimény helyszinén mindenki
szamara elérhetd lehetdség.

A kutatdsi eredményekbdl és tapasztalatokbdl Osszességében olyan javaslatok
fogalmazhatdk meg, melyek a tovabbi fejlesztési irdnyok alapjaul szolgalhatnak:

*  Elsdsorban mddszertani keretek kidolgozdsa és bevezetése lenne sziikséges.
Ezek nagy része nem jelent magas koltséget, és sok esetben nem is a pénziigyi forrasok
hidanya jelenti a legfontosabb akadalyt.

* A komplex, holisztikus szemlélet kiemelt fontossagu a hozzaférhet6 turizmus
kialakitdsa szempontjabdl, mert ha csak bizonyos részelemek esetében valdsul meg ilyen
jellegli fejlesztés, abban az esetben a j6 kezdeményezések, j6 gyakorlatok is
eredménytelenek lesznek, érdemi javulds elérése nélkdil.

* Az elérhet8ség javitdsahoz mindenképpen elengedhetetlen, hogy tisztaban
legylink az emberek kiilonféle igényeivel és azzal, hogy ezeket az igényeket miként lehet
kielégiteni.
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ABSZTRAKT

A kulturdlis és az 6rokségturizmus meghatarozd a turisztikai piacon, melyben a turista
motivaciéjat az Uj kultirdk megismerése, a torténelmi gyokerek felfedezése jelenti. A
kulturdlis attrakcidk meghatdrozdak a turisztikai imdzs alakitdsdban is, de ehhez
kapcsoldddan kiemelt szerepe van az élményszerzésnek és a storytellingnek, ugyanakkor
afenntarthatdsag is kiemelt szerepet kap. Az 6rokségturizmushoz kapcsolddd épitmények
feldjitasa presztizsérték(, javitja a teleplilésképet, azonban a természeti és kulturalis
értékek védelmét el6térbe kell helyezni a modernizacié soran.

Tanulmanyunkban az &rokségturizmushoz kapcsolddd kastélyok hasznositasat
vizsgaltuk Fejér varmegyei példdk alapjan, feltarva azok kiilénbdz8 céld hasznositasat a 21.
szazadban.
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ABSTRACT

Cultural and heritage tourism plays a significant role in the tourism market, insofar as
tourists are motivated by the exploration of new cultures and the discovery of historical
roots. Cultural attractions are also crucial in shaping a tourism image, with an emphasis on
creating experiences and storytelling, while sustainability plays a prominent role. The
renovation of buildings related to heritage tourism is prestigious and improves the image
of the settlement, but the protection of natural and cultural values must be prioritized
during modernization.
In our study, we examined the utilization of castles related to heritage tourism based
on examples from Fejér County, exploring their various purposes in the 21st century.
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1. Bevezetés és szakirodalmi attekintés

A turisztikai piacon meghatdrozé szerepe van a kulturdlis turizmusnak, mely az utazasok
egyik f6 motivacidja. A fogyasztdi szokdsok valtoznak, a diszkreciondlis jovedelem
emelkedik, ami hatassal van a kultura iranti kereslet dinamikus noévekedésére is.
Folyamatosan nd az igény a torténelmi emlékek és az egyes kultirak megismerésére
(Csapé & Matesz, 2007). A kulturalis turizmus termékei szinte mindenhol megtalalhatdak,
komplex és sokrétli médon (Csapd, 2012), a kulturalis er&forrasok a turisztikai eréforrasok
részét képezik (David et al., 2007).

A kulturalis turizmus fogalma szamos értelmezésben jelenik meg a kutatdsokban. Az
UNWTO (2019) szerint magdban foglalja a torténelmi, kulturdlis és kulinaris értékeket,
zenét, irodalmat, é16 kultdrakat, hagyomanyokat. A kulturdlis turizmus keretében tehat a
desztinacié materidlis és immateriadlis kulturalis attrakcidinak fogyasztasara keril sor. Ratz
(2011) szerint a kulturdlis turizmus megvaldsitasa soran ,,a turista motivaciéjat az uj kultdrak
megismerése, kulturdlis eseményeken vald részvétele jelenti, mig a vonzer6k a sajatos,
egyedi kulturat jelenitik meg”. A Nemzeti Turizmus Stratégia 2030 a kastély- és
varturizmust, filmturizmust, népi hagyomanyokat, varoslatogatast, kidllitasok
megtekintését is ide sorolja (Simand & Benkei-Kovacs, 2018).

A kulturalis turizmushoz szorosan kapcsolddik az 6rékségturizmus is, amelyet egyes
kutaték a kulturdlis turizmus szinonimdjaként, masok annak egyik agaként tartanak
szamon. Az 6rékségturizmus motivacidjat a multbeli 6rokségek megdrzése, a torténelmi
gyokerek felfedezésének és az tjismeretek megszerzésének igénye adja (McKercher et al.,
2005). A kulturalis attrakciéknak az adott desztinacié imazsa meghatdrozasdban is fontos
szerepiik van, hiszen ezek jelentds vonzerének szamitanak (Papp-Vary, 2013).

Az élményszer(iség a kulturalis turizmus esetében is hangsulyosan megjelenik, hiszen
a kulturdlis attrakcidknak szlikséges az attraktivitast és az interaktivitast fokozniuk (Ercsey,
2019; Vincze, 2019). Ugyanakkor fontos a megfelel§ stratégia kialakitasa is annak
érdekében, hogy a latogatdk az adott kulturdlis attrakcidt vdlasszak latogatasuk
szinhelyéil (Priatmoko et al., 2021 ). A digitalizacidnak szintén kiemelt jelentdsége van,
tobbek k6z6tt a koronavirus-vildgjarvany hatdsara 4j elvarasok, trendek jelentek meg, és
az online értékelések is meghatarozdva valtak (Richards, 2021).

A kulturalis attrakciok esetében meghatdrozé a storytelling (Szalai et al., 2023), amely
a kreativ turizmus 6szténzdje lehet (Richards, 2016). A mesterséges intelligencia, a virtudlis
valdsag kiterjeszti a lehet8ségeket, és Uj interpretacidkat valdsit meg ezen a teriileten is.
Annak érdekében, hogy a turizmus népszerlisége tovdbb ndvekedjen, folyamatos
valtoztatdsok sziikségesek (Gonda & Ratz, 2023). A kulturalis turizmushoz kapcsolédé
attrakciok fejlesztése a helyi lakossag részére is pozitiv hatdssal birhat, mivel munkahelyek
jonnek létre és altaluk a gazdasag is fejlédik. Ugyanakkor a fejlesztések sordn az
egyensulyra is torekedni kell, mivel a turizmus terhet ré a kdzlekedési haldzatra, az épitett
Orokségre és az infrastrukturdra is, igy a fenntarthatdsagi szempontokat is figyelembe kell
venni (Ogutu et al., 2023), valamint a kdrnyezet- és klimavédelmi szempontoknak is
hangsulyosan kell megjelenniiik.
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Tanulmanyunkban Fejér vdarmegye két olyan kastélydnak elemzésére kerdl sor,
amelyek eltér6 mddon kertilnek hasznositasra. A kastélyok az épitett kulturdlis 6rokség
részei, a mult lenyomatai, amelyek jdl tiikrozik az adott kor sajatossagait (Katona, 2021).
Hazankban t&bb szaz kastély taldlhatd, amelyeknek csak egy része kertl hasznositasra. A
hasznalaton kivili kastélyok allaga hamar leromlik, a funkcidjukat vesztett épiiletek
kiiresednek, igy mind o6rokségvédelmi, mind telepiilésképi szempontbdl problémat
jelentenek.

A haszndlatban 1évd kastélyok tobb funkcidt is betdlthetnek, a turisztikai
lehet8ségeken tul egészséglgyi, lakd, igazgatasi vagy akar szocidlis célokat is
szolgalhatnak. A kastélyok felujitdsa presztizsértékd, tovabba hozzdjarul a telepiiléskép
javitasahoz és a desztinacid ismertségének néveléséhez, gazdasagi céld funkcidk betdltése
esetén pedig a munkahelyteremtéshez és ezaltal a lakossag életmindségének javitasahoz.
Feldjitasuk, UGzemeltetésiik soran azonban az Orokségvédelmi és fenntarthatdsagi
szempontokat kiemelten szem el6tt kell tartani, azonban a helyredllitas rendkivil
forrasigényes. Célunk annak bemutatdsa, hogy a fennmaradt kastélyok milyen mdédon
hasznosithatdak, megdrzésiik hogyan biztositott a jov6 generacidi szamara a kilénbdzd
funkcidk altal. Mas-mds szempontbdl kozelitettiik meg a kastélyok hasznositdsanak
kérdését, és a kutatds soran megvizsgaltuk, hogyan jarulnak hozza a kérnyezetiik és a
szélesebb tarsadalom jobba tételéhez. Vizsgaltuk az egyes kastélyok torténeti hatterét, a
turisztikai céld hasznositds soran betoltott funkcidkat, a kiléonb6z8 program-
lehet&ségeket, a korabbi fejlesztéseket.

A Nemzeti Kastély- és Varprogram keretében 18 kastély és 12 var keriil megujitasra
hazankban, amelynek célja, hogy a létesitmények turisztikai céld fenntarthatdésaga a 21.
szazadi kovetelményeknek megfelel6en valdsuljon meg, egyuttal hozzdjaruljanak a
gazdasag fejlesztéséhez és a helyi kozdsségek 6sszetartasahoz.

2. Kulturalis turizmus Fejar varmegyében

Fejér varmegye bdvelkedik kulturdlis értékekben, hiszen a térség hazdnk torténelmének
egyik bolcsdje. A Fejér Megyei Terlletfejlesztési Koncepcidé 2030 szerint 434 mliemléket
tartanak nyilvan, ami az orszadg mdemléki allomanyanak 3,2 %-a. Nemzeti vagyonnak
mindsiilé mliemlékekbdl 14 taldlhatd itt, jelentds résziik egykori fouri kastély és park. Ezek
mellett tovabbi 2160 régészeti lel6hely és 565 helyi védelem alatt 3llé objektum lelhetd fel
a varmegyében. A varmegye szamos egyedi kulturdlis értékkel rendelkezik, jelentds a
néprajza (mohai tikver6zés, csdkvari fazekassag) és turisztikai lehet&ségei (Gorsium
Régészeti Park), melyek egymadst kiegészitve valtozatos és tartalmas id6tdltést kindlnak
minden vendég szdmdra. Ezen fellil gasztrondmidja is kil6nleges, specialitdsai kozé
tartozik a tarkedli, vagy a kvircedli. Két torténelmi borvidék is itt taldlhatd: a Mdri, illetve az
Etyek-Budai borvidék egy része is a varmegyéhez tartozik, amelyek szamos
kilonlegességgel varjdk a latogatdkat.

66



Vargané Galicz lvett & David Lérdnt Dénes:
A kastélyok hasznositdsanak kiilonb6z8 aspektusai Fejér varmegyében

Mivel jelent8sek a varmegye kulturalis értékei, ezért kiemelt termékként jelenik meg a
kulturdlis turizmus, amely a kastély- és vdroslatogatdsokat, a gasztrondmiat, tovabba az
él6 hagyomanyokat foglalja magdban. Egyre nagyobb szerepet kap az egyhazi, illetve
zarandokturizmus is, tekintettel a szép szamu egyhazi fejlesztésre és az unikalis szakralis
emlékekre. Ezek kozil kiemelendd vallasi kézpont a bodajki kegyhely, amelynek
ldtogatékdzpontja néhany éve épiilt, és évente tébb ezer latogatdt vonz, 2023-ban basilica
minor rangot kapott. A varmegye tobb kastéllyal is buszkélkedhet: példaul
Fehérvarcsurgdn a Karolyi-, Martonvasaron a Brunszvik-, Nadasdladdanyban a Nadasdy-,
Csakvaron az Esterhazy- kastély kiemelkedd értékd.

A kovetkez8kben két kastély hasznositasanak elemzésére keriil sor, melybdl az egyik
kifejezetten 6rokségturisztikai céld, mig a masik elsésorban egészségiigyi intézményként
szolgdl. A tanulmany elkészitése sordn tobb mddszer egyiittes alkalmazasa valdsult meg
annak érdekében, hogy minél szélesebb korbdl szerzett informacidk alapjan kertiljén sor a
vizsgdlt téma értékelésére.

A szekunder forrasok alapjat a szakirodalmi feldolgozas jelentette a tanulmany
elkészitése soran. Ezek nagyban segitették munkankat a téma mélyebb megértésében és
feldolgozasaban. Ennek keretében kerilt sor a kulturdlis turizmus fogalmanak
definidlasdra, az attrakciok imdzsformadlasban jatszott szerepének bemutatdsdra, az
attrakciofejlesztés gazdasagi hatdsaira, tovdbbd az élményszer(iség jelentdségére a
kastélyturizmus keretein beldl.

A primer forrdsok esetében tobb alkalommal keriilt sor személyes terepbejardsra,
valamint kilénb6z8 weboldalak elemzésére. A terepbejards sordn adatgydijtés,
megfigyelés, ésinformdciok szerzése tortént a vizsgalt teriileteken annak érdekében, hogy
elsédleges forrdsbdl szarmazd adatokhoz juthassunk, és kdzvetlen tapasztalatszerzés
valdsuljon meg. A weboldalak elemzésekor kritikai szemlélettel vizsgdltuk azokat,
elemezve tartalmukat, alapossagukat, informacidik részletességét, interaktivitasat.

3. A fehérvércsurgéi Karolyi-kastély hasznositasa

A fehérvdrcsurgdi Karolyi-kastély Fejér varmegyében, a Mdri-borvidéken taldlhatd. 1997
Ota a kulturalis és turisztikai lizemeltetést a Karolyi Jézsef Alapitvany végzi, amely tagja az
Eurdpai Kulturdlis Taldlkozd K6zpontok nemzetkdzi haldzatanak. A haldzat célja az eredeti
szerepét elvesztett miiemlékek szellemi és m(ivészeti hasznositasa. Az Alapitvany altal
kidolgozott torténelmi miiemlék- és kdrnyezetrehabilitacid 1995-ben elnyerte az UNESCO
altal adomanyozott Kulturdlis Vildgorokség Evtizedének Emblémajat.

Az Alapitvany tevékenységei:

* A Karolyi-kastély hasznositasa, bemutatasa.

* Koncertek, kidllitdsok szervezése,

* Kulturalis és Turisztikai Fogadékdzpont miikodésének koordindlasa.

* A Kulturdlis Taldlkozékdzpont Haldzat informacids helyszine.

* A nemzetkdzi és hazai mlvészeti, tudomanyos kezdeményezések dsszefogdasa.

 Kapcsolattartas a hazai és kiilféldi mlivészeti, tudomanyos szervezetekkel,
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* Amiikoédtetés biztositasa.

Akorhden helyredllitott épiiletek, a berendezett helyiségek, az interaktiv attrakcidk és
a kulturdlis programok széleskérli mdvelddési lehet8séget biztositanak a latogatdk
szamara, akik a kastélyt vezetett turak keretében tekinthetik meg.

A kastély mikodtetésének célja egy olyan mindségi, komplex turisztikai termék
kialakitasa, amely noveli a térség turisztikai vonzerejét és hozzajarul turisztikai arculatdnak
alakitasahoz, hiszen ez a magyar kastélyturizmus egyik legnemesebb épitészeti, kertészeti
hagyomanyokkal rendelkezd kastélya, tovabba a frankofon mivel8déstorténet és kultura
egyik magyarorszagi kozpontja is, amely dltal kihasznaltsaga tovabb ndvelhetd. A kastély a
térség egyik fontos munkaaddja, a fejlesztések altal tovabbi munkahelyek jonnek Iétre, igy
hozzdjarul a kérnyezete gazdasagi fejlddéséhez is.

A Karolyi-kastély multifunkcionalis kulturdlis turisztikai attrakcidonak tekinthetd, a
ldtogatdok fogaddsdra részben az eredeti miik6dés fenntartasa mellett kerdil sor. A kastély
rendezvényhelyszinként és szallashelyként is funkcional, tovabba étterem is taldlhatd
benne. A kastélyban megvaldsult turisztikai fejlesztések meghatarozdak a térség és a
teleptilés regionalis fejlédésére. A kastély meghatdrozé pontja a kistérség arculatanak,
tobb szadllashely, vendéghdz fejlesztése is a kastély turisztikai szolgdltatdsaihoz
kapcsolddva jott létre.

A helyiek oriilnek annak, hogy a 30 évvel ezel6tti romos miemlékbdl egy szép,
feltjitott kastélyépiiletet sikertilt I1étrehozni, feldjitani a kérnyezetét. Az itt é18 grofi par
folyamatosan tdjékoztatja a lakossdgot a megvaldsult és a tervezett fejlesztésekrdl, a falu
lakossaga jo véleménnyel van a kastélyrdl. Ez 6sszhangban van Bichler (2021) kutatasdval,
mely szerint a turisztikai fejlesztésekbe sziikséges bevonni a lakossagot is, mivel a helyi
fejlesztések sikere nem lehetséges a helyi kzosség nélkil (Marton et.al., 2021). A kastély
dolgozdinak egy része helybéli, igy a telepiilés egyik komoly munkaltatdjaként is
megjelenik.

A kulturdlis turisztikai attrakcidkat harom csoportba sorolhatjuk (Aubert & Csapd,
2002; Berki & Gonda, 2006):

« Epitett és targyi emlékek, épitészeti és miivészeti alkotdsok.

* Események, fesztivalok, egyéb hagyomanydrz8 rendezvények.

* Az adott desztinacid lakosainak kulturdja, életmddja, a gasztronédmiai hagyomanyai,
vagy a szabadidé eltoltésének jellemzd formai.

A fenti szempontok alapjan a Kdrolyi-kastély kulturdlis turisztikai attrakcidi az 1.
tdbldzatban foglaltak szerint csoportosithatdk.
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1. tdbldzat: A fehérvarcsurgdi Karolyi-kastély turisztikai attrakcioi

éplletek, istalld

Epitészeti és Események, fesztivalok, A desztinacié Egyéb attrakciok
miivészeti alkotasok, egyéb hagyomany6rzé kultaraja,
targyi emlékek rendezvények gasztronémidja
Klasszicista kastély- Eurdpai Disznévény- és | Karolyi Gasztro | Gyermek-
éplilet, mellék- Kertmivészeti Kidllitas | M(ihely programok

Kastélypark ,,Quartettisimo” Piknikezés a Mezitlabas park
Vondsnégyes Fesztival | kastélyparkban

Vayai Szabolcs Komolyzenei Open Kitchen Corporate

heraldika és koncertek, rendezvények

genealdgia hangversenyek

professzor

hagyatéka és

kényvtara

Fejt6 Ferenc Nemzetkozi Eskiivék

hagyatéka és tudomanyos

kiallitas

kényvtara konferencidk

Frank Miklds Id&szakos kiallitasok Sétakocsizas a
egyhdztorténeti parkban
hagyatéka és

kényvtara

Grof Karolyi Istvan Szabadtéri szinhazi Torténelmi
tavol-keleti és el6adasok jatszotér
tengerentuli

civilizaciokrdl szdlo

gyljteménye és

kényvtara

A Karolyi csaladot Muzeum-
bemutatd allandé pedagdgai

foglalkozasok

ZenetoOrténeti
kényvtar

Otvenezer darabos
képeslapgydjtemény

Forrds: Kdrolyi J6zsef Alapitvdny.

A rendezvények szamos latogatdt vonzanak, amelyek koézil kiemelkedd az Eurdpai
Diszndvény és Kertm(ivészeti Napok. A kastély és parkja kivald lehet8ségeket nydjt a
kiléonb6zd csalddi és céges rendezvények megvaldsitdsara is, tovdbba a turisztikai
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kinalatot erdsiti a francia kultirahoz vald kétddés is. A kastély szallodaként is funkcional,
amelyben 17 darab kétagyas szoba, valamint hat lakosztaly kapott helyet, amire kiilénésen
jelentds igény mutatkozik rendezvények (eskiivok, konferenciadk) idején. Ezen kivil egy
hatalmas kényvtdr, 500 m’es pince, kézel 500 m’en 6t konferenciaterem, sajat
csOnakdzoto, étterem varja a vendégeket, tovdbbd a kastély sajat kdapolnaval is
rendelkezik. A kastély egy 50 hektdros 8sfas parkban taldlhatd, amely nyitott a latogatok
el6tt.

A Kdrolyi-kastély folyamatos fejlesztéseken megy keresztiil, névelve a kulturalis céld
hasznositast. A kastély fejlesztésére tobbek kdz6tt eurdpai unids forrasokbdl, valamint a
Nemzeti Kastély- és Varprogrambdl kerdilt sor. 2013-ban késziilt el a kastély féépiilete, majd
a kastélypark és a t6é 2015-ben. 2016-2017-ben a melléképiiletek és a Kapushaz feldjitasa
kovetkezett. 2023 masodik felében keriilt atadasra az Istalléépiilet, amelyet korszerd
ldtogatékozponttad alakitottak, ahol a Karolyi csalad élete, torténete audiovizudlis elemek
kiséretében tekinthetd meg, tovabba egy digitalis eszkdzokkel felszerelt
rendezvénytermet is létrehoztak. A kidllitds modern, interaktiv, izgalmas, jol kiegésziti a
kastély latnivaldit. Megvaldsult ezen kiviil egy térténelmi jatszdtér, tovdbba a kastély
parkja is megujult, szamos ndvény telepitése tortént meg, amelyeket vezetett botanikai
sétak keretében is meg lehet tekinteni.

Tobbszoér megrendezésre keriilt a Zenél8 Kastélypark Program, amikor a park
kilénb6zd pontjain a botanikai séta alkalmdval az Alba Regia Szimfonikus Zenekar
kamaraegyittesei jatszanak tobbek k6z6tt Bach és Haydn miveibdl. Nagy sikert arat a
gyertyafényes éjszakai kastélylatogatas, illetve id8szaki kiallitasok megszervezésére is sor
keriil, amelyek szintén szamos latogatét vonzanak. Az iskolai csoportok szdmdra
muzeumpedagdgiai szolgaltatasok is elérhetbek, kiilon az alsds és a felsds korosztdly
részére.

A kastély honlapjan interaktiv virtudlis séta tehetd, elérhetd egy prezentacid a kastély
torténetérdl, tovabba a kastélyladtogatasra is lehet id6pontot foglalni. Kilondsen
vendégbarat a szolgaltatds, mivel kastélylatogatdsra az év minden napjan, naponta tébb
alkalommal van lehet8ség. JOI lathatd tehat, hogy a kastély folyamatosan fejleszti
szolgdltatdsait, programjai magas szinvonalldak, igy a desztindcio fejlesztése
szempontjabdl kiemelkedd fontossaguak.

A térségben szamos rendezvényt szerveznek egész évben, amelyek kozil a
legjelent8sebbek:

e  ASzent GyOrgy heti Vigassagok.

e Az Eurdpai Diszndvény és Kertm(ivészeti Napok.

e A Nyari Zenei Esték.

e A Csoékakdi Varjatékok.

e A ModriBornapok és Nemzetkdzi Fivdszenekari Fesztival.

e A Madrton heti Rendezvénysorozat.
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A kastélyon kiviil szamos turisztikai attrakcid is taldlhatd a térségben:

e Fehérvarcsurgdn sziiletett Amerigo Tot vilaghir(i szobraszm(vész. Emlékhdza a
teleptilésen taldlhatd, tovabba sziil6faluja szamara készitette egyik leghiresebb miivét, a
Csurgdi Madonna cimi szobrot.

e Székesfehérvar a torténelmi multat jeleniti meg, épitett 6roksége kiemelkedé.

* A Velencei-td, a Vértes és a Bakony térsége az aktiv és szabadid8s turizmus
szempontjabdl jelent8s, igy az ide érkez6k szamos lehet8ség kozil valaszthatnak a
szabadidejik min8ségi eltoltéséhez.

e A Bakony és a Vértes térsége természeti értékekben gazdag vidék, ahol szamos
turadtvonal taldlhatd. Fehérvarcsurgot is érinti az Orszagos Kéktira 09. szamu
tdraudtvonala (58,9 km).

* Bakony és Vértes vonulatai gazdag erddségekkel és vaddllomannyal
rendelkeznek, igy jelentds a vaddszati tevékenység is.

* A Velencei-tavi kerékparut koénnyen elérhetd tdvolsagban taldlhatd, de a
térségben szamos masik kerékparut és kerékparos nyomvonal kerdilt kialakitdsra.

* A térségben tobb lovas szolgaltaté mikodik, amelyeknek készénhetden a
lovasturizmusnak szintén kiemelkedd szerepe van.

A kastélyok turisztikai célt hasznositasaval az alabbi gazdasagi el6nydk érhetdek el,
melyek nemcsak a kastélyokat, hanem a telepiilést és kdzvetve az egész térséget is
érinthetik.

e Turisztikai bevételek n6vekedése: a kastély turisztikai vonzer6vé valasaval nd a
l[dtogaték szama, ami jelent8s turisztikai bevételeket hozhat a kastélynak és a helyi
gazdasagnak.

e Munkahelyteremtés: a turisztikai fejlesztések, példaul kidllitasok, rendezvények,
éttermek, ajandékboltok Iétrehozdsa Uj munkalehet8ségeket teremt a helyi lakosok
szamara.

* Helyiszolgdltatdsok fellendiilése: a kdrnyezd helyi szolgaltatdk, példaul éttermek,
kavézok és lizletek szamara is novekvd keresletet generdl.

e Infrastruktudra fejlesztése: a turisztikai fejlesztésekhez kapcsolddé infrastruktura-
fejlesztések, példaul utépitések, parkoldk, kerékparutak, kialakitdsa hozzajarulnak a
kastély kornyékének és a régid turisztikai vonzerejének névekedéséhez.

e Kulturdlis és torténelmi 6rokség megdrzése: a turisztikai fejlesztések segitik a
kastély kulturdlis és torténelmi 6rokségének megdrzését.

*  Helyi gazdasagfejlesztés: a turisztikai fejlesztések lehetdséget teremtenek a helyi
kézmlives termékek, gasztrondmiai kiilonlegességek népszerisitésére és értékesitésére,
ami a helyi termel8ket és vallalkozdkat is tamogatja.

e Szezonalitds csokkentése: a kastélylatogatas egész évben lehetséges, évszaktdl
figgetleniil, igy hozzajarul az év kiilonb6zd idészakaiban zajlé turisztikai tevékenységek
diverzifikalasahoz.

* Innovacid és fenntarthatdsag: a turisztikai fejlesztések innovativ megoldasokat
hozhatnak, és hozzdajarulhatnak a hosszu tavu fenntarthatdsaghoz.
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A Kkastélyok turisztikai fejlesztéseinek gazdasagi hatdsai széleskorlek lehetnek,
hozzajarulva a helyi gazdasag ndvekedéséhez, a munkahelyteremtéshez, és a kulturdlis
értékek megdrzéséhez. Azonban ezeket a fejlesztéseket alaposan meg kell tervezni és
végrehajtani, figyelembe véve a helyi k6z6sség igényeit és a fenntarthatd turizmus elveit
(Lengyel et. al., 2019).

4. A csakvari Esterhazy-kastély hasznositasa

A Csdkvaron taldlhatd Esterhazy-kastély a telepiilés f6 nevezetessége, amelyet Esterhazy
Janos megrendelésére Fellner Jakab tervezett. EI6sz6r az urasagi épiilet készlt el 1760-
1765 kozott, majd 1778-ban megkezd&dott a kastély épitése a fertddi kastély mintdjara.
1782-1784 koz6tt flird8szobat kapott az épiilet, amelyet t6bb mint 4000 majolika lappal
burkoltak le. Az 1800-as évek elején tébb foldrengés razta meg a telepiilést és a kastélyt,
utdbbit Charles Moreau tervei alapjan klasszicista stilusban épitették ujja. Osszesen 365
helyisége k6z6tt kdnyvtarral, szinhdzteremmel, kapolnaval is rendelkezett.

All.vildghaborut kdvetden téglagyarként és katonai iskolaként is hasznositottak, 1954-
tél pedig tiidészanatdriumként miikodott. Jelenleg is gydgyintézetként funkcional,
belgydgydszati és mozgasszervi rehabilitacids részleggel. A kastély kiterjedt teriilete, és
nyugalmas kdrnyezete el8segiti a betegek gydgyuldsat és rehabilitaciojat.

A kastélyok kdrhazi céld hasznositasra torténd atalakitdsa soran szamos szempontot
kell figyelembe venni, tdbbek kdz6tt az egészségligyi szolgaltatasok specifikus igényeit, az
éplilet jellegzetességeit és a paciensek kiszolgalasat az aldbbiak szerint.

* Térrendezés és infrastruktura: elkiilonitett részlegek kialakitasa a mozgasszervi
rehabilitaciohoz és a belgydgyaszati kezelésekhez, példaul kezeldk, apolasi egységek.

* Az épilet akaddlymentesitése, hogy megfelel6 hozzaférést biztositson a
mozgaskorlatozott betegek szamara.

*  Felszerelés és technoldgia: megfelel§ orvosi felszerelések beszerzése a
rehabilitaciohoz és a belgydgyaszati kezelésekhez, példaul gydgytorndhoz kapcsolddd
eszkdzok, diagnosztikai és terdpids eszk6zok.

* Informatikai rendszerek implementdldsa a betegnyilvantartdas és az
adminisztracids feladatok hatékonyabb kezelése érdekében.

e Egészségligyi szakemberek: szakorvosok, dpoldk, gydgytorndszok és egyéb
egészségligyi szakemberek alkalmazdsa, akik szakértelmiikkel és tapasztalatukkal
hozzdjarulnak a min6ségi egészségligyi szolgaltatasokhoz.

e Pacienskomfort: a kastély berendezéseinek és kdrnyezetének tervezése oly
maodon, hogy ez is el6segitse a gyogyulast. Ez kifejezetten nehézkes, hiszen a kastélyokat
nem betegellatasra tervezték, igy jelentds atalakitdsok sziikségesek a kérhazi ellatas
biztositasadhoz.

*  Funkcionadlis szobak kialakitdsa, mozgaskorldtozott betegek szamara is megfelel6
kialakitas.

* Rehabilitdciés és prevencids programok kialakitdsa, dietetikai tandcsadas,
egészségmeglrzd és prevencids programok szervezése.
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e Kulturdlis és kdrnyezeti szempontok: az egészségligyi szolgaltatadsok megfeleld
biztositdsa mellett fontos meg6rizni a kastély eredeti kulturalis jellegét és torténelmi
értékeit.

e  Helyikdzdsséggel torténd kapcsolattartas: egyiittmikodés a helyi kozosségekkel,
példaul egészségligyi el6adasok vagy szliréprogramok szervezésével.

A kastélyok korhazi hasznositdsa azt is jelenti, hogy a torténelmi és kulturalis
Orokséget egyiitt kell kezelni a magas szinvonali egészségligyi szolgaltatasokkal,
biztositva a paciensek megfeleld gydgyulasat és rehabilitacidjat.

A csakvari Esterhazy-kastély angolparkja mintegy 77 hektar, amelyet 1779-ben kezdtek
el kialakitani Isidore Canevale tervei alapjan. A parkban tobb szaz fafaj taldlhatd,
tobbszazéves platanokkal és gesztenyefakkal, illetve kilonleges épitményekkel, kdziilik a
Napdra, a Mibarlang (Grotta) és a Szenthdromsag szobor kerdilt feltjitasra. A napjainkban
is Iathatéaknal azonban ezekbdl jéval tébb volt a kastély fénykoraban.

A kastélyhoz tartozd épitmények kozil kett§ maradt meg, az egyik a Geszner-haz,
amely ma a Vértesi Naturpark latogatékézpontjaként mikddd, gyonyorien feldjitott
egykori vizimalom épllete. A masik a Tordk torony, amely eredetileg pihendhazként
funkciondlt, gazdag diszitéssel. Az épiiletet Esterhdzy Janos Anna napra épittette
feleségének 1797-ben, majd késébb vaddaszkdpolnava alakitottdk. 1998-ban teljeskoriien
feltjitasra kerdlt, és azéta a Szent Ferenc-vadadszkapolna nevet viseli. A park egymastdl
messzebb 3llé épitményeit a Prinz Allé fasor kéti 6ssze, amelyet az Esterhdzy csalad
Ultetett.

A kastély belllrdl ugyan nem latogathatd, mégis a telepiilés egyik legfontosabb
Orokségturisztikai emléke. A kastélypark szabadon latogathatd, nagy népszerliségnek
orvend a helyiek és a kirdnduldk korében egyarant.

Csakvar ugyanakkor egyéb jelentds orokségturisztikai attrakcidkkal is rendelkezik,
amelyek hagyomanyait a mai napig apoljak a telepiilésen. Ezek kozil a legfontosabb a
fazekassag, mivel a telepiilés a Dundantul fazekaskézpontja volt az itt taldlhatd kitlind
agyaglel6helyek miatt. 1833-ban 193 fazekas dolgozott a telepiilésen, és a csdkvari céhhez
14 teleplilés tartozott. A mesterség négy aga is kialakult, a fazekasok, talasok, korsdsok és
a kalyhasok is képviseltették magukat. Az Ordkségturizmus keretében a Fazekas
Emlékhazban kerilt berendezésre a fazekasok munkdssagat bemutatd kidllitas, ahol
interaktiv fazekasbemutatd is megtekinthetd. Az o6rokségturizmushoz kapcsolhatd
tovabba a lovashagyomanyok 3poldsa is, hiszen Csakvar ,,Az ezer |6 hazdja”, mivel a
telepiilésen jelentds l6allomany taldlhatd. Széleskord lovaglasi és lovas tevékenységek
allnak az ide érkezdk rendelkezésére, tovabba hazank egyik legjelentdsebb gidran ménese
is itt talalhatd.

5. Kovetkeztetések

A multbdl fennmaradt kastélyok hasznositdsa tobbféle lehet. Szamos kastély turisztikai
céllal kertl hasznositdsra, azonban ezek fenntartdsa, lGzemeltetése komoly anyagi
vonzattal jar, amelyet a bevételekbdl kell finanszirozni, tovdbba a miemlékvédelmi
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szempontok miatt maga a befektetés is jelentds mennyiség(i tékét igényel. A kastélyokban
lehetdség van a mult hagyomanyainak atélésére, a torténelem élményszer( és interaktiv
megtapasztaldsara, amelyhez a modern kor digitdlis eszkdzei megfeleld kiegészitést
nyujtanak.

A turisztikai céld hasznositdson tul szamos egyéb lehet8ség all rendelkezésre: a
kastélyok egészségiigyi, lako-, igazgatdsi vagy akar szocialis funkcidt is betdlthetnek. A
turisztikai céllal, szallasként és kidllitohelyként, és a kdrhazként m(ik6do kastélyok kdzott
jelent8s kilonbségek vannak a funkcidik, infrastruktarajuk és a latogatdik igényeinek
megfelelden.

Cél és funkcid:

e Turisztikai célu kastély: célja a turistak és latogatok szdrakoztatasa, torténelmi
vagy kulturdlis élmény nyujtasa. Szallaslehet8séget biztosit, kényelmes szobdkkal,
éttermekkel, és egyéb turisztikai szolgdltatdsokkal. Gyakran tartanak benne kilénféle
rendezvényeket, konferencidkat vagy kidllitasokat.

e Kdérhazként m(ik6do kastély: célja egészségligyi szolgaltatdsok nydjtasa, betegek
kezelése és gydgyitdsa. Az infrastruktira a kérhazi funkcidkhoz igazodik, beleértve az
orvosi rendel8ket, kezelGket, rehabilitacids tertileteket stb. A kastély kérhazként akar
specidlis egészségligyi szolgdltatasokat is nyujthat, példaul gyégyfird6k, vagy specialis
kezelések formajaban.

Infrastruktura:

e Turisztikai céld kastély: kényelmet szolgdlé infrastrukturaval rendelkezik,
beleértve a  szobdkat, éttermeket, bdrokat, wellness-lehetdségeket és
konferenciatermeket.

e Koérhazként mikodd kastély: az infrastruktira els8sorban az egészségligyi
szolgdltatasokra Osszpontosit, példdul vizsgaldtermek, kérhazi szobak, rehabilitdcids
terek.

Célcsoport:

e Turisztikai célu kastély: a [dtogatdk és turistak pihenés, szérakozas és kulturalis
élmények szerzése céljabdl érkeznek. A célcsoportot a turistdk, a ldtogatdk, a kiilénb6z6
rendezvények, konferencidk résztvevdi képezik.

e Koérhazként mikod6 kastély: a latogatdk a betegek és az egészséglgyi
szolgdltatdsok igénybevevdi, tehdt célcsoportjai azok, akik orvosi kezelésre vagy
rehabilitacidra szorulnak.

Elhelyezkedés:

e Turisztikai céld kastély: dltalaban térténelmi vagy kulturdlis jelent8ségil helyen
talalhatdak, kiemelked6 kérnyezetben, gyakran természetvédelmi teriileteken.

e Koérhazként miikdédd kastély: lehet akar vdrosi kérnyezetben, ahol kénnyen
hozzaférhetd az egészségligyi infrastruktira. Az egészségiigyi intézmények biztonsagos
és nyugodt kdrnyezetben helyezkednek el, sokszor természetvédelmi teriileteken vagy
azok kozvetlen kdzelében.
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A kastélyok kiilonb6z8 célokat szolgdlhatnak, és ennek megfelel6en tervezik meg a
funkcidikat, infrastrukturdjukat és szolgaltatasaikat. Barmilyen céllal is torténik ezen
orokségek hasznositasa, fontos, hogy fenntarthaté médon valdsuljon meg, és &rizze a
torténelmi mult emlékeit a jovd generacidi szamara is.
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ABSTRACT

As urban dwellers, or simply as people living in a settlement with a larger population, we
rarely find ourselves short of the goods that are essential to our daily needs. We take it for
granted that there is a wide choice of grocery shops, there is a local pharmacy, a local
doctor, and offices are at hand. We have a rich offer of cultural and leisure facilities, and a
kindergarten and school for children. At the same time, these basic social functions are
ofteninaccessible to people living in small villages. This is particularly problematic in ageing
small communities with social problems, where the lack of a private car and poor public
transport links make it almost impossible to live a full life. For them, the village caretaker
may be the only way to reduce isolation.
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ABSZTRAKT

Varoslakdként, vagy egyszerlien nagyobb lélekszamu telepiilésen él6ként ritkan kell a
mindennapi sziikségleteinkhez nélkiil6zhetetlen javakat nélkiilézniink. Természetesnek
tartjuk, hogy elérhetd az élelmiszerboltok széles vidlasztéka, helyben megtaldlhatd a
gyogyszertar, az orvos, az orvosi rendel8k. Kulturalis és szabadidds létesitmények gazdag
kindlata, a gyermekek szamdra dvoda és iskola all rendelkezésre. Ugyanakkor ezek az
alapvetd tarsadalmi funkcidk gyakran elérhetetlenek a kis falvakban él6k szamara. Ez
kilénésen nagy problémat jelent az eléregedd, szocidlis problémakkal kiizdd
kisk6zdsségekben, ahol a személygépkocsi hidnya és a rossz tdmegkdzlekedési kapcsolat
szinte lehetetlenné teszi a teljes életet. Szamukra a falugondnok lehet az egyetlen mddja
az elszigeteltség csokkentésének.
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1. Introduction

People living in small villages often lack access to basic social functions, which is particularly
problematic in ageing small communities struggling with social problems. For them, the
village caretaker is the only chance to reduce isolation and live a full life. If we look at the
demographic characteristics of Hungarian counties, the largest number of settlements
with less than 1,000 inhabitants can be found in six of them. Table 1 shows the number of
settlements with less than 1,000 inhabitants in these six counties, the share of these
villages from the total of settlements within the counties, and the number of inhabitants
in these counties and their proportion from the total of the respective county populations.
These figures clearly designate those counties where the effective operation of the village
caretaker service is of particular importance (KSH, 2023).

Table 1: Number of villages with less than 1000 inhabitants and the proportion of their population
in their counties

Proportion from the Proportion from
total settlement stock Total the total population
Number . o . . L
of their counties, in population | of their counties, in
per cent per cent
Counties of villages with less than 1000 inhabitants
Baranya 261 86.7 82 033 2341
Borsoc?-Abaul- 238 66.5 97338 15.6
Zemplén
Zala 221 85.6 74 140 28.3
Vas 186 86.1 69 418 27.8
Somogy 185 75.2 73 812 25.0
Veszprém 161 74.2 66 145 19.5

Source: own editing, based on KSH, 2023.

This paper summarises the main findings regarding villages in our questionnaire research
on the competitiveness of Hungarian municipalities and explores the circumstances of the
establishment of the village caretaker service and the main elements of the related training
programme. It can be assumed that the demographic processes in the small villages taken
as the target group of the caretaker service will further appreciate the future role of the
service. This assumption is also reinforced by a report by Halloran and Vera on basic social
services in rural settlements in Hungary (Halloran & Vera, 2005).

2. Residents’ perception of living conditions in small settlements

In the framework of our questionnaire survey on the competitiveness of Hungarian
settlements, we wanted to know, among other things, how the Hungarian population
perceives the everyday living conditions provided by small settlements. The nationwide
stratified survey was based on questioning 1000 respondents, and the four aspects of the
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survey were the distribution of the Hungarian population by region, gender, age, and
educational attainment. Thanks to the personal questioning, the completed questionnaires
were suitable for evaluation almost without exception.

It was assumed that those who prefer this settlement level with the smallest
population would primarily attribute it to positive human relations and a clean, tranquil
living environment, while the main reasons for rejection would be lack of amenities,
inadequate employment conditions, and unfavourable demographic trends (Koltai, 2014).
Our hypothesis about the advantages of living in a village was confirmed, as almost half of
the responses (49.1%) were related to a healthy, clean, and quasi-natural residential
environment. Positive human relations, social cohesion, mutual attention, and helpfulness
were also mentioned by many (30.6%), while the third most frequently mentioned
advantage was the possibility of homestead farming, gardening, and related self-
sufficiency (10.3%). Better public safety was mentioned by 7.5% of respondents, while lower
property prices and shorter distances within the municipality were options in the “other”
category (2.5%) (Figure 1).

Figure 1: Distribution of the advantages of living in a village according to the survey of the
Hungarian population (n=1000)

other; 2.5%

human relations;

30.6% clean residential
environment;
49.1%
good public
safety; 7.5%
homestead_/

farming; 10.3%

Source: Koltai, 2014: 151.

Most criticism was directed at the lack of services and facilities in the villages, with two-
thirds of the responses (67.7%) mentioning this as a disadvantage. Nearly one in four (23.7%)
of the responses mentioned employment problems, lack of job opportunities, and low
incomes. The “other” category (8.6%) included depopulation, ageing, disadvantaged
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ethnic composition, as well as problems of being too well known, lack of public safety, and
isolation.

Looking in detail at the group of services, the majority of negative opinions were
related to transport infrastructure (35.5%), with many mentioning limited access to local
health services (18.7%) and a deficient educational system from kindergarten to secondary
level (13.7%). Slightly less criticism was expressed about the development level of
commerce and the supply of goods (13.2%) and the often limited and cumbersome facilities
for administration of affairs (7.6%), but more people (11.3%) considered the lack of leisure
and recreational facilities to be a problem (Figure 2).

Figure 2: The underlying reasons for the disadvantaged position of small settlements in terms of
supply and service conditions, according to the survey of the Hungarian population (n=1000)

educational
services; 13.7%

administration
of affairs; 7.6%
transport
infrastructure;
35.5%

commercial
networks; 13.2%

lells‘u‘re health srvices;
facilities; 18.7%
11.3%

Source: Koltai, 2014: 152.

Businesses were also asked about what they considered to be the main advantages and
disadvantages of different settlement types of different sizes. The national stratified
questionnaire surveys (distribution of Hungarian businesses by region, size and sector of
the enterprise) also used a sample of 1,000 respondents. The geographical distribution of
the respondents was different from that in the population survey, due to the different time
of the sampling.

In the case of villages, we expected to find evidence for the frequent occurrence of
more favourable operational costs and a better quality of the residential environment,
complemented by the activity and supportive attitude of the local government. A clear
negative was expected to be scarcity of the market, deficient background conditions
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(public institutions and business services), and quantitative and qualitative limitations of
the locally available workforce (Koltai, 2022).

Our hypothesis was confirmed, with more than a third of respondents (35.8%) citing a
predictable recruitment market based on personal relationships as a positive factor (Figure
3), but also a high proportion mentioning favourable operational costs (27%). A quality,
liveable residential environment (20.5%) and a labour market with lower wages and loyal
workers (10.7%) were also frequently cited as positive factors. Finally, the business-friendly
municipal policy of the local government and personalised administration were cited by 6%
of companies as a clear advantage.

Figure 3: Distribution of municipal advantages according to the survey of Hungarian businesses

(n=1000)
residential
environment;
20.5%
sales market;
adminstration of 35.8%
affairs;...
labour market;
10.7%
operational
costs;
27%

Source: Koltai, 2022: 27.

Most criticism was directed at municipalities for the narrow size of their market and their
weak purchasing power, with this statement found in over a third (34%) of responses
(Figure 4). The next most common shortcomings were underdeveloped and inadequate
transport infrastructure (23.1%) and a lack of skilled workers and underqualification (20.6%).
Low-quality and often incomplete business services were mentioned by 15% of enterprises,
while cumbersome administrative facilities and limited access to public institutions were
mentioned by slightly fewer (7.3%).

At the level of villages, the duality is clearly visible in the sales market, the labour
market, and public institutions. Municipalities are characterised by a predictable but
narrow sales market, a cheaper but mostly unskilled labour market, and personalised but
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still limited administrative facilities. All in all, there is a clear dominance of negative
opinions.

Figure 4: Disadvantages of the villages according to the survey of Hungarian enterprises (n=1000)

business
services;...
adminstration
of affiurs; size of market;
7:3% 34%

labour market;
20.6%

infrastructural
conditions;
23.1%

~

Source: Koltai, 2022: 28.

3. The birth of the village caretaker service

According to Bertalan Kemény, rural development “needs not only a population-sustaining
capacity, but also a population that can sustain its capacity” (Kis, 2019: 15). The basic idea of
the village caretaker service, and later the spread of the services, is linked to the name of
Bertalan Kemény, an agricultural engineer and regional planner, who was given the task of
preparing a development proposal for the suburban settlements and small villages of
Somogy County in 1982 (Faludi, 2013). In the spirit of the National Settlement Network
Development Concept in force, these settlements without functions, excluded from any
development opportunities, were in fact designated for humane elimination, but Kemény
sought a different solution. In line with his firm belief that every settlement and human
community has the right to life and to shape its own future, he aimed to reverse this
unfavourable trend (Faludi, 2004). Among other things, he proposed the territorial
expansion of small-scale production by providing an optimal environment for small-scale
full-time farmers, and he called for the strengthening of local autonomy, thus promoting
the revival of the internal relations of local society and local patriotism. Lastly, he specified
a person or small group of people known as village caretakers or village caretaker service
to run small villages. Focusing on the latter element of the diverse package of
recommendations, a few years later, in 1990, with the active participation of the
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Association of Cserehat Settlements, the service was launched in small villages of Borsod-
Abauj-Zemplén County in the most disadvantaged position. In the following year, with the
support of the Ministry of Public Welfare (which enabled the purchase of vehicles for 15
settlements), village caretaker services were set up in Baranya and Somogy counties,
followed in the 1990s by the small villages of other counties. The service, initially operating
in settlements with less than 500, later 600, and now less than 1000 inhabitants, had 1650
village and farm caretakers by September 2020 (DG for Social Affairs and Child Protection,
s.a.). Their work is supported by 11 regional village caretakers’ associations operating in the
country, which not only bring together village and farm caretakers, maintainers,
professionals, NGOs and volunteers involved in the service, but also provide consultancy,
professional advice, information, the organisation of programmes, and networking to
support and develop the services (Csérszné Zelendk & Slimeginé Orszdg, 2022).

Although the service function was launched in August 1990, it was not legally regulated
until the adoption of Act Ill of 1993 on Social Administration and Social Benefits: “The
purpose of the village and farm caretaker services is to alleviate the disadvantages of small
villages and rural or other outskirts settlements and farms resulting from the lack of
institutions, to provide access to services and public services to meet basic needs and to
certain basic services, and to help meet individual and community needs” (Act 111, 1993: 60.1).

According to the Decree 1/2000 (7 January) of the Ministry of Social and Family Affairs,
the following direct personal services are considered as basic tasks of the village caretaker
service:

e Assistance in the provision of meals, home help, community, and social
information.

*  Provision of access to health care, such as transport to the general practitioner’s
surgery, transport to other health care facilities, purchase of medicines, and access to
medical aids.

e Transport of children of kindergarten and school age, such as transport to
kindergarten, school and other transport of children.

Residential services that are considered as additional tasks:

e Organisation and promotion of community, cultural, sporting, and leisure
activities.

*  Assistingin the handling of individual official affairs, forwarding requests from the
public.

e Contributing to the provision of other services to the public, other basic social
services, and child welfare.

The following are defined for the village caretaker service as an indirect service to
assist in the performance of municipal tasks:

e Delivery of food to a municipal institution.

e Dissemination of municipal information to the public,

*  Tasks related to the operation of the village caretaker service.
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The latter tasks, which qualify as indirect services, may account for up to 50% of the
service provision (Decree of the Ministry of Social and Family Affairs, 2000: 39.1).

It can be seen that a finding of our questionnaire research on individuals (Koltai, 2014)
is fully reflected in the basic and additional tasks of the village caretaker service: the main
disadvantage of people living in villages is the lack of services, including limited transport
and health care, lack of education, commerce network, cumbersome administrative
facilities, and limited leisure time (Figure 2).

The role of village caretakers is multifaceted and unique in the social care system in
addressing the simultaneous municipal and social disadvantages. In addition to their work
with the population of the whole settlement (service area), they use their minibuses to
connect with the world outside the village, either by taking people to the institutions of
the central settlement or by bringing their services to the village (mobility). The journey is
also a community experience, as it is not only a way of getting around with others, but also
a way of managing private affairs in a safe environment, even away from home, with the
support of others (personalisation). The flow of information is always bi-directional, which
can be seen in the fact that through the caretaker the beneficiaries are given up-to-date
news from the local community, on the one hand, and the village caretaker also plays an
active role in feeding back reported problems, on the other, bringing and carrying the news
at the same time (community care, with due regard for data protection). Moreover, it is a
particular responsibility of the village or farm caretaker to be the first to detect everyday
problems (Durd, 2013).

It can be stated that the village caretaker service is a locally initiated solution designed
to meet local needs, which should bear the specific characteristics of the given settlement
as a “fingerprint”, whether these are of geographical, economic, demographic, or
institutional and infrastructural origin (Csérszné Zelendk & Slimeginé Orszag, 2022). The
needs assessment, which is the starting point, is as indispensable for the introduction of
the service as it is for the further development of the existing service. Based on all this, it
is not an exaggerated statement that the farm and village caretaker service can function
as alocal solution to the manifold problems of the Hungarian countryside by strengthening
the spatial links of services (Téth, 2018).

4. The core values of the village caretaker service and their reinforcement through
training

)«

As Szald6 puts it, village caretakers’ “primary characteristic is empathy, a sense of need, an
active life and the subordination of one's own personality to that of others. A great
profession!” (Szald, 2004: 7).

The core values of the service can be summarised in the following seven points
(Kemény, 2004b):

e The village caretaker service is a school of democracy, because caretakers are
elected by those whom they serve. They can only do their job well where the social

environment is cooperative, where there is public trust, goodwill and openness in everyday
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life. (We would refer back to the results of our survey, which showed that being a
community is typically associated with positive human relations, cohesion, mutual
attention and helpfulness, as shown in Figure 1).

e The specific professional content of the task is site-specific, always defined in
consultation with the stakeholders. Local specificities, rather than central requirements,
can give the service a flexible content.

e Assistance is personalised, hence its predictability and reliability.

e Local and human skills, humanity, competence, and acceptance are the main
criteria in the selection of the village caretakers.

e The service must never be partial: the fairer and more important request, the
affair of the village, is always given preference.

e Thevalue of the service is that the excursions and leisure activities enrich the daily
lives of people who are tied to a place and find it difficult to get out.

e All these values contribute to bringing people closer together, and listening to
each other, solidarity and responsibility for community members creates functioning
village communities.

Based on these principles, the most important personality traits of a village caretaker
are empathy, credibility, lack of prejudices, flexibility, helpfulness, patience, good
relationship building and problem-solving skills, decisiveness, and precision (Cs6rszné
Zelenak & Slimeginé Orszag, 2022).

When applying for the position of village (or farm) caretaker, candidates must have at
least eight years of primary education and a valid driving licence (a minibus with 8+1 seats
is typically the most suitable for the task) and must declare that they will undertake to
attend the training course for village and farm caretakers required for the job.

The Village Development Society, founded in 1989 at the time of the regime change,
has from the very beginning placed great emphasis on training participants. The training of
village caretakers was initially provided in a one-week and then in a multi-week in-school
format, and is currently made available through a 170-hour programme, comprising 52
hours of theory and 118 hours of practical training (Bddy et al., 2021). The village caretaker
job is only open to persons who, at the time of starting employment, are registered by the
employer for the basic training required to become a village and farm caretaker and who
complete the training within one year of starting employment.

The training is provided by the county self-government or an institution commissioned
by it and organised by the National Institute for Social Policy.

The main curriculum units currently follow the structure below:

e Basic skills of the village and farm caretakers (history of the village and farm
caretaker service, the provision of tasks and their documentation, health, legal, ecological
and vehicle operation skills).

e Social and community skills.

e Social work and the assistance profession.

*  Developing communication skills and professional self-awareness.
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e Practical exercise on the spot.

The course ends with writing a dissertation and with an oral examination. One of the
main benefits of the training programmes is an expanding network of contacts,
friendships, increased awareness and confidence required for work, a positive attitude,
increased openness, a sense of systemic thinking and perhaps most importantly, a sense
of being in the right place.

5. Summary

According to Bertalan Kemény, the founder of the service, “A good village caretaker notices
every problem, helps with what he can, and tries to solve what he cannot (due to lack of time,
petrol, knowledge). He is interested, seeks information, asks for it, mediates it, encourages
action, gives ideas, forms opinions, shapes the opinion of the ‘public’. In short, he works to
make the village community work again, to make it viable again” (Kemény, 2004a: 21).

Itis a welcome fact that although small settlements in Hungary are currently in arather
ambivalent situation, as their residential environment and the possibility of positive human
relations make them attractive, all these are negatively offset by their lack of services and
unfavourable labour market conditions, the population of Hungarian settlements with less
than 1,000 inhabitants has increased in relation to the total population in the last decade
(2010: 7.7%, 768 060 inhabitants; 2023: 8.2%, 783 629 inhabitants). The negative effects of
an unfavourable labour market cannot be mitigated by the village caretaker service, but
deficient transport links, the lack of health and education facilities, and limited local
commercial, administrative and leisure facilities can. The role of village caretakers is
essential in tackling the simultaneous municipal and social disadvantages at the level of the
smallest settlements, and that the person in charge is a guarantee of trust and security. We
believe that the service can be a retention factor both by the strengthening of the external
relations of the villages and by making the internal operation of the communities more
effective, which will further reinforce its role and significance in the future.
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ABSTRACT

Since the end of the 1980s, abandoned industrial areas and objects have become more and
more characteristic of the Ruhr area, the change of function of which resulted in the award
of the RUHR.2010 title and thus becoming a tourist region relying on industrial heritage.
The aim of the hcc.ruhr project is to map, store, and make transparent the knowledge and
methods related to the preservation techniques and ethics of objects of industrial culture.
As a center for transfer processes, it aims to seek and offer solutions to the complex

cultural and technological issues arising in connection with the conservation of industrial

monuments. Within the framework of the project, an online survey was prepared in 2021
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ABSZTRAKT

A Ruhr-vidéken az 1980-as évek végétdl egyre jellemzObbek azok a felhagyott ipari
terlletek és objektumok, melyek funkciévaltdsa a RUHR.2010 cim elnyerését és ezzel
egyltt egy, az ipari 6rokségre tamaszkodd turisztikai régidva valasat eredményezték. A
hcc.ruhr projekt célja, hogy feltérképezze, tarolja és transzparenssé tegye az ipari kultura
targyainak megdrzési technikaival és etikdjaval kapcsolatos ismereteket és mddszereket.
A transzferfolyamatok kdézpontjaként kivan megoldasokat keresni és kindlni az ipari
miiemlékek megbrzésével kapcsolatban felmerild dsszetett kulturdlis és technoldgiai
kérdésekre. A projekt keretén beliil 2021-ben egy online felmérés késziilt azt vizsgalva,
hogy a tarsadalom részérdl milyen kérdések meriilnek fel az ipari 6rokség kapcsan.
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1. Introduction

The study of heavy industry in the second half of the 20th century reveals that many
industries were affected by the global restructuring that led to the closure of factories and
production sites in what were typically industrial regions earlier. This process is still
continuing today. The question is: what function do or can these once active industrial sites
and buildings fulfil> When can they be considered industrial heritage?

Several professional groups are involved in the conservation and scientific research of
industrial heritage, of which TICCIH (The International Committee for the Conservation of
the Industrial Heritage) is one of the most important international non-governmental
organisations. One of the important precursors to the establishment of TICCIH was the 2nd
International Conference on the Conservation of Industrial Monuments, held in Bochum in
1975, which identified the need for a professional organisation dealing with industrial
heritage conservation (the term industrial heritage conservation was first used officially at
the time of its foundation) at an international level. The first conference of this kind was
held in Ironbridge, England, in 1973 (Smith, 2013). By this time, the rethinking of abandoned
industrial areas, which were still mostly negatively connotated by society at that time, had
become an important research topic even at an international level, as well as an area
waiting for the elaboration of utilization plans and the regulation of their implementation.

With regard to the protection of industrial heritage, the Nizhny Tagil Charter for the
Industrial Heritage (TICCIH, 2003), drawn up by the International Council on Monuments
and Sites (ICOMOS) in 1965, stated that the Industrial Revolution was the beginning of a
historical phenomenon that continues to have an impact on society and, not least, on
nature. The tangible evidence of these changes is of universal human value, which is
important to study and preserve. In the same document, industrial heritage was defined as
follows: “Industrial heritage consists of the remains of industrial culture which are of
historical, technological, social, architectural or scientific value. These remains consist of
buildings and machinery, workshops, mills and factories, mines and sites for processing and
refining, warehouses and stores, places where energy is generated, transmitted and used,
transport and all its infrastructure, as well as places used for social activities related to
industry such as housing, religious worship or education.”

Industrial heritage can be a driving force for sustainable development and an
important resource for reorienting regions — for example through the use of brownfield
sites for tourism. Many examples of good practice have been implemented in recent years
(Steinecke, 2022), such as those in the Ruhr area, which became internationally renowned
in 2010.

2. Metamorphosis: from a heavy industrial region to a tourist destination based on
industrial heritage

In 2010, a total of three cities or regions were European Capitals of Culture. Of these three
destinations, Pécs in Hungary and Essen in Germany (Ruhr area) have a strong industrial
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heritage, mainly of former mining and other heavy industry activities, which is also a
significant feature of the urban landscape. Although the focus of the Capital of Culture title
is on a particular municipality, in the case of Essen it was extended to the Ruhr as a
conglomerate (RUHR.2010). The decentralised (or polycentric) Capital of Culture concept
has enabled a much larger area some 53 municipalities, to benefit from the positive tourism
marketing and urban development elements of the title.

The Ruhr region in the west of Germany is a 116 km long and 67 km wide area, which is
mainly known for its heavy industry, coal mining, metallurgy and the economic, social and
ecological aftermath of the disappearance of most of these industries. How did this
disadvantaged region become a cultural metropolis? How important is industrial heritage
in this process? What challenges does the region still face today in terms of sustainability?

Since the 1960s, the decline of mining and metallurgy has led to a rethinking of the use
and conservation of industrial sites and buildings (Oevermann, 2012). The strategic
elements of urban development and the use of industrial heritage space at regional level -
and the basis for the title of Capital of Culture - were already defined during the
Internationale Bauausstelung IBA Emscher Park (1989-1999). With the international
exhibition, the focus of transformation in the region was extended beyond buildings to
include the renaturalisation and formal conservation of the industrial environment, which
was once heavily polluted by heavy industry. These areas, once enclosed by a wall, have
been revitalised and opened up to the public, with recreation and leisure activities at the
heart of the development. The conversion of industrial buildings and sites and the addition
of new functions have largely been carried out in an adaptive way, which is the economical
(cf., tourism recycling, urban upcycling) and ecological basis of sustainable architecture as
opposed to iconic architecture, such as the Landschaftspark in Duisburg, the Gasometer,
Oberhausen’s new centre, the Zollverein in Essen, which is on UNESCO’s World Heritage
List, the Nordsternpark in Gelsenkirchen, the Jahrhunderthalle in Bochum, and the Kokerei
Hansa in Dortmund, Zeche Zollern and later the U-Building (Scheytt, 2011). Initially, the
focus of research was on the survey and possible use of the area under study. In this cycle,
industrial heritage conservation played only a secondary role, and the primary focus was
typically on safety and conservation tasks. In the second half of the 1990s, the tourism
potential of the destinations mapped was investigated. One of the results of this process
was the creation in 1999 of the Industrial Heritage Route, a thematic path which is still in
operation and is being extended (Hiicherig, 1997).

Industrial heritage as a basis of identity plays a decisive role in the process of the Ruhr
region’s transformation into a systematical planned cultural and research region and
cultural space. In acquiring the title of Capital of Culture (2006), the organisers aimed to
promote the unity and ongoing structural transformation of the region, long-term
cooperation, and a positive image. This has proved to be a complex task for 53 the
municipalities involved and a population of around 5.3 million, and has not been fully
achieved, having lost momentum over time due to operational and financial challenges.
The choice of the name itself was a challenge for a region of cities that were essentially in

94



Mariann Juha:
Transformation of the Ruhr Region: Industrial heritage and society

competition with each other and merging almost without borders. Instead of the name of
the city of Essen, the neutral and universally accepted RUHR.2010 (originally: Essen fiir das
Ruhrgebiet) was used, which became the first European Capital of Culture to be designated
as aregion (Fischer & Grizzo, 2011). The term Ruhrgebiet was deliberately omitted from the
title, as it is most evocative of the region’s past, with Metropole Ruhr used instead to
describe the present and, above all, the future (Scheytt, 2011). The Zeche Zollverein in
Essen, which was inscribed on UNESCO’s World Heritage List in 2001, has become a symbol
of the cultural capital and, at the same time, of the region, especially the mine tower. Its
dominant role as an industrial heritage site and regional identifier is reflected in the choice
of venues for the opening and closing events: Zeche Zollverein instead of the Aalto-Theater
in Essen and Zeche Nordstern in Gelsenkirchen instead of Gartrop Castle (Pleitgen, 2011).

In the Ruhr region, previously a black spot in tourism, former industrial sites and
objects have become increasingly characteristic since the late 1980s, and their change of
function has led to the RUHR.2010 title and with it to a tourist region based on industrial
heritage, and the basis of the region’s sense of identity.

3. Can it stay? Preserving the industrial heritage in the light of society

The initiative launched in 1989 — the systematic transformation of the industrial heritage -
is still ongoing and is always looking for answers to the questions of the time. One of these
current issues is the conservation of elements of a large-scale industrial heritage site with
a complex monumental heritage, such as the Stiftung Zollverein in Essen (Figure 1).

Figure 1. Zeche Zolverein, Essen

Source: own photo, 2023.
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The goals of the Heritage Conservation Center Ruhr (hcc.ruhr) project focus on the
conservation of objects from the history of industrialization, coal mining, and metallurgy.
The hcc.ruhris ajoint project of the Deutsches Bergbau-Museum Bochum and the Leibniz-
Forschungsmuseum fiir Georessourcen. The aim of the transfer project is to map, store,
and make transparent the knowledge and methods of conservation techniques and ethics
of objects of industrial culture. In the long term, transfer is not only about facilitating the
exchange of information and knowledge between experts in materials science and
heritage conservation, but also about creating, sensitising, and, last but not least,
supporting an interdisciplinary community. As a first step, the project will target people
who, by virtue of their profession, have an interest in the sustainable conservation of
industrial heritage. This group includes representatives of various disciplines and
professions that are directly or indirectly linked to industrial heritage: archaeology, history
(such as mining history), architecture, heritage conservation, materials science,
restoration, and tourism. In addition to the transdisciplinary exchange of knowledge and
methods among experts, there is a need for an ongoing dialogue with society. The transfer
of knowledge envisaged by hcc.ruhr will enable the development of methods, based on
existing professional knowledge, with the involvement of the lay community, and to
extend them to additional relevant topics.

3.1 Purpose of the survey

Within the framework of the project, Katrin Liffert launched an online survey in 2021 to
investigate the issues that society raises about the concept and preservation of industrial
heritage. The questions have received little if any scholarly attention, and thus the most
important part of the questionnaire concerns the interest of lay people, non-professionals.
What questions does society seek answers to in relation to the concept of industrial
heritage? What do we expect from the lay public as a result of our work with them? What
can we build on? Why is this important?

In a knowledge society, knowledge and technologies have long held not only scientific
relevance but they also increasingly serve as economic resources and solutions to societal
problems (Blotevogel & Wiegand, 2015). For this endevour to be successful, it was essential
to examine the needs expressed by society by means of a questionnaire, with the aim of
gaining knowledge so that programmes and cooperation designed to generate interest
and transfer knowledge could be successfully planned. Knowledge transfer is not a one-
way process, a frontal dissemination of knowledge, but a two-way communication
whereby both parties receive knowledge from the other. This requires a partnership and
equal status of all participants. It is also important to facilitate personal contact in
workshops or other forms of knowledge transfer. In recent years, the successful
involvement and participation of society in various projects and programmes has become
increasingly important. In the interests of mutual understanding, it is essential to analyse
who the potential recipients are and to define reference frames in advance. Once these
questions have been answered, the development of formats geared towards the target
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audience can begin. By creating a win-win situation, targeted communication with society
offers the opportunity to raise new questions, reflect on procedures, and build mutual
understanding. As a consequence of the transfer, both parties benefit: lay people find new
experiential knowledge, experts new impulses and perspectives on how to preserve
industrial heritage.

3.2 Structure of the survey

The questionnaire consisted of four parts in total: an introductory text, information on data
protection, the questions themselves, and a concluding section. The introductory part gave
a brief summary of the hcc.ruhr project, followed by the practical completion time (10-15
minutes) and specific information and contact details related to the completion of the
questionnaire.

The four groups of inquiries contained around between 15 and 21 items. The types of
questions in the survey were: open and closed (alternative, selective, and scale) items. In
the questionnaire, there were several options, including the provision of a respondent’s
own answer under the heading other. Words that may not be in common use were
supplemented by explanations to make them easier to understand. At the beginning of
each group of inquiries, 5-6 questions related generally to the person completing the
questionnaire, followed by questions on the occupation or knowledge background (4),
professional contacts and cooperation (8-9) and the website (indumap) redesigned during
the project (2) for experts and lay people (4-5), and questions on knowledge, interest, and
attitudes (3-4) and transfer formats (3) for lay people. With the relaunch of the indumap
website in 2023, a new site with new content will be created in a more user-friendly and
meaningful format. For the success of the optimisation, respondents’ opinions on the
content composition were important. What would they like to read about in the future?
What information are they currently unable to access? What content needs to be added to
the existing website? Do they even use this channel to get new information? The final
section thanked respondents for completing the questionnaire and provided the website
link of the hcc.ruhr project.

4. Research findings

The questionnaire was available on the limesurvey platform for six weeks between 11
February and 25 April 2021. A total of 233 people completed it during this period. In the
hope of a greater success, the questionnaire was sent to various associations,
organisations, and institutions (in the fields of restoration, conservation and tourism)
addressing the two target groups (experts and lay people).

The majority of respondents were from the Ruhr area, 42.9% aged between 50 and 69,
with only 0.4% under 18. Since we sent the questionnaire primarily to partners working in
scientific fields, it is not surprising that 76.4% of respondents had a high school diploma and
52.4% a higher education degree. Within this group, historians and heritage conservation
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professionals made up the majority of respondents. 27.9% of the respondents classified
themselves as experts, while 72.1% as lay people. The latter group, which is the most lacking
in information, significantly identifies the conservation of industrial monuments as the
most important task. They typically come into contact with industrial heritage through
their family and friends and through leisure activities (the importance of photography is
noteworthy here), and least through their work. A large proportion of lay people, around
72%, consider industrial heritage to be important for industrial culture, with 69.6% not
considering the presence of industrial heritage in the urban landscape to be a nuisance,
and 46.4% believe that it should be preserved in its original form. A total of 66.67% think
that industrial monuments should be made accessible and visitable to all. 39.3% consider
that their knowledge of the subject is medium. The majority of lay people find information
on the subject at exhibitions, in the context of tourism programmes, on social platforms,
on television and in the press. When asked about the channels through which they would
like to receive information about industrial monuments and their conservation, the
majority of respondents (67%) mentioned open days. Other important and requested
communication channels include exhibitions, guided tours, social platforms, videos, public
and organised talks, online literature, podcasts and workshops, information desks,
newsletters and conferences (Figure 2).

Figure 2. Formats of information sources used by respondents (n=168)
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In the open-ended question on this topic, two formats were mentioned as important from
lay respondents’ point of view: online offers (virtual tours) and (guided) tours, for example,
given by former employees in an authentic environment and reporting on their personal
experiences of the site. In the acquisition of information, it is important to be up-to-date
and able to interpret certain terms and, where necessary, to explain concepts unfamiliar to
the public. There is a similar need to present content in a practical form (e.g., in a
workshop). 10% of lay people are satisfied with the input of information on the subject, 16%
are not at all informed, and 25% show no interest whatsoever in industrial heritage.

In a specific example of a restoration project, the majority of lay people interviewed
showed a much greater willingness to participate passively (observer only) than actively.
In response to the open-ended question on what question they would ask industrial
heritage professionals, a total of 22.6% responded. The first set of questions were related
to the use of industrial heritage: How could industrial heritage elements be used? What
would be the most appropriate functions for them?; the second to preservation: What
technologies are used to conserve them, can they be preserved in the long term? Are the
conservation tasks more concerned with authenticity or preservation? It includes criteria for
the neutralization of harmful substances during reconstruction?; and the third to their
significance: How feasible is it to neutralise harmful substances during reconstruction?

5. Summary

The main objective of our research on the conservation of former industrial sites was to
answer the question, What is the role of built industrial heritage for society? These
brownfield sites may represent a link between the experts, former workers and their
families, and new residents in particular, who have no interest in the history of the city or
of industry. Industrial heritage can be an important basis for structural rethinking of
regions based on sustainable development, regeneration, and community networking.
Education is essential to the success of this process. The most difficult social groups to
reach are young people, young adults, and new urban dwellers, who have no connection
with the industrial heritage in their neighbourhood. Sensitisation close to where they live,
but not necessarily in the industrial heritage area, is an important aspect. One of the aims
of the questionnaire was to formulate the primary knowledge transfer formats through
which these groups, less receptive to exhibitions and guided tours, could be reached.

The next stage of the project will be to analyse the exact target area, taking into
account the results of the questionnaire, to design different engagement methods and
interactions, and to create programmes in the Katernberg district near the Stiftung
Zollverein in Essen. Together with local social and societal institutions, we will plan
knowledge transfer events integrated into the existing programmes of these institutions
and will reach the population and thus the target group of the research more quickly, in a
more targeted and practical way. A report with Katharina Flisikowski is expected in early
2024.
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ABSTRACT

Hungary — despite its relatively small size — has for decades faced significant regional
development disparities. The external and internal peripheries are in a difficult situation,
and it can be noted that the involvement and local use of external financial resources,
which have been steadily decreasing, has not generated any substantial development in
recent years. It should be recognised that development should be based on the
application/use of local, endogenous resources, in which culture (in the broad sense) must
play a key role. The present study examined Kisujszallas, the “cultural capital” of the
traditional Nagykunsdg (Greater Cumania), an inner peripheral region, and in particular the
emblematic building of the municipality, the renewed, multifunctional Vigadd, and its role
in local culture. It was found that in the eight years since its reopening, despite external
and unexpected difficulties, the Vigadé has played a prominent role in organising and
communicating culture in the town. Moreover, it can be said that the building and the
Vigadd, which has since become a brand, not only plays a prominent role in culture, but
also, according to urban development literature, could become a point of resilience for the

city, which sees culture as a major development direction.
Keywords: “cultural capital” of Greater Cumania, local resilience point, multifunctional
cultural centre, Vigadd
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NEM CSAK EGY HELY... A KULTURA HELYI KOZPONTJA, A VIGADO -
KISUJSZALLASI ESETTANULMANY
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ABSZTRAKT

Magyarorszag - viszonylag kis terlilete ellenére — évtizedek ota igen jelentds térségi
fejlettségi kiilonbségekkel kiizd. Nehéz helyzetben vannak a kiilsé és belsd periféridk, s
megdllapithatd, hogy a — folyamatosan csokkend - kiilsé anyagi er6forrasok bevonasa,
helyi felhasznaldsa sem generdlt érdemi fejl6dést az elmult években. Egyre inkdbb be
kellene Iatni, hogy a fejl6dést a helyi, endogén eréforrasok kiaknazasara érdemes alapozni,
amiben meghatarozd szerepet kell, hogy jatsszon a (tdg értelemben is vett) kultura.
Tanulmanyunkban egy belsd periférikus térség, a tradiciondlis Nagykunsag ,kulturalis
févarosat”, Kisujszallast vizsgdltuk, azon belil is a telepllés emblematikus épiiletét, a
meguijitott, multifunkciondlis Vigaddt, annak a lokdlis kultirdban jatszott szerepét.
Megallapithattuk, hogy a 2015-6s Ujranyitds Sta eltelt nyolc évben - a kiils és varatlan
nehézségek ellenére — a Vigadé a vdrosban kimagasld szerepet tolt be a kultura
szervezésében és kdzvetitésében. Mindezeken tul kijelenthetd, hogy az épillet, illetve az
azdéta markdva nemesedett Vigadé nemcsak a kultdrdban tolt be kiemelkedd szerepet,
hanem a varosfejlesztési szakirodalom alapjén a jovoben ez lehet a varos (amely

kiemelkedé fejlédési irdnyt Iat a kulturdban) egyik rezilienciapontja is.
Kulcsszavak: a Nagykunsdg ,,kulturdlis f8vdrosa”, helyi rezilienciapont, multifunkciondlis
kulturdlis k6zpont, Vigadé
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1. Introduction and literature review

Greater Cumania (Figure 1), one of the oldest traditional Hungarian cultural regions, located
in Jasz-Nagykun-Szolnok County, has long been struggling with serious social and
demographic problems, is also plagued by significant natural and environmental problems,
and seems to be missing out on the mainstream of economic development (not only in
Europe, but also in Hungary) — being an internal periphery region for many decades.

Figure 1: The traditional Greater Cumania (settlements marked in dark grey)

Kunszentmarton Legend
— Rivers
A B Administrative boundaries of the municipalities
0 10 /\”\ B Jasz-Nagykun-Szolnok county
I — [T Counties bordering J-N-Sz county

Source: Kovdcs & Vasvdri, 2023.

Such inner peripheries are found in large numbers in different areas of the country, but
their most frequent and widespread occurrence is generally in the Great Plain and Northern
Hungary. Inner peripheries are those areas of larger size located in the interior of the
country, especially in the regions of county boundaries, which bear the consequences of
the disadvantaged situation in a more concentrated way than the average: prolonged
economic recession, acute employment crisis, unemployment above the national average,
emigration, poverty, concentration of the Roma population (Baranyi, 2004 ) (Figure 2).
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Figure 2: Spatial structure of Hungary
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At the same time, some of its inhabitants hold on to their centuries-old traditions (mainly
through intellectual projects and initiatives by NGOs) and their sense of identity in Greater
Cumania, which they hope to preserve and perpetuate through culture, and to make
known to the wider travelling public, beyond the local community.

This raises the fundamental question: how can such an inner peripheral area, the
viability of its constituent settlements be preserved, their survival ensured, and possibly
set them on a path of moderate development in the medium term? The answer may be
obvious: local resources, especially the specific culture of the region and its municipalities,
must be developed, promoted, and marketed. Local cultures are linked to a specific space,
they are unique, if you like, and can be understood as a well-integrated system, defined by
their very link to their specific space (Hannerz, 2004). It is an old axiom that settlements
should be “sold” to three main target groups: local residents, businesses, and tourists
(Ashworth & Voogd, 1990; Kozma, 2006).

Tourism and its development play an important role in increasing the competitiveness
of localities, as well as influencing their image, image, and positive perception (Maté &
Nagy, 2015). In the life of a community, tourism can support the local people’s intentions
to preserve local culture and heritage, to preserve traditions and to promote local values
to visitors (MacCannell, 2003). It is important to note that the continuous physical and
symbolic renewal of a municipality, and the development and sale of local specialities to
tourists, is a real possibility, since “tourism is a process that involves the continuous re-
creation of practice and space in a shared context” (Edensor, 2012), that is, the
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development of a municipality can generate the revitalisation of tourism and thus the
further development of the city. It is now also a fact that “the development of cultural
tourism is no longer just a tourism issue but a community issue” (Richards, 2021), that is,
local tourism development has a significant potential for municipal (including significant
local business) development.

In the context of 21st century tourism trends, it can be seen that “the combination of
more actors entering the tourism system and the wider range of contexts used for cultural
tourism experiences means that many new cultural tourism practices are emerging”
(Richards, 2021), opening new avenues for localities and local businesses that previously
had few traditional attractions due to their limited attractiveness at the time.

For some time now, the tourist has been looking for the special, the unique, the
authentic experience, which is at the heart of their travel, and, perhaps partly as a result,
thereis a trend towards “going where you would never have gone before”. This also means
that, beyond the physical attractions, “the search for distinction by tourists means that the
contemporary city must be ’eventful or die’. Increasingly, cities are using events as a
political tool to underpin culture-led development, create a distinctive image or promote
social cohesion” (Richards, 2021).

In this study, our settlement —in connection with the above reasoning —is the “cultural
capital” of Greater Cumania, Kisujszallas, a typical East-Hungarian, lowland rural town, and
its iconic building, the multifunctional Vigadd, with its focus on its (main) role in local
cultural life, its preservation, development, mediation, and the organization of local events,
which has been played for almost a decade.

2. Main objectives

This paper aims to examine how the Vigadé building has become a symbol (a hub of culture
and an organizing force in Kistjszallas), what local cultural attraction it has had since its
reopening in 2015, how it contributes to the organization, maintenance, strengthening and
development of the cultural life of the city, what role it plays in ensuring the liveability of
the city, and what significance it has as a local point of resilience.

3. Research methods

The following methods were used: analysis of relevant municipal development strategies;
analysis of the institution’s annual brochures; analysis of the institution’s visitor statistics;
prominence research, interviews with city and institution leaders; analysis of the digital
space (Facebook, Instagram, institutional website, YouTube) of the Vigadd’s activities;
methodology of lived geography.
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4. Results
4.1 Kisujszallas and culture - past and present

The town of Kisujszallds (together with the other five settlements of the Greater Cumania
historical cultural region) is located on the eastern inner periphery of Hungary, on the basis
of statistical analyses, scientific research and our subjective perception of reality, and is
facing serious socio-economic-environmental challenges.

Even if the settlement is not rich in unique material assets, it is rich in exploitable
symbols: Zsigmond Mdricz (who studied at the gymnasium for two and a half years and
then graduated from high school here), Istvan Csukds (who was born and spent his
childhood in Kisujszallas), and Nobel Prize winner Katalin Kariké (who lived and studied
here from birth to graduation) are all connected to Kisujszallds; hailing from Kisujszallas,
their work is preserved and cherished by active local intellectuals. At the same time, it must
be said that the settlement is not in an easy situation as far as culture is concerned (nor is
the whole of Greater Cumania), and these problems, clearly detectable in the present, are
rooted in the past.

An analysis of the work of one of the nation’s greatest writers, Zsigmond Mdricz,
reveals that he spent the most emotional period of his life, his youth, in the small town of
Greater Cumania; as he himself said, his art documents the interesting experiences he had
in the town. It was here that he first glimpsed the desperate world of semi-feudal Hungary
at its most vivid, repeating the ills of society (Kiss, 1959). His works evoke the
characteristics of this landscape, the remnants of a world of salt lakes, former reeds, the
wilderness with a wild pear tree here and there. Below the town we see the mills waiting
for wind, inside the long, dusty main street, the wide square where a hot-water well has
just been drilled; behind the high fences we see cold houses, bare courtyards, and around
the town hall, a few storeys of newly erected buildings. There is the court, where the young
lawyer-boys go with their chickens, across the street is the Big Inn (“Big Dish”), where the
small-talking, thick-mouthed farmers and small lords drink spritzer in the scorching heat,
and book-keepers and strangers are given third-day pensions (Kiss, 1959). This world, which
he calls either Kunterebes or Dust City, is what he sees here: this half-nomadic, half-
civilised, half-civilising, half-retarded life is what first shocked him. Mdricz drew vivid
pictures of the lowland peasant town of Kisujszallds in his works, largely as the
embodiment of backwardness (Kiss, 1959).

The backwardness of the local society, its perceptible lagging behind the European
(and even national) average is confirmed from another point of view by recent research
focusing on the situation of local culture (Kovacs & Vasvari, 2023). The researcher used a
questionnaire to assess the cultural situation of the city among local stakeholders and
prominent people (21 people in total). In this survey, respondents (81% of all respondents)
assessed the cultural assets of Kisujszallas. They were most concerned about the low level
of cultural demand of the local (average) population, although many of the civic
associations (about 50 in number, in a settlement with a population of a little more than 10
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000 and a demographically shrinking population) are able to find their audience, so the
supply side is assured. The problem is lack of motivation. Activating local people is an issue
that needs to be solved in many areas - although this may be a general (East) Hungarian
social paralysis: the city, the municipality, and its institutions, the NGOs and everyone else
who is acting cannot yet achieve better results in this area (as it is a general observation
that only those who are willing to do so can be helped).

In the field of culture, the shortcomings of advertising and public relations were also
highlighted, not only as a problem of cultural endowments, but also in municipal
management, where the lack of communication and public relations was stressed. In
addition, it is felt that little money is coming into the city from central sources: there is a
general and persistent underfunding which is getting worse. This is also indicative of the
general domestic process, which has been going on for almost a decade and a half in
Hungary, of re-centralisation and emptying out of local governance, and the rebuilding of
a vertical rather than horizontal ‘partnership’ between the various territorial levels (Kovacs
& Vasvari, 2023).

There are many ways to solve these problems, but in our research view, in the current
situation, this could be the exploration, mobilisation and sustainable, flexible and
profitable use of local, endogenous resources. Closely linked to this view is the observation
that, in addition to the theoretical approach, practice is also critical. Accordingly, it has
been established that in the 21st century, a single citizen’s special ‘ability’ (the Nobel Prize
winner Katalin Karikd), a single ‘ability’ based on a single historic building (in this case, the
Vigadd), or a single special natural resource specific to a particular municipality (e.g., Indian
rice) can be the starting point or driving force for the development of a city (including its
culture), for strengthening local resilience and for creating new strengths and
opportunities (Fejérdy & Z. Karvalics, 2015).

This thesis is strengthened by the fact that in the 21st century, in the postmodern
experience economy, it is crucial to create, produce, market, sell, and consume the culture
of the lowlands in a broad sense, in this case the special culture of the Great Cumanian
small town, since “culture is big business. It is one of the leading sectors of the post-Fordist
economic revolution and the basis of countless urban renewal programmes” (Scott, cited
by Sdli-Zakar et al., 2006).

4.2 Cultural capital of Greater Cumania (?) - the institutional system of local culture

In the apparent reality of the present, sensing the problems of the local society and looking
for solutions, the well-meaning people of Kisujszallds do not surrender. The town,
recognizing the changing times, has for years been clearly building on culture as a local
outlet and development opportunity: as a physical framework for this, it built and
renovated the Vigadd building eight years ago, which has been a central force for popular
and high culture events for locals and those from the countryside.

The Municipality of Kisujszallas pays special attention to the cultivation, preservation,
and development of the culture of the settlement, to the transfer of local cultural values
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to the population (and to tourists visiting the town) — both popular and high culture (if such
a distinction still exists). In a decree of 2012 Decree [46/2012 (XII. 19.)], the local
representative body defined the cultural services to be “produced” and provided locally,
and made the Cultural Centre and Library, a local, multifunctional public cultural institution,
the main custodian and responsible institution. The Vigadé is the jewel in the crown of this
institution and, although it is the most important, but not the only part (in addition to the
Vigadd, this includes the Arany Janos Municipal Library, the House of Culture, the
Ethnographic Exhibition Hall, the Lajos Papi Art House, the Bocskai House, the Country
House and the Greater Cumanian Club - these are also places where the local cultural
leaders, organisers and shapers are constantly working to create and preserve value and
to give visitors an experience) (vigadokisuj.hu). As part of the local Cultural Centre and
Library, the Vigadd, in addition to serving the cultural needs of the locals, is committed to
helping visitors to have a good time and make the days of tourists visiting Kisujszallas as
colourful as possible (the Vigadé staff can help visitors to go fishing, horse riding, pony
trekking, or to visit the sights of the town, etc.) (Facebook.com). But how did we get here?

4.3 Brief history of the Vigadé

In the old days, family gatherings (e.g., name days, weddings, pig feasts) were the scene
of social gatherings in the town. “After the Conciliation with Austria (1867), clubs, circles and
reading circles provided an opportunity for social life, socialising, entertainment, recreation,
and culture. The Crown Hotel and Restaurant was the first to be built specifically to meet these
needs on a city-wide scale, opening on 10 January 1873 with a grand ball. The building housed
a café, hotel, restaurant, ballroom, theatre and cinema. During the millennium, the young -
still a student — Zsigmond Mdricz stayed here, and his experiences and the atmosphere of the
inn were later recorded in his writings (e.g. Ferké Kerek)” (Ducza, 2016: 181).

As demand grew and opportunities increased, the city fathers realised the need to
build a prestigious theatre-village at the turn of the century. A suitable site was the theatre
in the centre of town, between the Big Inn and the Municipal Savings Bank, which was the
inn’s driveway. After a decade of deliberation, the council finally decided to build the
Vigadé on 10 April 1911. The initial cost was estimated at 160 000 Koronas, which would
mean around 390 million Forints today or over 1 million Euros (Artérténet.hu).

The great hall was built not only for theatrical performances. From the very beginning,
it was also intended to operate a cinema (in later times it was indeed the main source of
income). The opening performance took place on 7 October 1912, when the drama Bdnk
bdn was staged. The performance and the theatre building dazzled the audience. In the
then muddy, dark city, only the street corners had petrol lamps flickering on the pillars, but
the theatre’s portal was aglow with purple arc lamps. As the city did not yet have electric
lighting, a generator provided the lighting for the building and the halls. Needless to say,
there were sold-out performances night after night. Everybody was proud of the
development of the town and of the work of the Theatre-Vigadé (Ducza, 2016).
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Between the two world wars, the Urania Municipal Cinema hosted various social
events in addition to film screenings, while theatre performances slowly faded away.
Women'’s associations organised tea parties with local performers and children, and the
students of the high school organised gymnastics shows. The most important were the
balls held two or three times a year, attracting a hard-to-please audience, often from
neighbouring towns (the Cumania balls) (Ducza, 2016), which may indicate the regional
importance of the building and some of the events held.

In 1950, Urania was nationalised and renamed Ady Cinema. In the 50s and 60s, local
theatre companies with a passion for art performed in the building. School ceremonies and
assemblies were also organised in the large hall. From 1993 to 2000, the space was rented
by a local entrepreneur in a family business. They showed films twice a week, organised
cultural programmes, music concerts, a bridal shower, a baby shower, and operated a
video rental. The Leisure Centre closed down in September 2000, mainly due to a decline
in interest in film screenings (Ducza 2016). The new millennium has brought a long agony
to the building, which was once a landmark not only in the city but also in the wider region.
The agony led to it becoming a blight on the city centre, until it was finally closed down for
a decade and a half, and in the end it was only a matter of time before the building was
physically destroyed and demolished.

4.4. The great renewal in the second decade of the 21st century

In the 2010s, the city centre of Kisudjszallds was largely renovated with the help of EU
funding of around HUF 1.2 billion, mostly in the category of spectacular, what many call
““aestheticizing urban development”. This is indeed true, but they were not only real estate
developments: parks and green spaces in the city centre were renewed, and cost-cutting
energy improvements were also made. The most significant — as well as costliest and
longest-lasting — investment was the renovation of an emblematic building in the city
centre, the former Theatre and Vigado.

The town, based on the Great Cumanian consciousness, the specific and rich traditions
of Kisujszallas, the retaining power embodied in the culture as a whole (and the long-term
vision of Kisujszallas, becoming, as the sixth largest town in Jadsz-Nagykun-Szolnok county
in terms of population, and the second largest town in Greater Cumania, the “cultural
capital” of the area), did not let this unique value be lost. Utilising tender opportunities, it
restored the building to and beyond its former glory, with a significant physical and
functional expansion and modernization (Figure 3).
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Figure 3: The renovated Vigadé building

Source: Bedta Balogh’ photograph.

Besides the physical renewal of the building, a fundamental aspect and commitment was
to make the Vigadd a multifunctional cultural centre of Kisujszallds and, in the longer term,
of the wider region. Thus, the building also houses a theatre and concert hall (Figure 4), a
3D cinema, a TV studio, a children’s activity centre, a dance hall, a bowling alley, a buffet,
and a café (vigadokisuj.hu; Kovdcs, 2022).

Flgure 4: The main hall of the Vigadd

Source: Bedta Balogh’s photograph.
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4.5 The Vigadd as an urban centre of culture - initial experiences

The new history of the building began with the opening ceremony on 25 September 2015.
As its staff proclaimed, “The patinaed and multifunctional cultural centre is reopening its
doors to the people of Kisujszallds and hopefully the surrounding villages. After a 15-year
hiatus, the Vigadd’s story will continue, hopefully with exciting, exciting, funny, uplifting
and even touching moments. To sum it up, the Vigadd is a unique and well-timed blend of
tradition and progress” (vigadokisuj.hu). In addition to this, the local guardians and
creators of culture have set as their banner that, in addition to serving the cultural needs
of the local population, “the population should feel that they have been given an

)

opportunity that is unique in our region...”, and then in the first report, there is this

(subjective?) comment: “the Vigadé... has also become a tourist attraction” (Jand, 2016).

4.6 The impact of the Covid-19 pandemic on the functioning of the institution

After a promising start and a few years of consistently high-quality operations, the Vigadé
and its partners faced an unprecedented challenge with the pandemic closures in the
country, starting in March 2020. The local Cultural Centre and Library was forced to partially
shut down for several months, their income almost completely eliminated during this time,
and financial assistance from the owner municipality was required (szoljon.hu/helyi-
kozelet, 2021).

At the same time, the weekdays did not pass idly, because besides the professional
work, the buildings - the Vigadd, the Culture House, the Nagykun (Greater Cumanian) Club,
the Papi Lajos Art House, the Municipal Library, the Gallery, the Village Hall, the Bocskai
House, and the Ethnographic Exhibition Hall — were also constantly taken care of. There
were operational requirements also to be met, but the head of the institution said that the
most important thing was the professional work, which was communicated to the public
online. As part of this process, a new website for children was launched, called Arthur the
Dumpling and his friends, with stories, nature films, and a quiz, and they were constantly
preparing for the relaunch. The staff of the city library found ways to make documents
accessible to readers, for example by setting up an open-air library in the arcade of the
Vigadd and a book delivery service. In the ethnographic exhibition room, preparations
were made for the 50th anniversary, and in the country house, work began on a new room
interior. In addition, summer programmes and festivals were organised (szoljon.hu/helyi-
kultura, 2021).

During the period of closure, the institution lost 3 to 3.5 million Forints a month of its
ownincome, but, as the local government has considered the support of culture important,
even in the extremely difficult circumstances of the time, the budget provided for the
institution’s operating expenses and staff allowances as far as possible (szoljon.hu/helyi-
kultura, 2021).
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4.7 The Vigadd as a symbol, a force for community

Since the re-opening of the building, there has been an interesting shift in the local public
discourse, as any event organised by “The Community, The City” in the municipality is now
perceived as being organised by “The Vigadd” — even though the Vigadd itself is only one
of eight venues that are part of the institution officially called the Cultural Centre and
Library. In the vernacular, in the local discourse, the institutions of the Cultural Centre and
Library are now identified as the Vigadd, since the events outside its building are also
organised by Vigadé staff with the help of the Vigadd’s resources. (From now on, | will use
the term the Vigadd with this additional meaning.)

The Vigadd is a major community organiser through its events, especially for the
communities of Kisujszallas, but, in addition to the cultural events that take place every
year, it also organises permanent events of declared regional importance, which function
as tourist attractions, such as the Sisti Family Festival and Bagaméri Ice Cream Festival
(June), City Days (August), the Festival of the Bright and Sunny, Meeting of the
Descendants (September), Christmas Eve (December). These events provide tens of
thousands of people with a regular and stimulating experience every year.

The complexity of the Vigadd’s services speaks for itself: besides the events, other
community-organizing programs should be mentioned here, as the Vigadd offers the
possibility to organize exhibitions, other art meetings, presentations of communities,
reorganization of their communities, regular activities of clubs, associations, choirs, dance
and movement coordination, and scientific conferences. It regularly hosts national and
regional educational conferences, film festivals, national meetings of people with
disabilities, also providing a place for small communities wishing to go bowling. It is also a
venue for family events, and the Sisi play castle is a favourite place for families with
children. In addition, visitors can visit the pastry shop on the ground floor, and the
courtyard is the setting for a summer programme of activities. All of this suggests that
people feel a sense of ownership of the place, of the programmes (in the hundreds every
year, Table 1), and that this has made the Vigadé a cultural centre concept for the residents.

Table 1: Events since the September 2015 reopening of the Vigadd in Kisujszallas

Year 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
All events in the city 179 207 200 188 183 96 37 200 142
Organised by the Vigadd

. 6 26 23 19 23 6 4 1 26
with a fee

Organised by the Vigadd

2 1 21 o} 1 2 1 12
without a fee > 3 3 3 3 4

Source: Jané, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023.

4.8 The Vigado in the digital space

In addition to the tangible reality of the 21st century (and, indeed, long before and
increasingly beyond it), it is essential for a cultural institution to be present in the digital
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space in the most fashionable and popular forms and content of the time — not forgetting
the fact that both platforms and content are highly culture-, time- and generation-specific.
The Vigadd has its own website, YouTube channel, Facebook and Instagram profile. The
website is constantly updated, although this format has become rather old-fashioned, so
currently the Facebook page has the most intensive traffic: at the time of writing, in
August, with about 6700 followers, which exceeded 7000 by December, and tens of
thousands of page views every six months (Figure 5). IThe official Facebook page of the
municipality has approximately 3000 followers at the same time (Facebook.com).

Figure 5: Visitor visits to the Vigadd’s Facebook profile, between semesters 1. 2021 and Il. 2023

VIGADO CULTURAL CENTER

Visitor visits to the Vigadé’s Facebook profile

2021. Il. semester
2022. |. semester
2022. Il. semester
2023. I. semester

2023. Il. semester

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

Source: Based on Facebook.com.
The age and gender distribution of the Facebook profile is as follows (Figure 6): the most

active users are women aged 35-44, compared to men aged 25-34; 74.6% of followers are
women.
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Figure 6: Vigadd followers by age and gender, December 2023

VIGADO CULTURAL CENTER
Facebook followers December 2023
7.051

Facebook followers by age and gender Facebook followers by gender

20,00%

18,00%
16,00%
12,00%
10,00%
8,00
-
4,00%
2,00%

0,00%

R

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Hfemale Wmale

Source: Based on Facebook.com.

In terms of the geographical distribution of the institution’s followers (in terms of
settlements), the majority of them are from Kisujszallas, followed by Karcag (the
neighbouring settlement, the district centre), Budapest (mostly because of the people who
came from Kisujszallas and their families), and the neighbouring settlements and the wider
region, but still within the county. Other settlements account for over a quarter of the total
(Figure 7).

Figure 7: Distribution of Vigadd’s Facebook followers by municipality

VIGADO CULTURAL CENTER
Distribution of Vigadd's Facebook followers by municipality

Other cities; 27,80%
Kisujszallas; 32,90%

Mezétar; 1,80%
Fegyvernek; 1,80
Szolnok; 1,90%
Torokszentmiklos; 2
Kunhegyes; 2,40%

Kenderes; 4,60% Karcag; 12,10%

Tuarkeve; 6%

Budapest; 6,80%

Source: Based on Facebook.com.
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4.9 The Vigadé beyond the city limits

After the pandemic, the Vigadé resumed its operations in real space, returning to normal
operations. In the almost four years since then, interviews with the director and staff of
the institution have shown that although the Vigadd is mainly used by local residents, staff
members have reported that the overall attendance at events is around 60% of the local
population, while the number of people from the countryside is 40%.

Based on these data and the practical experience of the institution’s employees, it can
be stated that the Vigadd’s programmes and events primarily attract the people of
Kisujszallds, but the cultural events also have a noticeable impact on the region, especially
on the residents of the surrounding settlements (Karcag, Turkeve, Kenderes). These are
the events when nationally renowned performers, artists, scientists, theatre companies
can be seen and heard in the Vigadé (without claiming completeness: Andras Kern, Lia
Pokorni, Csokonai Theatre, Zsuzsa Koncz, Zoran, Kati Kovdacs, Tibor Boddcs, Laszld
Hadhazi, Zoltan Kéhalmi, Tankcsapda, Katalin Karikd).

4.10 Culture and its local funding

Mention must also be made of the financial situation of the institution. In 2022, the amount
spent on the operation of the institutions of the Cultural Centre and Library was 109.5
million Forints per year, of which state normative was 24 million, municipal subsidy 46.8
million, the rest being own income. The significant difference is mainly due to the drastic
increase in utility costs, the increase in the minimum wage and inflation (Jand, 2022). The
possibilities for maintenance, operation and development are further limited by the fact
that in our case, unfortunately, there is the aforementioned low level of cultural demand
in local society, which is considered low on average, and a strong, perhaps never-ending
post-socialist mentality that programmes should be free - in other words, the economic
revenue-generating power of culture is not yet evident in our country, which means that
culture is not a big business.

In addition to the financial difficulties, it is also necessary to pay special attention to
the fact that the district centre is working on the construction/renovation of a cultural
infrastructure network that could put it ahead of Kisujszallas in this respect. This could pose
a very big challenge and threat to Kisujszallas and the Vigadd as a cultural centre in the near
future (for the C-SWOT analysis of the Vigadd, see Table 2).
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Table 2: C-:SWOT analysis of the Vigadé

C - Constraints
- Delays/ partial/ total non-receipt of EU funds
- (World) pandemics, political crises and their consequences
- National funding anomalies for culture, declining central sources
- Permanent weakening of the municipal sector
- Decline in the value and consumption of quality culture, in parallel with increasing social anomie
S - Strengths W - Weaknesses
- City centre location - Difficult, always stretched funding
- Quality physical and symbolic regeneration - Culture is not yet a real business locally
- Multifunctionality of the building (because of the general public demand for
- Dedicated professional team free)
- Varied, diverse programmes and other - Low level of cultural demand from some
services residents
- Counter-intelligence of some locals
O - Opportunities T - Threats
- Improving digitalisation (e.g., in rural - Renewal of similar institutions in the district
ticketing) centre (inequality of opportunity continues
- More powerful and modern marketing in the to grow)
digital space (in partnership with city - Reduction in local resources for culture
marketing) - Lack of physical renewal/maintenance of the
- Increasing own revenues, increasing building (due to the municipality’s shrinking
marketing and “monetising” culture financial resources)
- Working with local businesses to market local - Declining solvent demand due to national
products economic problems
- Increased outreach, involvement, and action
to local and neighbourhood youth
- Anew approach to city’s new governance
from 2024

Source: own editing.

5. Conclusion

In the course of the investigations, it was found that the following items were confirmed
after the opening of the Vigadd in Kisujszallds at the end of September 2015 and in the
period since then (FEJERDY & Z. KARVALICS, 2015):

e The building represents the continuity of the Greek sense of identity of
Kisujszallas, a symbol of what the cultural aspirations of the local peasantry were able to
create over a century ago - thus the Vigadd as a physical asset, but most of all as a symbol
of the accumulated local knowledge, experience and creativity, reinforces the local culture
and probably the tourist attraction of the town.

* It has become embedded in the consciousness and mental cultural heritage of
successive generations through a significant historic building; this was not ultimately
abandoned by the locals, but revitalised at the first favourable opportunity as a long-
dormant resilience potential.

e  TheVigadd was not a simple aestheticizing renovation project for its own sake, it
was not treated as a museum object: it was partly reinterpreted in the context of the
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renovation, and its multifunctionality makes it a space for meeting the diverse needs of
popular and high culture at the same time.

e The building is not only a physical space for the many cultural events in the town:
it can also serve as a symbolic surplus to reinforce the slogan that Kisujszallas is the
“cultural capital of Greater Cumania” in the region (which requires further research).

e Byusingthe knowledge and experience of the building, respecting and preserving
its values, Kisujszallas has at least in part provided a resilience-enhancing response to the
challenges of present and future socio-economic processes; knowing that this is far from
being a solution to the complex problem of urban shrinkage, for example, but it is certainly
a milestone on the road to creating a liveable and sustainable city.

In all this extension of functions, the city has created a complex development that
meets virtually all the theoretical scientific needs, which has been properly renovated and
has since been used as a cultural centre, serving the needs of the local, and in some cases
regional, population that requires culture.

It is important to underline that the Vigadé is an institution of high quality (even the
Covid-19 epidemic could only temporarily weaken it), successful in the city and, based on
empirical evidence, in the region. Not only does it play a prominent role in culture, but,
according to urban development literature, it could be a future point of resilience for the
city, which sees culture as a prominent development direction.
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