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A MAGYARORSZAGI TELEPULESI ONKORMANYZATOK IDEGENFORGALMI
ADO KIVETESI GYAKORLATANAK VIZSGALATA 1997 ES 2024 KOZOTT

'Kozma Gdbor &=
'Egyetemi tandr, Debreceni Egyetem, Természettudomdnyi és Technoldgiai Kar, Féldtudomdnyi
Intézet; kozma.gabor@science.unideb.hu, ORCID: 0000-0001-5242-3580

ABSZTRAKT

A tanulmany célja a magyarorszagi helyi 5nkormanyzatok pénziigyi fliggetlenségének egyik utolsd
elemét jelent6 helyi adok tipusai kozé tartozé idegenforgalmi add esetében a telepiilések
tevékenységének vizsgalata: milyen tényezdk hatdrozzak meg a telepiilések addkivetési
gyakorlatat (kivetik-e az adott adétipust, milyen adémértéket alkalmaznak), illetve hogyan
reagaltak a koronavirus-jarvany utani helyzetre. A kutatas legfontosabb eredményei az aldbbiakban
foglalhatdk 6ssze: Az 1990-es évek kdzepe 6ta jelentds, az atlagot meghaladé mértékben nétt az
idegenforgalmi addt kivetd telepiilések szama, és ez volt megfigyelhetd a koronavirus jarvany utani
idészakban is. Az adémértéket tekintve megallapithatd, hogy a helyi ipar(izési adé utan az
idegenforgalmi addé esetében volt a legmagasabb az addterhelés mértéke, amely azzal
indokolhatd, hogy ez a helyi adétipus sem a helyi lakossagot terhelte. Az adézassal kapcsolatos
gyakorlatot meghatdrozé tényez6 koziil két dolgot lehet kiemelni, a telepiilések lakossagszamat
és a turizmus szempontjabdl torténd besorolasat.

Kulcsszavak: idegenforgalmi add, lakossdgszdm, helyi 6nkormdnyzatok, turisztikai térség
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EXAMINING THE TOURIST TAX LEVYING PRACTICES OF HUNGARIAN
MUNICIPALITIES BETWEEN 1997 AND 2024

'Gdbor Kozma &=
'Professor, University of Debrecen, Faculty of Science and Technology, Institute of Earth Sciences;
kozma.gabor@science.unideb.hu, ORCID: 0000-0001-5242-3580

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the activities of municipalities in the case of tourist taxes, which
are one of the last elements of the financial independence of local governments in Hungary. It
investigates what factors determine the tax levying practices of municipalities (whether they levy
the given type of tax and what tax rate they apply) and how they reacted to the situation after the
coronavirus epidemic. The main findings can be summarised as follows: since the middle of the
1990s, the number of municipalities levying tourist taxes has increased significantly, at a rate above
the average, which has also been observed in the post-epidemic period. In terms of the tax rate,
the tourist tax had the highest tax burden after local business tax, which can be explained by the
fact that this type of local tax was not imposed on the local population. Two factors that determine
taxation practices can be highlighted: the number of inhabitants of settlements and their
classification in terms of tourism.

Keywords: tourism tax, number of inhabitants, local governments, tourist region
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Kozma Gabor: A magyarorszagi telepiilési 6nkormanyzatok idegenforgalmi add kivetési
gyakorlatanak vizsgalata 1997 és 2024 k6z6tt

1. Bevezetés

A magyarorszagi telepiilési 6nkormanyzatok napjainkban egyre inkdbb visszaszoruld (pl.
egyik utolsd megtestesitdjét jelentik a helyi addk, amelyek a kozdsségi feladatok
finanszirozdsa mellett igen fontos szerepet téltenek be a kiilénb6z8, gyakran turisztikai
célt beruhdzasok teljes vagy részleges finanszirozasaban. A helyi addk egyik tipusat alkotja
azidegenforgalmiadd, amelynek az 6sszes dnkormanyzati bevételbdl térténd részesedése
ugyan nem tekinthetd jelentdsnek (kevesebb, mint 1% - 1. tdblazat), bizonyos telepiilések
életében/gazdéalkoddsaban ugyanakkor fontos szerepet tolt be (2. tablazat).

1. tdbldzat: Az idegenforgalmi add szerepe a magyarorszagi dnkormanyzatok gazddlkodasaban
2015 és 2022 kdzott

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
idegenforgalmi adé bevétel 10,48 | 11,68 | 13,60 | 14,86 | 16,25 | 3,95 6,82 | 16,60
(milliard Ft)
az idegenforgalmi ado 0,35 0,45 | 0,44 | 0,48 0,51 0,13 0,20 0,43
részesedése az Osszes
koltségvetési bevételbdl (%)

Forrds: https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/QueryServlet?’ha=TA2021 W

2. tdbldzat: Az idegenforgalmi adé szempontjabdl kiemelkedd szerepet betélté (az
idegenforgalmi add/koltségvetési bevétel mutatd szempontjdbdl az elsd 6t helyen all6) telepiilés
2019 és 2022 k6z6tt

2019 2020 2021 2022
telepdilés A | teleplilés A | telepiilés A telepdilés A
Marokfold 21,0 | Paradsasvar 6,2 | Paradsasvar 12,2 | Marokfold 29,7
Zalakaros 18,6 | Demjén 4,5 | Zalakaros 11,9 | Zalakaros 21,1
Héviz 16,9 | Egerszaldk 4,4 | Héviz 9,6 | Héviz 19,4
Egerszaldk 16,1 | Zalakaros 4,1 | Bikal 9,0 | Paradsasvar 16,7
Bikal 15,0 | Visegrad 3,5 | Zamardi 8,9 | Lipét 14,0

A — Osszbevételbdl vald részesedés (%)
Forrds: https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/QueryServlet?’ha=TA2021 W

Ennek kovetkeztében a bevételkiesésen (1. és 2. tablazat) keresztiil elsésorban az érintett
telepiilések pénziigyi helyzetében okozott jelents problémat a 2020. marciusdban kitort
koronavirus jarvany. Egyrészt az életbe |éptetett korlatozasok és altaldban az utazasi kedv
visszaesése nagymértékben csokkentette az idegenforgalmi adé alapjat jelentd
vendégéjszakak szamat. Masrészt az idegenforgalomban érdekelt telepiilések szamara
kilonosen tragikus volt a 141/2020. (IV. 21.) kormdnyrendelet, amely az év végéig
felfliggesztette az idegenforgalmi adé megfizetésének a kdtelezettségét. Harmadrészt a
2020 végén életbe Iéptetett szabdlyozas (535/2020. (XIl.1.) kormanyrendelet) megtiltotta,
hogy az 6nkormanyzatok Uj helyi addtipusokat vezessenek be, illetve azt is, hogy emeljék



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 9. évfolyam, 2. szdm, 2024: 7-24.

a mar létezd helyi adék mértékét. A koronavirus jarvany visszaszoruldsa kovetkeztében
2022-ben megsziintették ezt a korlatozast, igy 2023-ban és 2024-ben mar szabadon
donthettek a teleplilések vezetdi ezen a teriileten.

Az idegenforgalmi adé témakdorében eddig megsziiletett tanulmanyok (lasd 2. fejezet)
alapvet6en az idegenforgalmi addbdl befolyé bevétel kilonboz8 jellegzetességeire
koncentraltak, és kevesebb figyelmet forditottak a telepiilési 6nkormanyzatok addztatasi
tevékenységére. Ennek szellemében a tanulmany elsésorban az alabbi kérdésekre keresi a
valaszt:

-hogyan vdltozott a helyi 6nkormanyzatok idegenforgalmi addra vonatkozé szabalyozasa
1997 és 2020 koz4tt;

-mennyire éltek a telepiilések vezetdi a 2023-ban és 2024-ben megkapott szabadsaggal;
-milyen tényez8k befolydsoltdk a helyi 6nkormanyzatok idegenforgalmi addztatdsi
tevékenységét.

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalom feldolgozdsa soran alapvetden két teriiletre koncentrdltam. Egyrészt
Osszegeztem az idegenforgalmi addval kapcsolatban a nemzetkézi és hazai
szakirodalomban megjelent tudomdanyos munkdk legfontosabb megallapitasait, masrészt
attekintettem az idegenforgalmi addra vonatkozé magyarorszagi szabalyozas valtozasait,
kilonds figyelmet szentelve az addmértéknek.

A nemzetkdzi szakirodalomban az idegenforgalmi adé kifejezést (tourism tax) igen
széles korben értelmezik, és az magaban foglalja mindazon addfajtdkat, amelyek a
turistdkat utjuk sordn kézvetlenil vagy kdzvetett médon terhelik. Ennek szellemében a
WTO (1998) tanulmanydra tdmaszkodva 12 szektorban (pl. [égik6zlekedés, szerencsejaték,
széllodaipar, vendéglatds) 6sszesen 45 fajta adét (pl. AFA, gépkocsibérlés dija, repiilStéri
illeték, autdpalyadij) kilonitenek el, amelyeket részben a fogyasztéknak, vagyis a
turistdknak (30 db), részben a vdllalkozéknak (15 db) kell fizetni (ezek kdziil csak 1-2 olyan
van, amely a magyar idegenforgalmi adéval azonos).

A turizmusaddval kapcsolatos vizsgalatok igen sok tertiletre terjednek ki. Egyrészt a
kutatdk elemezték az add bevezetésével kapcsolatos célokat, amelyek koziil a helyi és
kdzponti bevételek névelése (pl. Pole - Grizane, 2021), a gazdasagi fejlddéshez sziikséges
forrasok megteremtésével annak eléremozditasa (pl. Carrascal Incera - Fernandez, 2015)
(bér egyes tanulmanyok — pl. Bakhat - Rossellé 2013; Seetaram et al., 2014 — éppen negativ
gazdasdagi hatasuk miatt javasoltak az eltorlésiiket), tdrsadalmi célok elérése (pl. jovedelmi
kilonbségek mérséklése - pl. Surugiu - Surugiu, 2017; Gooroochurn - Sinclair, 2005) és az
U.n. ,,overtourism” visszaszoritdsaval a fenntarthatdsag biztositasa (pl. Cirdenas-Garcia et
al., 2022; Bertocchi - Camatti, 2022) emelhetd ki.

A kutatdsok masik jelent8s része a turizmussal kapcsolatos addk idegenforgalomra
kifejtett hatdsat elemezte, és ebben a tekintetben az eredmények nem egyirdnyba
mutattak. Bizonyos vizsgalatok arra vildgitottak ra, hogy ezen addk negativ hatdssal
vannak a turizmusra (pl. Forsyth et al. 2014), mig mdsok nem mutattak ki ilyen
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kévetkezményt (Song, et al., 2019). A kutatasok ugyanakkor arra is felhivtak a figyelmet,
hogy a kiilé6nbdzd turista-csoportok esetében eltérd reakcid figyelheté meg. A Maldiv-
szigetekkel kapcsolatos elemzés (Adedoyin, 2023) szerint az adé-emelés, illetve Gj addk
bevezetése a legnagyobb kiildd orszagok esetében visszaesést okozott, mig a tobbiek
esetében ezt nem lehetett megfigyelni, mig egy spanyolorszagi vizsgdlat (Biagi et al., 2017)
a belfoldi és nemzetkdzi turizmus vonatkozdsaban allapitott meg hasonld eltérést (belféldi
vendégforgalom visszaesése). Emellett az angol turistdk Spanyolorszdgba és
Franciaorszagba torténd utazdsat elemzd vizsgélat (Heffer-Flaata, 2021) az utazasiidépont
fontossagara is felhivta figyelmet: a turizmust terhelé addk (ebben az esetben az u.n.
accommodation tax) hatdsa elsdsorban a nyari csticsid6szakban érzékelhetd.

A Magyarorszagon bevezetett helyi addtipusok kozil a helyi ipar(izési mellett az
idegenforgalmi add az a helyi addtipus, amely nagyobb mértékben felkeltette a
tudomanyos kozvélemény figyelmét. A kutatdsok egyik kdzds sajatossidga ugyanakkor,
hogy dontd mértékben az ebbdl a forrasbdl befolyd bevétel jellegzetességeit igyekeztek
feltarni. Ennek keretében egyrészt kimutattdk, hogy az Eszak-magyarorszagi régiéban igen
kevés telepiilés él ezzel a lehetdséggel, illetve szoros a kapcsolat az addbevétel és a
turizmus fejlettsége k6z6tt (Bujdosé et al., 2007). Masrészt ramutattak arra, hogy az innen
befolyé bevétel felhaszndldasaban is jelent8s kilonbségek figyelhet6k meg: a kisebb
teleptilések inkdabb a kézfeladatok elldtdsara forditjak, és csak a nagyobbak esetében
tapasztalhatd turisztikai jellegUl felhasznalds (Kozma, 2002; Kozma, 2008; M. Barna - Papp,
2017). Harmadrészt a Balaton Régid teriiletén végzett kutatds megdllapitotta, hogy ebben
a térségben az add megsziintetése jelentds forrasveszteséget jelentene a telepiilések egy
része szdmara, amelyet azok mds médon kisérelnének meg pétolni (M. Barna et al., 2019).
A magyarorszagi megyéket dsszehasonlitd vizsgélat (Gréf, 2020) négy nagyobb kategdriat
kilonitett el (turisztikailag legmeghatdrozébb, az iparlizési addéra koncentrdlt, a
turisztikailag k6z6mbods megyék, és amelyeknél az idegenforgalmi adé nem hangsulyos),
és meghatdrozta ezek foldrajzi elhelyezkedését.

Az idegenforgalmi addbdl szarmazé bevételre koncentralé kutatdsokkal szemben
sokkal kisebb figyelmet kaptak azon elemzések, amelyek az alkalmazott adémértéket
allitottak a k6zéppontba. Az ezzel a témaval foglalkozd kutatdk tobbek kdzott kiemelték a
magyarorszagi flirdévarosok igen jelentds aktivitdsat ezen a téren (az orszdgos atlagot
messze meghaladéd adémérték - Grof, 2019), illetve rdmutattak adémérték
vonatkozasdban megfigyelhetd egyenlétlenségekre (M. Barna — Papp, 2017).

A helyi addkat bevezetd 1990. évi C. torvény az idegenforgalmi adét a kommunalis
jellegli addk csoportjaba sorolta be, és két tipusat kilonitette el: tartézkodds utan
fizetendd idegenforgalmi addét és az Gdildépiilet utan fizetend6 idegenforgalmi add. Az
el6bbi esetében a kivethetd maximum 100 Ft/vendégéjszaka, mig az utdbbi esetében 300
Ft/m* volt, ugyanakkor a jogszabdly hangsulyozta, hogy az ©&nkormanyzatok ennél
alacsonyabb adémértéket is alkalmazhatnak (ez napjainkban is érvényes). Az elsd
jelent8sebb valtozasokra mdr az 1990-es évtized els§ felében sor kertilt: egyrészt 1992-t4l
(1992. évi LXXVI. térvény) a vendégéjszakak szama helyett mar a szdllasdijra is ki lehetett
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vetni a tartézkodas utdn fizetend6 idegenforgalmi adét (ekkor a maximum a szallasdij 4%-
volt), masrészt a 1995. évi IIC. torvény értelmében a kivethetd maximum 300
Ft/vendégéjszaka, illetve 900 Ft/m* értékre emelkedett.

Az inflacié miatti folyamatos térvényvaltoztatas (azaz az adémérték maximumanak
folyamatos emelése) elkeriilése érdekében keriilt megalkotasra a 2004. évi Cl. térvény,
amely bevezette az indexalds mddszerét. Ennek értelmében 2005-t8l kezdve egy adott
évben a kivethetd adé maximuma a térvényben szerepl6 érték, valamint a 2003. évre és az
addévet megeldz8 masodik évig eltelt évek fogyasztdi arszinvonal valtozasai szorzatanak
Osszeszorzasaval megkapott érték (ez a szam 2023-ban 1,99, mig 2024-ben 2,28 volt). Az
utolsé jelentds valtoztatds 2010-ben tortént (2010. évi XC. térvény), amikor megsziintették
az Udiléépilet utdn fizetendd idegenforgalmi addt (az tdiléépiiletekre ugyanakkor
tovdbbra is ki lehetett vetni az épitményaddt, illetve a magdnszemélyek kommunalis
addjat).

3. Kutatasi modszerek

A kutatds soran alapvet8en harom nagyobb informacidforras felhaszndlasara kerdlt sor.
Egyrészt a pénziigyi kormanyzat ADO cimdi lapjanak 1997. 8-9. (juliusi) szdma tartalmazta
az 1997-ben bevezetett helyi ad6tipusok mértékét, masrészt a Magyar Allamkincstdr
honlapjan (https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx) 2018-t6l megtaldlhaték a
telepllések altal alkalmazott adémértékek. Harmadrészt a népességszamra vonatkozé
adatok (3llanddé népesség szama az év elején) a Belligyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel8s Helyettes Allamtitkarsagéanak a honlapjardl
(https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku) kertltek let&ltésre.

Az adatok feldolgozdsa sordn harom mddszert alkalmaztam. Egyrészt megvizsgdaltam
az elemzett 6nkormanyzati kéron beliil az idegenforgalmi addt kivetd 6nkormanyzatok
ardnyat (itt a f6 kérdés tehat az volt, alkalmazta-e a telepiilés az idegenforgalmi adét).
Mdsrészt az azonos kategdridkba (pl. 500 6 alatti telepiilések, turisztikai térségbe tartozd
telepiilések) tartozé telepiiléseken alkalmazott idegenforgalmi adé atlagos mértékének
meghatarozasa érdekében sajat indexet alkottam meg (ebben az esetben természetesen
csak azon telepiiléseket elemeztem, ahol volt idegenforgalmi add). Ennek kiszamitasakor
négy kategdriat alakitottam ki (a kivethet6 maximum, vagy ahhoz kézeli érték’, a kivethetd
maximum 66,7%-a és 100%-a kdzé esé érték, a kivethetd maximum 33,4%-a és 66,6%-a kdzé
esl érték, a kivethetd maximum 33,3%-ndl kisebb es6 érték), majd a sutlyozds mddszerét
alkalmaztam (5, 4, 3, 2). Ezutdn a szamtani atlagszamitas segitségével kaptam meg azt az
értéket, amely megmutatta az adott kategdridban az addterhelés nagysdgdt, és igy
lehetévé valt a kalonb6zd addtipusok esetében megallapitott addmérték

' A teleplilési 6nkorményzatoktdl kevéssé varhaté el, hogy minden egyes évben az inflaciéval korrigalt
maximumhoz igazitsdk az addtételt. Ennek kdvetkeztében a két évvel kordbbi maximalis adStételt alkalmazé
dnkormdnyzatokat is gy tekintettem, hogy egy adott adéévben a maximilis értéket haszndljak. igy a
szOvegben és az dbrakon olvashatd/taldlhaté maximalis/100%-os sdvban ezek is benne vannak.
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Osszehasonlitdsa. Harmadrészt a 2020-ban és 2024-ben az egyes kategdridk esetében az
oda tartozd telepiilések altal alkalmazott adomértékek szamtani atlagat szamoltam ki.

Az elemzés soran egyrészt az idegenforgalmiadd helyzetét hasonlitottam a tébbi helyi
adétipushoz, masrészt az idegenforgalmi add esetében meglévé teriileti kiilonbségeket és
azok okait igyekeztem feltdrni. Mint korabban utaltam r3, az idegenforgalmi add esetében
hosszu ideig két addtargy is volt, de — mivel az tidilépiilet utan fizetendd idegenforgalmi
adé 2010-ben megsziint — én csak a tartdzkodasi id6 utani idegenforgalmi adét vontam be
a vizsgalat korébe. A kutatds soran csak a vidéki telepiilésekre koncentraltam, és nem
forditottam figyelmet Budapest egyes Kkeriileteire, amely mogott a nehézkes
besorolhatdsaguk allt (pl. telepiilésnek tekinthet&k-e az egyes keriiletek).

4. Kutatasi eredmények
4.1. A 2007 és 2020 kozotti valtozasok és a 2020-as helyzet

A helyi dnkormanyzatok pénziigyi helyzetét nehezit6 kormanyzatilépések (pl. a kiilonb6z8
normativak inflacié mértékénél kisebb ndvelése, megfeleld forrasok biztositasa nélkiil
Ujabb feladatok ataddsa) miatt az 1990-es évek kozepétsl kezdve folyamatosan
emelkedett a helyi addk kiilénb6z6 tipusait kivetd helyi 6nkormanyzatok szama és a teljes
telepilési koron belili ardnya (3. tabldzat). A folyamat az idegenforgalmi adé esetében az
atlagndl is erGteljesebb volt, amelyet két tény is j6l mutat: egyrészt 2020-ban a telepiilési
onkormanyzatok kdzel 30%-a vezette be a tartézkodasi id6 utan fizetendd idegenforgalmi
ado, és ez az érték a bevezetettséget tekintve az 1992-es 6. hellyel szemben 2020-ban mar
a 4. helyet jelentette a kiilénb6z8 helyi addtipusok kdzott.

3. tdbldzat: A helyi addk legfontosabb tipusait alkalmazd telepiilési nkormanyzatok aranya a
teljes telepiilési kéron beldl (%) 1992 és 2020 koz6tt

A B C D E F G
1992 14,5 8,1 5,2 14,6 10,2 25,4 6,3
1997 44,8 19,8 6,5 19,0 1,8 45,2 8,7
2006 83,9 27,1 1,4 22,3 1,9 69,6 16,7
20M 85,6 75,0 15,2 24,4 14,4 72,4 22,2
2016 88,3 81,9 17,5 25,3 15,6 72,6 24,9
2020 91,7 88,4 18,7 25,3 15,6 72,6 27,6

A -rendszeres tevékenység utdn fizetett helyi ipar(izési add, B — nem rendszeres tevékenység utan
fizetett helyi ipar(izési add, C - lakas céljara szolgalé épitmények utdn fizetendd épitményadd, D -
nem lakds céljdra szolgdld épitmények utdn fizetendd épitményadd, E - telekadd, F -
maganszemélyek kommunadlis addja, G — tartézkodasi id6 utan fizetendd idegenforgalmi adé
Forrds: szerz6 nélkiil, 1997; ado.hu, https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

Az idegenforgalmi add egyre nagyobb telepiilési korre torténd kiterjedésével

parhuzamosan folyamatosan emelkedett a helyi adé mértéke is (4. tablazat). Ebbdl a
szempontbdl az idegenforgalmi adé mar az 1990-es évek masodik felében is dobogds
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helyet foglalt el a helyi nkormdanyzatok kozo6tt, és ez a pozicié 2020-ra is megmaradt.
Ennek hatterében alapvetden az a tény allt (és bizonyos szempontbdl ez magyarazta az
elterjedtség relative magas értékét is), hogy ezt az adétipust nem a helyi lakosok, hanem a
teleptilésre l3togatd turistak fizették, igy bevezetése, illetve az adéomérték emelése a
lakossag kérében nem valtott ki nagyobb mértéki elégedetlenséget.

4. tablazat: A teleplilési dnkormanyzatok altal kivetett helyi adétipusok mértéke 1997-ben és 2020-
ban az altalam kialakitott index alapjan

A B C D E F G
1997 3,70 2,16 2,28 2,28 2,15 2,13 2,78
2020 4,43 3,78 2,42 2,47 2,27 2,39 3,16

Jelmagyardzat: 3. tablazat
Forrds: szerz6 nélkiil, 1997; https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

A helyi 6nkormdnyzatok az idegenforgalmi addval kapcsolatos aktivitasat tekintve 2020-
ban egy igen mozaikos képet lehetett megallapitani. Az add bevezetettségének
vonatkozasdban (1. dbra) nagyobb mértékd terileti koncentrdlddas els6sorban a Balatont
dvezd telepiiléseken, a Dunakanyarban, a nyugati orszaghatdr mentén, valamint az Eszaki-
kdzéphegység és a Dundntuli-kdzéphelység egyes részein (pl. Bikk, Matra, Borzsény és
Zempléni-hegység, illetve Bakony) volt tapasztalhatd.

1. dbra: Az idegenforgalmi adoét bevezetd telepiilési 5nkormanyzatok 2020-ban
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Az alkalmazott adémérték nagysagat vizsgalva (2. abra) magasabb értékeket els6sorban a
Balaton menti, a Dunakanyarban és a nagyobb hegységekben fekvd telepiiléseken lehetett
megfigyelni.

2. dbra: A helyi 6nkormdnyzatok altal kivetett idegenforgalmi adé mértéke a maximumhoz képest
2020-ban
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(1:1%-33,3%; 2: 33,4%-66,6%; 3: 66,7%-99,9%; 4: 100,0%)
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

A potencidlis magyarazd okok koéziil két tényezd vizsgalatdra kerdilt sor: egyrészt a
telepiilések nagysdga, masrészt a telepilések turisztikai besoroldsa (és ezzel
Osszefliggésben a jelent8sége) allt az elemzés koézéppontjdban. A telepiilések
lakossagszdmat tekintve (5. tablazat) igen egyértelml kapcsolat dllapithaté meg: a
lakossagszam novekedésével emelkedik az idegenforgalmi addt alkalmazé telepiilések
aranya, valamint az addmértéket tiikr6z6 mutatd értéke is. A jelenség hatterében
véleményem szerint az a tény all, hogy a nagyobb telepiilések tébb idegenforgalmi
latvanyossaggal és vonzerbvel rendelkeznek, nagyobb turisztikai vendégforgalmat
vonzanak, és az ebbdl adéddé bevételndvekedési lehet8séget az érintett telepiilési
Onkormanyzatok is ki szeretnék hasznalni.

5. tdbldzat: Az idegenforgalmi adé elterjedtsége és az addterhelés nagysaga a kiilbnb6zé
nagysagu telepiiléseken 2020-ban

az idegenforgalmi adét
alkalmazd telepiilések
aranya (%)

az idegenforgalmi ado
mértékének szamtani
atlaga (Ft)

500 f8 alatti telepiilések

20,1

253,1
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501-1.000 f8 kdzotti telepiilések 19,3 272,1
1.001-2.500 6 kdz6tti telepiilések 28,9 278,2
2.501-5.000 f8 kozotti teleplilések 36,6 306,6
5.001-10.000 f8 kdzotti telepiilések 48,6 303,8
10.001-25.000 6 koz4tti telepiilések 67,0 334,6
25.000 f8nél nagyobb telepiilések 93,5 377,0

Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx;
https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

Amasodik vizsgalatba bevont tényez§ a telepilések turizmusban betdltott szerepe, annak
elemzése, hogyan befolydsolja az idegenforgalmi adéhoz valé hozzadllast a 429/2020. (IX.
14.) kormanyrendeletben meghatarozott turisztikai térségek léte. Az érintett jogszabaly
Magyarorszag terilletén dsszesen 11 turisztikai térséget jel6lt ki, amelyekbe 577 telepiilés
tartozik.

Az adatok alapjan (6. tablazat) a két tényezd kozott igen erds kapcsolat mutathatd ki: 2020-
ban a turisztikai térségekbe tartozd telepiiléseknek kdzel 2/3-a vetette ki az idegenforgalmi
adodt (ez az adat tébb mint a hdromszorosa a turisztikai térségen kivil fekvo telepiilések
hasonlé értékének), és nagyobb addterhelés is jellemezte az érintett telepiiléseket. A
kordbban leirtak tiikrében feltehetd az a kérdés, nem dllt-e ezen tény mogott a két
»térségtipus” lakossagszam szerinti eltérd teleplilés-Osszetétele. Az adatok szerint nem
figyelhetd megilyen 6sszefliggés: a turisztikai térségbe tartozd telepiilések értékei minden
lakossag-kategdridban magasabbak. A jelenség hatterében véleményem szerint az a tény
all, amelyet a telepiilésnagysag esetében is emlitettem: a turisztikai térség telepiilései t6bb
latvanyossaggal, idegenforgalmi vonzerdvel rendelkeznek, és ez nagyobb latogatdszamot
és vendégéjszakat jelent. Ezt a kedvezd helyzetet ugyanakkor az itt elhelyezkedd
telepiilések is igyekeznek nagymértékben kihasznalni, és ennek szellemében élnek az
idegenforgalmi add kivetésének, illetve magasabb adémérték meghatarozasanak az
eszkozével.

6. tdbldzat: Az idegenforgalmi add elterjedtsége és az addterhelés nagysaga a kiilonb6z6
nagysagu telepiléseken a turisztikai és a nem turisztikai térségekben 2020-ban (dllandé

népesség)

az idegenforgalmi addt az idegenforgalmi adé

alkalmazd telepiilések mértékének szamtani

aranya (%) atlaga (Ft)
A B A B

teljes telepiilési kér 63,0 19,5 312,2 266,7
500 f8 alatti telepiilések 51,8 15,4 259,4 249,9
501-1.000 f8 kdzotti telepiilések 52,2 12,4 282,2 266,5
1.001-2.500 6 kdz6tti telepiilések 64,0 19,9 309,5 252,4
2.501-5.000 f8 kozotti teleplilések 71,6 26,0 336,2 282,0
5.001-10.000 f8 kdzotti telepiilések 78,4 37,6 348,8 269,4
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10.001-25.000 6 koz4tti telepiilések 78,4 60,3 366,7 310,1

25.000 f8nél nagyobb telepiilések 100,0 87,0 398,3 352,5

A - turisztikai térség telepiilései, B - turisztikai térségbe nem tartozd telepiilések
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx;
https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

4.2. A 2022 utani valtozasok és a 2024-es helyzet

Mint madr kordbban utaltam rd, 2022-ben mar lehetdség nyilt arra, hogy a helyi
Onkormanyzatok 2023-ra (j helyi adétipusokat vezessenek be, illetve emeljék a mar Iétezd
helyi addtipusok esetében az addé mértékét, és ez érvényes volt 2024-re is. Az adatok
alapjan megallapithatd, hogy az Uj addtipusok bevezetése tekintetében a telepiilések
vezetdi elsésorban a 2023-as addévben éltek ezzel a lehetdséggel: mindegyik addtipus
esetében ebben az évben sokkal magasabb érték figyelhetd meg, mint 2024-ben. Ennek
hatterében véleményem szerint az allt, hogy ekkor (vagyis 2022 végén, amikor donteni
kellett ebben az ligyben) egy két évre betiltott lehetdség merilt fel elSttik és ezzel
nagymértékben kivantak élni, mig a kdvetkez6 évben mar nem volt ilyen nyomas. Az
idegenforgalmi add szempontjdbdl megallapithatd, hogy 0©sszességében ebben a
tekintetben a helyi iparlizési add utdn a masodik helyet foglalta el, amely azzal volt
magyarazhatd, hogy ez is azon addtipusok kézé tartozik, amely nem a helyi lakossagot
terheli, és ezért népszerlinek tekinthetd a helyi 5nkormanyzatok kérében.

7. tdbldzat: Az adott helyi adétipust 2022-ben, illetve 2023-ban nem alkalmazd telepiilések
»tevékenysége” a kdvetkezd évben (%)

A B C D E F
2022-ben nem volt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023-ban nincs valtozas 66,4 99,1 98,7 99,0 96,8 97,0
2023-ban bevezetésre kertilt 33,6 0,9 1,3 1,0 3,2 3,0
2023-ban nem volt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2024-ben nincs valtozas 90,1 99,3 99,2 99,5 99,5 98,5
2024-ben bevezetésre keriilt 9,9 0,7 0,8 0,5 0,5 1,5

A - helyi ipar(izési add, B — lakas céljdra szolgalé épitmények utan fizetendd épitményadd, C — nem
lakas céljara szolgald épitmények utan fizetendd épitményadd, D - telekadd, E — maganszemélyek
kommunalis addja, F - tartézkodasi id6 utdn fizetendd idegenforgalmi adé

Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

Az adémérték-emelés tekintetében az (j helyi addtipusok bevezetésével 6sszehasonlitva
részben ellentétes, részben hasonld tendencidk figyelheték meg (8. tablazat). Egyrészt az
adémérték-emelés tekintetében az 1. helyen 2023-ban a lakas céljara szolgald épitmények
utan fizetendd épitményadd, 2024-ben pedig a telekadd allt (a helyi iparlizési adé ,,gyenge
szereplése” azzal magyardzhatd, hogy a helyi 5nkormdanyzatok jelentds része korabban is
a maximdlis, vagy ahhoz hasonlé adémértéket alkalmazta). Mdsrészt itt is a 2023-as
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addévre vonatkoztatva lehetett nagyobb aktivitast megfigyelni, és az idegenforgalmi add
ebben a vonatkoztatasban is a 2. helyen allt.

8. tdbldzat: Az egyes helyi addtipusokat 2022-ben és 2023-ban alkalmazé helyi 5nkormanyzatok
,tevékenysége” a kovetkezd évben az adémérték vonatkozasaban (%)

A B C D E F
2022-ben létezett 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2023-ban nincs valtozas 95,6 76,1 79,3 78,0 84,1 79,9
2023-ban emelés 4,3 21,5 19,0 19,2 13,6 19,4
2023-ban megsz(inés 0,1 1,5 1,4 1,6 0,8 0,7
2023-ban csokkenés 0,1 0,8 0,4 1,2 1,5 0,0
2023-ban létezett 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2024-ben nincs valtozas 97,3 92,9 92,5 88,8 93,2 91,1
2024-ben emelés 2,5 6,1 6,7 8,6 5,0 8,5
2024-ben megsz(inés 0,1 0,3 0,6 1,0 0,8 0,4
2024-ben csokkenés 0,1 0,7 0,2 1,6 1,0 0,0

Jelmagyarazat: 7. tablazat
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

A fentiekben bemutatott folyamatok hatadsat tekintve megallapithatd, hogy 2020 és 2024
kdzott az idegenforgalmi add esetében, hasonldan a tébbi helyi adétipushoz, ndtt az azt
alkalmazd helyi dnkormanyzatok aranya (9. tablazat), ugyanakkor kiemelendd, hogy a
novekedés a helyi ipar(izési add utan itt volt a legnagyobb. Az adémérték vonatkozasaban
2024-ben tovabbra is a mdsodik helyet foglalja el az idegenforgalmi adé (a nem allandé
tevékenység utdn fizetend6 helyi iparlizési adét 2020 utdn megszlint), amelynek
hatterében (hasonldan a bevezetettséghez) a mar kordbban emlitett tény all (nem a helyi
lakossagot terheli ez a helyi ad6tipus). Az elsé pillantdsra meglepdnek tlinhetd tény, vagyis
az adomértéket jelz6 mutatd visszaesése, mogott az all, hogy a 2022-es jelentds inflacidé
miatt nagymértékben megemelkedett a kivethetd maximalis ad6 értéke, és ezt nem
kovették ,,le” a telepiilések vezetSi (ez a jelenség a helyi iparlizési add kivételével,
amelynek fix maximuma van - a nettd arbevétel 2%-a - minden helyi addtipusnal
megfigyelhetd).

9. tdbldzat: Az egyes helyi addtipusokat 2020-ban és 2024-ben bevezetd helyi 5nkormanyzatok
aranya (%) és ezek esetében az adémérték nagysaga

A B

2020 2024 2020 2024
helyi ipar(izési adé 91,7 95,1 4,43 4,45
lakas céljdra szolgalé épitmények utan fizetendd 18,7 19,7 2,42 2,33
épitményadé
nem lakds céljara szolgal6 épitmények utan fizetendd | 25,3 26,6 2,47 2,38
épitményadé
telekadd 15,6 16,6 2,27 2,25

18



Kozma Gabor: A magyarorszagi telepiilési 5nkormdnyzatok idegenforgalmi ad¢ kivetési

gyakorlatanak vizsgalata 1997 és 2024 k6z6tt

maganszemélyek kommunalis addja

72,6 72,8 2,39 2,20

tartdzkodasi idd utan fizetendd idegenforgalmi add

2776 3077 3716 2,97

A — Az adott helyi addtipust bevezetd helyi 6nkormanyzatok aranya a teljes telepiilési koron beldl,

B - a helyi adé mértékét tiikr6z6 mutatd
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

A 2024-es helyzetet vizsgélva (3. és 4. térkép) alapvetden a 2020-ban tapasztalhatd teriileti
sajatossagok figyelhet6k meg, ugyanakkor a Tiszantdlon kismértékben erés6dott a helyi

onkormanyzatok idegenforgalmi add kivetési tevékenysége.

3. dbra: Az idegenforgalmi addt bevezetd telepiilési 6nkormdanyzatok 2024-ben
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4. dbra: A helyi 5nkormanyzatok altal kivetett idegenforgalmi adé mértéke a maximumhoz képest
2024-ben
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(1:1%-33,3%; 2: 33,4%-66,6%; 3: 66,7%-99,9%; 4: 100,0%)
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx

A helyi 6nkormanyzatok idegenforgalmi add kivetési hajlanddsagat, illetve az alkalmazott
adémértéket tekintve 2024-ben a négy évvel kordbban is tapasztalt jelenségeket lehet
megfigyelni (10., 11. és 12. tabldzat): egyrészt a telepiilésnagysag emelkedésével egy-két
kivételtdl eltekintve mind a két mutatéd ndvekedést mutatott, mdasrészt a turisztikai
térségben elhelyezked§ telepiilések nagyobb aktivitdsa tovdbbra is tapasztalhatd volt,
amely mogott minden valdszinliség szerint a kordbban emlitett okok allnak.

Mindezek fényében els6sorban az a kérdés mertilhet fel, melyik telepiiléscsoport esetében
érzékelhet6 nagyobb aktivitds ezeken a teriileteken (erre az érintett tablazatok B oszlopa
adhat valaszt). A népességszam szerinti elemzés (10. tdblazat) nem mutat egyértelmdi
eredményt, ugyanakkor az adatok inkdbb a kisebb telepiilések nagyobb aktivitasara
utalnak.

10. tdbldzat: Az idegenforgalmi add elterjedtsége és az addterhelés nagysdga a kiilénb6zd
nagysdagu telepiiléseken 2024-ben és a valtozas mértéke 2020-hoz képest

az idegenforgalmi adét az idegenforgalmi ado
alkalmazd telepiilések mértékének szdmtani
aranya (%) atlaga (Ft)
A B A B
500 f8 alatti telepiilések 23,1 1,15 299,5 1,18
501-1.000 6 kdzotti telepiilések 21,4 1,11 327,7 1,20
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1.001-2.500 6 kdz0tti telepiilések 32,1 1,1 321,2 1,15
2.501-5.000 f8 kozotti teleplilések 40,8 1,1 325,2 1,06
5.001-10.000 f8 kdzotti telepiilések 56,6 1,16 345,9 1,14
10.001-25.000 6 koz4tti telepiilések 67,0 1,00 379,1 1,13
25.000 f8nél nagyobb telepiilések 93,2 1,00 393,2 1,04

A —2024. évi érték, B - valtozas 2020-hoz képest (%)
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx;
https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

A10. tablazat altal mutatott folyamatokkal szemben a telepiilések ,,turisztikai besoroldsa”
esetében sokkal tisztabb, ugyanakkor kétirdnyd trend figyelhetd meg. Egyrészt az
idegenforgalmi add kivetését tekintve (11. tdbldzat) a turisztikai térségeken kiviili
telepiilések kdrében nagyobb mértékben nétt az érték (ez kiilondsen igaz a 2.000 és
10.000 f6 kozotti telepiilésekre), amelynek hatterében az alacsonyabb bazisérték mellett
az is allhatott, hogy mar ezen telepiilések is torekednek egy diverzifikdltabb helyi
addpolitika kialakitasara.

11. tdbldzat: Az idegenforgalmi adé elterjedtsége a kiilonb6z6 nagysagu telepiiléseken a turisztikai
és a nem turisztikai térségekben 2024-ben és a valtozas mértéke 2020-hoz képest

turisztikai térség | turisztikai térségbe nem tartozé

telepiilései telepiilések

A B A B
teljes telepiilési kér 68,6 1,09 22,0 1,13
500 f8 alatti telepiilések 60,4 1,17 17,7 1,15
501-1.000 f8 kdzotti telepiilések 58,2 1,1 14,3 1,15
1.001-2.500 6 kdz6tti telepiilések 69,4 1,08 22,7 1,14
2.501-5.000 f8 kozotti teleplilések 73,8 1,03 29,7 1,14
5.001-10.000 f8 kdzotti telepiilések 86,1 1,10 46,7 1,24
10.001-25.000 6 koz4tti telepiilések 82,1 1,05 59,0 0,98
25.000 f8nél nagyobb telepiilések 100,0 1,00 86,4 0,99

A - 2024. évi érték (az idegenforgalmi adé bevezetd telepiilések ardnya - %), B — valtozas 2020-hoz

képest (%)
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx;
https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

Az adémérték vonatkozasdban (12. tablazat) ugyanakkor a kordbban vazoltnal ellentétes
folyamatok tapasztalhatdk: a turisztikai térségekben elhelyezked6 telepiilések majdnem
minden telepiilésnagysag-kategdridban nagyobb mértékben emelték az adé mértékét.
Véleményem szerint ez azzal indokolhatd, hogy a koronavirus-jarvany visszaszoruldsaval a
turistdk figyelme els@sorban ezen térségek felé irdnyult, és a helyi 6nkormanyzatok ilyen
mddon is térekedtek a bevételeik maximalizaldsara.
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12. tdbldzat: Az idegenforgalmi adé mértékének szamtani atlaga a kiilonb6z6 nagysagu
telepiiléseken a turisztikai €s a nem turisztikai térségekben 2024-ben és a valtozas mértéke 2020-
hoz képest

turisztikai térség turisztikai térségbe nem
telepiilései tartozd telepiilések

A B A B
teljes telepiilési kér 372,6 1,19 298,0 1,12
500 8 alatti telepiilések 338,1 1,30 280,2 1,12
501-1.000 8 kdzotti telepiilések 338,3 1,20 319,4 1,20
1.001-2.500 6 kdz6tti telepiilések 367,1 1,19 282,7 1,12
2.501-5.000 f8 kozotti teleplilések 402,4 1,20 346,8 1,23
5.001-10.000 f8 kdzotti telepiilések 412,3 1,18 304,7 1,13
10.001-25.000 6 kdzotti telepiilések 417,8 1,14 334,1 1,08
25.000 f8nél nagyobb telepiilések 429,5 1,08 351,1 1,00

A —2024. évi érték, B - valtozas 2020-hoz képest (%)
Forrds: https://hakka.allamkincstar.gov.hu/Letoltes.aspx;
https://nyilvantarto.hu/hu/statisztikak?stat=kozerdeku

5. Kovetkeztetések

A tanulmany legfontosabb megallapitasait az aldbbiakban lehet 6sszefoglalni. Az 1990-es
évek kozepe Ota folyamatosan emelkedett az idegenforgalmi addt kivetd helyi
onkormanyzatok szama és az addterhelés mértéke, és napjainkban mar a harmadik
legelterjedtebb helyi adétipusnak tekinthetd, az alkalmazott adémértéket tekintve pedig
a masodik helyet foglalja el. A koronavirus jarvany alatti helyi adékra vonatkozd korlatozas
felolddsa utan a telepiilések vezetdi igen nagy aktivitast mutattak az idegenforgalmi adé
vonatkozdasaban. A fenti tények mogott elsésorban az allt, hogy ez az adétipus nem a helyi
lakossagot terheli, igy a telepiilések vezetdi a népszerliség-vesztés veszélye nélkil tudtak
tevékenykedni ezen a téren, bevezetni a helyi addk ezen tipusat és emelni az alkalmazott
adémértéket.

A telepiilések kozotti kiilonbségeket vizsgalva két tényez6 hatdsa emelhetd ki. Egyrészt a
nagyobb lakossagszamu, masrészt a turisztikai térségben elhelyezkedd telepiilésekre volt
jellemz8, hogy inkabb éltek az idegenforgalmi adé bevezetésével és az dtlagosnal nagyobb
adémértéket alkalmaztak.

A témaval kapcsolatos jovébeli kutatasok els8sorban a teriiletiség Gjabb dimenzidinak a
figyelembevételére, és ezzel 6sszefliggésben a meghatarozd tényezdk korének bdvitésére
irdnyulhatnak. Ennek keretében egyrészt célszer( lenne az egyes turisztikai térségek
kozotti kiilonbségek feltdrasa, mdsrészt a turizmus szempontjabdl kiemelt jelentdség (pl.
gyogyfirddvel rendelkezd) telepiilések kiemelt kezelése.
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1. Bevezetés

A tanulmany, amelyet pasztaz az olvasd nagyartord célok mentén sziiletett: kidolgozni a
székelyfdldi turizmuspiac professzionalizacidjanak sikeres modelljét. Célja, hogy jelent8sen
hozzdjaruljon a székelyfoldi turizmus fellendiiléséhez, azon keresztiil pedig, kozvetett
modon Székelyfold egészének a gazdasagi fejlddéséhez, illetve mindahhoz, amit az
implikadl, befektetések 0Osztonzése, Uj, fizet6képesebb munkahelyek teremtése,
elvandorlds csokkentése, tomodren fogalmazva: az életszinvonal ndvelése egész
Székelyfoldon.

Hogy ez megtdrténhessen, egy komparativ, nemzetkdzi kutatds soran a székelyfoldi,
balatoni és dél-tiroli turizmuspiacok miikédésének megértését célzé kutatds, majd annak
az elemzése tortént meg. Ennek a komparativ elemzésnek a gyiimolcsét tartja most a
kezében a kedves olvasé.

2. Szakirodalom bemutatasa

A turizmus Ugy az urbdanus, de féleg a rurdlis telepiilések els6dleges tarsadalmi-gazdasagi
fejlédéséhez és regeneracidjahoz vezetd katalizdtora (Sharpley in Binns & Nel, 2002:238).
Nem az ipar, hanem a tarsadalmi, kulturalis és természeti eréforrasok promotalasa vezet
el a turizmuson keresztiil Székelyféld, Balaton és Dél-Tirol fejlédéséhez (Binns & Nel,
2002:235). A Balaton hozzank fizikailag és kulturalisan is kozel levé sikeres példa, Dél-Tirol
pedig Eurdpa egyik legnépszer(ibb turisztikai régidja, amely akarcsak Székelyféld, szintén
tobbség-kisebbség, etnikai gazdasag dimenzidjaban alakitotta ki a maga professzionalizalt
turisztikai piaci kdrnyezetét. Ugy Székelyféldén, mint a Balaton vidékén és Dél-Tirolban
ugyanazokkal a legfontosabb szereplSkkel taldlkozunk a turizmuspiacon, azokkal a
profitorientdlt entitdsokkal vagy civil szervez8désekkel, amelyek a szallitas, pihenés,
szorakozasi lehet8ségek, attrakcidk, szolgaltatasok, utazads, kereskedelem, események
szervezése és lebonyolitasa, szallas és étkeztetés terén aktivak, valamint azokkal a magan
és allami szféraban mlkodé szereplkkel, akik a turisztikai szolgdltatasokhoz valamilyen
formdaban kapcsolddd szolgdltatdsokat nydjtanak. Mindezek ellenére, a balatoni és dél-
tiroli turizmus valds huzdédgazatnak szamitanak adott régidban, mig a székelyfoldi
turizmuspiac csak stagnal. Joggal tevédik fel tehat a kérdés, hogy mi hidnyzik a székelyfoldi
turizmuspiacrél, mely feltételek mellett tudna sikeressé valni és Iépni a valds
professzionalizacié irdnydba. A valaszom a feltett kérdésre az 3dltalam kidolgozott,
székelyfoldi turizmuspiac professzionalizacidjanak az 4j modellje.

A modell kialakitdsahoz alapul vettem ugyan a klasszikusnak szamité turizmus-
Okoszisztéma modelleket (Jordaan, 1994; Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd-Wanhill,
1999), azonban azokat olyan elemekkel egészitettem ki, amelyek tarsadalomtudomanyi,
gazdasagszocioldgiai szemléletmddban gydkereznek. A tanulmany megirdsahoz alapul
szolgdald kutatds sordn azt tapasztaltam ugyanis, hogy a székelyféldi turizmusipart érintd
problémdkra a valaszadasi kisérlet tobbnyire csak egy irdnybdl érkezik, és az az irdny a
turisztikai desztindci6 menedzsment-megkdzelités, valamint egy kozgazdasagtani
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megkdozelités kizardlag. Ez megerdsitésiil szolgalt arra vonatkozdan, hogy sziikség van egy
Uj, multidiszciplindris szemléletre, azaz a meglévd perspektivakon tdl egy
gazdasagszocioldgiai szemléletmdédra is a probléma valés megértéséhez. A
kézgazdasagtani megkozelités egysiku keretébdl prébalok kilépni a kutatdsi eredményeim
bemutatasakor, Uj megyvildgitasba  helyezvén a  székelyf6ldi  turizmuspiac
professzionalizacids lehetdségeit.

A turizmuspiac professzionalizacidjanak és fejlédésének problematikdja szinte
orokérvényl kérdéseket vet fel. Claude Levi Strauss mdr 1962-ben leirja a méltan nagy
népszerliségre szert tett La Pensée savage (The savage mind) cim{ munkajéban, hogy a jél
mikddd turizmusipar torténelmi régidk rehabilitacidjahoz vezethet és a helyi k6z6sségek
életmindségének javitasat idézheti eld. A helyiek szamdra a turizmus 6ridsi gazdasagi
haszonnal jarhat, amelyekb8l az egyének direkt vagy indirekt, kdzvetett mddon
profitdlhatnak. Az a fejlédési itvonal pedig, amelyet a turizmus nyit meg, nem vonja maga
utan sziikségszerlien a helyi k6zdsségek etnikai, kulturdlis sajatossagainak, valamint a
természeti berendezkedés drasztikus megvaltoztatasidt sem (Wahab & Pigram, Elliott in
Binns & Nel, 2002:235). Mi tdbb, segithet a hagyomdnyok megé&rzésében vagy
Ujraélesztésében, és a helybeli lakossag foglalkoztatasaval hozzajarul az adott teriileten
él6k életmindségének a javitasdhoz (Lengyel, 1997:13).

3. Mddszertani vonatkozasok

A tanulmany alapvet8en kvalitativ mddszereken nyugszik: 77 félstrukturdlt mélyinterju
készilt Székelyfold, Dél-Tirol és Balaton kdrnyéki turizmusiparhoz kapcsolddé vallalkozdk
tulajdonosaival, turisztikai szervezetek vezetdivel, valamint olyan szereplSkkel, akik
kilénbdz8 turizmus-politikak, turizmushoz kapcsolddoé jogszabalyok kidolgozdsaban részt
vettek helyi, orszagos vagy eurdpai unids szinten, illetve a turizmuspiacot magat
szabdlyozd jogi keretet ismerik, abban dolgoznak. Székelyféld, mint intézményesdlt
turisztikai régié nem jelenik meg semmilyen hivatalos férumon, hiszen jogi-adminisztrativ
szempontbdl a roman allam nem ismeri el annak létezését. Mégis azonban ,,sajatos
kulturdlis desztinacidként jelenhet meg kiilsé és belsd piacokon, ami akar lassithatja is az
asszimilacié folyamatat” (Nagy, 2013:71).

Az interjlalanyokhoz a kiilonb6z6 szervezetek méretei és tevékenysége alapjan
jutottam el, a hélabda-mddszerrel valé parhuzamos alkalmazasban. A hdlabda mddszer
l[ényege, hogy kezdetben a célpopuldcidnak csak néhany tagjat kerestem fel, ezt kdvetden
pedig a mar megkérdezett résztvev6kon keresztil jutottam el Ujabb és Ujabb
célszemélyekhez. A kutatads soran legnagyobb nehézséget a Covid-19 miatti személyes
taldlkozasok, utazasok szinte lehetetlenné valasa jelentette, igy az interjuk egy része online
készilt el. Kezdeti feltételezéseim szerint részben az online vilagba valé kényszertilés
okozhatta azt is, hogy a dél-tiroli szervezetek, vallalkozdsok vezet8ivel valé kapcsolat
[étesitése, interjuk leszervezése nagyon nehézkesen mikddott, mindaddig amig az angol
nyelv hasznalata helyett at nem tértem a német nyelv haszndlatara. A német nyelv aztan
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megnyitotta el6ttem a dél-tiroli turizmuspiacot is, és gordiilékenyen sikerdilt leszervezni és
megvaldsitani az interjukat (t6bbnyire mar angol nyelven). Az interjik iranyitottsaga és
strukturdltsaga miatt lehetséges volt az informadlis beszélgetések alatt elhangzott
informacidkat szisztematikusan értelmezni, elemezni és 6sszehasonlitani egymassal. A
kvalitativ adatok feldolgozdasa az ATLAS.ti tudomanyos szoftver segitségével tortént meg.

4. Eredmények

4.1. Turizmus, 6koszisztéma-megkozelités

A turizmuspiac fejlesztését célzd kérdések megvalaszoldsa sordn a turizmusipart 6nallé
rendszerként kezelem. Ez a rendszer-megkdzelités lehet8séget biztosit ugyanis arra, hogy
a kilénb6z8 profitorientdlt turisztikai szerepl6k allami szabdlyozasi szintet, valamint
szervezeti szabdlyozasi szintet képvisel§ aktorokkal vald viszonya jobban megragadhatdva
vdljon. Ugyan a komplex rendszereket, igy a turizmuspiacot sem az ok-okozati linedris
kauzalitds és rekurziv interakcidk jellemzik, a piacon fennalld status quo elmozditasanak
alapvetd feltétele az intézményi és allami szabalyozasok szintjén elSidézett valtozdsok
(Dwyer, Edwards, Mistillis, Roman, Scott, Pforr in Scuttari-Volgger-Pechlaner, 2016:466).
Az dllami szabalyozasi szinten bekdvetkezett valtozasok atmeneti allapotot idéznek eld,
amely allapot szamtalan lehet&séget hordoz. Székelyf6ldon most van ez a momentum.
Romanidban nem is olyan régen (2022 decemberében) Gj minisztérium jott létre, a
Turisztikai és vallalkozasfejlesztési minisztérium. Remélhet8leg lehet8ség lesz igy
elmozdulni a turizmuspiacon mikédd profitorientdlt és nonprofit szerepl6k altal
kidolgozott ko6z6s vizi6 irdnydba, amely lefedi az infrastruktdra, turisztikai
fejlesztések, gazdasag és innovacio, biztonsag, kozlekedési infrastruktura,
tertletfejlesztés, humaner&forras-fejlesztés, kozuti, 1égi kozlekedési infrastruktira és
jarmipark fejlesztése és turisztikai szolgaltatasok fejlesztése alrendszereket.

A villalkozéi 6koszisztéma megkdzelités a rendszer-megkdzelitéshez hasonldkat allit:
a vdllalkozasok nem egyediil, maganyosan, egymastdl és a kornyezetiiktdl izoldlva
mukddnek, igy amennyiben egy egész piac teljesitményében szeretnénk valtozasokat
elérni, Ugy az Okoszisztéma minden tagjat meg kell mozgatni. Tsujimoto klasszikus
megkdzelitésében az 6koszisztéma nem mads, mint egy olyan sajat szervezési vagy vezetdi
tervezés(, tobbrétegli tarsadalmi haldzat, amely célja termék vagy szolgaltatdsi rendszer
biztositasa, €s, amely olyan szerepl6kbdl all, akik kilénbdzd tulajdonsagokkal, dontési
elvekkel és meggydz6déssel rendelkeznek (in Martinez et al., 2019:1). Daniel Isenberg
nevéhez kapcsolddik az Isenberg modell, amely meghatdrozza, hogy melyek azok az
aktorok, illetve melyek azok a teriiletek, amelyek altal az 6koszisztéma sikeressége
definidlva van. Isenberg hat teriiletet hatdrozott meg: (1) allami szabdlyozasi szint (2)
finanszirozasi lehet&ségek (3) kultira - ennek részeként fontos, hogy mennyire nyernek
vizibilitast a sikeres vallalkozas-térténetek, milyen a valallkozdk statusa, illetve mennyire
része a kultirdnak a vallalkozasok inditadsdhoz sziikséges kockazatvdllalas (4) tdmogatas —
minden kezdeményezés és erdforrds, amely a vdllalkozék rendelkezésére all:
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infrastruktdra, szakmai szervezetek, inkubdtorhazak, klaszterek, szakérték (5) human
er6forras — oktatasi intézmények megléte, vallalkozék rendelkezésére allo tréningek,
képzési lehet8ségek, szakképzett illetve képzetlen er8forrds jelenléte, vallalkozoi
halézatok (6) piac egésze — a vallalkozdi hdldzatok kiforrottsaga. Isenberg elmélete szerint
a vdllalkozasok ezeken a kordkon belil mozognak, ezek a doméniumok azok, amelyek
hatnak a teljesitményiikre. A turizmusipar globdlis szerepl6vé nétte ki magat, magaban
foglalja a kiilonb6z8 dgazatok keresztmetszetét, amelyek egytittmikddnek azért, hogy a
turistak elvarasainak maximalisan megfeleljenek. Virdgzé turizmus nem létezik megfelel6
infrastruktura, kozlekedési lehet&ségek, az allami szektor és maganszféra tamogatd
szolgdltatdsai, események, rekredcids, szabadidds lehet8ségek, turisztikai latvanyossagok,
nagy- és kiskereskedelem, szdllas és vendéglatds nélkil (Marais & Saayman, 2017:2).

Alegtobb turizmus 6koszisztéma-modellben kiemelkedd elemek azok a profitorientalt
entitdsok vagy civil szervez8dések, amelyek a szallitas, pihenés, szérakozasi lehetdségek,
attrakciok, szolgdltatasok, utazas, kereskedelem, események szervezése és lebonyolitasa,
szdllas és étkeztetés terén aktivak, valamint azok a magan és dllami szféraban m(ik6d6
szerepldk, akik a turisztikai szolgaltatdsokhoz valamilyen formaban kapcsolédé
szolgaltatasokat nydjtanak. Ugy Székelyféldén, mint a Balaton vidékén és Dél-Tirolban
ugyanezeket a legfontosabb szerepl8ket kiildnbdztethetjik meg a turizmuspiacon. Az
Okoszisztéma-modell tehat relevans és valid mindharom régioban, mégis azt lathatjuk,
hogy a modell székelyf6ldi adaptacidja nem produkalja ugyanazokat az eredményeket,
mint annak dél-tiroli vagy balatoni megvaldsuldsa. Joggal tevddik fel tehat a kérdés, hogy
mi hidnyzik a székelyfdldi turizmuspiacrdél, mely elemek kiegészilésével tudna a modell
székelyfoldi adaptacidja sikeressé valni és el8segiteni a székelyféldi turizmuspiacot a valds
professzionalizacid iranyaba. A vdlaszom a feltett kérdésre a székelyfoldi turizmuspiac
professzionalizacidjanak az Uj modellje. Maradnak az ipardgi szerepldk, viszont
kiegészitettem a modellt azokkal a két8sz8veti elemekkel, artefaktumokkal, amelyek
kutatdsom alapjan mozgatni tudjak a piac valtozasanak az irdnyat, és ezaltal meghatarozni
a piac professzionalizaciéjat. minéség, mindsités (1) halézatok, egylttmiikodés (2),
bizalom (3), specializcié, versenyképesség (4), innovacié (5), metanarrativa vs. helyi
interpretaciok (6) és hagyomanytermelés (7). Ezek azok a kot&szoveti elemek,
artefaktumok, amelyek Dél-Tirolban és a Balaton térségében meghatarozzak az ottani
turisztikai szerepl6k mozgasat, viszont nem, vagy csak nagyon kis mértékben vannak jelen
a székelyfoldi turizmuspiacon.

A kotOszoveti elemek, artefaktumok azonositdsa és meghatdrozasa mellett a
székelyfoldi turizmuspiac professzionalizacidjanak modelljében bevezetésre kerilt két
olyan szabdlyozasi szint is, amely a piac professzionalizacidjat meghatdrozza: az allami
illetve a szervezeti regulacids szint.
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1. dbra: A turizmusipar Uj professzionalizaciés modellje

Allam

Bizalom

Halozatok, Specializcid,
egylttmikodések versenyképesség

Minéség,

P Innovacié
minGsités

Metanarrativa
RELNINERWETNEIES Vs.
helyi interpretaciok

Szakmai szervezetek

Forrds: sajat szerkesztés

A min6ség (1) a turizmuspiac egyik f6 meghatarozdja. Székelyfoldon tapasztalhaté
mindségi ndvekedés ugyan, illetve van egyfajta mindségi kiilonbség a Karpatokon tuli és
székelyfoldi turisztikai szolgaltatasok ko6zott, azonban a dél-tiroli valamint balatoni
turizmuspiachoz képest a mindségi kritériumok, mingsitések még mindig a sziikségesnél
kisebb fajsullyal birnak a piacon. A formalis gazdasagi szektorban m(ik6dé vallalkozasokra
nézve az informdlis gazdasag szalldsfogadd entitdsai egy potencialis veszélyt jelentenek,
hiszen 8k a szolgaltatasaikat adhatjak a piaci ar alatt, ugyanis szamtalan tobblet-koltséget
nem kell kifizetnilik az 3llam felé. Ez egyenl&tlen piaci versenyhelyzetet teremt a felek
k6zott, amely a potyautasok szamdra kedvez6bb miikddési feltételekkel jar:

»Hat ezek elég nagy konkurencidanak szamitanak jelenleg, mert legaldbb tiz-husz
szazalékkal olcsébban adjdk, a jévedelmiik biztosan nagyobb mert itt csak tévére kell
fizetni mindenféle kiloén addt, tehdt nemcsak a tévéaddt, azt ami benne van a
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villanydramban, hanem még azon kiviil szerzdi jogdijat, és ilyen marhasagokat, azért mert
azt mondjdak, hogy én, mint szolgaltatast adom tovabb, na. Akkora addk, de mindenre na,
sok kell. Csak a szemét, cégnek 119 mar négyszerese, nem annyi, mint fizikai személynek.
Egy csomd kiadds van, és neki, nekik ebbdl a szempontbdl ez nagy eldny.”
(panziétulajdonos, Torja)

A székelyfoldi vendégfogadas sziirke vagy fekete szegmensérdl nincsenek adataink. A
birokratikus nehézségek és az addzasi kdtelezettségek miatt sok vallalkozd dont ugy,
hogy kilép a hivatalos, szabdlyozott szférabdl és informalis, illegalis vagy félig legalis
keretek k6z6tt miikodteti a véllalkozdsat. Ezekre a vallalkozasokra nem vonatkoznak mar
az allami eldirdsok (hiszen formalisan nem is léteznek mint vallalkozasok). A székelyfoldi
turisztikai piac egy részlegesen konszolidalddott, részlegesen professzionalizalédott piac.
A turisztikai mez&t atszévd bizalmi valsag, illetve a megfeleld mindsitések, megfeleld
mindségli komplex szolgdltatasok nyujtasanak hidnya miatt a turisztikai mezd fejlédése
lassu.

A masodik artefaktum, amely a turizmuspiac Uj professzionalizaciés modelljében
szerepel az az egyiittmiikodés (2). A Balaton vidékén és Dél-Tirolban régéta mar egyre
nagyobb szerepet kap a partnerség, az egyittm(kodés, a haldzati és 6koszisztéma-
megkdzelités, és hdldzati fejlesztés az adott régid kiilénbozd telepiilései, illetve adott
turisztikai desztinacid kiilonb6z8 stakeholderei k6z6tt. Egy teljes, és Gitds turisztikai termék
kifejlesztésében fontos szerepet téltenek be az éttermek, szallasadd egységek, turinform
irodak, szabadid6s tevékenység-szolgaltatasokat kindld gazdasagi szereplSk stb.
Klasszikus marketing és brand promotalasi elméletek a versenyre és versengésre fektetik
a hangsulyt a kiilénb6z6 turisztikai desztinacidk, régidk és turisztikai attrakciok kozott.
Egyre nagyobb szerepet kap viszont a partnerség, az egyiittm(kdodés, a haldzati és
Okoszisztéma- megkdzelités és haldzati fejlesztés egy adott régid kiilénb6zd telepiilései,
illetve adott turisztikai desztindcié kilénb6zd stakeholderei kozétt (Bramwell-Lane,
March-Wilkinson in Hall, 2011:11). Ezeknek a partneri kapcsolatoknak a mozgatdrugdi a
kolcs6nds bizalom, kommunikacid és folyamatos informacidcsere. A kihivas Székelyféldon
viszont hatarozottan az, hogy hogyan lehet ezeket az elénydket demonstralni:

»---hogy neked még jobb lesz, hogyha &sszefogsz, tehdt ezt nehéz, meg ezt
mérhetdvé kell tenni, pénzben mérhetdvé, hogy az mit jelent neki, aki kényelmesen elvan,
aki azt mondja, hogy én nem bdvitek, mert ahhoz fel kell vennem két embert, akit
egyébként nem tudok felvenni, mert nincs olyan, munkavallald, aki jonne, akkor mindjart
itt megallt a torténet, tehdt azért ez sokszor lehet probléma. Ugye azért nyilvan a
dontéshozd 13tja, hogy ennek a teriiletnek j6 lenne az egyilittm(ik6dés, de hat kérdezi a
szolgaltatd, hogy neki miért lesz j6? Ot mit érdekli, hogy a zéldteriiletek szebbek lesznek,
hozzd igy is elér a vendég és kész.” (elndk, Visit Maros egyesiilet)

Regionalis szinten a turisztikai szerepl8k kdzotti vertikalis és horizontdlis kooperacid
hatdrozottan hozzdjarulhat a mar [étez8, endogén lehet8ségek felismeréséhez és
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kiakndzdsahoz a tamogatdé regionalis milibnek, valamint a féldrajzi kozelségnek
kdszénhetben - ezt kell valahogy a turisztikai vallalkozékkal megértetni, elfogadtatni és
elhitetni (Gunday, Ulusoy, Kilic, Alpkan in Marcher-Volgger-Pechlaner 2018:68). A turizmus
ugyanis kildndsképpen egy olyan ipardg, amelyen belll maganyos harcosok nem képesek
csoddkat véghezvinni, hiszen a turisztikai termékek kifejlesztése alapvetden egy koz6sségi
munka. Egy teljes turisztikai termék kifejlesztésében fontos szerepet téltenek be éttermek,
szdlldsadd egységek, turinform irodak, szabadid6s tevékenység-szolgaltatdsokat kindld
gazdasdgi szerepldk stb. A turizmust ezért akdr halézati iparagnak (“network industry”) is
nevezhetjik, ahol az interdependendencia az ipar egyik meghatarozdja, és az innovacio a
turizmuson beliili dgazatkdzi egylittmiikodés eredménye (Brds, Costa, Buhalis, Scott,
Baggio, Cooper in Marcher-Volgger-Pechlaner, 2018:68).

Ahhoz viszont, hogy ezek az egylttmiikodések létrejohessenek és miikoddképesek
legyenek, elengedhetetlen feltétel, hogy a turisztikai szerepl8k kdz6tti viszonyt a bizalom
(3) hatdrozza meg. Fontos megértenilk a székelyfoldi turisztikai vallalkozdknak is azt, hogy
érdemes egymasban bizni, hiszen a k6zds sikerek az egyéni sikereknél sokkal nagyobbak
tudnak lenni, és az egyéni kudarcok mértékét is csékkenteni tudjak. Amennyiben sikerdil
egy egész régiot fellenditeni, akkor kénnyebben jutnak vendégekhez a turisztikai
profitorientdlt entitasok is, és mar nem az lesz a kérdés, hogy hogyan lehet elégséges
szamu vendéget bevonzani, hanem az, hogy hogyan lehet egyre magasabb min8ségli
szolgdltatast nyujtani szamukra az egész régidban. Amennyiben a turisztikai mezén beldl
mozgd aktorok, Ugy a turisztikai szolgdltatdsokat nydjté vallalkozasok, mint a szakmai
szervezetek felismerik a bizalom altal atitatott kooperacid erejét, és kelldéen motivaltak
lesznek integralt turisztikai szolgaltatdsok és projektek mentén hosszitavi stratégidkat
szem el8tt tartva cselekedni, Ggy ezek a szinergiak jelent&sen hozzajarulnak majd nemcsak
a székelyfoldi turizmus fellendiléséhez, hanem Székelyfold egészének a gazdasagi
fejlddéséhez is.

A Khodyakov-féle bizalom-megkdzelitésben, a székelyfoldi turisztikai vallalkozdk
korében megfigyelt intézményi bizalom (politikai bizalom, rendszerbe vetett bizalom)
alacsony szintli (Khodyakov, 2007). Hozzd kell azonban gyorsan tenni, hogy az allam
kiléonbdzd szervei dltal tandsitott magatartdas megfelel6 taptalaja ennek a vallalkozéi
bizalmatlan attitlidnek. Az intézményi bizalom egy olyan m(kddd strukturaba vetett
bizalomrdl szél, amelyet miikddtetd egyéneket nem ismerjiik és mégis bizunk abban, hogy
az dltaluk miikodtetett rendszer hiteles, legitim és igazsagos marad (Giddens in
Khodyakov, 2007:123). Mindez nem mondhatd el a székelyf6ldi turisztikai szerepl6krol: 6k
nem biznak abban, hogy az dallami apparatus miikédése igazsagos és hiteles lenne. A
székelyfoldi turizmuspiac tekintetében nem igaz az, hogy az allam vagy mas szervek és
szervezetek dltal gyakorolt kontroll-mechanizmusok a kockadzatvallaldsra jelentenének egy
alternativ megoldast, hiszen az adllam nem tesz eleget az altala vallalt kdtelezettségeknek
(Schoorman, Mayer & Davis, 2007). Az allami szervekbe vetett bizalom alacsony mértékét
nem er@sitik a legujabb kvazi-politikai torténések sem: a Roman Idegenforgalmi Hatdsag
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(ANT) nem ismeri el idegenforgalmi desztindcidnak Székelyféldet. A hatdsdg
argumentuma szerint Székelyfold hivatalosan nem Iétezik, ennek megfelelGen turisztikai
uti célként sem lehet népszerdsiteni. Az ANT szerint Székelyf6ld 6sszehasonlitdsa a Mdcok
foldjével, az Avassaggal vagy éppen Maramarossal nem helyénvald, mert Székelyféld az
egykori székely székeket jeldli, mig a tobbi tajegység a szakmai tanulmanyok szerint az
egységes épitkezés vagy éppen a kultira révén kilondl el (Krénika, 2016. 09.20.). A
székelyfoldi turizmust tehat a turizmus, mint hatalom dimenzidban is értelmezhetd, az
allam, mint hatalmi aktor akaddlyozza a székelyf6ldi turizmus prosperaldsat (Hall 39:2011).
Azokat a dontéseket, amelyek a turizmust, mint egészet, de adott telepiilés turisztikai
fejlédését is meghatarozzak, els6sorban a politikum hozza meg. Kizardlag politikai
kérdésként értelmezhet§ az is, hogy nem beszélhetiink Székelyféldrél hivatalosan, mint
6nall6 turisztikai régiordl.

Székelyfoldon a romdan allam és az azt képvisel6 szervek egy nem segitd, nem
tamogatd, hanem hosztilis aktorként szabdlyozzdk a turisztikai piacot. A roman allam
kaotikus ellendrzési gyakorlatot folytat, nem segit8, hanem biintetd szandék vezéri és
sz(iklatdkord: csupdn azon szerepl6k fele tdmaszt kotelez8en kdvetendd igényeket, akik
teljesen legalisan, a formalis gazdasagi mezdben miikédnek. Ezdltal az allam maga,
szabadlyozasainak és milkodésének nem szdndékolt kovetkezményeként, de tereli a
turisztikai véllalkozasokat az informdlis gazdasag felé. Ezen tilmenden az dllam a turisztikai
piachoz vald viszonyuldsdban nem is egy raciondlis aktorként Iép fel, ugyanis a turizmust
csak elméleti sikon definidlja gazdasdgi mezdéként, a gyakorlatban azonban politikai
megfontolasok alapjan kozelit hozza.

Székelyféld, mint turisztikai desztindcid versenyképességét elsdsorban
termékfejlesztés, disztriblcids csatorndk, promotdlas és megfelel6 arképzési politikak
mentén, kdzds vizid, inspirdld vezetés és egyértelmdl iranyadd értékek mentén lehet
fejleszteni (Buhalis, Health in Angeloni, 2013). Specializacié6 és versenyképességi
szempontok (4) mentén meg kell hatdrozni Székelyfold unique selling point-jat (usp). A
brandépités egy véget nem érd folyamat, amely tekintetében a harom dsszehasonlitott
régié kozil ismét Dél-Tirol jar egyértelmiien élen, példat mutatva a Balaton vidékének is,
de Székelyféldnek fbleg. A brandépités az, ami létrehozza a szinergiat a kiilénb6z6
szektorok kozott, és bekapcsolja a mezégazdasagot, kiilonbdzd kisebb manufaktiurakat a
turizmusiparba. Ebben a folyamatban kiilonésen fontos Dél-Tirolban az IDM, amely
meghatdrozza az irdnyt és Osszefogja, egy irdnyba tereli a kilonb6z8 turisztikai
szerepl8ket. Mindenképpen szilikség van Székelyfoldon is egy hasonld szereplére. A dél-
tiroli turisztikai piac egyik sajatossaga, hogy az IDM a turisztikai szerepl6k szamara
kilonb6zd célcsoportok mentén szegmentdlta a piacot, 6t olyan turisztikai
szolgdltatdscsomag-tipust alakitva ki, amelyek egymdashoz képest nem kompetitiv, hanem
komplementer jellegtiek.

Székelyfold turizmusaban jelent6s szerepet t6lt be mind az o6tValene L.
Smith antropoldgus altal meghatarozott turizmus-tipus: az etnikai, kulturalis, térténelmi,
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kornyezeti, illetve rekreacios, szérakozasi célokat szolgalé turizmus is. Emellett megnyilt
és fellendiilében van két exkluziv keresletet kiegészité réspiac: a vadaszturizmus,
valamint a nemesi turizmus. Ezek a niche turizmus-tipusok azok, amelyek a legerésebb
élményigéretet hordozzak magukban. A nemesi turizmus egy fizetdképes réteget céloz
meg, azokat a vendégeket, akik valamilyen egyedi, kilénleges élményre vagynak, és akik
képesek is ennek az arat megfizetni. A székelyfoldi turizmus fellendiilésének nagy
lehet8sége szakemberek szerint a gydgyturizmusban, balneoturizmusban van. A
gyogyturizmus egy olyan niche turizmus, amely magaban magdaban foglalja a személy
szokdsos tartdzkodasi helyén kivlli helyre torténd utazasdt gydgykezelések,
beavatkozasok vagy terapidk igénybevétele céljabdl. Ahhoz, hogy eladhatd legyen a
székelyfoldi gydgy- és balneoturizmus, dridsi fejlesztéseket kell eszk6z6Ini az dgazatba, de
ezzel egyiddben dridsi potencidl is van benne. Ennek ellenére mar kisebb panzidk is
gondolkodnak abban, hogy gydgyturizmusra fognak specializalddni, mert latjak benne a
lehet&séget. A nemesi turizmus, vaddszturizmus és gydgyturizmuson, mint niche-
turizmustipusokon kiviil van még egy szegmens, amelyet a székelyfoldi turizmuspiacnak
okvetlendil ki kellene aknaznia, ez pedig a természetkdzelségen alapul6 aktiv turizmus.
Altalanos tendencia, hogy ma mdr az aktiv turizmus fele prébalnak a turisték elmozdulni,
mozogni, élni szeretnének, és ami a legfontosabb, hogy élményt szeretnének gydijteni.
Székelyfold pedig az élménykinalas szempontjabdl kullog a sorban, hiszen nem j6ttek [étre
még azok a szolgaltatasok, amelyek desztindcié-szinten, szervezetten 4-5 napig is helyben
tudndk tartani a turistakat. A természeti er6forrasok adottak ugyan, de hidnyzik azok
élményszerd, kindlatta, élménnyé vald alakitasa kilonbdzd tevékenységek sordn. A
székelyfoldi turisztikai szerepl8k egyik legsiirgetdbb feladata tehat az attrakcidfejlesztés.
A kilénbodzd turizmustipusok meghatdrozasa, majd megerGsitése mellett a székelyfoldi
turizmus egyik nagyon fontos szegmense az etnikai turizmus, annak régebbi és Uj valtozata
is. Az etnikai turizmus klasszikus értelemben a magyarorszagi magyar turistdkra
vonatkozik, akiket az etnikai azonossag, hasonldsag megtaldlasanak, megélésének a vagya
mozgat, mig az etnikai turizmus Gjabb megvaldsulasi formadja a roman turistakat érinti,
akiket az etnikai, kulturdlis massag megtapasztaldsanak a vagya hajt, amikor Székelyféldet
tlzik ki turisztikai desztinacidul.

A székelyfoldi turizmus jelenét illet6en visszakdszdn egy Ujabb tendencia, amelyet a
statisztikai adatok is aldtdmasztanak: a magyarorszagi turistak kore lecsengdben van, és
egyre tobb romaniai roman turista jelenik meg a régidban. Székelyfdld nyitott ugyan egy uj
belfoldi piac felé: Bukarest és kdrnyéke, valamint a z6mmel romanok altal lakott vidékek
lakdi is kezdik felfedezni és megszeretni Székelyfdldet. Ez a jelenség a klasszikus
értelemben vett etnikai turizmus egy masik vetiiletét vilagitia meg. Mig a magyarorszagi
magyarok a kulturalis és etnikai azonossag miatt szeretik Székelyféldet addig a romanokat
valami egészen mas vonzza ide: az etnikai és kulturalis mdssag. Es ez is etnikai turizmusként
definidlhatd, csupan az etnikai turizmusnak egy egészen mads dimenzidjit nyitja meg
Székelyfoldon. A romdn nyelv ismeretének a hidnya, viszont komoly probléma a
székelyféldi turizmus piacan.
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Turizmusrdl és innovaciérdl (5) nem szokas egy kontextusban beszélni, a turizmus
nem az az iparag, amelyet klasszikus értelemben innovativnak tartana a kézbeszéd, de még
a szakma sem. Ez igencsak nagy mulasztds, ugyanis az innovacids politikak potencidlisan
képesek megoldani a rendszerszint(i kudarcokat, intézményi akaddlyokat, amelyek révén a
versenyképesség, teljesitményndvekedés és professzionalizdcié kdzéppontjdban allnak
egy olyan viszonylag alacsony innovécids ardnyu agazatban (Rodriguez-Hall-Williams,
2014:77). A turisztikai ipardgon belil harom tipust innovaciét kell megemliteniink:
termékinnovacid, eljarasi innovacid és marketinginnovacié - mindharom tipusu
innovdciora igencsak nagy sziikség van a Székelyfoldi turizmus piacan, kiilénés hangsulyt
fektetve mindharom esetében a digitalizacidra. Barmilyen tipust innovacidrdl is legyen szd,
elengedhetetlen feltétele a kutatds, amely eredményeire adott valaszként kapcsolddik a
fejlesztés, az innovacid maga. A hatékony allami politikdknak és eszkdzbknek
Osszehangoltnak és 6nerdsitének kell lenniiik, valamint nem szabad szem eldl téveszteni
azt, hogy az allam, valamint mas piaci turisztikai szerepl6k teljes mértékben
egymasrautaltak.

A turisztikai termék el8allitasa egy tobbszereplds és tobb elembdl 3llé bonyolult
termelési feladat. A gyartasi folyamatnak feltétlenil része kell, hogy legyen a helyi
hagyomany, folklér és kultura (termelés, hagyomanytermelés, kulturalis 6rékség) (6).
Ezek az elemek azonban nem statikus mddon kell, hogy belekeriiljenek a
hagyomanytermelés folyamatdba, hanem stratégiai céllal kell 8ket hasznalni: mely részek
azok, amelyek értékesek, fontosak a székely k6z8sség szamadra, és hogyan lehet azokat
ugy becsomagolni és bemutatni, hogy a turistak érdekl6dését is felkeltsék és szamukra is
izgalmasak, vonzdak és egyediek legyenek. A programok, turisztikai termékek el8allitasa
terén is megsziiletett az a felismerés, mely szerint a sikeres turisztikai termékek
gyartasanak legfontosabb ‘“kelléke” a helyi specifikum A kereslet a turizmus piacan
elmozdult a kultdra és 6rokség irdnydba, viszont a turistak mar tébbre vagynak, arra, hogy
kiprébaljak, megkdstoljak, érezzék, vdljanak a részévé az attrakcidknak, ahelyett, hogy
puszta szemlél6d6k legyenek (Nagy, 2021). A cél az, hogy Székelyfold, akarcsak Dél-Tirol
vagy a Balaton elsddleges turisztikai desztinaciéva valjon. Ehhez olyan tipusu
termékinterpretdciot kell kitaldlni, amely a hagyomanyt, kulturalis 6rokséget, a multat agy
kapcsolja a jelenhez és értelmezi is Ujra egyben, hogy az jelenben is vonzd idegenek
szamara is (metanarrativa vs. helyi interpretaciok) (7). A posztmodern tarsadalmakban a
turizmusra tekinthetiink tehat ugy, mint egy magas komplexitasu termelési folyamatra
(Boyne & Rattansi, Cohen, Munt, Pretes in Nuryanti, 1996:249). Ugyan a turizmus 6rokség
és hagyomany, alkotdeleme generaciérdl generacidra adédik tovabb, mégis a turizmuspiac
mikddtetése modern tudatossagot és tervezést igényel. A turizmus hagyomanyhoz vald
kapcsolddasa reflexiv és dinamikus, piacon termelt és szinpadra allitott, a hagyomany
pedig ennek a folyamatos Ujragondoldsnak az eredménye. A ,,tradiciondlis” és ,,modern”
egyébként sem két merev, egymast kizard terminus, hanem két olyan viladg, amely k6z6tt
érdemes megtalalni az atjarast. Igaz ez abban a megkdzelitésben is, hogy kiilénb6z6
kulturdlis elemek egyébként is valtozasokon esnek keresztiil az id6k sordn, tobbnyire azért,
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hogy funkcionalitasukat megdrizhessék. A merev, ugyanazokkal a jellemzd8kkel rendelkezd
tarsadalom és k6zdsség soha nem is létezett, hiszen a kulturdlis elemek mar maguk a
generdciérdl generacidra valé atadds sordn is valtozhatnak (Shils in Handler-Linnekin,

1984:273).

Mindennek a megvaldsitdsa az egyik legnagyobb kihivds ma Székelyfoldon.

5. Osszegzés

Székelyfold, Balaton és Dél-Tirol turizmuspiacat 6sszehasonlitva egyértelm(ien latszanak a
fejlettségbeli kilonbségek. A sikeresség eltérd szintje vitathatatlan, ezért szamunkra a
balatoni és dél-tiroli példa a kdvetend6 modell. Lathatjuk a balatoni és dél-tiroli
modellekben, hogy azok kiil6nallé, s6t kiemelt adminisztrativ, jogi statusa nagyban
befolydsolja a turizmus fejl6dését. A turisztikai szolgaltatok prosperalasat taplald jogi klima
segithetne a székelyfoldi turizmuspiac fejl6désén is, azonban ennek a jogi adminisztrativ
klimanak a hidnya nem definidlhatd a status quo kizardlagos okaként. Székelyféld
hivatalosan még nem Iétezik, a roman allam nem ismeri el kiilon turisztikai desztinacidonak
sem. A székelyfoldi turizmuspiac prosperaldsa és professzionalizicidja egyrészt fiigg a
roman allam altal kidolgozott szabdlyozasoktdl, a jogi és adminisztrativ klimatdl, viszont a
piac csupan részlegesen professzionalizdlddott és részlegesen fejlett allapota nem
magyarazhatd egyediil ezzel. Egy hatékony, jol kidolgozott Uj turizmus-torvény, amely a
magyarorszagihoz vagy dél-tirolihoz hasonléd TDM-rendszer életre keltését és miikodését
lehetdvé tenné, jelent8sen javitana a székelyfoldi turizmuspiac fejlédési lehet8ségein.
Mindaddig azonban, amig a jogi szabalyozasi klima rendezettebbé vilik, a cselekvési
lehetdség szintje a szakmai szervezetek, illetve a profitorientdlt turisztikai szerepl&k
kezében van.

Ugy Székelyfoldén, mint a Balaton vidékén és Dél-Tirolban ugyanazokkal a
legfontosabb szerepl8kkel taldlkozunk a turizmuspiacon. Joggal tevédott fel a kérdés
tehat, hogy mi hidnyzik a székelyfoldi turizmuspiacrél, mely feltételek mellett tudna
sikeressé valni, és Iépni a valds professzionalizacid iranyaba. A valaszom a feltett kérdésre
az altalam kidolgozott turizmuspiac professzionalizacidjanak az Uj modellje, amely azokat
kot8szoveti elemeket, artefaktumokat tartalmazza, amelyek Dél-Tirolban és a Balaton
térségében meghatarozzdk az ottani turisztikai szerepl6k mozgdsat, viszont nem, vagy
csak nagyon kis mértékben vannak jelen a székelyf6ldi turizmuspiacon. Ezen modell
alkotdelemeinek a bemutatdsa képezte az dltalam megirt, de még nem publikalt kényv egy-
egy fejezetét: min&ség, mindsités (1) hdldzatok, egylttmiikodés (2), bizalom (3),
specializacid, versenyképesség (4), innovacid (5), metanarrativa vs. helyi interpretécidk (6)
és hagyomanytermelés (7).

Székelyfold még nem, de ugy Dél-Tirol, mint a Balaton azért valhatott mara
kiemelked®en sikeres turisztikai térséggé, mert gy a profitorientalt turisztikai szerepldk,
mint a civil, szakmai szervez8dések mozgasterét a turizmus 6koszisztéma modelljének a
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kotdszoveti elemei, artefaktumai hatdrozzak meg. Ugyanakkor ugy Dél-Tirolban, mint a
Balatonon a turizmuspiac fejlesztése nem egymastdl fliggetlendl, esetlegesen kivalasztott
projektek mentén, hanem egy optimalis, egybefiiggd, egy irdnyba mutatd projekt-portfolid
Osszedllitdsa mentén tortént. Ehhez, értelemszerlien megfelel6 anyagi forrasok és
megfelel§ jogi klima, allami hatszél is tarsul. Ezt [atniuk kell a jogalkotdknak is, illetve
azoknak a szakmai szervezetnek, amelyek nyomasgyakorlasi lehet8séggel és eszkdzokkel
birnak.

A fentiekben megfogalmazott irdnyelvek nem elérhetetlen, elrugaszkodott és
megvaldsithatatlan elképzelések, hanem olyan utat nyitnak meg, amelyek jarhatdak, és
olyan sikerességgel kecsegtetnek, mint amilyen sikereket a dél-tiroli és balatoni
turizmuspiacok értek el. Reményeim szerint jelen tanulmany hozzdjarul ehhez a sikerhez,
hozzdjarul ahhoz, hogy a székelyféldi turizmuspiac is elmozduljon a valds
professzionalizacid iranydba a dél-tiroli és balatoni turizmuspiacon latottak és tapasztaltak
alapjan.
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ABSZTRAKT

Az esettanulmadny, a borgasztrondmia egyik leglatvanyosabb kulindris szegmensét, a flambirozas
mivészetét, tovabbd annak teljes folyamatat - az alapanyagok kivalasztasatdl a végsé izélményig -
mutatja be konkrét hazai és kiilfoldi példakon keresztiil. A tanulmdny a flambirozast, mint
gasztrokulturdlis Orokséget, hagyomany6rzd, UGjrateremtd céllal tdrja az olvasé elé. Régi-Uj
trendként jeleniti meg a flambirozas gasztrondmiai vonatkozdsait tudomdnyos és
konyhatechnoldgiai megkézelitéssel. A gasztroturizmusban fontos szerepet kap az
élményfokozas, hiszen a vendégek innovativ elemekre vidgynak, ami organoleptikus vonalon mind
a vizualis, mind az izélmények tekintetében fontos. A tanulmany tovdabbi célja, az interneten
olvashatd flambirozdssal kapcsolatos informaciok kritikai megkdzelitése, a flambirozas fogalmanak
értelmezése, tovabba pontositasa gasztrondmiai, valamint érzékszervi tekintetben. A tanulmany
nem tér ki konkrét milikritikai elemzésre, dltaldnossdgban kivanja a flambirozas fogalmat,
konyhatechnikai hatterét ismertetni a tudomanyos szakirodalmak aldtamasztasaval, melyek
vitatjak a flambirozas soran bekdvetkezd izvaltozdsokat.
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ABSTRACT

The case study presents one of the most spectacular culinary segments of urban gastronomy, the
art of flambéing, as well as its entire process — from the selection of raw materials to the final taste
experience — through specific domestic and foreign examples. It focuses on flambéing as a gastro-
cultural heritage with the goal of preserving and re-creating tradition, discussing the gastronomic
aspects of flambéing as an old-new trend with a scientific and kitchen technology approach.
Enhancement of experience plays a central role in gastrotourism, as guests care for innovative
elements, which are important in terms of both visual and taste experiences on an organoleptic
level. Another aim of the study is the critical overview of the information available about flambéing
on the internet, the interpretation of the concept of flambéing, and its clarification from a
gastronomic and sensory point of view. Rather than going into a specific art critical analysis, the
paper attempts to explain the general concept of flambéing and its kitchen tech background with
the support of the scientific literature, which disputes the changes in taste that occur during
flambéing.
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1. Bevezetés

Az étkezés élményének szinvonalat, a konyhamiivészet, a flambirozas esetében, pedig
az alkalmazott konyhatechnika emeli. A vendég el6tti talalds magabiztos tudast igényel,
mind a mozdulatok, mind pedig az izélmények tekintetében. Az esettanulmany f6 célja,
hogy feltarja a borgasztrondmiai ismereteket az objektiv illat- és iz meghatdrozas kapcsan,
a flambirozas konkrét példain keresztil, tovabba azon konyhai mitoszok, tévhitek
eloszlatdsa, melyek az izérzékeléssel, aromaanyagok kialakuldsdval és valtozasaval
kapcsolatosak a gasztrondmia vildgaban. A szakirodalmak tekintetében a gasztrondmia
fogalmai kozil, a konyham(ivészet, konyhakémia, konyhatechnoldgia és konyhatechnika
nagyon hangzatos meghatarozasok, hasonlé témateriiletet o6lelnek fel, melyek sok
esetben 0Ossze is mosddhatnak, mégis a gasztrondmia vonatkozdsdban mds-mas
értelmezések kapcsolddnak. A konyham(ivészet szemet gyonyorkddtetd latvanyos
ételkészitési eljarasok és talalasok sokszinlisége, amikor az esztétikus megjelenés nagyon
fontos az izharmdnia mellett. A konyhakémia tudomanyos magyardzatot ad arra, hogy a
nyers hds markdans ize hogyan valik izletessé a siités soran. J6 példa erre a Maillard reakcid,
melynek kdszdénhetden a textura is nagymértékben valtozik, hiszen a rdgds husdarab, a
sutést kovetden roppands elemeket fog hordozni. A konyhatechnoldgia, az adott étel
elkészitési modjat — f8zés, siités, parolds, konfitdlds, marinalds, sousvide technoldgia -
jelenti, melynek soran a fliszerek kivdlasztasa és haszndlata nagymértékben meghatarozza
a végsd izvildgot, tovabbd dontd tényezd lesz a kivalasztott bor és az étel kozotti
harmdnidra. A konyhatechnika egyik legszebb példaja pedig a flambirozas folyamata,
melynek soran langoltatds torténik a vendégtérben. A flambirozds, egy tradicionalis
éttermi munkafolyamat mely 6tv6z8dik a flambirozott ételhez kivalasztott bor szakszert
bemutatasaval. A tanulmany magyar példdja, j0 gyakorlata a Szekszardi torténelmi
borvidékhez kapcsolddik, mely az olaszorszagi tradiciondlis mintara valdsult meg,
hagyomanyteremtd céllal. Olaszorszagban t6bb évre visszanyuld hagyomanya van a ,,Le
Donne Nel Arte Del Flambe” - N6k a Flambirozds Mlivészetében - nemzetkdzi flambirozé
versenynek, melyet az észak-olaszorszagi Grado-ban rendeznek meg a Grand Hotel Astoria
elegdns éttermében. Magyarorszadgon a verseny helyszine egy impozans étterem,
csodalatos természeti kérnyezetben, Domboriban, a Donautica Etterem és Hotelben, ahol
Otvozd8dik a modern magyar konyhaml(ivészet a trendi izekkel.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Borok és ételek harménidja

A konyhatechnoldgidban és a boraszati technoldgidban megfigyelhet§ innovacié
szinte teljes korlivé tette a borgasztrondmiai lehet8ségeket. (Jantsch et al., 2023,
Alonso&Liu, 2011, Harrington, 2005). Az alapizekhez 6szténdsen kotddiink, hiszen az édes
alapiz behizelgd, kedves, a sds alapiz egyfajta izfokozd élményt nyujt, viszont a keserd és
savanyu alapiz sok esetben mikrobioldgiai veszélyt jelezhet. Alapizek tekintetében
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amennyiben az étel savhangsulyos, vagy sds, vagy akdr keserd, nagyon fontos a borral
torténd osszekdstolas. Az is figyelmet kivan, ha az étel édes, akkor egy szdraz bor nem fog
harmonizalni, hiszen a bort savanyunak fogjuk érezni. Az 8sszhangot akkor kapjuk meg, ha
a bor nem nyomja el az ételt, illetve az étel nem domindl a borral szemben. Az izek
egyensulya a lényeg. (Donadini et al., 2013., Donadini et al., 2012) Az ételek és italok
parositasa 6sszetett feladat, melyben a borgasztronédmiai vonatkozasok szellemi kulturalis
orokséget képviselnek, melynek egy él8 példaja a 2010-ben az UNESCO Reprezentativ
Listajéra felkeriil6 “Gastronomicmeal of theFrench”. Erdekesség, hogy sok esetben a
szakértOk 3altal Osszedllitott pdrositds nem nyeri el az élvezeti, mindennapi fogyaszté
tetszését. (Eschevins et al., 2018, Donadini&Fumi, 2014). Nagyon fontos az érzékszervi
metodikdk ismerete, elsajatitdsa, de mindenekelStt a megfeleld érzékszervi, értékeld
mddszer kivalasztasa. Ennek hatterében tébb értékel6 mddszert alkalmaz a szakma.
Nagyon fontos az objektiv szemlélet mind az étel mind a bor tekintetében. A borértékeld
moddszerek az OlV 100 pontos borelemz8 mddszer, tovabba a mennyiségileiré mddszer, ez
utébbi teljesen objektiv vonatkozasu. (Guld et al, 2020) Herczeg Agnes, Borok a
konyhaban, cim(i konyve (2010) 167 konkrét borfajtat, kiilonb6zé ételekkel vald pérositast,
ajanlast tartalmaz, heteken at tartd, tobb ezer izkombindacié 6sszekdstoldsi tapasztalata
alapjan. A konyv beszamol a pozitiv és a negativ izélményekrdl is.

2.2. Flambirozas gasztrondémiai és kémiai tekintetben

A flambirozas fogalma a szakacsmivészet kézikényvében igy szdl: ,,Etelek alkohollal
valé lelocsoldsa és meggyujtdsa az izek fokozdsa céljabdl.” (Robuchon, 2007:270.)
Farrimond szerint azonban nem a ldngok gazdagitjak az izeket, ez csupan a vendég
lenyligozésére szolgald konyhatechnika, hiszen nem az ételre 6ntétt folyadék gyullad be,
hanem a hé hatdsdra felszallo alkoholgdz. Az alkoholnak, Farrimond kdényve szerint,
minimum 30 v/v% alkoholtartalommal kell rendelkeznie, amit flambirozashoz alkalmazunk,
(Farrimond, 2019) a tapasztalatok, a gyakorlat viszont azt mutatja, hogy minimum 40 v/v%
alkoholtartalmu itallal — whisky, konyak, rum, parlat - érdemes csak prébalkozni, kiildnben
elmarad a ldngoltatds. Aflambirozas sordn nem egy hideg alapanyagot locsolunk le flambé
szesszel, hanem egy meleg alapanyagot, aminek azonnali hatdsa, hogy gyulékony
alkoholgdz keletkezik. A h6hatds kdvetkeztében az ételis mas izeket kap, mint példaul
aMaillard reakcid soran egy fehérjetartalmu étel. A molekularis valtozas kémiai hatterében
kiilonb6z8 szakirodalmak mads-mas tényeket kozdlnek. A Maillard-reakcié a redukald
cukrok és a fehérje aminocsoportjai koz6tti nem enzimatikus, deugyanakkor barnulassal
jaré kémiai reakcid, amelyben az optimalis hémérsékleti tartomdany a 80-120°C. (Hansen et
al.,2012, Xiaohong et al., 2010). Louis-CamilleMaillard francia kutatéorvos 1912-ben vizsgalta
az aminosavak és cukrok k6zotti kapcsolatot és atalakulast a stités soran, melyek 140°C-on
indulnak be.Maillard szerint az izek kialakuldsa nagyon Osszetett folyamat, aminek
kovetkeztében mdas-mas izek jelennek meg kilonbdzd hdmérsékleteken. A siités sordn a
140°C fokos hémérséklet ahhoz sziikséges, hogy tébb szaz Uj izanyag keletkezzen. 150°C
fokon az Uj aromaanyagok termel6dése megkétszerezddik. 160°C fokon keletkeznek az
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izképz8dés legfinomabb aromai, malatas, dids és karamellds izek. 180°C fokon mar égés
folyamata zajlik, ahol az aromaanyagok kdrosodnak, keser( izek alakulnak ki. (Farrimond,
2019) A bor-étel parositas, egy 0sszetett, komplex folyamat, gasztrondémiai versenyre, vagy
exkluziv borgasztrondmiai rendezvényre torténd felkésziilés soran. Teljes mértékben at
kell adnunk magunkat az illatoknak, izeknek, mind a bor mind az étel tekintetében. Ez
megel6z0 felkésziilést is igényel, hiszen a kdstoldst megel6z6 napokban mar tudatosan
étkezlink, nem haszndlunk az érzékszerveinket terheld, plusz illatokat. Az ételek
tekintetében semleges izeket részesitiink el6nyben. Ezzel kénnyitjik meg az agyunk
munkdjat, mind a memorizalds tekintetében, mind pedig a koncentracié miatt. Tehat a
szakmai jellegli bor- étel pdrositas teljesen mas elSkésziileteket igényel, mint egy
élményszerz kostolas. (Jantsch et al., 2023)

2.3. Konyhai mitoszok - tévhit és valésag

Stuart Farrimond, A f6zés tudomanya cim( kényvében hétkdznapi nyelven fogalmazza
meg azokat a kémiai folyamatokat, melyek a konyhadban a siités-f6zés soran lezajlanak.
Szamos tévhitet is kiemel, példdul, hogy a flambirozas soran elég az alkohol nagy része, igy
a flambirozott étel alkoholmentes. A valdsag az, hogy a flambirozds utan az alkohol
legalabb 75%-a az ételben marad. Az alkohol a f6zés vagy a siités soran kilénb6zd
koncentracioban marad vissza. Tény, hogy minél tovdbb fdzziikk az ételt alkohol
hozzdadasat kdveten, anndl tobb alkohol parolog el, de 2,5 éra f8zés utan az ételben még
5 % alkohol marad. A flambirozas sordn kialakuld 0j izek is kérdéseket vetnek fel, hiszen,
nem a langoltatds miatt kap plusz izeket az étel, hanem a flambirozashoz hasznalt
alapanyagoknak — martas, fel6nt6lé, karamellizacio - amit vaktesztek is igazolnak. Tovabbi
tévhit a borgasztrondmiaban, hogy a flambirozott ételhez harmonizald bor kivalasztasa
sordn a nyelv-, vagy iztérkép segithet. A szakirodalom szerint a nyelvtérkép alapjan a keserti
izeket a hatso garativen, a savanyt oldalt, a sésat és az édeset pedig eldl, k6zépen érezziik
koncentraltabban. A nyelvtérkép elveszti Iétjogosultsdgat, hiszen a nyelviink teljes
felliletén egyforman érezziik az alapizeket. A pacolassal kapcsolatban is vannak tévhitek,
mely szerint a paclé atjarja a hust. Ez sajnos nem valdsul meg, hiszen az izmolekuldk nagy
méretliek, nem tudnak a mélyebb rétegekbe hatolni. A pdcolast kovetd
konyhatechnoldgia, példaul a siités soran hidba locsoljuk a hust a sajat szaftjaval, nem tud
a folyadék behatolni a hisba, mert az izomszévet nem képes folyadékot felszivni.
(Farrimond, 2019)

3. Empirikus vizsgalat és hattere

A tanulmany konkrét eseteken - flambirozé versenyeken - keresztiil mutatja be a
nemzetkdzi és hazai példakat, j6 gyakorlatként. Az esetvdlasztds alapja nemzetkodzi
tekintetben egy hagyomanyokra épiil8 olasz, hazai tekintetben pedig, erre az olasz mintara
l[étrehozott magyar flambirozd versenysorozat volt. Az esettanulmdny nem terjed ki
Franciaorszagra, illetve Spanyolorszagra, ahol szintén kdzkedvelt ez a latvanyelem a
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vendégek korében. A magyar példa esetében a szekszardi csapatoknak szoros
kapcsolddasa a Szekszardi borvidékhez, ahol a bordszok szamdra nagyon fontos
borkultira népszer(isitése borgasztrondmiai vonatkozasban, tovabba az is, hogy
vendéglatasban tanuldk szamara gyakorlati helyként szolgdljanak, ezzel is b&vitve
végzett tanulok tudasat, tapasztalatat. A szekszardi bordszok és a szekszardi vendéglaté
iskoldk ko6zotti szakmai egylttmiikédések segitik és tdmogatjdk a tanuldk
tehetséggondozasat, szakmai versenyeken vald megmérettetését. Az olasz példa
hasonléképpen mikddik a tanuldi csapatok tekintetében, a kiilénbség, a profi feln6tt
csapatoknal — a két vizsgalt verseny tekintetében hdrom olasz felnétt csapat - figyelhetd
meg, 6k a szakmabdl érkeznek, neves éttermekben dolgoznak. Az egyetlen feln6tt magyar
csapat néi tagjai oktatdk, szakképzd iskoldban és fels6oktatasi intézményben, tehat 6k
nem a gyakorlat vilagabdl érkeznek. Az olasz verseny tekintetében 16 indulé csapat méri

d
d
d
d

Ossze borgasztrondmiai tudasat, mig a magyar versenyen 6 csapat indul 8sszesen.

3.1. Versenykiirds, mint j6é gyakorlat

A flambirozas miivészete Olaszorszagbdl ered, ahol minden évben megrendezik a ,,Le
Donne nell’Arte del Flambé” N6k a flambirozas miivészetében Nemzetk6zi Flambirozé
Versenyt, a Grand Hotel Astoria di Grado-ban. Ezen a versenyen profi kategdriaban, felndtt
ndi, valamint tanuldi kategdridban, k&zépiskolai lanyokbdl 3llé csapatok indulnak. A
csapatok és a zs(iritagok is csak n6kbdl dllhatnak, tovabba a versenykiiras is meghatarozott
szabalyok alapjan torténik. A flambirozd versenyek meghirdetése el6tt, kidolgozasra kertdil
egy versenyszabdlyzat, mely meghatdrozza a flambirozas alapanyagat, mely t6bb
aspektusbdl is érdekes, hiszen a flambirozott ételhez bort kell kindlni. Az alapanyag lehet
hus, gyimolcs, vagy akdr desszert, palacsinta is. A versenykiirds meghatdrozza a
flambirozasra keriil§ étel alapanyagat, mely minden esetben a csapatok szarmazdsanak
megfelel§ helyrdl, orszagbdl szarmazd szezondlis vagy jellegzetes gyimdlcs, illetve
z6ldség, adott esetben meghatarozott husétel. A flambirozott ételhez kivalasztott bor,
szintén az adott orszagbdl, borrégiobdl, borvidékrdl kell, hogy szarmazzon. A
borgasztrondmiai verseny alapja, hogy a hdrom f8bdl 3llé csapatnak, harom feladatrészt
kell teljesiteni egy adott idSintervallumon beliil. Ez nagy gyakorlatot kivan, tovabba a
csapatok kozotti 6sszhangot kell, hogy jelentse. A csapat egyik tagja flambirozza az ételt,
a masik tagja asztaldiszt készit, melynek illeszkednie kell a témahoz, sét a flambirozott
alapanyag is megjelenhet a disz kompozicidban. A csapat harmadik tagja sommelier-ként,
bemutatja a flambirozott ételhez kivalasztott bort. Ahhoz, hogy ezek a finom mozdulatok
Osszeszokotta vdljanak tobb tiz drds egyiitt gyakorlds sziikséges. Csapatmunka, mégis
egyéni teljesitmény, amit a zsliri szigordan pontoz. A csapatok tagjai, nem csak a
versenyfeladatot kell, hogy magas szakmai szinvonalon mutassdk be, hanem a kiils6é
megjelenésre is nagyon oda kell, figyeljenek. A versenykiiras felhivja a figyelmet arra, hogy
egy csapaton beliil ajanlott az azonos stilusu hajviselet, leheletnyi smink, elegans uniform,
ndies cipd, szolid ékszer viselet, mert ezek a részleteknek szamitd kils8ségek is pontozasra
kerilnek.
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3.1.1. Nemzetkozi j6 gyakorlatok szakmai hattere: a gyiimélcs, mint a flambirozas
alapanyaga

A borgasztrondmia alapszabalyai, az alapizek valtozasa a borral vald egyiitt kdstolas
sordn meghatdrozd az 8sszhang kialakitasaban. Ahhoz, hogy a versenyre professziondlisan
fel tudjanak késziilni a csapatok, nagyon pontos versenykiirasra van sziikség. Az alapanyag,
valamint az eszk6z haszndlat tekintetében meghatdrozd kell legyen. A versenyt
Olaszorszagban tavasszal rendezik meg, marcius elején, nénap kérnyékén. Ebben az
id6szakban csak az adott orszagban termesztett gyiimdlcsdket lehet felhaszndlni a
versenyen, természetesen annak a csapatnak is, aki Magyarorszagrdl, vagy mas orszagbdl
érkezik. Magyar csapatok gyiimolcsként ebben az id6szakban almat, koértét, dfonyat
vdlasztanak. A gyiimdlcs alapanyag, a nyers alma, birsalma, korte még a kereskedelmi
egységben szemre vételezéssel és szaglassal kerdl kivdlasztdsra. Minél intenzivebb az
illata, minél érettebb a gyimdlcs anndl finomabb lesz a végeredmény. A gyimdlcs
kivalasztasaval parhuzamosan megkezdddik a bor feltérképezése is, egyeldre csak elméleti
sikon, a cimke informacidk és borleirdsok figyelembe vételével. A végs6 dontést meghozni
a bor késtoladsa utan lehet. A kivalasztott bornak hordoznia kell azt a gytimdlcsos vonalat,
példaul almat, kortét, mint els6dleges aromajegyeket, illetve nyilvdn azokat a
gyimolcsoket, melyek a flambirozas alapjat képezik. Ehhez nyilvdnvaléan tarsul egy
alkoholtartalom, savtartalom esetleg maradék vagy hozzdadott cukortartalom. A
kivalasztott nyers gyiimoélcs még nem ad elegend6 informacidt a borvalasztashoz, hiszen a
flambirozas soran alkalmazott karamellizalds, tovdabba a kivalasztott flambé szesz
befolydsolja a végsd izvilag kialakuldsat. A mlivelet soran a langoltatds csak a parolgd
alkohol ,,égetését” jelenti, az alapanyagot nem érinti. A flambé szesz ize viszont
befolydsolja a végsé izvildgot, hiszen az alkohol 100%-ban nem tud megsemmisiilni. Ezért
pontozza a zslri a kivalasztott flambé szeszt is, ami illatban és izben kell, hogy
harmonizéljon a flambirozott étellel. A felontd I€ is meghatarozd, ami egy almdas-kortés
alapanyag esetében almalé, valamint a gylimdlcsdk mellett példaul a dié megjelenése is
meghatarozd lehet. A flambirozott gyiimdlcshoz jo valasztds egy késéi sziiretelésd, édes
borkilonlegesség a furmint, harslevell és a sargamuskotaly hazasitas. A tulérett és a félig
botritiszesedett sz6l6szemek adztatds, majd préselés utan acéltartalyban erjednek, majd a
borok 3 hénapig télgyfahordéban érlelddnek. A bor illata és ize karakteres, f6 fajtajellege
a birs, a korte, a fahéj, mely a flambirozott gyiimélcsékhéz remekdl passzol. A bor
természetes cukortartalma alapjan egy édes bor, 96 g/l maradék cukortartalommal, és
savhangsulyos a 6,7 g/l savtartalommal tokéletes harméniat alkothat a flambirozott
desszerttel. A dids-almaleves karamell martds megszeliditi a gylimolcsok savtartalmat
azzal, hogy édes izt kdlcs6n6z az alapvet8en savanykas birsalmanak, igy az jol simul az édes
borhoz. A gyimoélcsok természetes savtartalma remek parost alkot a bor savtartalmaval.
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3.1.2. Nemzetkézi j6 gyakorlatok szakmai hattere: a hus, mint a flambirozas alapanyaga

A versenykiirds alapjan az alapanyag hus is lehet, ami egy nehezebb miifaj kil6nds
tekintettel egy voros hus esetében. Egy flambirozott bélszinhez, melyben a rézsabors és a
zamatos hus ize dominal, komplex egységet alkothat egy harmonikus savtartalommal és
glicerinédességgel rendelkezd bor az 8sszekdstolds soran, sdt igazi gasztrondmiai élményt
nyujthat, még azok szamara is, akik nem kedvelik a hds markans izét. Alapvetd, hogy a bor
szinében is harmonizdljon az elkészitett étellel. Abban az esetben, ha a martas rézsaborsos
€s narancsos-citrusos, akkor a vérésbor valasztas — ami a hds miatt alapvet6en vérésbor -
nem egyszerd, hiszen a citrusok nem jelennek meg a vérésborokban. Az ételt megkdstolva,
és a készités folyamatat megismerve viszont egyértelm(vé valik, hogy a flambirozas és az
ahhoz hasznalt grappa elviszi az igazi citrusos vonalat. A fliszeresség tekintetében a
kadarka mellett egy cabernet, egy szekszardi bikavér, s6t, egy merlot is befutd lehet. A
2021-es versenyen, a profi kategdridban induld, szekszardi felnétt ndi csapat szamara egy
szekszdardi kadarka bizonyult a legjobb valasztdsnak, késdi sziiretelésti bor, markans
alkoholtartalommal, mely igy glicerinédességet hordoz, ami az étellel egyiitt telt és
simulékony izvildgot, gydzelmet hozott. A tanuldk kategdridjdban induld szekszardi
kozépiskolai csapat, a 25 perces verseny feladat soran a szintén szekszardi Bodri Pincészet
2019-es cabernet franc-jat mutatta be és szolgdlta fel szakszer(ien. A sommelier beszélt a
bor érzékszervi tulajdonsagairdl, a dugé tisztasagardl és magardl a termdbteriiletrdl, hiszen
ez fontos és alapvet6 egy bor bemutatdsa sordn. A csapat ,,commis”-ja, alkalmazkodva a
flambirozas alapanyagihoz, narancsbdl, bandnbdl és kivibdl allé gytiimdlcs tanyérdiszt, egy
palmafat allitott 6ssze ugy, hogy kézzel nem érhetett a gylimdlcshoz. A flambirozott étel
alapanyaga bélszinbdl és csilis-étcsokis barnamartasbdl allt. A martas kivalasztasanal
figyelembe kell venni azt is, hogy egy esetleges id6csiszas negativan befolydsolhatja az
allagot, amivel kés6bb mar nem lehet dolgozni, igy a verseny eredménye mulik ezen. (1)

3.1.3. Hazai j6 gyakorlatok - a ,,j6 izlés magyar nagykévetei”

A hazai j6 gyakorlat példdja azért esett a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szdvetség altal
szervezett eseményre, mert a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Sz6vetség és a Marco Polo
Csoport egylttmiikddésének fontos feladata, kildetése a vendéglatasban tanulé fiatalok
szakmai tdmogatasa. Rendszeresen szerveznek hazai és kiilféldi szakmai kirdndulasokat,
tanulmanyutakat a jo gyakorlatok elsajatitasa céljabdl. A Salus Konyha filozdfidja az
ugynevezett 6T - tradiciok, azaz hagyomanyok; tipikussagok, azaz jellegzetességek;
térségek, azaz borrégidk, borvidékek; (konyha)technikdk; valamint a ,,tracciabilitd” vagyis
az alapanyag - Magyarorszégon a Sirha Budapest Nemzetkdzi Elelmiszeripari és HoReCa
szakkiallitas egy kilonleges rendezvénye soran jelent meg, mely innovativ mddon
népszerdsiti Magyarorszag mez8gazdasagi, borgasztrondmiai, turisztikai-és wellness
szektordnak termékeit. (2) A borgasztrondmiai szektor tekintetében Magyarorszag mar
két alkalommal szervezte meg flambirozd versenyét olasz mintdra, ahol egyel6re csak
magyar kozépiskolds tanuldk vettek részt, felndtt ndi csapatok nem indultak. A hazai
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flambirozé versenyre vald felkésziilés iskolai mentor tdmogatasa mellett zajlik. A
kozépiskolas fiatalok, akik a szakmaban ambicidzusak, tehetségesek, nem riadnak vissza a
kihivasoktdl, ezekkel a versenyekkel rengeteg szakmai tapasztalatot nyernek. Sok esetben
az iskolai egyéb feladatok nehezitik a rendszeres és t6bb 6ras gyakorlast, mégis kiallnak és
hatarozott fellépéssel, elszantsaggal kivitelezik a versenyfeladatot. Mivel azok a tanuldk,
akik a versenycsapatokat alkotjak, sok esetben még nem téltik be a 18. életéviiket, neheziti
a gyakorlast, hiszen a borok el6kdstoldsa, az étellel egyiitt torténd 6sszekdstolas elmarad
az 8 esetiikben, ez a feladat a mentoré lesz. Az elsé magyar versenyen, 2020-ban, hat
magyar csapat mérte Ossze tuddasat, tanuldi kategdridban. A versenykiirds alapjan az
alapanyag, gyiimdlcs volt, melyet szabadon viélasztottak a csapatok a szezonalitas és a
térség, ahonnan a csapatok érkeztek, fliggvényében. (1. dbra) A versenyfeladat az olasz
versenyhez hasonldan harom feladatrészbdl allt, a flambirozasbdl, a bor bemutatdsabdl és
az asztaldisz készitésébdl. A magyar szakmai versenyre 25 év alatti pincér szakk6zépiskolds
vagy vendéglatas szervezd technikus szakiranyokban tanulé lany tanuldk jelentkezhetnek.
A verseny célja, hogy a szakmaban egyre t6bb pincér verseny kapjon teret, olyan exkluziv
kdérnyezetben, ami emeli a verseny szinvonaldt. Fontos, hogy a ndék még nagyobb
elismertségre tegyenek szert a vendéglatasban, és a szakma orszagos szinten taldlkozzon,
tapasztalatot cseréljen. A verseny kildetése, kiilonlegessége, hogy egy majd elfeledett
tradiciot elevenit meg olasz minta alapjan, egy elegans étteremben. A zs(iritagok csak
ndkbdl allnak, ami befolydsold tényezd az izek tekintetében, melyre a koévetkezd
alfejezetben térek ki. A magyar versenyszabdaly meghatdrozza azt is, hogy a versenyzdk az
iskoldjuk cimerével ellatott formaruhat kell, viseljék. A verseny dijazottjai, az elsé harom
helyezett objektiv pontozas kialakitasa mellett, majd ezen kiviil tovabbi dijak is kijel6lésre
kertlnek:

o alegszakszerlibben kivitelezett flambirozasért,

o alegizletesebben elkészitett ételért,

e alegszebb talalasért,

o azételhez legjobban harmonizald bor kivalasztdsaért,
o alegszakszerlibb bor bemutatasért,

o alegszebben elkészitett kompozicidért,

e alegelegansabb csapat dija,

o kozonségdij,

o k6zOsségi média legnépszerlibb csapata dija,

e tdmogatdi kilondij(ak).

A masodik magyar versenyre 2024. marciusaban kerdlt sor, ahol mar az olasz mintatdl, és
az els6 magyar flambirozé versenytdl is eltér6en mar nem csak hatdron beliili
kozépiskolakbdl nevezhettek csapatok, hanem hataron tulrdl is, és nem csak lanyok
alkottdk a csapatokat. (2. dbra) Ez mar borgasztrondmiailag is valtozds, ahogy az is, hogy a
zsliritagok kozott is szerepet kaptak a férfiak. Ebben az aspektusban az érzékszervi
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értékelés, pontozds mar egy Osszetettebb feladat volt. Az els§ magyar és az elsd olasz
versenytdl eltérden hus volt az alapanyag, amit flambirozni kellett. A hisok tekintetében
jo gyakorlatként megjelent a némakacsa, a szarvas, sertésszliz, vesepecsenye, valamint a
bardnyszlz. Kiséroként az étcsokolddés martds, berkenyés martds, akdacmézes
csipkebogyd maz, 6rdogszekér gomba, puliszka, kiilonféle z6ldségek jelentek meg, melyek
borgasztrondmiai szempontok alapjan nehezitették a bor kivdlasztasat. A flambé szesz
tekintetében a gemenci whiskey és a gyliimoélcs pérlatok jelentek meg. (7) J6é gyakorlat,
hogy a verseny elsd helyezettje egy vegyes csapat, ahol a flambirozd és a viragkotd is holgy,
a sommelier férfi.

1. dbra: Gyliimdlcs melegitése a felontdlében, flambirozas elStt

Forrds: https://www.teol.hu/helyi-kozelet/2024/03/a-flambirozas-muveszetet-eltettek-domboriban
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2. dbra: A flambirozd csapatot nem csak lanyok alkothatjak

130439

3.1.4. A nemek harca a borgasztronémiai déntésekben

Egy nemzetkdzi verseny el6tt nem egyszer( déntést kell hoznia a sommelier-nek a bor
kivalasztasat illet8en. Figyelembe kell venni azt, hogy a verseny soran a zs(ritagok férfiak
vagy nék, hiszen teljesen mas az izlésvildguk bor tekintetében. Még bonyolultabb a
dontéshozds egy kadarka lehetséges kivdlasztasa soran, ami igazabdl dridsi kockdzatot
jelent abban a tekintetben, hogy Olaszorszdgban kadarkat vérésborként megjeleniteni
nem koénnyld feladat, de nyilvdn megvaldsithaté, a tudomany és a technoldgia
aldtdmasztdsaval. A borgasztrondmia nem csak az izérzékelés, a gasztrondmiai élvezetek
sokasaga, hanem a tudatossag, a tapasztalat, 6szton egylittes jatéka. Amikor az étel-bor
Osszekdstoldsra csak férfiak vallalkoznak, mas végeredmény sziiletik, mint amikor ndk
kdstolnak. Végig kell gondolni, hogy a zslritagok kizardlag holgyek a szakma vilagabal, igy
nekik teljesen mas lesz az izélmény, mint egy férfi szdmara. Az utdizek tekintetében nem
mindegy, hogy kesernyés vagy egy simulékony glicerinédesség marad a szdjban az
Osszekdstolds sordn. Nagyon fontos a bor karaktere abban a tekintetben, hogy a fajtajelleg
mellett fahordds érlelés aromajegyei is megjelennek. A férfiak szamdra a fahordds jegyek,
atanninok okozta hizds szdjérzet, inkdbb elfogadhatdnak bizonyul, még abban az esetben
is, amikor egy kis kesernyés izvilaggal parosul, mint egy édeskés utdéiz. Amennyiben a
flambirozott étel egy bélszin, és az alaplé citrusos, akkor a grappdnak és a flambirozasnak
kdszénhetben az étel elveszti markans citrusos jellegét, inkdabb a nyers his zamata és a
rézsaborsos vaj dominal, ami selymessé teszi ugyan az ételt, de egyfajta animalitast is
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hordoz a hdsnak kdszénhetden. Ez a borszakértdk kérében mds-mads lizenetet jelent a
borvalasztas tekintetében. A 2024-es magyar verseny esetében vegyes csapatok, tiszta ndi
és tiszta férfi tanuldi csapatok is megmérettettek.

4. Az esettanulmany 6sszefoglalasa versenyeredmények tekintetében

A borgasztrondmiai, valamint a konyhatechnikai szabalyok és ezeknek kdszénhetSen
végbemend izvaltozasok figyelembe vételével parositott bor és flambirozott étel sikereket
hozott. A j6 gyakorlatként bemutatott parositasok, a csapatok 6sszhangja, az alapanyagok
kivalasztdsa a 2019-ben els6ként nevezett ndi magyar csapat az olaszorszagi Gradoban
megrendezésre keriil6 4th “Le Donne nell’Arte del Flambé”’ néi flambirozé versenyen, az
induld 16 csapat koziil a k6zonség kiilondijat és harmadik helyezést sikerilt megszerezni.
(3) A flambirozé verseny alapanyaga a versenykiirds szerint gyimdlcs volt, ami nem csak a
flambirozas alapjat, hanem az asztaldisz kompozicidjat is jelentette. A felhasznalt
gyimolcséknek - alma, korte, birsalma - pedig a borban is vissza kellett készonniik,
elsédleges fajtajellegként, ami tokéletes harmonidt alkotott. Egy évvel késdbb, 2020-ban
Magyarorszagon keriilt megrendezésre, olasz mintdra a flambirozd verseny, mely 6 tanuldi
csapatbdl allt, els6pré szekszardi sikert aratva. A hazai megmérettetés célja a klasszikus
gasztrondmiai hagyomanyok felelevenitése volt. Az orszagbdl hat magyar csapat mérte
Ossze tudasat, tehetségét a flambirozas teriiletén. Ami a legfontosabb feladat volt, hogy a
flambirozott izek harmonizdljanak a valasztott borral, tovdbba, hogy a talalds esztétikus
legyen, valamint a flambirozas kivitelezését és a szakszer( borbemutatast is pontozta a
zsliri. A szekszardi csapat gydztesként kijutott az 5th“Le Donne nell’Arte del Flambé&”
versenyre Olaszorszagba, tovabba elnyerték a k6z6nségdijat, valamint mentoruk lett a
legjobb felkészité tanar dij nyertese. (4) A verseny tovabbi céljai k6z6tt szerepel, a
tehetséggondozdasnak szamitd pincér versenyek szamanak novelése, hiszen a flambirozast
nem a szakdcs végzi, hanem a pincér. Ennek a kilonleges konyhatechnikdnak elegéans
kérnyezetben a helye, ami akar egy szdlloda étterme is lehet, igy egy verseny impozans
helyszinével valé ismerkedés is megvaldsul. A verseny szakmai kiegészité program is
egyben, a szakma szerepl8inek konzultacids lehet&ségével. Tekintettel arra, hogy ndi
versenyz8k szamadra kertil a verseny meghirdetésre, a nék elismertségének ndvelése is cél
a vendéglatasban. (5) 2021-ben az A.M.L.LR.A (az olaszorszagi éttermek és szdllodak
szOvetsége) altal szervezett 5th "Le Donne nell'Arte del Flambé" Nemzetkdzi Flambirozd
Versenyen, a Grand Hotel Astoria di Gradoban, Olaszorszagban, két nap alatt 11 csapat
(Olaszorszagbdl és Magyarorszagrdl) mérte Gssze tudasat. A "Categoria Professioniste"
profi kategdridban 1. helyezést érte el a magyar néi csapat. (3. dbra) A versenyfeladat hdrom
részbdl, bélszin flambirozasbdl, majd az ételhez borgasztrondmiai szempontbdl ill6 bor
kivdlasztdsdbdl és angol nyelven torténd szakszerl bemutatdsdbdl, valamint egy gyimoélcs
kompozicié sszedllitdsabdl dllt. (6) (7) 2024-ben keriilt sor a masodik magyar versenyre,
mely abban kiil6nbdzdtt a korabbi j6 gyakorlatoktdl, hogy a zsliriben mar férfiak is részt
vettek, a tanuldi csapatokat pedig alkothattak férfiak is. Ezen a versenyen nem magyar
csapat lett a gydztes, hanem egy hatdron tuli, vegyes (két Iany és egy fiu alkotta) csapat.
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5. Konklazio, javaslattétel

A jo gyakorlatok hazai és nemzetkdzi példakon keresztil szemléltetik a pozitiv, illetve
a negativ vonatkozasokat, kiil6nds tekintettel egy barnulasi folyamatra, vagy egy martas
dermedési idejére, tovabba a h6mérséklet-valtozasra bekdvetkezd visszafordithatatlan
folyamatokra. A tanuldi csapatok vonatkozdsaban, kozépiskolai keretek kozott, érdemes
lenne beépiteni az drarendbe a flambirozast, mint gyakorlati elemet a gordiilékeny finom
mozdulatok elsajatitdsa érdekében. A bor kivdlasztdsa, ahogy a tanulmany is emliti,
kdstolas sordn torténik, mely problémat jelent azon tanuldk esetében, akik nem toltotték
be a 18. életéviiket. Ezt a technikusi képzésekben javasolt fejleszteni, hiszen az objektiv
borbiralat, értékelés elsajatitdsa hosszas folyamat. Mind a gasztrondmiai versenyekre vald
felkésziilésben mind az élményszerz8, exkluziv borgasztrondmiai rendezvényekre
professzionadlis szintl az elvaras. Az étkezés 6rome, az élményszerzés fokozasa nem csak
a borok tekintetében elvards. Ezt bizonyitja a flambirozas - mint kulinaris latvanyelem a
vendégtérben - irdnti érdekl6dés, ami szorosan kapcsolddik a borgasztrondmiai elemekhez
is, hiszen a flambirozott ételhez a bor kivalasztasa egy hosszas, tapasztalatot és aldzatot
igényld folyamat. Elsédleges cél a készségek elsajatitasa, fejlesztése az ételek és borok
alapizeinek, aromajegyeinek azonositasdhoz. Bizonyitott tény, hogy vannak mddszerek
melyek felismerhetdvé teszik a tovabbi gyakorlast igényld birdlékat. Minél képzettebb és
minél gyakorlottabb a biralé, anndl objektivebben tud értékelni, de ezt folyamatosan
ellendrizni kell. (Guld et al., 2020) A kulturalt borfogyasztds a tudatossag jegyében nem
mas, mint a bor kivdlasztasa fajtajelleg, aromajegy, borvidék, boraszat esetleg cimke,
illetve ar vonatkozdsdban. Ha érzékenyek vagyunk illatokra, izekre tovabba azok
meghatarozzak életiink mérfoldkdveit, akkor életiinket végigkisérheti egy-egy
meghatarozé illat vagy iz, amit kéthetiink élményhez is. Oszténdsen is parosithatunk
ételeket borral, melyeket segithetik a konyhatechnoldgiai m(iveletek, fiiszerek haszndlata,
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akdr nemzetkozi sikereket hozva a szakmaban, a gasztrondmiai hagyomdnyok életre
keltése mellett.
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ABSTRACT

The desire to escape everyday life, the allure of nature's beauty, and the exploration of
underground worlds that are accessible, often within developed areas, are increasingly driving
tourist demand for caves. Visiting caves, whether from a tourist or professional perspective, is the
discovery of a natural wonder, an exhilarating and unforgettable adventure for most tourists. From
an ecotourism standpoint, beyond ensuring a fulfilling tourist experience, safeguarding the
integrity of the cave system as a whole is paramount, as sustainability and preservation are both
crucial. To this end, this study aimed to investigate the physical carrying capacity of caves in four
locations with significant tourist potential at various geographical locations. Through on-site
research, the recommended maximum number of visiting groups was determined for each cave,
considering the size of the usable area for tourism activities and the social comfort distance of
visitors. This is vital to prevent overcrowding in narrow sections during tours and may aid in the
preservation of the cave and its formations. The research results obtained in this manner were
compared with current visitor data. This comparison revealed what the optimal number of visitors
is during existing tourist activities, how tourism impacts cave preservation, and whether it
contributes to degradation, necessitating a reduction in visitor numbers.
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ABSZTRAKT

A mindennapi élet eldl valé menekilés vagya, a természet szépségének vardzsa és a fold alatti
vildgok felfedezése, amelyek gyakran a fejlett teriileteken beldl is elérhetd8ek, egyre inkdbb a
barlangok iranti turisztikai keresletet mozgatjak. A barlanglatogatas, akar turista, akdr szakmai
szempontbdl, a legtobb turista szamara egy természeti csoda felfedezését jelenti, amely izgalmas
és felejthetetlen kalandot jelent. Az 6koturizmus szempontjabdl a teljes értékd turisztikai éimény
biztositasan tul a barlangrendszer integritdsanak megdrzése a legfontosabb, mivel a
fenntarthatésag és a megdrzés egyarant kulcsfontossagu. E tekintetben a tanulmany célja a
barlangok fizikai teherbird képességének vizsgalata volt négy, kiilonbdz6 féldrajzi elhelyezkedésti,
jelentds turisztikai potenciallal rendelkezd helyszinen. Terepi kutatdssal minden barlang esetében
meghatdroztuk a latogatdcsoportok ajanlott maximalis 1étszamat, figyelembe véve a turisztikai
tevékenységekhez haszndlhatd teriilet nagysagat és a latogatok kozotti megfeleld fizikai
tavolsagot. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy a tirak sordn a szilik szakaszokon ne legyen
tulzsufoltsdg, és segitheti a barlang és képz&dményeinek meg6rzését. Az igy kapott kutatasi
eredményeket dsszevetettiik a jelenlegilatogatdi adatokkal. Ez az 6sszehasonlitds rdmutatott arra,
hogy a jelenlegi turisztikai tevékenységek sordan mi az optimalis latogatdszam, hogyan hat a
turizmus a barlang meglrzésére, és hozzdjarul-e a degradacidhoz, ami a latogatdszam

csOkkentését teszi sziikségessé.
Kulcsszavak: barlangturizmus, 6koturizmus, fizikai teherbiré képesség, fenntarthatd fejl6dés,
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1. Introduction

Geotourism plays a critical role in achieving sustainable tourism development. This
approach prioritizes experiences centered around geological features, including caves,
while fostering environmental and cultural understanding, appreciation, and conservation
efforts (Dowling, 2013).

Geotourism can significantly enhance local economies by creating jobs within the
tourism sector and promoting economic growth, particularly in remote regions.
Furthermore, it cultivates public awareness and appreciation of the significance of
geological features, motivating geoconservation initiatives to safeguard them from
degradation. Through guided tours and designated geo-trails, geotourism fosters
education among tourists regarding Earth's geological history. It also incentivizes local
communities to preserve their cultural heritage by offering opportunities for participation
in tourism operations (Bujdosé et al., 2015; Jayakumar, 2015). However, the sustainable
development and management of geotourism remains paramount to minimize
environmental impact and ensure the long-term preservation of geosites (Sambronska et
al., 2023).

Caves, as subterranean marvels, hold immense appeal for ecotourists (Knezevi¢ &
Grbac-Zikovi¢, 2011). Their inherent mystique, shaped by geological processes over
millennia, beckons explorers seeking a distinctive experience (Main, 2014; Anti¢ et al,,
2022). Caves harbor geological formations that captivate the imagination. Among these
structures, stalactites stand out. Their delicate beauty and intricate patterns evoke
wonder. However, stalactites are just one facet; other formations, such as stalagmites and
flowstones, contribute to the overall enchantment. These formations, shaped by water,
minerals, and time, create a unique underground landscape. Visitors are drawn to these
natural sculptures, marveling at their delicate balance between fragility and endurance
(Telbisz et al., 2023).

Caves are not mere geological curiosities, however; they also serve as repositories of
history. Archaeological excavations reveal artifacts, ancient tools, and evidence of human
habitation. These findings provide a temporal dimension, connecting contemporary
visitors to past civilizations. Tourists, led by knowledgeable guides, can explore these
subterranean time capsules, unraveling stories etched in stone. The juxtaposition of
natural wonders and human history creates a layered narrative, enriching the ecotourism
encounter (Zieliriski et al., 2022).

57



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 9. évfolyam, 2. szdm, 2024: 55-76.

Figure 1: Geographical location of the caves included in the research in the Carpathian Basin
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Beyond geological wonders, caves harbor a distinct ecosystem — the cave fauna. These
specialized organisms have adapted to the darkness, scarcity of resources, and unique
microclimates within caves. From blind fish to translucent spiders, these creatures
exemplify evolution’s ingenuity. Ecotourists, guided by experts, explore this hidden world,
witnessing life forms that defy conventional expectations. The presence of cave fauna adds
depth to the ecotourism experience, emphasizing the interconnectedness of life across
diverse habitats.

The Szeml8-hegy and Pal-volgy caves located in Hungary stand out as exceptional
choices for this study due to their well-established popularity and the extensive research
conducted within them (Czuppon et al., 2021; Piroska et al., 2016; Mari & Fehér, 1999). In
the Szeklerland area of the Eastern Carpathians in Romania, the two best-known caves
with the greatest attraction and tourist potential are the Stigé and the Balazs Orban caves
(Dénes, 2002). All these caves have long been recognized as significant sites for speleology
and cave science, attracting numerous researchers who have dedicated their efforts to
unraveling the mysteries they hold, which is the main reason for selecting them for our
comparative study (Figure 1).

The caves of the Buda Hills are fascinating natural formations located in the heart of
Budapest (Leél-Ossy, 2015). Among the most well-known are the Szeml6-hegy and Pal-
volgy caves, where concerts and other cultural events are often held (Szakaly, 2016).

When comparing the caves of the Buda Hills to those in Szeklerland (a region in
Romania), it is important to note their differing environments and geological
characteristics. While the Buda Hills caves are more easily accessible due to their proximity
to the city and are more developed for tourism, the caves in Szeklerland are generally
situated in more remote and wild environments, often presenting greater challenges for
visitors. In a previous study, we examined Szeklerland’s caves with the greatest tourism
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potential (Molnar & Magyari, 2023), selecting the first two — the Stigd cave and the Orban
Baldzs cave - as the focus of our current research.

Despite the approximately 500 km that separates the Buda Hills and Szeklerland caves
(Figure 1), their preservation and carefully managed tourism utilization are crucial for the
long-term sustainability of both local communities and the natural environment. Therefore,
the aim of this study is to examine and compare the physical carrying capacity of these four
caves from a tourism perspective, contributing to scientifically informed decision-making
for further ecotourism utilization.

2. Literature review

Geoconservation involves safeguarding geodiversity elements with significant heritage
value. As more visitors explore national parks and protected areas, the need for effective
management strategies becomes paramount (Furtado Oliviera et al., 2022; Lobo, 2015).

Several methods exist for evaluating the tourism carrying capacity of geological sites,
encompassing three important approaches. Quantitative models use mathematical
equations to estimate optimal visitor load. Parameters include site characteristics,
infrastructure, and environmental factors. Visitor surveys are important for informing
carrying capacity assessments by collecting data on visitor behaviors, preferences, and
impacts (Teblisz et al., 2020). These insights guide management decisions. Considering
geoindicators can be locally significant, as specific indicators are tailored to each site type
to help determine carrying capacity. These may include geological fragility, habitat
sensitivity, and cultural significance.

The objective of a recent study (Ajuharie et al., 2023) has been to assess various
methods of carrying capacity and analyze their trends in the context of tourism
management. Through comprehensive research, several key findings have emerged. One
widely used method is the normative approach, which establishes limits based on
predefined norms or standards. This method provides a structured framework for
determining carrying capacity, ensuring that tourism activities remain within sustainable
bounds. Another prominent approach is Cifuentes’ method (1992), which takes into
account both environmental factors and experiential changes. By considering these
dynamic elements, this method offers a more holistic perspective on carrying capacity
assessment.

In another relevant study (Santos & Brilha, 2023) the authors proposed a method for
calculating recommended visitor numbers in geological sites, aiming to balance tourism
with conservation efforts. The methodology involves the use of geoindicators, site-specific
factors such as rock stability and cultural value, to guide the assessment of carrying
capacity. These geoindicators serve as metrics to determine the thresholds for each site,
setting limits that account for environmental and cultural sensitivities. Dynamic
adjustments are integral to this method, recognizing that the total carrying capacity of a
geological site is not static. Instead, it must adapt to changing conditions. This flexibility
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allows for ongoing monitoring and adjustments to visitor numbers as necessary, ensuring
that the site's sustainability is maintained over time (Buonincontri et al., 2021).

Caves harbor intricate ecosystems which are exceptionally sensitive to human
intervention (Constantin et al., 2021). Many tourists are unaware of the significance of
caves and are unfamiliar with the fundamental geological processes that occur within them
and with the general geological history of caves. This lack of knowledge often leads to
insufficient attention to cave conservation (Hose et al., 2011). Excessive visitor presence can
stress cave-dwelling organisms and irreversibly alter natural processes. Therefore, limiting
simultaneous visits is crucial. The challenge lies in striking a balance between accessibility
and preservation (Cerkvenik 2016; Chiarini et al., 2022). Additionally, cave infrastructure
development and maintenance incur significant costs, yet providing visitors with a positive
experience - exploring underground wonders, admiring geological formations, and
discovering cave fauna - is equally vital. Sustainable management necessitates
understanding the cave’s limits while minimizing environmental impact. As ecotourists
flock to caves, we confront a paradox: our fascination threatens the very environments we
admire. Foot traffic, lighting, and inadvertent disturbances impact cave ecosystems. To
ensure the longevity of these treasures, we must adopt a proactive stance (Cigna, 1993). A
comprehensive analysis of tourism’s effects — both positive and negative - is essential. By
quantifying impacts, we can devise targeted conservation strategies. These may include
visitor education, controlled access, and habitat restoration. Ultimately, our goal is to
promote sustainable tourism practices that safeguard caves for generations to come (Béki
et al., 2016).

Crowding within caves increases accident risks, especially in narrow passages or steep
sections (Ghanbari et al., 2021). Carrying capacity refers to the maximum number of visitors
a site can sustainably accommodate while minimizing adverse impacts. Properly assessing
physical carrying capacity also ensures visitor safety. Determining physical carrying
capacity is integral to sustainable tourism as it prevents overcrowding, maintains
ecological balance, and safeguards cave ecosystems. By quantifying visitor limits, tourism
providers can organize and supervise cave tours effectively, reducing accident and
emergency risks (Lobo, 2011). Moreover, it ensures that future generations can appreciate
and learn from these unique natural formations.

Cheablam and Rattanarat (2021) examined both physical and ecological carrying
capacity in the context of cave tourism. Their study focused on two key points: physical
capacity and ecological capacity. Physical capacity considerations include infrastructure,
safety measures, and managing visitor flow within caves for a smooth and safe tourist
experience. Ecological capacity is concerned with the impacts of tourism on cave
ecosystems, aiming to mitigate any adverse effects. The calculation of carrying capacity
should consider a qualitative assessment of the cave’s tourist resources, which is closely
linked to the availability of trained tourist guides (Igor & Gregor, 2010).
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3. Research methodology

To determine the useful area, a Leica DISTOTM X310 laser distance meter was employed.
During the assessment of the base area of the four cave tourist sections, various results
were obtained due to the distinct characteristics of the caves. These differences include
size, dimensions, popularity, geographical location, and structural composition.

Data collection was a straightforward process: using the distance meter, longitudinal
and transverse measurements were recorded in each chamber or any location where
visitor groups spent time. Longitudinal measurements captured the length of the chamber,
while multiple smaller transverse measurements (taken every 3 or 4 meters, depending on
the cave’s features) were used to determine the average width of the chamber. The
product of these two values - the longitudinal and average width - represents the size of
the specific chamber or stop, expressed in square meters as the useful area for tourists.
After calculating the base area of each individual room and stop, their totals were summed
to determine the overall area of the cave’s tourist section.

Figure 2: Spaces surrounding a person

QUBLIC SPACE

<OCIAL SPACz;

Source: own editing after Forgdcs (1998)

After determining the base areas of the caves, the next step was the establishment of
the maximum group size of visitors. To achieve this aim, it was necessary to understand the
dynamics of human spatial behavior - specifically, how much space an individual typically
requires within a given group to feel at ease and undisturbed. Various psychological studies
(Forgdcs, 1998) have shown that spatial behavior is personality-dependent, varying from
person to person and significantly influenced by an individual’s emotional history and
family background.

In general terms, an individual has four different levels or zones of personal space
surrounding them. Moving outward, these zones include the intimate zone, personal zone,
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social zone, and public zone (Edward, 1995). These zones can be visualized in terms of
distances, as illustrated in Figure 2. In the context of cave tourism, an individual’s comfort
zone falls within the personal distance zone, which can be further divided into two
segments: close (45-75 cm) and distant (75-120 cm) from the individual. The distance at
which two people can still touch each other while not perceiving each other’s features as
distorted and not sensing the minimal amount of heat emitted by each other’s bodies falls
within the close segment of personal space, approximately 45 to 75 centimeters from the
individual.

Taking the above into account, to determine the maximum group size, we need to
calculate the area of a circular personal space. For this calculation, an average value of 60
cm will serve as the radius of the circle. Thus, the required area for one person can be
calculated by determining the area of the circle, resulting 1.13 m2. We will denote this value
as RA (required area for one person). The ratio between the base area and the area
required for one person yields the maximum group size, denoted as GS. To calculate this,
we use the following formula, which incorporates the total accessible area of the cave
room (A) and the area required for one person (RA). In caves, the total accessible area
refers to the space visitors are permitted to enter. This can encompass entire chambers in
undeveloped caves or designated paths and chambers in developed caves. The required
space per person can vary depending on the situation. For example, more space may be
needed for children who are more active or for people who use wheelchairs. In these cases,
the above mentioned 60cm should be adjusted accordingly.

GS = A/RA

Afterward, the following values were determined:

- the number of people which can be present simultaneously in the entire cave (NTA)
taking into account the daily opening hours (OH)

- the number of people who can visit the cave in a single day (NVD). The latter was
determined by performing the following formula:

A
NVDzﬂ*OHzGS*OH

The above formulas provide a statistical foundation for evaluating the physical carrying
capacity of caves, both individually and for comparative purposes. Although these
formulas are not designed to simulate all real-life situations, particularly those involving
diverse visitor demographics (children, people with disabilities, wheelchair users), they can
be adjusted to account for such factors.

After considering the obtained results, the number of daily visitors is compared with
current statistical data, which reflects the ongoing visitation at a specific location.
Interpreting and studying these differences reveals whether the positive trend favors
appropriate management or if negative trends are detrimental to the cave and its
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formations. Consequently, reducing the daily visitor count becomes necessary for long-
term preservation and sustainability.

4. Results

Due to the varying characteristics of the caves included in this study, the results
significantly differ from one another. Budapest’s caves exhibit intermediate values
compared to the caves in Szeklerland. However, differences exist between these two
locations in terms of size and cave morphology. The narrow passages and small chambers
of the SUgo cave resulted in the lowest visitor count. Conversely, the Orban Baldzs cave,
lacking proper tourist infrastructure, yielded a notably higher visitor count, as it remains
accessible without closure.

To provide precise results, each cave’s data are presented in detail. The interpretation
of dataincluded in these tables is provided below, using the following abbreviations in their
headers:

A - area of a cave room

RA -required area for one person

GS - group size

OH - daily opening hours (every group starts a visit in an exact hour)

NVD — number of visitors in one day

RD - actual visitors’ data from existing records

NTA - total carrying capacity of a cave (total number of persons who can stand in
the cave at the same time)

NTAD - one day total carrying capacity

4.1. Szeml6-hegy cave

The Szemld-hegy cave, forming part of the Duna-Ipoly National Park, is a well-known cavern
within the Buda Mountains, shaped by thermal waters. It attracts numerous tourists
throughout the year. The cave’s total length spans 2,230 meters, of which approximately
300 meters has been accessible to visitors via the established tourist route since 1986

(Figure 3).
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Figure 3: Szeml8-hegy cave. Detail of the Giant Corridor
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Source: personal archive
During cave visits, groups pause at several locations. The specific stopping points
vary based on the dimensions of the passages and the characteristics of the chambers.

Figure 4 illustrates these stops, where groups linger and explore elongated sections that
may encompass two smaller chambers.

Figure 4: Tourist section of the Szeml|8-hegy cave
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Source: https://szemlo-hegyi-barlang.hu with own editing
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Table 1: Physical carrying capacity of the Szeml8-hegy cave

Room name A RA @3 on VD -
(m*) (m’/pers.)  (pers.) (h) (pers.) (pers.)
“Ferencvaros”Hall 97.80 86 602
Spotty Hall | - 58 15 105
Maria Chamber | 4, g4 39 273
Elevator shaft 24.5 113 31 7 147 g
Flower Garden 24.5 21 147
Giant Corridor I. 43.73 38 266
Giant Corridor Il. 62.4 55 385
A RA NTA OH NTAD RD
The tourist sections’ >
45
total values | >0 3 e ’ 3346

Source: own editing

The cave’s physical capacity is relatively limited due to its narrow passages, preventing
large groups from occupying the space simultaneously. Consequently, only small groups,
with a maximum of 35 individuals, are permitted to visit. Access is available between 10:00
AM and 5:00 PM daily. This translates to a potential daily capacity of 245 visitors. Research
conducted within the cave informs the recommended visitation limits, considering both
the site’s preservation and human well-being.

As illustrated in Table 1, the narrowest chamber within the cave is Spotty Hall. Here,
visitors can be accommodated up to a maximum of 15 individuals, serving as the upper limit
for group size. Based on this constraint, during the 7-hour daily visiting window, a total of
105 persons could explore the cave if tours commence every hour. However, the current
allowance of 245 visitors per day may lead to overcrowding in certain areas. This
congestion could compromise both the cave’s integrity and safety, as tour guides might
lose visual contact with segments of the group.

4.2. Pal-vélgy cave

The Pal-volgy cave, also situated within the Duna-Ipoly National Park, constitutes one of
the largest thermal-origin cave systems in the Buda Mountains. Its total length spans 13,465
meters, with a depth of 86.7 meters, a height of 27.2 meters, and a vertical extent of 113.9
meters. A designated section of approximately 500 meters has been developed for visitor
access, encompassing over 400 steps and featuring a 7-meter ladder. Notably, cave
exploration is not permitted for individuals below 5 years of age or with a height below 115
centimeters.
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Figure 5: Pal-volgy cave. Detail of the Tourist corridor

Source: own archive

The measurements conducted in this location were significantly more intricate than
those in the previous cave. The cave’s characteristics posed considerable challenges due
the narrow passages, tight corridors, and elongated chambers (Figure 5). The designated
stopping points were strategically arranged to allow visitors to disperse somewhat while
still enabling pauses and exploration in the more spacious areas. Figure 6 illustrates these
sections, highlighting the various chamber names.

Like the previous cave, the passages here are also not overly spacious; in fact, in some
areas, they barely reach a width of 25-30 centimeters. Visits occur in guided groups with
stops strategically placed in more spectacular and roomier locations or chambers. Each
tour accommodates a maximum of 35 individuals, resulting in a potential daily capacity of
245 visitors, considering tours commence every hour. During weekends in the summer
season, with an 8-hour opening program, this number could even reach 28o.

Figure 6: Tourist section of the Pal-v6lgy cave
Exit

Entrance

Source: http://lazarus.elte.hu/cavescan/terkep.html with own editing
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Table 2: Physical carrying capacity of the Pal-volgy cave

Room name A RA GS OH NVD RD
(m?*) (m”pers.)  (pers.) (h) (pers.) (pers.)
“Loczy”room | 3358 29 203
Locksmith room 68.39 60 420
Corridor
0. 6 252
40.95 13 3 , 5 245
Tourist corridor 25.72 22 154
Fairyland 32.28 28 196
Rhodium hall | 58 4 24 168
Bekey corridor 29.51 26 183
A RA NTA OH NTAD RD
The tourist section total
rea 587.76 113 520 7 3640 245

Source: own editing

The physical carrying capacity of the cave is exemplified by Table 2, where the value
22 stands out. This number represents the maximum group size for the Tourist corridor,
allowing 22 individuals to comfortably traverse that section.

Considering that the maximum group size is 22 persons, the cave can host 154 visitors
within the 7-hour daily opening program. However, when compared to the actual capacity
of 245 visitors, this value is significantly smaller. Consequently, the current visitation
format may lead to overcrowding in that specific section. Such congestion could result in
the guide losing attention to individual group members, who, in their eagerness to
advance, might inadvertently damage the cave’s morphology. The simultaneous presence
of 24 visitors and the daily count of 168 in the Fairyland Il. section further confirms that the
cave’s constriction is not limited to a single point but extends across multiple areas.
Therefore, it is advisable to exercise caution when increasing group sizes to preserve the
cave and prevent accidents.

4.3. SUgo cave

The SUgo6 cave is the largest dripstone cave in Szeklerland (Figure 7). It is situated between
1,000 and 1,060 meters above sea level within the Sipos massif of the Gyergyd Mountains.
Its exploration history dates back to legends from before the 1900s, with scientific research
beginning in the 1930s.
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Figure 7: SUgd cave. Hall of vortices
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Source: personal archive

In terms of dimensions, the SUgo cave is relatively small, with a total length of 1,024
meters spread across four different levels. Visitors can access approximately 170 meters of
the cave through the uppermost and oldest dry passage (see Figure 8). The cave’s tourism
is seasonal, with weekend visits during spring and autumn, and daily openings in the
summer from 10:00 AM to 5:00 PM. In winter, it remains closed due to accessibility
challenges and bat protection.

Its physical capacity does not come as a surprise, as a small cave can only
accommodate a small number of visitors. Its seasonal operation limits the visitation period,
during which two guides lead tourist groups for 7 hours a day. A group can have a maximum
of 25 people, for whom it takes approximately 45 minutes to explore the cave; however,
the average number of people is between 15 and 20, as two groups can enter the cave
within an hour, thus avoiding a large number of groups starting every hour. It is therefore
difficult to determine the number of daily visits, as it can vary greatly. On a peak season
weekend, with 25-person groups and an average of 7 tours, this could result in
approximately 175 visitors to the cave in one day.
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Table 3: Physical carrying capacity of the SUgé cave

Room name A RA GS OH NVD RD
(m®)  (m2/pers.)  (pers.) (h) (pers.) (pers.)
Dressing room 33.09 29 203
Hall of explorers I. 18.92 16 12
Hall of explorers II. 18.25 16 12
Hall of explorers Ill. 25.03 29 154
175
Hall of vortices | 55 10 e 19 4 133
Big room 15.97 14 98
Odén room 23.35 5 140
Music room 82.09 72 504
A RA NTA OH NTAD RD
The tourist section total | 396.58 1.13 351 7 2457 175

area
Source: own editing

According to the values in Table 3, the Big room of the Stigd cave does not live up to
its name. It is actually the smallest for visitors and is partially closed and restricted from
tourists. With an area of approximately 16 square meters, it can accommodate a maximum
of 14 people. During the 7-hour daily visits, with one tour per hour, a total of 98 individuals
could explore the cave. This arrangement would allow the guide to keep an eye on each
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person, preventing congestion or overcrowding at narrower points. The proximity of
formations to tourists would not raise concerns about damage.

4.4. Orbadn Balazs cave

The Orban Baldzs cave, also known as the Almasi cave, is the largest cave in Szeklerland. It
is situated within the Vargyas Gorge, which stretches through the Rika Mountains,
providing a home not only to the Orban Baldzs cave but also to 123 other caves. The total
length of the Orbdan Baldzs cave reaches 1527 meters.

Figure 9: Orban Baldzs cave. Entrance Hall

Source: own editing

Certain parts of the cave have been closed off recently due to conservation efforts and
bat protection. As a result, visitors can only admire the first few larger chambers of the
cave: Foyer, Window, Erzsébet room, Hall of sowers, and Sneaky.

This cave differs significantly from the previous three in terms of visitation. While
restrictions only affect the deeper parts, the entrance part is free and can be visited by
anyone at any time (see Figure 9). Therefore, we cannot talk about opening hours, as the
cave is open all day, and we cannot talk about groups and maximum numbers, as there are
no groups organized with a permanent system. Thus, a huge number of tourists can enter
and admire the cave 24 hours a day. To avoid this, cave guiding would be the best solution,
which Table 4 would help to set up.

Considering the size of the accessible rooms (Figure 10), a group of 84 people would
be the maximum number that the cave’s features allow. However, from a tour guide’s
perspective, this is too large a number, so it would be necessary to reduce the number of
visitors or introduce a second guide. With this group of 84, a guide could lead as many as
672 people into the cave in a day with 8 hours of opening time, avoiding damage. The size
of the passage would allow multiple groups to stay inside at the same time, so the number
of two groups per hour would be 168, and in a day, it would allow 1,344 people to visit.
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Figure 10: Tourist section of the Orban Baldzs cave
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Table 4: Physical carrying capacity of the Orban Baldzs cave

Room name A RA GS OH NVD RD
(m?) (m”pers.)  (pers.) (h) (pers.) (pers.)
Foyer | 547.87 458 3664
Window | g5 54 84 672

Erzsébet room 534.00 113 473 8 3784 )

Hall of sowers 373.81 331 2648

Sneaky | 513.92 189 1512
A RA NTA OH NTAD RD
The tourist section total | 1735.35 1.13 1536 8 12288 oo

area
Source: own editing

4.5. Discussion

Figure 11 presents the physical carrying capacity of each room in all four caves along the
left axis. It also illustrates the spatial proportion of each chamber room to the entire cave
area along the right axis. The diagrams in all four cases share a consistent scale on the right
axis, allowing for a comparison of chamber sizes across different caves.
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Figure 11: Cave rooms' physical carrying capacity expressed as people (left axis)
and as percentage (right axis)
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Based on the distribution of room sizes in different caves and the number of tourists
that can be present in various rooms, it is evident that the Pal-volgy cave enjoys the most
balanced situation. Here, the average tourist number per room is 32.8, with a standard
deviation of 10.3. In contrast, the variability index (standard deviation / mean) for the Sugé
cave is 0.69, which differs significantly from the Pal-volgy cave’s index of 0.31.

The distribution of room sizes and their corresponding capacities provides valuable
insights into the usability of caves. For instance, despite having the smallest maximum
group size in the Great Hall, the Sugé cave is surprisingly well-suited for hosting events. The
Music Hall in the Stgé cave can accommodate up to 72 people. Notably, this room lies deep
within the cave, allowing visitors to marvel at its beauty as they trek toward the event
venue. Similarly, the Pal-volgy cave exhibits balanced room capacities, with a single larger
chamber. This type of usability pattern is evident from statistical analyses, where both
caves exhibit extreme values in the Box-Whisker plot (Figure 12). Furthermore, the diagram
highlights that, in all three caves, the average capacity of the chambers exceeds their
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medians, indicating a right-skewed distribution — more smaller rooms alongside a few
larger ones.

Figure 12: Statistical characterization ~ Figure 13: Relation between average capacity of caves
of caves’ individual room capacity and their standard deviation (logarithmical scale) - the
circles’ radius is proportional with the variability index
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Source: own editing

Based on Figure 13, it is evident that the structural characteristics of three of the four
examined caves are very similar, except for the Orban Balazs cave, which deviates from the
others due to its dimensions having a comparable variability index with the Szeml8-hegy
cave. This indicates a proportionally similar room size distribution. Smaller variability index
values indicate a more balanced room size and therefore a more advantageous situation
for optimal tourist group size selection.

5. Conclusions

Comparing Budapest’s two most renowned caves with the two largest tourist potential
caves in Szeklerland, our results indicate the need for adjustments, particularly in
ecotourism activities. In the cases of the Szeml8-hegy and Pal-volgy caves, it is advisable to
reduce the maximum group sizes. Current visitation data exceed our research findings,
resulting in overcrowding, increased accident risks, diminished guide attention, and
potential harm to cave preservation and sustainability.

The Sugé cave, the smallest in this study, requires some tightening of regulations.
Limiting group sizes would result in smaller, more disciplined groups, facilitating guide
management and cave preservation. Non-hourly group departures encourage smaller
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groups but also complicate guide responsibilities, potentially leading to less organized
group management.

The Orban Baldzs cave’s results diverge entirely from the previous three caves. There,
it is essential to establish at least a rudimentary visitation program, restricting daily visitor
numbers and safeguarding the cave from anthropogenic damage and pollution.

In summary, constructive modifications are warranted for all four tourist caves. At
each location, heightened attention should be devoted to preservation and sustainable
operation. Reducing group sizes should not be dismissed; perhaps the most sensible
solution lies in more frequent tours with smaller groups. The cumulative insights from the
aforementioned considerations, along with the comparative objectives of our research, do
not show inadequate cave management or neglect of guardianship at present. Rather, they
facilitate informed decisions regarding ecotourism sustainability, ensuring the long-term
preservation and sustainable development of these natural attractions and protected
areas for future generations.

The encouraging results from this research suggest the method's potential for broader
application. Testing it in diverse caves all round the world with existing visitor management
practices would allow for further validation and refinement, ultimately improving the
method's effectiveness.
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ABSTRACT

As more countries are turning to the tourism sector for economic, social, and environmental
development, related firms must improve their competitiveness with innovative products and
services meeting customer and market demands. By interacting with customers, employees can
identify innovative ideas, requiring employees to develop relevant skills and to understand
innovation’s potential. This paper develops the 6x3 Innovation Process Framework, considering
specific contextual factors for innovation in tourism in least developed post-conflict countries
(LDPCCs) while emphasizing innovation activation as the first phase. The findings advance existing
research in tourism development, tourism’s potential in post-conflict contexts, and innovation in
tourism in general and the innovation process in particular. The developed framework also
allocates relevant skills for innovation (‘innovation skills’) to the stages of each process phase,
enabling the developed framework to clarify the innovation process for tourism firms. Therefore,
the developed framework constitutes a practical assessment and planning tool for improving
employees’ innovative behavior and establishing a comprehensive plan for innovation skills training
across tourism firms aiming to improve their innovative behavior.
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AZ INNOVACIOS FOLYAMAT ES AZ INNOVACIOHOZ SZUKSEGES RELEVANS
KESZSEGEK FELTERKEPEZESE A LEGKEVESBE FEJLETT KONFLIKTUS UTANI
ORSZAGOK TURIZMUSABAN
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ABSZTRAKT

Mivel egyre tobb orszag fordul a turizmus szektor felé a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
fejl6dés érdekében, a kapcsolddd cégeknek a fogyasztdi és piaci igényeknek megfeleld innovativ
termékekkel és szolgaltatdsokkal kell javitaniuk versenyképességiiket. Az lgyfelekkel vald
interakcié révén a munkavdllaldk innovativ Gtleteket szerezhetnek, ami megkdveteli, hogy a
munkavallalék fejlesszék a vonatkozd készségeket és megértsék az innovaciéban rejlé
lehet8ségeket. Jelen tanulmany a 6x3-as Innovdcidés Folyamat Keretrendszerét dolgozza Ki,
figyelembe véve a legkevésbé fejlett, konfliktus utdni orszagokban a turizmusban torténd
innovacid sajatos kontextudlis tényez6it, mikdzben elsd sorban az innovdaciéd 06szténzését
hangsulyozza. Az eredmények eldmozditjak a turizmus fejlesztésére, a turizmus konfliktus utani
helyzetekben rejlé lehet8ségeire, valamint dltaldban a turizmusban, kiilénésen az innovacids
folyamatban megvaldsulé innovaciéra vonatkozé mar meglévd kutatasokat. A kidolgozott
keretrendszer az innovacié szempontjabdl relevdns készségeket (innovdacids készségek) is
hozzdrendeli az egyes folyamatfazisok szakaszaihoz, lehetdvé téve, hogy a kidolgozott
keretrendszer egy 4tlathatébb képet nyudjtson az innovacids folyamatrdl a turisztikai vallalkozasok
szamara. Ennélfogva a kidolgozott keretrendszer gyakorlati értékelési és tervezési eszkdzt jelent
az alkalmazottak innovativ magatartasdnak javitdsahoz, valamint az innovacids készségek
fejlesztésének atfogd tervének kidolgozasidhoz az olyan idegenforgalmi cégek korében, amelyek

célja az innovativ magatartdsuk javitasa.
Kulcsszavak: versenyképesség, innovdcids folyamat, innovdcids készségek, legkevésbé fejlett
orszdgok, turizmusfejlesztés
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1. Introduction

Many countries worldwide are beginning to transition from the secondary to the tertiary
sector, particularly developing countries. Often still highly characterized by value creation
in the secondary sector, the service industry is becoming increasingly important, opening
up new opportunities. In fact, tourism has become an important driver globally for
economic, social, and environmental development, representing one of the fastest
growing and most dynamic sectors and exceeding overall gross domestic product (GDP)
growth of the global economy while creating one in four new jobs worldwide. Before
COVID-19, international tourist arrivals reached 1.5 billion in 2019, and the total international
visitor spending reached US$1.8 trillion. Especially least developed countries (LDCs) are
turning more and more toward tourism for development (Regional United Nations Group
for Europe and Central Asia on Digital Transformation, UNDTG4ECA, 2021; Rutty et al., 2015;
United Nations Development Programme, UNDP, 2020; United Nations World Tourism
Organization, UNWTO, 2021; World Travel & Tourism Council, WTTC, 2020; Zadeh Bazargani
& Kilig, 2021).

As the sector has mostly recovered from COVID-19, fierce competition between
destinations is pressuring countries, with only competitive destinations attracting tourists.
As small-and medium-sized enterprises (SMEs) in LDCs were hit particularly hard by COVID-
19, only competitive businesses meeting customer demands with innovative offers will sell
their services and receive bookings. In fact, tourism has evolved into a “highly experiential
and complex product” (Racherla et al.,, 2008, p. 424), necessitating attractive and
innovative products and services along the entire customer journey to meet tourists’
increasing expectations. Understanding market trends and developments, along with
customer needs and expectations in detail, is crucial to innovation, with customer
interaction representing a promising information source for generating innovative,
customer-centric products and services. Frontline tourism employees thus play a vital role
in innovation due to their direct contact with customers, necessitating relevant skills for
innovative behavior. Skilled employees play a crucial role for innovation in tourism
businesses based on the information gained through interactions with customers,
colleagues, and other stakeholders, including suppliers.

Innovative behavior therefore represents a central firm-level prerequisite for
innovation, requiring relevant employee-level knowledge and skills. As knowledge and
skills effect innovative behavior, the more knowledgeable and skilled a company, the
greater its innovative behavior; simultaneously, an unknowledgeable and unskilled
workforce presents a key obstacle to innovation. Consequently, a firm’s innovative
behavior is influenced by each employee’s innovative behavior and skills. Further, Tang
(1998) identifies the factors affecting innovation, including information and
communication, knowledge and skills, behavior and integration, brainstorming and
completing projects, guidance and support, and the external environment, with human
resources playing a primary role in firm innovative behavior.
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Unfortunately, because the scientific discourse on innovation is focused on developed
countries (Cirera & Maloney, 2017), research on the innovation process in LDCs is scarce, as
are studies on the role of SMEs in LDCs (Fahad et al., 2022), regarding both the extent and
type of innovation (Cirera & Maloney, 2017; Lema et al., 2021).

In response, this paper aims to advance existing research to develop an innovation
process framework that considers the specific contextual factors of LDCs, particularly
LDPCCs, and that allocates relevant skills for innovation to the different stages of each
process phase. For this purpose, a thorough literature review has been conducted on three
major research streams: (1) tourism for development, (2) the potential of tourism in a post-
conflict context, and (3) innovation in tourism in general and the innovation process in
particular. Within the third research stream, this paper introduces two innovation modes
as a theoretical framework, along with different related frameworks and models. After
comparing and discussing each, a custom innovation process framework is developed.
Thereafter, relevant innovation skills are allocated to distinct framework phases for a
comprehensive overview of the relevant innovation skills of each. The conclusion presents
managerial implications of applying the developed innovation process framework,
highlights research limitations, and presents an outlook for future research.

2. Literature review
2.1. Tourism for development: Economic, social, and environmental dimensions
2.1.1. Economic dimension

Tourism can drive sustainable economic development by creating jobs, stimulating GDP
growth, increasing international trade and foreign direct investment, driving infrastructure
development, and supporting development among low-income countries. For countries
with limited economic activity in other sectors, tourism can be a promising avenue for
economic specialization. And with infrastructure often shared between tourists and the
local population, investment therein for tourism development can also benefit the latter
(Rutty et al., 2015; World Bank & International Finance Corporation, IFC, 2017).

Tourism benefits, such as job creation and revenue generation, can be observed not
only within the tourism sector itself, but also along the entire tourism value chain, spanning
additional sectors (UNWTO & UNDP, 2017). Therefore, the direct demand for tourism
products and services can indirectly stimulate the development of additional sectors, e.g.,
agriculture (United Nations Conference on Trade and Development, UNCTAD, 2018). With
its interrelationships, economic development and investment in tourism thus affect
multiple sectors, such that tourism can be considered a relevant multiplier in the
development of and investment in other sectors, exceeding the multiplier effects of other
sectors (Wall & Mathieson, 2006; World Bank & IFC, 2017).
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2.1.2. Social dimension

Tourism can also drive social inclusiveness and poverty reduction by promoting inclusive
growth, improving income access through digitalization, empowering and benefitting
women, supporting artisans, revitalizing urban areas, strengthening rural communities,
and cultivating intercultural understanding. Through its extensive value chain, tourism can
reach and benefit a considerable number of people for employment. The tourism sector
also holds enormous potential to empower women, regardless of background; compared
to other sectors, tourism offers a competitive advantage in women’s participation,
empowerment, and social advancement (G&ssling & Hall, 2019; World Bank & IFC, 2017).
With a lower gender wage gap and higher proportion of women in leadership than other
sectors, tourism is a gender equality leader (UNWTO, 2023).

It needs to be ensured that benefits derived from tourism are shared among all
stakeholders involved. The hospitality of the local people, which often represents a major
touristic asset, should not be overstressed. Once the local population realizes after initial
enthusiasm that benefits are not properly distributed and only a few benefit from tourism
development, the support for tourism activity in general and for further development in
particular might gradually start to decline (Wall & Mathieson, 2006).

2.1.3. Environmental dimension

Tourism can promote environmental stewardship, motivate and facilitate conservation
efforts, raise climate change awareness, and advance the blue economy, with tourism
revenue helping fund nature and wildlife conservation. In addition, nature-based tourism
can contribute to economic diversification rurally by motivating locals to engage in
conservation efforts (UNESCO, 2016; World Bank & IFC, 2017).

Tourism can also raise climate change awareness, aiding the sector in developing
greater resilience. At the same time, the tourism sector must recognize the importance of
reducing greenhouse gas emissions and transition toward a low-carbon tourism system. As
natural disasters can pause or terminate tourism development projects, it is important to
adopt a strategic long-term perspective in the planning process. Overall, to fully embrace
sustainable development, more attention needs to be paid to environmental sustainable
development goals (SDGs). Protecting both terrestrial and marine ecosystems not only
benefits economic development, stability, and tourism activity but also reduces
vulnerability of those living in areas affected by climate change (G6ssling, 2013; Gdssling &
Hall, 2017; Gossling & Hall, 2019; World Bank & IFC, 2017).

2.2. Tourism’s potential for post-conflict development

Tourism is central to post-conflict countries overcoming challenges and revitalizing socio-
economic foundations, and can transform, enable, and facilitate reconciliation in post-
conflict contexts by influencing and transforming these regions’ economic, social, and
political structures. In fact, people can be motivated to collaborate to create touristic
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offerings and support initiatives by women, minorities, and vulnerable groups (Alluri, 20009;
Farmaki, 2017).

Tourism development also aids in (re)constructing both the general and tourism-
specific infrastructure, and its benefits, such as job creation, income generation, and
infrastructure and service expansion, along with a destination or entire country’s overall
development, can motivate post-conflict cross-border collaboration. Previously warring
neighboring countries might recognize tourism activities’ economic potential and thus be
more willing to collaborate and jointly enable tourism development, e.g., in the area of
safety (Alamineh, 2022; Kollias & Papadamou, 2019).

Compared to non-conflict countries, tourism development in LDPCCs faces additional
challenges depending on the nature, scope, intensity, and length of the conflict, whose
effects could last up to five years or longer (Kothari, 2019). Particularly, in such areas as
education or health, conflict effects can impact a whole generation and even the
generations that follow. Therefore, finding skilled labor in LDPCCs challenges (re)building,
as reduced education leads to poor knowledge and skills—much needed for tourism
development—across the labor force.

2.3. Tourism innovation

According to the Oslo Manual (OECD/Eurostat, 2018), innovation can refer to both an
activity itself and its outcome, making it critical to a company’s competitiveness.
Innovation is defined as “a new or improved product or process (or combination thereof)
that differs significantly from the unit’s previous products or processes and that has been
made available to potential users (product) or brought into use by the unit (process)”
(OECD/Eurostat, 2018, p. 20). Here, ‘unit’ refers to the actor responsible for innovation,
whether an institution, organization, household, or individual, and innovation activities
“include all developmental, financial, and commercial activities undertaken by a firm that
are intended to result in an innovation for the firm” (OECD/Eurostat, 2018, p. 20).

As in other economic sectors, innovation is important to tourism, in that it increases
individual firm competitiveness while promoting destinations’ overall competitiveness. In
addition, innovative firms also respond to market environment changes more flexibly and
agilely (Duran-Sanchez et al., 2019; Heng, 2019). Without relevant knowledge and skills, a
firm’s innovative behavior remains minimal, and innovation does not occur (Fahad et al.,
2022).

As innovative behavior is affected and enabled by a firm’s knowledge and skills (Shaw
& Williams, 2009; Weidenfeld et al., 2010): the more knowledge and skills a company
possesses, the more innovative the company will be (Martinez-Pérez et al., 2015). Because
companies employ individuals, innovative behavior is determined by each, so to develop
innovative behavior, companies must disseminate knowledge and skills training at the
frontline employee level, and it is crucial to know what skills are most relevant to
innovation. Clearly, innovative behavior bolsters company performance (Palacios-Marqués
et al., 2015), and because companies’ innovative behavior depends primarily on knowledge

82



Nikolas Hatz: Mapping the innovation process and relevant skills for innovation in tourism in least
developed post-conflict countries

and skills possessed by their employees, ignorance, limited knowledge, and minimal skills
represent central obstacles to innovative behavior (Economic Commission for Latin
America and the Caribbean, ECLAC, 2021).

Poorly skilled tourism employees represent a primary obstacle to improving service
quality and innovative behavior across firms (World Bank, 2017). Increasing each
employee’s innovative behavior would improve firms’ innovative behavior, and in addition
to the skills needed to complete tasks, employees must possess general skills, including
creativity, solution-oriented thinking, communication, teamwork, adaptability, and
personal initiative (Heng, 2019; Pirun et al., 2021; United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, UNESCO, 2018). Thus, building innovative behavior is a continuous
learning curve necessitating ongoing training and optimization (Hansen et al., 2019).

2.4. Innovation modes

Two learning and innovation modes are identified: the science, technology, and innovation
(STI) mode and the doing, using, and interacting (DUI) mode (Jensen et al., 2007).

2.4.1. Science, technology, and innovation

The STI mode plays a significant role in high-technology sectors (Joseph et al., 2021),
involving collaboration with such actors as universities, research institutes, business
associations, competence centers, regional associations, etc. (Wixe et al., 2023). Based on
codification (Parrilli & Radicic, 2021), knowledge within the STI mode is documented and
organized (Joseph et al., 2021), and research and development, understood as “creative
and systematic work” (OECD, 2015, p. 44), plays a central role, highlighting this mode’s
systematic approach to innovation. Despite being necessary to advancing LDCs and
relevant to addressing development challenges, scientific research in LDCs remains limited
(IMF, 2021; Lema et al., 2021; UNCTAD, 2021).

2.4.2. Doing, using, and interacting

The DUI mode dominates the low-technology and practically-oriented sectors, including
tourism (Camisén & Monfort-Mir, 2012; Joseph et al., 2021; Nordin & Hjalager, 2017), relying
on informal learning processes and experience-based know-how (Parrilli & Radicic, 2021).
Knowledge can also be acquired through observation, imitation, employee mobility, and
exchange with other companies (Weidenfeld et al., 2010), and it is thus primarily implicit
rather than documented and organized (Joseph et al., 2021). The DUl mode involves
collaboration along a company’s value chain, e.g., with suppliers, customers, dealers, etc.
(Wixe et al., 2023), or targeted collaboration within a firm, e.g., through project teams,
problem-solving groups, or job rotation (Jensen et al., 2007).

The DUI mode’s contributions to innovation are often overlooked (Lundvall, 2007),
despite being central to innovation, especially as many questions addressed and solved
scientifically (STI) come from practice (DUI). Therefore, interaction between the two
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modes can produce higher competitiveness, but both modes must be coordinated through
appropriate knowledge management (Jensen et al., 2007).

In the developing world, informal learning processes are assumed to play a greaterrole
than in developed countries, as the former often lack the structures necessary to foster
learning and innovation through the STI mode, rendering the DUl mode especially relevant
in that context.

2.5. Interaction for innovation

Based on the DUl mode, it is assumed that interacting can yield ideas that produce
innovations and improve the competitiveness of tourism firms and destinations. In some
studies, collaboration and interaction among different actors is considered a prerequisite
for innovation (Lupova-Henry et al., 2021), where interacting with different stakeholders
can offer relevant information, knowledge, and other resources important to innovation
(Bagiran Ozseker, 2018).

Understanding customer needs and expectations in detail is also crucial to product
development, meaning that customer interaction is a promising information source for
generating innovative, customer-centric products and services. Information gained from
customer interactions must be transferred to product and service development.
Interacting successfully with others necessitates proper skills, the most necessary of which
are often lacking among employees in LDCs. Thus, to increase employees’ innovative
behavior, it is crucial to understand which skills are relevant to the innovation process and,
more specifically, which are necessary to interacting successfully.

2.6. Innovation process

The innovation process comprises distinct phases and, depending on the framework or
model, is depicted as long or short. While the innovation process is often depicted as
structured and linear, the actual process is neither simple nor linear but rather complex and
dynamic, with a series of interdependencies and iterations along the way. As such, the
innovation process might involve false starts, overlapping of separate phases, jumps
between phases, and dead ends (Camisén & Monfort-Mir, 2012; Nelles et al., 2023; Tidd &
Bessant, 2021).

Innovation must be managed effectively, which is a learned capability (Tidd & Bessant,
2021); especially in organizations in which innovation is a new concept, innovation
management skills are extremely relevant when beginning the innovation process, for
proper context setting and to motivate innovative behavior. Firms must be open to and
understand the benefits, as otherwise, there is neither interest nor motivation to engage
in innovative behavior.

In the following, select innovation process frameworks and models are presented and
described to identify relevant phases.
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2.6.1. Innovative work behavior

Innovative work behavior (IWB) is defined as “the intentional creation, introduction and
application of new ideas within a work role, group or organization, in order to benefit role
performance, the group, or the organization” (West & Farr, 1989 and West, 1989, as cited
in Janssen, 2000, p. 288). Initially conceptualized as complex behavior in the workplace,
IWB contains three phases: idea generation, idea promotion, and idea realization (Scott &
Bruce, 1994, as cited in Janssen, 2000). This was later complemented by a fourth phase:
“problem recognition” (Dorenbosch et al., 2005, p. 130), and all can be allocated to two
behavioral sets: creativity-oriented and implementation-oriented behavior (Dorenbosch et
al., 2005), depicted in Figure 1.

Figure 1: Four stages of innovative work behavior

PROBLEM- ] IDEA > IDEA > IDEA
RECOGNITION GENERATION PROMOTION REALIZATION
CREATIVITY-ORIENTED IMPLEMENTATION-ORIENTED
WORK BEHAVIOUR > WORK BEHAVIOUR

Source: Janssen et al. (1997) as cited in Dorenbosch et al. (2005)

2.6.2. Innovative behavior and innovation support

This approach provides a more integrative model of innovative employee behavior and
support, considering the innovation process more granularly. The Innovative Behavior
Inventory (IBI) categorizes innovative behavior (I1B) into six aspects: (1) idea generation, (2)
idea search, (3) idea communication, (4) activity implementation, (5) involving others, and
(6) overcoming obstacles. The Innovative Support Inventory (ISI) defines relevant
contextual influences for innovation support (IS) as (1) managerial support, (2)
organizational support, and (3) cultural support (Lukes & Stephan, 2017).

2.6.3. Innovation process model

Despite varying across organizations, a constant underlying pattern can be identified
across the innovation process phases. The innovation process model proposed by Tidd and
Bessant (2021) names five common core innovation process phases: (1) searching,
(2) selecting, (3) implementing, (4) capturing value, and (5) learning. The first phase,
searching, involves scanning the internal and external environments to identify potential
opportunities and threats. The second phase, selecting, concerns deciding which
previously identified opportunities and threats to address based on the firm’s overall
strategic direction. In the third phase, implementing, the potential from the previous
phases is realized and translated into an innovation on the internal or external market. Of
note, this phase is not a single event but rather various events in sequence, such as
accessing relevant knowledge sources, handling uncertainty while executing the project,
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and launching the innovation on the respective market. The fourth phase, capturing value
from the innovation, concerns adopting and diffusing the innovation for a sustainable and
growing market, meaning the firm as innovator can capture the innovation value. Finally,
the fifth phase, learning, concerns building a knowledge base while progressing through
the innovation cycle to manage the process better (Tidd & Bessant, 2021).

2.6.4. Innovate UK Framework

Another framework depicts the innovation process in four phases: (1) prospecting,
(2) ideating, (3) selecting, and (4) implementing. The first phase, prospecting, involves
understanding the domain, its problems, and relevant contextual factors both internally,
including organizational needs, and externally, including market/customer needs. The
second phase, ideating, describes finding potential solutions to the recognized problems
and needs. In the third phase, selecting, potential solutions are assessed and evaluated
against such aspects as feasibility, practicality, market acceptance, and available internal
resources and capabilities. The final phase, implementing, involves putting the ideas into
practice (Nelles et al., 2023).

3. Methodology

As this paper aims to develop a customized innovation process framework that considers
the contextual factors of LDPCCs, the methodological approach was to conduct a thorough
literature review first based on three major research streams: (1) tourism for development,
(2) tourism’s potential in LDPCCs, and (3) tourism innovation in general and the innovation
process in particular. Whereas for topics (1) and (2) a regular literature review was
conducted, topic (3) involved additional methodological considerations: the contrasted
frameworks and models were carefully selected, ensuring they include the main concepts,
i.e., IWB, and its extensions IB and IS, as well as both shorter and longer depictions of the
innovation process.

Analyses of existing innovation process frameworks and models and the effect of
combining research streams on tourism innovation and the potential of tourism in LDPCCs
then served as the basis for developing a custom innovation process framework that
considers the specificities of LDPCCs, especially to get innovation started.

The developed 6x3 Innovation Process Framework consists of six innovation phases,
each divided into three stages, totaling 18 stages. After developing the framework,
innovation skills were thoroughly researched using as the primary source, among others,
the Innovation Skills Framework Summary of the Innovation Caucus, an academic initiative
funded and co-developed by the Economic and Social Research Council (ESRC) of the UK
and Innovate UK, part of UK Research and Innovation (UKRI) (Nelles et al., 2023).

To allocate the relevant skills to each innovation process stage, the individual
innovation process tasks were analyzed based on their descriptions, provided by Nelles et
al. (2023). As each innovation process stage requires different tasks, skills were allocated

86



Nikolas Hatz: Mapping the innovation process and relevant skills for innovation in tourism in least
developed post-conflict countries

accordingly. The focus was on innovation execution skills at the (frontline) employee level,
rather than on innovation management skills at the managerial level. The framework
serves as an actionable planning tool to assess employees’ innovative behavior based on
their current skill level and plan targeted skills training interventions.

4. Research results
4.1. Discussion of innovation process frameworks and models

Most of the analyzed innovation process frameworks and models involve four to five
phases, with up to six phases (Table 1):

Table 1: Overview of innovation process models

IWB IBandIS Innovation process Innovate UK
Dorenbosch et al., Lukes & Stephan, 2017 model Framework
2005 Tidd & Bessant, 2020 Nelles et al., 2023

I Problem recognition Idea generation Searching Prospecting

] Idea generation Idea search Selecting Ideating

] Idea promotion Idea communication Implementing Selecting

v Idea realization Implementation Capturing value Implementing

starting activities
v Involving others Learning
Vi Overcoming obstacles

Source: based on Dorenbosch et al., 2005; Lukes & Stephan, 2017; Nelles et al., 2023; Tidd & Bessant,
2020

The first phase is often defined as ‘problem recognition’ or ‘idea generation’/‘idea search’
(Dorenbosch et al., 2005; Lukes & Stephan, 2017; Nelles et al., 2023; Ottosson, 2019; Tidd &
Bessant, 2020); however, with that, the pre-innovation phase is neglected, and for
innovation to happen, innovative behavior must first be fostered and awareness raised,
and management must understand the benefits of engaging in innovative behavior to
create a supportive organizational culture and to onboard employees. Even frameworks
and models with more than six phases define ‘opportunities and challenges’ as the
beginning of the innovation process and focus more on its outcome, which is to grow and
scale innovations and change systems, rather than on establishing the foundation for the
innovation process through a proper pre-innovation phase (Nesta, 2019).

Especially in an LDPCC context, it might be more relevant to begin the innovation
process earlier than suggested by most existing frameworks and models, as LDPCCs are
heavily impacted by the long-term effects of conflict (Kothari, 2019). Especially concerning
such areas as education and health, the effects of conflict are more severe and only
become visible after many years, making it a challenging context for innovation to emerge.

Adding Granovetter’s (1985) embeddedness theory to this line of thought can also
provide valuable insights and a concrete starting point for designing an innovation process
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framework suitable for post-conflict contexts. Education suffers during conflict, and skilled
labor becomes a critical resource for building, rebuilding, or reviving tourism post-conflict.
However, innovation fails in post-conflict contexts without an explicit innovation mindset.
In his central work, Granovetter analyses the extent to which economic behaviorin modern
industrial society is embedded in social relations and how they affect behavior and
institutions. To understand how existing institutions arrived at their present state,
Granovetter argues that analyzing social structure is key. Social relations are considered in
economic behaviors and necessary for economic activity in that they yield trust, a necessity
in economic life. Social relations can thus be considered a necessary precondition for trust
in economic activities (Granovetter, 1985).

Applied to tourism innovation across LDPCCs, this means economic activity must be
understood within its social context, with social relations influencing economic and
innovative behavior. As economic activity is not free from the influences of such social
relations, innovative behavior is impacted by post-conflict consequences; thus, mapping
the innovation process and relevant innovation skills in LDPCCs requires a post-conflict-
conscious approach considering specific contextual factors, including no or poor-quality
education, meaning the workforce is very often missing the skills necessary for innovation.

This paper therefore argues the innovation process must begin much earlier with
‘innovation activation,” where an innovation mindset is created, and innovative behavior is
triggered and motivated by the recognition of the situational context and (new)
opportunities (Kanter, 1988).

4.2. The 6x3 Innovation Process Framework

The initial challenge of organizational innovation is developing a shared strategic vision and
defining innovation, including its different types, how its process unfolds, and how it can
be managed proactively. Once clarified, suitable strategic options for innovation can be
identified and decision-making adapted accordingly (Gailly, 2018); this is considered the
pre-innovation phase, which sets the tone for innovation.

The analyzed innovation frameworks and models fall short of addressing this highly
relevant pre-innovation phase, so following Kanter (1988), it is necessary to consider
‘innovation activation’ as the first step for innovation to happen. Based on the
aforementioned analysis and considering the pre-innovation phase’s relevance to
activating innovation (Kanter, 1988), the following 6x3 Innovation Process Framework is
developed with six innovation process phases and three stages each, starting with
‘innovation activation’ (Table 2):
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Table 2: The 6x3 Innovation Process Framework

Innovation process phase Stages per innovation process phase
= 1 Innovation activation 1 Creating an innovative mindset
':EI" % 2 Understanding the situational context
- 3 Recognizing challenges and opportunities
Il ldea generation 4 Searching ideas
5 Identifying ideas
6 6 Evaluating and selecting ideas
% . Idea pitching 7 Selecting the audience
Z 8 Framing the idea, creating the story
g 9 Communicating and promoting the idea
§ IV Idea execution 10 Assessing resources and involving others
1 Planning and implementing
12 Overcoming obstacles, preventive action
V  Idea (dis)confirmation 13 Defining suitable KPlIs
§ 14 Analyzing the market fit
% 15 Identifying problems, corrective action
E. VI  Innovation reflection 16 Analyzing and evaluating the innovation
E 17 Formalizing and managing knowledge

18 Sharing knowledge

Source: own editing

To increase employees’ innovative behavior, understanding relevant skills for innovation is
essential; however, innovation is primarily understood as a distinct concept and innovation
skills another. Often, skills are organized by group (e.g., creativity, conceptual, evaluative),
but not by innovation phase (Casano et al., 2021; Vladi et al., 2022; World Economic Forum
WEF, 2020). Thus, based on the 6x3 Innovation Process Framework, relevant innovation
skills are allocated to different innovation phases. This framework allows skill development
for innovation to be organized more precisely and efficiently, enabling organizations to
foster employees’ relevant innovation skills.

The first phase is the pre-innovation phase, encompassing innovation activation; here,
it is important to create an innovative mindset, understand the situational context, and
recognize challenges and opportunities, and it is when strong leadership must introduce
firm innovation and align employees to its shared vision (Table 3):
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Table 3: Innovation skills by innovation process phase: phase |

Innovation process phases Relevant innovation skills per innovation process phase
incl. stages per innovation
process phase

I Innovation activation

CZ> 1 Creating an Abstract thinking; Communication; Creativity; Influencing;

E innovative mindset” Negotiation

8 2 Understanding the Environment scanning; Evidence gathering; Pattern recognition;

Z situational context Strategic thinking

';'E" 3 Recognizing Abstract thinking; Active listening; Comparative reasoning;
challenges and Critical analysis; Environment scanning; Interpretation; Mental
opportunities agility; Pattern recognition; Strategic thinking; Systems thinking

") Besides the listed employee-level innovation skills, management intervention is crucial in this phase to
provide the necessary direction for employees.

Source: own editing

Phases two to four occur during innovation, the former involving idea generation along
with searching ideas, identifying ideas, and evaluating and selecting ideas. The third phase
involves idea pitching, selecting the audience, framing the idea and creating the story, and
communicating and promoting the idea. In the fourth phase, idea execution and an
assessment of available resources are conducted, along with involving others, planning
and implementing the innovation, and overcoming obstacles as preventive action,
necessitating the identification of potential challenges and risks (Table 4):

Table 4: Innovation skills by innovation process phase: phases I1-1V

Innovation process phases Relevant skills per innovation process phase
incl. stages per innovation
process phase

Il ldea generation

4 Searching ideas Creativity; Critical analysis; Environment scanning; Evidence
gathering; Interpretation; Knowledge brokering; Pattern
recognition; Strategic thinking

External self-awareness; Feedback; Forecasting; Internal self-
awareness; Interpretation; Knowledge brokering; Mental agility;
Modelling; Organization; Pattern recognition; Problem-solving;
Self-regulation; Synthesis

z 5 ldentifying ideas Abstract thinking; Active listening; Comparative reasoning;

|c:> Critical analysis; Environment scanning; Interpretation; Mental
g agility; Pattern recognition; Strategic thinking; Systems thinking
o

Z 6 Evaluating and Active listening; Communication; Comparative reasoning; Critical
) selecting ideas analysis; Decision making; Delegation; Evidence gathering;

=z

=

2

[a]

Il Idea pitching
7  Selecting the Abstract thinking; Communication; Creativity; Influencing;
audience Negotiation; Strategic thinking
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8  Framing the idea,
creating the story

Evidence gathering; Forecasting; Modelling

9 Communicating and
promoting the idea

Active listening; Communication; External self-awareness;
Feedback; Internal self-awareness; Mental agility; Self-regulation

IV Idea execution

10  Assessing resources
and involving others

Creativity; Decision making; Delegation; Feedback; Influencing;
Negotiation; Organization; Resource evaluation

11 Planning and
implementing

Delegation; Feedback; Forecasting; Influencing; Organization;
Prioritization

12 Overcoming
obstacles,
preventive action

Abstract thinking; Active listening; Comparative reasoning;
Critical analysis; Environment scanning; Interpretation; Mental
agility; Pattern recognition; Strategic thinking; Systems thinking

Source: own editing

The final two innovation phases: five, idea (dis)confirmation, and six, innovation reflection,
constitute the post-innovation phase, the former of which defines suitable key performance
indicators (KPIs), analyzes innovation-market fit, and identifies problems to solve and
countermeasures against unintended developments. This is also a phase in which strong
leadership must define suitable KPIs to measure innovation success (confirmation) or
decide when to cease (disconfirmation). Meanwhile, innovation reflection involves
analyzing and evaluating at the meta-level to formalize and manage knowledge and track
positive aspects and potential improvements for the next innovation. This phase also
includes knowledge sharing (lessons learnt), e.g., through an innovation network (Table 5):

Table 5: Innovation skills by innovation process phase: phases V-VI

Innovation process phases
incl. stages per innovation
process phase

Relevant skills per innovation process phase

V  Idea (dis)confirmation

13 Defining suitable
KPIs"

Evidence gathering; Forecasting; Modelling

14 Analyzing the
market fit

Active listening; Communication; Comparative reasoning; Critical
analysis; Decision making; Evidence gathering; External self-
awareness; Feedback; Forecasting; Internal self-awareness;
Interpretation; Knowledge brokering; Mental agility; Modelling;
Organization; Pattern recognition; Problem-solving; Synthesis

15  Ildentifying
problems, corrective
action

POST-INNOVATION

Abstract thinking; Active listening; Comparative reasoning;
Critical analysis; Environment scanning; Interpretation; Mental
agility; Pattern recognition; Strategic thinking; Systems thinking

VI Innovation reflection

16 Analyzing and
evaluating the
innovation

Critical analysis; Environment scanning; Evidence gathering;
Pattern recognition; Strategic thinking
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17 Formalizing and Abstract thinking; Active listening; Communication; Comparative
managing reasoning; Creativity; Critical analysis; Decision making;
knowledge Delegation; Environment scanning; Evidence gathering;

Feedback; Forecasting; Interpretation; Mental agility; Modelling;
Organization; Pattern recognition; Prioritization; Synthesis;
Systems thinking

18  Sharing knowledge Abstract thinking; Active listening; Communication; Creativity;
External self-awareness; Feedback; Influencing; Internal self-
awareness; Mental agility; Negotiation; Self-regulation

") Besides the listed employee-level innovation skills, management intervention is crucial in this phase to
provide the necessary direction for employees.

Source: own editing

5. Conclusions

How might someone unfamiliar with the benefits of innovative behavior engage in such?
Clearly, innovation requires activation before commencing, and thus this paper aims to
advance existing research on innovation in tourism across LDPCCs. A customized
innovation process framework was developed, the relevant skills for which were allocated
to the respective innovation process phases. In addition, this paper comprehensively
reviewed relevant innovation skills per phase, serving in the assessment of innovation skills
and in planning skills training.

SMEs are central to the structure of the tourism sector, particularly in developing
countries, representing an important economic factor that contributes to improving living
conditions socially (Fahad et al., 2022; IMF, 2021). Limited SME resources, however,
complicate ongoing training across companies, but based on the 6x3 Innovation Process
Framework, SME managers can assess current employees’ skill levels in conjunction with
the suggested innovation process structure, based on the results of which targeted
training and interventions can be planned to improve employees’ innovative behavior.
While the developed framework constitutes a practical assessment and planning tool, for
smaller and less experienced firms, it can also aid in establishing a comprehensive
innovation training plan for larger firms.

Applying the 6x3 Innovation Process Framework thoroughly and according to its
distinct phases offers tourism firms an organized understanding of the innovation process,
an approach that also improves the competitiveness of these tourism firms, which
understand the value of innovative behavior and of translating ideas from (customer)
interactions into innovative products and services.

Future research could analyze relevant contextual influences for innovation support,
as identified by Lukes and Stephan (2017), i.e., managerial, organizational, and cultural, and
determine their relevance across the different innovation process phases. In addition,
leadership quality, employee capacity, and willingness to learn were not addressed, so
future research could extend the developed framework this way, as well as by adding the
innovation management skills to the respective innovation process phases. Finally, future
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research could also assign scales to all the identified innovation skills for measurement of
current skills levels and progress tracking of skills training interventions.
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ABSTRACT

In early 2020, global travel and tourism faced disruptions, necessitating the formulation of novel
marketing strategies. Consequently, there emerged a need to explore innovative approaches in
tourism promotion. This study aims to contribute to the expanding domain of tourism, specifically
focusing on the intersection with maps video games. The research addresses a literature gap
concerning the influence of various game genres on individuals' motivation to explore different
destinations. To delve deeper into this subject, a qualitative method was employed, involving
interviews with 15 participants across diverse countries and gaming platforms. The findings reveal
that players’ intentions to visit places are influenced by factors such as the degree of freedom,
emotional engagement, historical context, and cultural representation within the virtual worlds of
video game maps. The results of the interviews had one thing in common: they were all about
history. So, it is important to focus on historical places and the different cultures depicted in video
game maps when creating tourism marketing content.
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ABSZTRAKT

2020 elején a globdlis turizmus komoly kihivasokkal szembesdilt, ami Uj marketingstratégiak
kidolgozasat tette sziikségessé. Kévetkezésképpen felmeriilt az igény az innovativ megkdzelitések
kidolgozasdra a turizmus népszer(isitésében. A tanulmany célja, hogy hozzajaruljon a turisztikai
szektor béviiléséhez, kiilonds tekintettel a térképes videdjatékok felhaszndldsa révén. A kutatds e
szakmai hidtusra alapozva a videdjaték-térképek kiilébnb6zd utazadsi célpontok tényleges
felfedezésére gyakorolt hatdsait vizsgdlja. A témaban valé mélyebb elmélyiilés érdekében kvalitativ
mddszert alkalmaztunk, amely kiil6nb6z8 orszagokban és jatékplatformokon készitett 15 interju
elemzésén alapul. Az eredmények azt mutatjak, hogy a jatékosok latogatdsi szandékat olyan
tényez6k befolydsoljdk, mint a szabadsag foka, az érzelmi elkotelezettség, a torténelmi kontextus
és a kulturdlis reprezentacid a videojaték-térképek virtudlis vildgaban, amelyeknek k6zds vonasa,
hogy azokat egyértelm(en torténelmi vonatkozasok domindljdk. Fontos tehdt, hogy a turisztikai
marketingtartalom létrehozasakor a térténelmi helyekre és a videojaték-térképeken dbrazolt
kiilénb6z6 kulturakra koncentraljunk.

Kulcsszavak: utazdsi szandék, videdjaték-térképek, virtudlis tapasztalat, virtudlis turizmus

Benyujtva: 2024. marcius 6.
Elfogadva: 2024. junius 3.
Publikalva: 2024. jdlius 5.

100


mailto:d.yahiaoui@ensmanagement.edu.dz
mailto:achakali@asu.edu
mailto:s_maamir@esc-alger.dz
mailto:a.saba@ensmanagement.edu.dz
mailto:m.belali@ensh.dz

Djalal Eddine Yahiaoui — Ayoub Chakali — Safa Maamir — Amin Saba — Mounir Belali: Navigating
virtual worlds: features of video game maps driving tourist destination intention

1. Introduction

Over the past few decades, tourism scholars have sought to determine what induces
visitors to choose and travel to a destination. Some have suggested that travel selection
often relies on the emotional significance that tourists attach to destinations (Wang et al.,
2019). For tourists, emotions make destinations special (Xu et al., 2015), for instance, the
desire to revisit historic sites when feeling nostalgic about a destination.

Movies have proven their worth in attracting the attention of tourists prior to their
travel and increasing their readiness to review the destination or recommend it to friends
afterward (Baez-Montenegro & Devesa-Ferndndez, 2017). Films provide a realistic picture
of a destination and enhance viewers' confidence in their potential visit (Ahmed & Unuvar,
2022). Similarly, in recent years, virtual maps in video games have had a significant impact
on tourism marketing (Shen et al., 2020). Compared to non-interactive films, virtual maps
in video games provide an interactive experience that allows players to explore these
destinations in a fun and engaging way (Klimmt et al., 2009). It can create a sense of
excitement and curiosity about the location, encouraging players to visit it in real life.

On a worldwide scale, the use of virtual experiences is considered a new promotion
strategy in the tourism sector (Skard et al., 2021). Because video games can present the
actual world in a virtual form, it enables them to provide an accurate and authentic
representation of real-world locations (Egger & Bulencea, 2015). Discovering new places
(Neuhofer et al., 2014) also gives reliable experiential information (Shen et al., 2020). Video
games can also be used to promote hotels and tourist destinations. Hotels can create
online games to advertise their services and facilities, offer rewards for participation, and
encourage guest loyalty (Sigala & Haller, 2019). Utilizing game-based marketing strategies
has tremendous potential to capture the attention of tourists and raise brand awareness.
It is crucial for tourism researchers and game developers to collaborate in order to gain
insights into the factors that motivate individuals to play games (Xu et al., 2015), into game
type and content (Pasca et al., 2021), and into the ability to integrate players (Xu et al.,
2015).

Despite the fast development of the gaming industry in recent years, there is evidence
of both positive and negative impacts on different locations (Dubois & Gibbs, 2018; Dubois
et al., 2021) and its applications in tourism (Xu et al., 2013). Research, however, has not yet
clarified how virtual maps in video games affect people’s feelings or activities toward a
given destination during the pre-travel phase. Therefore, this research presents a
preliminary understanding of the drivers and systems of video game-induced tourism by
exploring how perceived predictors of visit intention manifest in this particular context.

The gaming industry has expanded significantly, which has attracted the attention of
marketers who consider electronic gaming a viable marketing tool. A variety of industrial
events, as well as strong suppositions in the trade literature about good results, have
prompted the introduction of products and brands. There is, however, little research
supporting the use of games as a promotional tool and limited empirical data on the effects
of marketing messages conveyed through this medium to consumers. It is important to
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determine the impact of video games on visit intentions to use them in future plans or
research as a communication or advertising tool. This paper aims to explore this theme by
addressing the following research question: what are the components of the virtual lived
experience in video game maps that stimulate visit intentions?

2. Literature review

2.1. Digital marketing through video game maps

Digital marketing via video games reaches more audience members and more categories,
allowing for continuous real-time advertising campaign optimization (Marti-Parreno et al.,
2017). It is also an effective tool for influencing brand trends (Ingendah et al., 2023). Many
travel companies and businesses in the tourism sector may now connect with global
customers that were previously unable to do so. Compared to other forms of marketing,
gaming may offer more demanding, interactive, and interesting experiences (Xu et al.,
2015). According to Xu (2015), games provide entertainment while allowing the player to
learn about the destination in ways that would not be possible otherwise. Therefore, this
medium can increase the player's overall interest in the location while providing an
intriguing and distinctive experience.

According to Dubois & Gibbs (2018), in video games, players are encouraged to take
risks and explore the virtual worlds in which they are immersed and enter a liminal space
by submerging themselves in the incredible virtual environment, leaving their everyday
lives behind. Gamers face obstacles and are attracted by rewards, which helps them stay
focused on their objective throughout the process (Lee & Faber, 2007). As a result, they
may gain new information and abilities (Sajid et al., 2018).

Video games also allow gamers to experience locations in a more interactive and
immersive manner than virtual reality tours (Politiopoulos et al., 2019). Gamers transition
from passive engrossment to active engagement in gaming encounters by utilizing the four
experience domains, that is, entertainment, education, escape, and aesthetic (Deterding
et al., 201).

Video games and gamification share many similarities but they are not the same thing
(Zahedi et al., 2019). Video games are complete, self-contained experiences designed
primarily for entertainment, while gamification is the process of adding game elements to
non-game contexts to improve engagement and motivation (Seaborn & Fels, 2015).
However, there is a growing interest in integrating this approach into video games (as
Pokémon Go was used as a marketing tool), yet video games in tourism marketing continue
to be underutilized (Ramirez-Moreno & Leorke, 2021).

2.2. Virtual experience through video games

The main goal of experiential marketing is to give clients comprehensive experiences that
include sensory, emotive, and creative perspectives by focusing on customer experiences,
consuming holistic experiences, understanding the client as a rational and emotional being,
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and looking at methods and tools as being eclectics (Schmitt, 2000). A virtual tour (VT) can
be defined as a simulation of an existing site that is composed of a series of video images,
which is structured as a series of movies or pictures supplemented by sound effects, voice
guidance, or text descriptions. The virtual environment is designed to properly imitate the
atmosphere of the real location, along with all of its related effects (Osman et al., 2009).
According to Pavlidis et al. (2007), most people come across VTs when browsing the
internet. A computer enables a visitor to observe and interact with a simulated
environment by using a monitor and a mouse, respectively. VTs can, however, also be
experienced via other cutting-edge technologies like virtual reality, as explained by
(Barbieri et al., 2017).

Video game experiences are not only for fun anymore. The interactions between
players and the virtual environment in games may have a significant impact on how users
perceive the world (Blum et al., 2012). The graphics and sound effects used in today's video
games closely imitate reality, giving players a feeling that they are in the virtual world.
According to studies, this feeling of presence will affect players' emotional states and
future behavioral intentions (Ravaja et al., 2006).

The virtual experience is considered a new promotion strategy in the tourism industry
as video game maps provide potential tourists with a chance to experience a location
digitally. Interactive media such as video games allow users to concentrate more on the
information by giving them more control over their actions and visual perspective than
films or video clips do, resulting in a more intense emotional experience, so video games
are an effective way to elicit sentiments of nostalgia (Wulf et al., 2020). People play video
games for a variety of reasons, including the freedom they enjoy in a virtual environment,
excitement, role-playing, character development, immersion, escapism, and social
interaction (Neuhofer et al., 2020).

2.3. Tourism and video game maps

Virtual tourism maps might be crucial in preventing the total suspension of many tourism
activities during crisis periods (Guha, 2009) by developing brand-new business models and
offering a range of options for various players in the tourist ecosystem. These options, for
instance, allow visitors to experience and learn about many locations even when travel is
barred or restricted (UNESCO, s. a.), allowing museums and other tourist attractions to
keep engaging with the general public (Sallent, 2020).

In tourist marketing, video games provide offer real-time information about a region,
and they may also be helpful for pre-experiencing areas of interest and advertising visitors’
attractions to players because locales in video games are sometimes an ideal or post-
apocalyptic picture of a real-life environment mixed with imagination (Salmond & Salmond,
2016). Although not all video games are tied to the area on display, certain titles allow
players to virtually explore locations. According to several surveys, consumers strongly
identify the destination's experience with the game. With a growing interest in video game
maps that simulate interactivity and socializing, challenges arise because of players’
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expectations for more customized and experienced forms of travel through games as
opposed to a basic form of entertainment environment (Howley, 2020). As video game
technology progresses, more and more games are developed that feature real-world
locations, resulting in stunning pictures of destinations and prompting tourism (Dubois et
al., 2021).

According to Xu et al. (2015), reality-based games that represent real maps provide
suggestions and entertaining settings for potential visitors; thus, video games can boost
brand popularity and attract potential tourists for tourism marketing (Xu et al., 2015).
Games enhance visitors’ experience by allowing them to enjoy imagination, immersion, and
fun while increasing their pleasure. The environment presented in the video game
encourages tourists' stories to stimulate their emotions about visiting real-world sites
(Egger & Bulencea, 2015).

The locations represented in video games may entice players to travel there. Due to
the high level of immersion, video game-induced tourism is seen as one way to make a
lasting impression on players, but marketers should be mindful that tourists may want
experiences that are identical to those in games. Therefore, it is important for game
creators to seamlessly integrate the interests of visitors and gamers, given the embryonic
stage of gaming in tourism marketing. However, a lack of knowledge about in-game
experiences and gamers as a developing market frequently restricts the growth of video
game-induced tourism (Ramirez-Moreno & Leorke, 2021).

3. Methods

In recent years, video games have become a popular form of entertainment for people of
all ages. The graphics and details have significantly improved with the advancements in
technology, creating a more immersive and realistic experience for players. One aspect
that has improved is the in-game maps that allow players to navigate the game's virtual
world. These maps are often detailed and interactive, providing players with a
comprehensive understanding of the game's environment (Beck et al., 2019).

However, in addition to their use in video games, these maps could also serve as a
valuable tool in the tourism industry. With their detailed and interactive features, they
could be used as a promotional tool to attract visitors to real-world destinations. By
creating virtual maps of tourist locations, game developers and tourism marketers could
provide potential visitors with an immersive and engaging experience, showcasing the
attractions, landmarks, and events of a particular destination. In this way, video game maps
could become an innovative way to promote tourism and boost the industry (Kim et al.,
2020).

3.1. Sampling

In this exploratory study, we employed a qualitative in-depth interview methodology. To
choose participants who have played different kinds of games we used a purposive
sampling method. We interviewed 15 male and female participants ranging in age from 18
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to 29. Participants reported that they had played video games for an average of five to
eight years and for an average of seven hours per week.

We formulated the questions using the literature on video game and film-induced
tourism. The interview started with general questions about video games and the kind of
games that the participants enjoyed, followed by detailed questions about the impact of
video games on their lives. Each interview lasted approximately 20-30 minutes. Manual
transcription was used for all interviews. Because video game-induced tourism is still in its
infancy, an inductive thematic analysis was used to identify new trends and recurring
occurrences. Based on the literature study, the primary survey questions (such as those
about gaming motivation and visit intentions of the players) were chosen.

3.2. Selection of the platforms

The platform selection was carefully chosen in order to fulfil the objectives of this research:
Ubisoft, Origins, and Steam. These communities were chosen because they are all
connected to most of the popular video games. The Steam community offers
approximately 58.000+ video games (SteamDB, 2023).

3.3. Interview guide

This research aims to determine the different aspects that affect the players’ visit
intentions. The interviews were semi-directive in order to facilitate an analytic approach
and to help the participants express their ideas freely. According to Dubois et al. (2021), the
dominating phase is a two-condition, between-subjects experimental study designed to
determine the effect of presence and nostalgia on a person's behavioural intentions when
interacting with a virtual medium.

e Theinterview started with general questions about video games. Participants were
asked simple questions about their playtime, favorite games, and the platforms and
consoles they were using.

e The second part was about virtual world dynamics in games and freedom. The
objective of this part was to determine the factors that affect the visit intentions of the
players. It is important to ask the participants about the virtual world in video games and
what they liked the most.

e The third part was about immersion and nostalgia; according to the literature
review of this research, there were other factors besides video game players’ visit
intentions and decisions.

e The fourth part was about films and TV shows. Films, as mentioned in the literature
review, have an impact on visit intention.

e In the following part on history and culture and the post-game experience,
participants were asked if they had played Grand Theft Auto V or any of the Assassin’s Creed
series and their post-game experiences. History and culture are also considered factors
that influence people’s visit intentions.
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¢ In the final segment of the interviews, participants were asked about their visit
intentions and how video games influenced them.

3.4. Data analysis

Data analysis is the process of learning how different pieces of information are related and
how those relationships affect one another (Albers, 2017). Once the interviews were
completed, the collected data were analyzed using the process of our analysis, composed
of five phases (Vernette, 2006):

e Interview transcription: This initial step provides us with access to the raw data. It
entails printing an exact copy of every recorded and noted interview.

e (Categorization: According to Dumez (2015), the second phase allows us to identify
the most frequently repeated themes, sub-themes, and key words in the material. These
components comprise our survey's categories and subcategories.

e Coding: The analysis grid, which is used to place similar or related themes in the
same category, is made up of the categories that emerged from the previous step.

e Quantification: This stage involves calculating the frequency of occurrence of each
topic. There are two distinct analysis methods (Vernette, 2006):

e Synthesis: To conclude the content analysis, this stage allows, as the name implies,
to synthesize all the results obtained from interviews

3.5. Interview results

This stage involves calculating the frequency of occurrence of each topic. Vernette’s two
distinct analysis methods were adapted to analyze the results.

e Horizontal analysis, which counts the number of times each of them appears in all
completed and detailed interviews, to obtain extra data and information.

e Vertical analysis, which achieves the same goal but only examines one interview at
a time. This allows to determine the order in which various themes are handled for a single
person.
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Table 1: Interview results interpreted
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Source: edited by the authors based on interview data.

4. Interpretation of the results

According to the information and data collected from the interviews, there were different
ideas and impressions about the factors that impact visiting intentions (Table 1). Starting
with the dynamics of the virtual world, the participants all agreed on one aspect: the
details, designs, and dynamics of the virtual game maps felt real. They mentioned that
these dynamics are realistic, practical, and accurate. Some participants mentioned that the
dynamics resembled real-life places that they had visited before; for instance, Interviewees
8 & 9 claimed that the places they saw in the video game resembled some places in France.

The virtual dynamics were crucial in capturing players’ attention.

Moving on to the next chapter, which is concerned with freedom, participants
expressed a strong desire to do things or perform actions that they would be able to do in
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real life. A few participants reported that they had a good experience in video games where
there were no rules, limits, or borders; they felt superior and could do whatever they
wanted in games without risk. One participant claimed that he had the chance to explore
Los Angeles virtually because he had never been there due to visa issues. As a result, video
games eventually give a general perception of what cities look like from home with no
struggle over borders, rules, or visa issues. The second chapter presented nostalgia and
immersion. Participants experienced different levels of nostalgia, immersion, and emotions
when playing video games. Some claimed that games remind them of their childhood and
memories, while others agreed on common points that expressed the number of
attachments, feelings, emotions, and immersion they obtained from video games. Some
participants felt immersed and connected to the virtual world in the game, while others
have high expectations for the upcoming video game series. Hence, emotions, immersion,
and nostalgia all play an important role in capturing players’ attention and making them
feel as if they have lived a real journey. This factor could be used later in developing
marketing strategies that feature emotions to capture customers’ attention.

TV shows and movies play an important role in tourism promotion. An important
section of the interview compares the impact of TV shows and video games. The majority
of the participants reached a consensus: playing video games gave them a better vision
and a live experience, rather than just watching in-game. It is also important to mention
that some participants have a passion for movies and video games. Interviewee 10 claimed
that “I would watch movies and then play some video games with the same map”.

As aresult of this section, it is important to take into consideration the preferences of
the players and what they seek in video games. This could be beneficial to target their
visions, which may later influence their visit intentions. The participants shared a few
common ideas about their journey in video games in the following section of the interview,
which was related to history and cultures presented in video game maps. Some were
impressed by the old French architecture shown in Assassin’s Creed Unity. Others talked
about ancient Egyptian culture and traditions, claiming that they could discover more
things about them. Some participants shared a different point of view, claiming that they
were not interested in discovering history or culture; they were just having fun.

The last part of the interview was devoted to post-game thoughts and intentions.
Starting with recollection, participants had different views and opinions. They mentioned
that some places in video games help them recall some good memories from their past or
childhood. Some of the participants expressed their journey through video games, claiming
that they learned more about cities, areas, history, and cultures. Several participants
believed that video games helped them to make better use of their time.

According to the results obtained, people's imaginations and intentions differ from
one another because everyone is unique. However, based on the data collected, we can
deduce that participants had a visit intention for different reasons. The characteristics of
the virtual world allow users to explore the virtual world in a short period of time; emotions
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and memories also have an influence on the players, and most of them had similar ideas
about their future decision in visiting places they became connected to. Video games
helped the players get further information about history and culture, which sparked their
interest in discovering some historical places in the world. The level of freedom is
incredible; most players had a favorable opinion about it: they could experience whatever
they wanted in-game and travel across virtual maps with no boundaries using planes, cars,
and boats. This virtual experience helped them to explore different areas around the world,
and consequently, it will affect their visit intentions in the future.

According to the data gathered, participants with no visit intentions agreed that the
dynamics of the virtual map in video games are effectively constructed. While some players
expressed dissatisfaction, Interviewee 3 claimed “After playing a few games, | did not find
he exact places in video games”. Another participant mentioned that the dynamics in the
virtual maps are inaccurate.

The next section was about the level of freedom, about which the participants had
different viewpoints. While some expressed that they were limited in what they could
accomplish in video games, and there few exciting activities to participate in games, others
noted that they had full control of the character they were using. The level of freedom is
somewhat controversial and differs according to the actions people choose to performin
video games. In terms of the level of immersion and nostalgia, some participants felt
involved in the virtual world, as if they knew the game by heart, while others claimed that
they had no emotions towards any video games and they did not relate. Emotions and
impressions are difficult to control; thus, researchers and video game developers should
focus on what attracts players and how they express their emotions via these games.

The fourth section was about TV shows and video games. Participants claimed that
there is no connection between video games and movies. For instance, Interviewee 11
mentioned “Movies show real places, like the American cities presented in movies or TV
shows, games do not reach that level”. Interviewee 3 also claimed that “if it is about movies
or games, | would rather a 2-hour movie than play 20 hours just to explore a city”. The rest
of the participants claimed to do both watching and playing.

The fifth section focused on history and culture. Participants claimed that they would
rather watch documentaries that present history and cultures than play historical games,
whereas others noted that they prefer to read books or articles about these topics.
Interviewee 15 mentioned that “I am not sure if the history in video games is real or just
edited to match the standards of the games”. Interviewee 1, on the other hand, said “l am
just playing to have fun and enjoy my free time not to learn about history or culture”.

As a conclusion and for the last chapter of this survey, post-game differences were
found to differ from one to another. Participants had different kinds of views and opinions:
some were just seeking to have fun and enjoy their free time, whereas others mentioned
that they did not really trust the virtual world. As one more important point, Interviewee 3
mentioned that when it comes to virtually exploring the world, games usually take 8o+
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hours of playtime to finish, but movies take less time and give a realistic vision of different
areas about the world.

5. Discussion of the results

This study conceptualizes a few major experiential marketing factors that influence in-
game experiences and a person’s desire to visit different places around the world.
According to the results obtained, the game’s world dynamics are one of the most essential
components for players. 4/5 of the participants with a strong visit intention paid attention
to the game’s dynamics. According to some participants, traveling through the map gives
an additional level of involvement. In the current body of language, affordance theory has
been used to explain how objects and players interact in video games. These results
confirmed that the affordance in video games can indirectly influence the participants’
choice of destination (Sjoblom et al., 2019).

According to the results obtained, Immersion is another factor that influences players’
intention or destination choice. Several participants (4/5 of those with a high visit intention)
claimed that they felt like they were really walking through ancient Egypt. On the other
hand, the live experience had a 5/5. Some mentioned that video games are usually more
immersive than movies because they can manage the characters, have an actual impact on
the scenario, and live their lives, including their daily activities. These results are consistent
with of Sajid’s research (Sajid et al., 2018). When compared to a movie, video games can
induce more emotional reactions from people.

According to results obtained, 4/5 of those with high visit intentions claimed that one
of the most significant differences between watching movies and playing video games is
self-control in games. Because they can customize their experiences, they believe that
playing video games is more participatory, engaging, and immersive. The degree of
flexibility provided by video games is really an important factor. Most participants (four-
fifths) had a lot of impression about how they felt when examining maps in such a simple
and effortless way. According to the findings obtained from the interviews, open-world
games can better serve as a resemblance of real tourism settings. Yet, game designers
should be aware of flow experiences while considering the concept of gamification. An
optimal flow state suggests that an individual is capable of overcoming the challenges
presented, which is crucial in creating the sense of freedom, engagement, and immersion
(Egger & Bulencea, 2015).

Nostalgia provided an interesting result (4/5). Video games that imitate players are a
more effective means to create an emotional connection with the virtual environment.
Playing games reminds them of their childhood and brings back memories for them.
Mahika (2011) claims that having nostalgia for certain places plays an important role in
affecting visit intention of tourists. According to researchers, video gaming is a powerful
tool to generate nostalgic emotions (Wulf et al., 2018). In comparison to films or video
clips, interactive media such as video games allow users to focus more on the information
by allowing them to control their actions and the visual aspect, resulting in a more
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emotional experience (Poels et al., 2012). Previous studies on the tourism industry revealed
that visitors’ travel intentions are strongly correlated with their emotional reactions to the
site (Ghosh & Sarkar, 2016). The results of the present paper confirm or match with those
of previous studies. It has been mentioned that heritage sites can trigger tourists’ nostalgia
based on their past experiences even if they have never visited the sites (Muehling &
Pascal, 2012). The results of the interviews (4/5) had one thing in common, which was
related to history. Participants reported that playing historical games made them curious
about past lives and lifestyles, which motivated them to delve into history.

According to the participants, gaming is a fun method to explore the past in depth and
travel back in time. Exploring historical places provides flashbacks of how life used to be.
Thus, history is considered an important factor that affects players’ visit intentions
because, according to the results obtained, they incline and plan to visit archaeological
sites.

According to the results obtained from the interview, most participants were
influenced by different factors that affected their visit intentions to different places all over
the world. Based on the interview results, players are affected by emotional and nostalgic
aspects. Some participants learned about historical places and old cultures from around
the world just by playing video games, while others obtained a first impression and showed
high interest in visiting some countries that they experienced in the virtual world.

6. Conclusion

This study contributes to unique ways of understanding video game-induced tourism by
providing insights through the perspective of experience design. It identifies important
experiential marketing characteristics that are enticing to in-game experiences and
influence the intention to visit in-game destinations. The results of the surveys and
interviews can contribute to advancing the marketing of video games and tourism. This
study enhances empirical knowledge on experiential marketing methods and contributes
to advancing the literature on media-induced tourism.

Most participants paid close attention to game dynamics. The majority stated that they
would rather try different things in the virtual world of video games than simply see them
in movies. One of the most significant contrasts between watching movies and playing
video games is the level of self-control in games. Players can customize their experiences,
leading to a more participatory, engaging, and immersive experience. Marketers should
leverage this in the tourism industry by integrating tourism content marketing into the
virtual world.

Other factors influencing players’ intentions or destination decisions include
immersion and the level of freedom. Several participants claimed that they sometimes felt
like they were part of the game’s virtual environment. Marketers can focus on these
common factors that result in a high level of immersion for players to drive profitable
customer actions.
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Utilizing the emotional side of players in creating tourism marketing content is likely
to affect their visiting intentions. The results of the interviews had one thing in common:
they were all about history. Participants also reported that playing historical games makes
them curious about past lives, lifestyles, and societies, motivating them to investigate
history. It is important to focus on historical places and the different cultures depicted in
video games when creating tourism marketing content. These aspects could be used to
attract players’ attention, as most of them had a positive impression of them.
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