Gondolatok a mindségbiztositas és
minéségfejlesztés irant érdeklodo termeldknek

Az élelmiszer, és egyéb iparagaknak
beszallité termel6k tudhatjak, hogy
ezen agazatok m(ikodését nagyon sok
kornyezeti tényez6 hatdrozza meg.
Ha csak a m(kodési feltételeket vesz-
sziik figyelembe, akkor az iparagak
résztvevéinek kulonb6z6 jogszabdlyi
el6irasoknak kell megfelelniiik. Ezek
a szabdlyrendszerek szabdlyozzik az
iparagaknak megfeleltethet6 mikodé-
si sajatossagokat, kdvetelményeket a
termékelallitas folyaman.

Ha az élelmiszeripart tekintjlik, akkor
els6dleges az élelmiszerbiztonsag kér-
dése, amely Magyarorszagon jol szaba-
lyozott, és ellen6rzott kovetelményeket
tamaszt az élelmiszeriparban tevékeny-
kedé6 vallalkozasokkal szemben, de egy-
uttal véd a tisztességtelen, az el6irdsok
alél kibajni igyekvé piaci szereplSkkel
szemben is. A kovetelményeket nem
csak a jogi kornyezet hatdrozza meg,
hanem egyre inkdbb a vevéi elvarasok is
érvényre jutnak. A hazai vasarlok mind
jobban keresik nem csak a biztonsagos
(ellen6rzott korilmények kozott elSalli-
tott) termékeket, hanem a jé mindség(,
izletes és egészséges termékeket is (a
kett6 nem feltétlen egyezik meg egy-
massal). Ma mar nem biztosan elég a
vasarldknak az, hogy kozvetlenil a ter-
mel6tél vasarolnak, bizva abban, hogy
a termék mentes a karosanyagoktdl,
még akkor sem, ha kdérnyezettudatos,
a legkisebb okolégiai labnyomot maga
utdn hagyni akaré vasarldrdl van szé. A
silany min6ségl aruért nem feltétlen
tér vissza, megprobal mds beszerzési
forras utdn nézni.

Alapvetéen a megbizhatd, kiszamit-
hatd, egyenletes minGségl termékek
irdnt novekszik a kereslet, amely mi-
ndségért, ha az teljesiti az elvardsokat,
hajlanddk tobbet is fizetni. A min6ség
kulcsszéva vélt nem csak a feldolgozott,

hanem a friss, vagy betarolt termékek-
kel kapcsolatosan is. Az §stermel6knek
tehat — akar a helyi piacra termelg,
akar valamilyen feldolgozd partnernek
beszallitd termeldrél is van szé — egy-
re inkdbb biztositania kell ezen felté-
teleket, beleértve az ellenérizhet6ség,
nyomon kovethet6ség, és visszakeres-
hetdség feltételeit is.

A fentiek ismeretében azonnal fel-
meril a kérdés, hogy tulajdonképpen
mit jelent az, hogy egy termék jé mi-
n&ségl?

Mindségbiztositasi szempontbdl a
minGség a kovetelményeknek vald
megfelelGséget jelenti. Ha egy termék
teljesiti az elvart kovetelményeket, ak-
kor az j6 min&ségd. Ebben a kdrnyezet-
ben a kévetelmények jelentik a miné-
sités alapjat. A kérdés az, hogy kinek
vagy minek akarunk megfelelni. Attdl,
hogy valami nem 4art (a jogi kdrnyezet
el6irdsainak megfelel), még nem biz-
tos, hogy jo is! Kulonodsen igaz ez az
élelmiszerekre, ahol a tudatossagon
tul az érzékszervek altal kozvetlenil
befolydsolt véleményalkotas jellemzé
a vasarléra. A termék min&ségének
meghatdrozasanal, igenis tekintettel

kell lenniink a szubjektiv, a vevdk altal
megfogalmazott elvardsokra is, vagy
megfeleld technikdkkal (piacbefolya-
solasi eszkozok, marketing stb.) meg
kell teremteniink a még nem is létez6
elvarasokat a versenyképességiink no-
velése, és a versenytarsakkal szembeni
Iépéselbnybe jutas céljabol.

A minGségbiztositas és min&ségfej-
lesztés feladata annak az allandd ké-
telynek a fenntartdsa, hogy minden
termékeldallitasi folyamat megfelel6-
en mikodik, nem sziikséges tovabbi
termékfejlesztés! Az elvardsok, a kor-
nyezeti feltételek allanddan valtoznak,
ennek allando, és szlintelen, soha véget
nem érg figyelése elengedhetetlen ah-
hoz, hogy reagélni tudjunk a megjelené
Uj igényekre. A kovetkez6kben néhany
egyszerl technikdt mutatok be, ame-
lyek alapjat képezhetik egy minGség-
fejlesztési stratégianak. A végrehajtas
alappillére a rendszeresség, és a ko-
vetkezetesség, amely egy a mezbgaz-
dasagban tevékenykedd résztvevének
alapvet6éen nem Uujdonsag, hiszen az
id6jarasnak, az évszakok valtozasanak
orok korforgasa hatdrozza meg a min-
dennapi tevékenységek sorrendjét.
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Egy tervezési folyamat els6é |épése
az adatgydjtés. Az adat nem mas, mint
egy informacié hordozd egység. Tehat
csak azt tekinthetjik adatnak, amely
szamunkra |ényeges, értelmezhetd,
feldolgozhaté informaciét szolgaltat.
Adatot gydjteni sokféle médon lehet.
Ha mindenképpen kategéridba akarjuk
sorolni, akkor alapvetéen méréssel, és
minGsitéssel (itéletalkotassal pl. érzék-
szervi vizsgdlatok) gy(jtjik legtobbszor
az adatokat. Amikor a bordsz bele-
szagol a pohardba pontosan ezt teszi.
MinGségbiztositasi szempontbdl akkor
jar el helyesen, ha az eredményt nem
csak az emlékei kozott tarolja el, ha-
nem dokumentalja is késébbi feldolgo-
zas céljabol (milyen d(ilg, milyen évja-
rat, milyen fajta, milyen korilmények
idézték eld az adott iz és illat vildgot
stb.) Az adatok megjelenési formajuk-
nak megfeleléen is sokfélék lehetnek
(mért értékek, szamlalt értékek, pon-
tozdsos adatok, vélemények, fogal-
mak, itéletek, szinek stb.) Az adatgydij-
tés elsG lépése annak eldontése, hogy
az adatot mi célbdl gydijtjik.

A cél lehet ellen6rzés, fejlesztés,
hibakeresés, valamely teriilet megis-
merése stb. Ennek a célnak a helyes
megfogalmazdsa |étfontossagu ah-
hoz, hogy a faradtsdgos mddon 0Osz-
szegy(jtott adatainkat a késGbbiekben
fel tudjuk hasznalni. Az adatgydjtés a
tervezési folyamat legkoltségesebb, és
leghosszabb ideig tarté |épése, tehat
alaposan 4t kell gondolni, és meg kell
hatarozni a kbvetkez6ket:

- a gyljtendd adat megjelenés for-

majat (méréses, pontozdsos stb.);

- az adatgydjtés mdédjat, metddusat

(mért, szamlalt stb.), eszkozét, a
mérési eljarast;
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- az adatgydjtés helyét, idejét, id6-
tartamat;

- at kell gondolni az adatgydijtés
koltségét, és hogy ki lesz a végre-
hajtd (elvégezik mi magunk, vagy
megbizunk valakit);

- szerkeszteni kell egy adatgylijté
lapot (kérdGiv, mérési lap) doku-
mentalads, és késSbbi feldolgozas
céljabol.

Amennyiben termék-mingségi jel-
lemz6rél van szé, a felhasznalas ered-
ményességét, és objektivitasat nagy-
ban segiti, ha az adatgyl(jtés sordn
betartunk bizonyos szabalyokat, ami-
ket a matematikai statisztika mintavé-
telezési eljarasnak nevez. Az egyik leg-
fontosabb ilyen szabaly, hogy a mintak
azonos valdszinliséggel keriljenek a
kivalasztasi halmazba, és a mintdk egy-
mastél flggetlenek legyenek. Példaul
nem elég egy terllet egyetlen gyi-
molcsfajarél mintat venni, ha a teljes
terllet termését egyazon szallitmany-
ba kivanjuk beszéllitani. Ahhoz, hogy
a teljes szallitmanyrdl képet alkothas-
sunk, tobb helyrél is gy(ljtenink kell
mintakat. A mintavételezésnek, vé-
letlenszerlinek, de rendszeresnek kell
lennie. Példaul egy felvasarlénak a be-
szallitd termelSk mindegyikétdl mintat
kell vennie, de hogy az adott beszal-
litdnak melyik tételét vizsgalja at, az
mar a véletlen kivalasztas eredménye
kell, hogy legyen.

Az adatgy(ijtés torténhet egy Ossze-
hasonlité felmérés (benchmarking) ke-
retében is, ahol magunkat (szervezeti
benchmarking), a termékiinket (ter-
mék benchmarking), a termelési rend-
szerlinket (folyamat benchmarking)
hasonlitjuk 6ssze egy versenytarssal,
egy nem versenytar szervezettel, egy
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csucsterméket el8allitd nemzetkozi
szervezettel, termékkel stb.

Beldthatd, hogy a céltél figgben az
adatgydjtés helyszine is sokféle lehet
(gy(ljthetlink adatokat a termG&helyen,
a feldolgozé helyen, kiallitasokon, kon-
ferencidkon, szaklapokbdl, statisztikai
kimutatasokbdl stb.)

Az adatgy(jtés soran szamithatunk
arra, hogy sok ,szemetet”, azaz sza-
munkra nem fontos elemet is begyj-
tlink, ezeket kiméletlenll gyomlaljuk
ki. A tervezés soran gondoljunk arra,
hogy ha tul sokféle adatot gydjtlink,
akkor nem fogjuk latni a fatél az er-
dét! Elveszhetlink az adat tengerben,
és nem fogunk tudni valaszt kapni a
kérdéseinkre! Ha az adatgydjtés so-
rdn Ujabb oOtletlink tamad, akkor azt
jegyezzik le, és egy késébbi folyamat
alkalmdval (ismételt adatgydijtéssel)
majd azzal is foglalkozhatunk. Mar az
adatgytijtés soran gondolnunk kell az
adatok feldolgozdsanak maodjara, mi-
kéntjére, ami a kovetkez6 lépcsé.

Az adatok csoportositasa torténhet
termdhely, gép, fajta, dgazat stb. sze-
rint. A rendszerezés mar akar latva-
nyos eredményeket is hozhat a feldol-
gozas soran, hiszen addig szdmunkra
rejtett Osszeflggésekre (korreldciok)
bukkanhatunk.

Az eddig felsoroltakat kilonosebb
matematikai szamitds nélkal is el-
végezhetjik. A tovabbi feldolgozas
sokszor mar statisztikai elméleti is-
mereteket feltételez. De ne feledjik
mindennek az alapja a rendszeresség,
kovetkezetesség. A sajat magunk elé
tdmasztott minGség eléréséhez vezetd
uton alkunak helye nincs!

Szdzvai Attila
mezbgazdasdgi gépészmérndk



