Molnar Péter: Az ENSZ 2020. évi E-KOzigazgatasi Jelentése - 1.rész:
Metodoldgia és valtozasok

1. Bevezetés

Az ENSZ E-government Survey (elektronikus kézigazgatasi felmérés) cimd, jellemzdéen
kétévenként publikalt jelentéseit mindig nagy érdeklédés ovezi. A 2020-as, tizenegyedik
alkalommal kdzzétett kiadvany rendhagyd, ugyanis a dokumentum kiegészitésre kerilt az év
elején felbukkant COVID-19 vilagjarvanyra vonatkozd, a digitalis kormanyzas szempontjabdl
relevans informaciokkal.

Ennek megfeleléen rovid sorozatomban a kdvetkezé témakoroket ismertetem egy-egy
legUjabb véltozasait, kilon kitérve az 6sszetett mutatészamokra, a jelentés Magyarorszagrol
sz616 megallapitasait, valamint COVID-19 vonatkozasait.

Mivel a jelentés megallapitdsai altaldnos hivatkozasi alapot képeznek az e-kdzigazgatasra
vonatkozé kutatasok soran, azok ismerete alapvet6 fontossaggal birhat a témat kutatd
szakemberek szadmara. Oszintén remélem, hogy az &ltalam kézzétett informacidkat tébben
fel tudjak hasznalni a jov6ben munkajuk soran.

1. A jelentések mutatdszamai és mddszertana

1.2 Az e-Government Survey szliletése és az elsé jelentés

Az 1760 és 1840 kozott lezajlott, elso, klasszikus ipari forradalmat a g6zgépek és az altaluk
lehetdvé valt tomegtermelés jellemezte. A masodik ipari forradalom kdzéppontjaban a
g6zgépek szerepét az elektromos aram vette at. A harmadik - digitalis - ipari forradalom az
1960-as években kezdddott, mérfoldkoveit pedig a félvezetdk alkalmazasanak kezdetei, a
személyi szamitdgépek megjelenése, valamint az internet elterjedése jelentették. A
negyedik, napijainkban is zajlé ipari forradalom a digitdlis ipari forradalom egyenes
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folytatasa, |ényegét éppen az el6zd korszak vivmanyainak egyre nagyobb mérték
kombinaldsa, ezaltal pedig Uj technoldgiak rendkivil gyors kialakulasa jellemzi. [1] Az ENSZ
elismeri a negyedik ipari forradalom |étét, egyben megerdsiti, hogy a folyamat egyik
legfontosabb ismérve az Un. emerging technologies kdrébe tartozo fejlesztések (igy pl. a
robotika, mesterséges intelligencia, big data, internet of things, felh6alapu szamitastechnika
stb.) konvergencidja.

Az ENSZ elsé, a tagallamok e-kdzigazgatasi fejlettségét dsszehasonlitd elemzése a digitalis
forradalom érett stadiumaban szlletett. 2001 marciusaban, 122 orszag részvételével kertlt
megrendezésre a kormanyzas Uj alapokra helyezését célzé harmadik nemzetkdzi forum,[2]
melynek f§ célkitlizése az Uj technoldgiak kormanyzati alkalmazasanak vizsgalata, egyben az
e-koézigazgatasi j6 gyakorlatok és otletek megosztasa volt. A férum képezte az alapjat az
ENSZ Kbzgazdasagi és Kozigazgatasi Divizidja (United Nations Division for Public Economics
and Public Administration; UN-DPEPA) és az Amerikai Kdzigazgatasi Szovetség (American
Society for Public Administration; ASPA) altal elsd izben kibocsatott nemzetkdzi
osszehasonlité jelentésnek (Benchmarking E-government: A Global Perspective).[3] Az els6
jelentést évente-kétévente Ujabbak kovették, a masodik kiadvanytdl kezdve mar e-
Government Survey cimen. A dokumentumok - jelleglikbdl fakaddan - mindig az el6z6
jelentés oOta eltelt iddszakot vizsgaljak, igy a 2020. évi jelentés esetében a 2018-tdl 2019-ig
terjed6 iddintervallumrél kaphatunk képet.

Az ENSZ mar az elsd jelentésben hangot adott meggy6z&désének, miszerint az internet - a
személyi szamitogépekhez hasonléan - megkerilhetetlenné valt a napi tgyintézés soran.
Ennek tikrében nem meglepd, hogy a vilag kormanyzatai mar az 1990-es évek kdzepétdl
kilonféle kezdeményezéseket hajtottak végre annak érdekében, hogy kiaknazzak az internet
nyUjtotta korlatlan lehet6ségeket az iranyitasi folyamatok javitdsanak és tokéletesitésének
érdekében. A jelentést megalapozd tanulmany éppen ezért a technoldgia bevezetésére,
fejlesztésére és a hasznalat iranti elkotelezettségre fokuszalt, azaz végso soron az egyes
tagallamok e-k6zigazgatassal dsszefliggd technikai kdrnyezetét, a tovabbi online fejlesztések
megvalositasara iranyuld képességét (0sszefoglalva: felkésziltségét) térképezte fel. [4]

A jelentés a szakma és a kormanyzat kérében egyaréant kedvezd fogadtatésra talalt. Evrél-
évre egyre tobb nemzetkdzi szervezet (Eurépai Unid, OECD), egyetem (Brown University,
Waseda University) vagy éppen nemzetkdzi vallalat (Accenture) publikalt hasonld
jelentéseket. Talan nem tulzas a 2000-es évek elsd évtizedét az e-kdzigazgatasi jelentések
évtizedének hivni.[5]
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I1.3 Mutatdészamok

Az ENSZ két f6 mutatdja az E-Government Development Index, roviden az EGDI (eredetileg:

Readiness, azaz készlltségi index) és az EPI (E-Particiaption Index, magyarul leggyakrabban:
e-részvételi index), mint komplex mutatészamok. A 2018-as jelentésben egy Uj mutatészam

is bevezetésre kerllt, ez a helyi szintre fékuszald, Un. Local Online Services Index.

Az EGDI matematikailag az online szolgaltatasokkal valo ellatottsagot reprezental6 Online
Szolgaltatasok Indexbdl (Online Services Index; OSl), a Telekommunikacids Infrastruktira
Indexbdl Telecommunication Infrastructure Index; Tll), valamint Human Téke Indexbdl
(Human Capital Index; HCI) képezett normalizalt szamok matematikai atlaga. A masodlagos
indexek indikatorai az évek soran - a technika fejlddésének kdszonhetben - értelemszerlen
kisebb-nagyobb mértékben valtoztak, a tovabbiakban kiindulasi alapként a megel6z6, 2018-
as jelentésnek megfeleld allapotot ismertetem.

Az OSl egy 0sszetett normalizalt mutatészam, amelynek alapjat az online szolgaltatasok
kérddive (Online Service Questionnaire; 0SQ) képezi. A 2018. évi kérddiv 140 kérdésbdl allt.
A kérdések kizarolag igennel vagy nemmel valaszolhatédk meg, pozitiv valasz esetén pedig
tovabbi, mélyebb masodlagos (al-) kérdések nyilnak meg. Egy adott tagallamnak a kérdések
alapjan megszerezhetd pontszama 0 és 1 kozott helyezkedhet el.[6] A kérddivben alapvetden
harom tipusu kérdés talalhato: egyes kérdések bizonyos informacidk online rendelkezésre
allasanak biztositasara (pl. e-részvételi tevékenységek, fobb kormanyzati kiadasok, a
kdzponti kormanyzat szervezeti felépitése), masok egy-egy szolgaltatas, funkcié meglétére
(pl. azonositasi szolgaltatasok és e-személyi igazolvany, k6zosségi média funkcidk,
honlaptérkép), mig megint masok az adott kozponti fellleten elvégezhet6 tevékenységekre
(pl. online addbevallas vagy lakcim-megvaltoztatas kezdeményezése) koncentralnak.[7]

A TII 6t, egyenld sullyal biré indikator szamtani atlaga. Az indikatorok a kdvetkezdk: a szaz
fore vetitett internethasznalok (azok a természetes személyek, akik a felmérést megel6z6
harom hénap soran legalabb egy alkalommal hasznaltak az internetet), a szaz fére vetitett
vezetékes telefon févonalak, a mobiltelefon-el6fizetések és a fix szélessavu internet-
eléfizet6k tovabba a szaz fore vetitett az aktiv szélessavi mobil el6fizetések szama.[8]

A HCI-t négy komponens sulyozott atlaga alkotja. A legnagyobb sullyal (1/3) a tizenot év
felettiek irastudok (azok, akik képesek hétkdznapi, egyszerlbb szovegek elolvasasara és
leirasara, valamint értelmezni is képesek a leirtakat) aranya bir. 1/9 sullyal kell figyelembe
venni a tovabbtanulasi ratat, a tankotelezettségi korhatart, a kdzoktatasban valod részvétel
varhaté idétartamat, valamint a ténylegesen iskoldban toltott évek szamat [ez utdbbi adatok
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forrasat az Egyeslilt Nemzetek Nevelésuigyi, Tudomanyos és Kulturalis Szervezete (UNESCO)
vonatkozé adatbazisai adjak].

Ahogyan a fentiekben bemutattam a harom szam szamtani atlaga képezi az EGDI értékét,
amelyet az ENSZ jelentések els6dleges dsszetett mutatdszamanak tekinthetlink.
Matematikailag tehat: EGDI = (OSI+TII+HCI)/3.

Az online részvételi index (EPI) a 2003-as jelentésben, kiegészit6 mutatdként jelent meg
eldszor.[9] Az index az EGDI-al szemben az online szolgaltatasok kormanyzati hasznalatara
osszpontosit, ezen bellil a polgarok tajékoztatasara (E-information), az érdekelt felekkel vald
kapcsolattartasra (E-consultation) és a dontéshozatali folyamatokban torténdé részvételére (E-
decision-making). Az EPI alapjat képez6 pontszamok - az OSI-hoz hasonldan - egy specialis
kérddiven alapulnak. Az eredmények alapjan a tagallamokat az alacsony, a kézepes, a magas
vagy a nagyon magas EPI szinttel rendelkez6 orszagok kategériadiba soroljak.

A LOSI a 2018-as jelentés Ujitasa, alapvetd célja a helyi szint készlltségének felmérése. Elsd
izben negyven nagyvaros kerlt kivalasztasra és értékelésre. A vizsgalat alapjat az adott
varos (0nkormanyzat) hivatalos honlapja képezte, amely soran a vizsgalatot végzok 60
indikatort alkalmaztak. Az indikatorok négy csoportra bonthatdk: technolégiai (pl. bongészé-
kompatibilitas, betoltési sebesség, hozzaférhetdség mobil eszkozokkel, idegen nyelvek
tamogatottsaga, stb.), tartalomszolgaltatassal 6sszefliggo- (pl. kapcsolatfelvétel
lehetOségek, szervezeti abra, koltségvetési informacidk), szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos- (pl. azonositasi lehetdség, e-mailek megvalaszolasanak hatarideje, személyes
adatok frissithet6sége), tovabba részvételi (pl. valods idejd kommunikacid, kozdsségi haldzati
kapcsolatok) mutatészamokkal.[10] A kérdésekre csak igennel (1 pont) vagy nemmel (0
pont) lehetett valaszolni, egy adott varos LOSI értékét ennek megfeleléen a pontszamok
0sszege adta.

ll. Fébb valtozasok a 2020-as jelentésben

Noha a fébb indexek (ide nem értve a mar emlitett, 2018-ban megjelent LOSI-t) 2018 6ta
valtozatlanok, a metodoldgidaban jelentésrol-jelentésre megfigyelhetdek kisebb-nagyobb
maddositasok. A kovetkezdkben a 2020. évi jelentés Ujdonsagait ismertetem.

Az EGDI szamitasahoz sziukséges OSl alapjat tovabbra is az online szolgaltatasok kérdoive
képezte. A felmérés - amelyben 14 ENSZ tisztviselon és 18 gyakornokon til 98 orszag 212
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onkéntese vett részt - a 2018-as jelentésben foglalt 140 helyett 148 kérdést
tartalmazott.[11]

A TIl értéke az els6 négy jelentésben még 6, 2008 6ta 5 indikator alapjan kerult
meghatarozasra. A mutatdszamok az évek soran kisebb mértékben valtoztak, am a
mindvégig alapvetdnek szamitd, szaz fére vetitett fix telefonvonalas eléfizetések szama a
2020-as jelentésben megszlnt, ezzel az indikatorok szama négyre csokkent.[12]

Jelentés Indikatorok

Fix szélessavu  Személyi Fix telefon

Internethasznalok Mobiltelefon-el6fizetések/100

2008. . ) eléfizetések/100 szamitégép p eléfizetések/100
szama/l00f6 ¢, felhasznalék 1O 6
Internethasznalok Fix szélessavi Szemelyi Mobiltelefon-el&fizetések/100 Fix telefon

2010. szAma/100 6 eléfizetések/100 szamitégép £ eléfizetések/100

fo felhasznaldk fo
. ., Fix szélessavl  Fix internet . e Fix telefon
2012, Internethasznalok o« ciacal/100 eléfizetsk/100 Mopiltelefon-elofizetesek/100 oue oacor/100
szama/100 f6 . . fo ,,
fo fo fo
Internethasznaldk Fix szélessavd \S/Ziscséské:wvé(lijIi Mobiltelefon-el6fizetések/100 Fix telefon
2014, szama/100 f8 1(:eélsoﬁzeteseklloo eléfizeték/100 6 1(:aéof'lzeteseklloo
fo
Internethasznaldk Fix szélessavi \S/ziiséskivéflijIi Mobiltelefon-el6fizetések/100 Fix telefon
2016. s7ama/100 f8 %oﬁzetesek/loo eléfizetdk/100 6 %oﬁzetesek/loo
fé
Internethasznélok Fix szélessavd ?zkétz:l\e/srgéo\%l Mobiltelefon-el6fizetések/100 Fix telefon
2018. s74ma/100 6 %oﬁzetesek/loo eléfizetdk/100 6 %oﬁzetesek/loo
6
Fix szélessavu Aktiv mobil
2020 Internethasznaldk eléfizetések/100 szélessavu Mobiltelefon-el6fizetések/100

el6fizet6k/100 6
6

szama/100 f6 s

. Tablazat: a Telekommunikacids Infrastruktira Index valtozasai 2008 és 2020 kozott (sajat
szerkesztés)

Az indikator kivezetésének oka elsédlegesen a technoldgia fejlédésében keresendd. Az ENSZ
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felismerte, hogy a lakossag szamos tagallamban mar a mobiltelefonos, illetve IP-alapu
megoldasokat részesiti elényben a hagyomanyos telefonokkal szemben. A vezetékes telefon-
eléfizetések szama ennél fogva mar nem feltétlendl alkalmas a telekommunikacios
infrastruktura kapacitasanak reprezentalasara.[13]

A HCI masodlagos indikatorai terén alapveté nem tapasztalhattunk meghatarozébb
valtoztatasokat, igy e tanulmanyban az indexre kilon nem térek ki.

Az EPI vonatkozasaban ezzel szemben érzékelhetd, hogy a jelentés készitdi a 2020-as
felmérésben az e-részvételi kérdéseket gondosan attekintették és kibovitették, hogy a
jelenlegi tendenciakat figyelembe véve megfelel6en és hitelesen tikrézzék azt, hogy a
kormanyzatok milyen mddon vonjak be az allampolgarokat a kdzpolitikak kialakitasaba,
végrehajtasaba és értékelésébe. Uj, az adatok korményzati tigyndkségek altali kozzétételére
és megosztasara vonatkozo kérdések kerlltek megfogalmazasra.[14]

A LOSI terlletén a legszembet(indbb, hogy Iényegesen megn6étt a vizsgalt varosok szama. Az
eredeti terveknek megfelel6en szaz szervezet vizsgalatara ker(lt volna sor, am a vizsgalat
soran nyilvanvaldva valt, hogy kozulik minddssze 86 rendelkezett értékelhetd portallal.[15]
Az indikatorok szama szintén nagymeértékben (60-rél 80-ra) bovult és az értékelést végzok
szama is jelentésen megemelkedett.[16] Kisérlet tortént arra is, hogy egyes varosokat
onbevallasos kérddivek (Local Government Questionnaire; LGQ) kitoltésére kérjenek fel, ez a
probalkozas azonban kevéssé bizonyult sikeresnek: a 60 megkeresett szerepld kozul
minddssze harom valaszolt.[17]

Osszefoglalva a fentieket kijelenthetjiik, hogy az ENSZ 2020. évi E-Government Survey
jelentésében komolyabb metodikai valtozasokat nem tapasztalhattunk, noha az alkalmazott
kérddivekben (0SQ, LGQ) talalhatd kérdések kore bovilt, a masodlagos indikatorok kore
pedig - a kor kivanalmainak megfelel6en - esetenként megvaltozott (TlI).

Talan a meghatarozo valtozasok hianyat jelzi az is, hogy az alapvetd mutato, az EGDI terén a
2018-as rangsorhoz képest tul nagy meglepetések nem értek bennlinket. Az elsd tiz
helyezést megszerz6 tagallam kozil hat valtozatlanul az éimezényben maradt, de a listarol
kiszoruldk is el6keld helyet foglalnak el.

Helyezés 2018 2020
1. Dania Dania

2. Koreai K6ztarsasag Ausztralia
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3. Esztorszag Koreai Koztarsasag
4, Finnorszag Egyesult Kiralysag
5. Ausztralia Svédorszag

6. Svédorszag Finnorszag

7. Egyesiilt Kiralysag Szingapur

8. Uj-zéland Uj-zéland

9. Amerikai Egyesiilt Allamok Franciaorszag

10. Hollandia Japan

. Tablazat: a tiz legmagasabb EGDI értékkel rendelkezd tagallam 2018-ban és 2020-ban (sajat
szerkesztés)

. Osszefoglalas, zaré gondolatok

Tanulmanyom elsd részében bemutattam az ENSZ E-Government Survey cimU jelentését,
annak kialakulasat, jelentéségét és mddszertanat. Részletesen ismertettem a legfrissebb
jelentés Ujitasait és egyéb valtozasait.

A kovetkez6 részben a dokumentum magyarorszagi vonatkozasaira térek ki, 6sszevetve az
eredményeket a hazai programokkal, azok célkitlizéseivel és a rendelkezésre allé6 monitoring
adatokkal.
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