Molnar Péter: Terminoldgiai valtozasok az elektronikus kdzigazgatas tertletén

Bevezetés

Elektronikus kdzigazgatas, elektronikus kormanyzas, elektronikus Ggyintézés. Valamennyi
fogalmat rendszeresen hasznaljuk, am jelentésik meghatarozasa korantsem egyszeri
feladat. Egyrészt mindenképpen tekintettel kell lenniink a nyelvi korlatokra.™ Az olyan,
frdsom targyat képezd, alapvetden angol nyelvi kifejezések, mint az e-government, e-
governance vagy az e-administration egyszer(i magyar tukorforditdsai az eredetiektdl tobbé-
kevésbé eltérd jelentéstartalommal birnak, kdszénhetéen a kilonb6zd jogrendszerek
sajatossagainak. Masrészrél az elektronikus kdzigazgatas értelmezési tartomanya
folyamatosan valtozik, abba napjainkra eljarasjogi szempontbdél a szliken vett kdzigazgatasi
hatésagi eljarason tdl minden olyan eljarasjogi rendelkezés beletartozhat, amelyben
megjelenik a fejlett technoldgia alkalmazasa abbdl a célbdl, hogy az érintettek altal
teljesitendd eljarasi cselekmény elvégzése hatékonyabb legyen."

Rovid tanulmanyomban kisérletet teszek egy fogalmi attekintésre, kilon kitérve a legujabb
terminoldgia valtozdsokra.

Az elektronikus kézigazgatastol az elektronikus Ggyintézés fogalmaig

A ,government” fogalma az Egyesiilt Allamokban a kdzhatalmi szervek egészét atfogja,
magyarul tehat leginkabb a kézigazgatés kifejezésnek feleltetheté meg.™

Az elektronikus kézigazgatas (e-government) egyik legrégibb és talan legtdébbszor hivatkozott
definici6jat az OECD alkotta meg 2003-ban." Eszerint elektronikus kézigazgatas alatt az
informacids és kommunikacids technolégidk, valamint részben az internet felhasznalasat
értjik a jobb kormanyzas érdekében.

Az ENSZ minddssze egy évvel korabbi, 2002-ben publikdlt nemzetkdzi 6sszehasonlitd e-
kdzigazgatasi jelentésében az elektronikus kézigazgatas korébe sorolt minden olyan
infokommunikaciés eszkdzt, platformot és alkalmazést, amelyeket a kézigazgatas hasznal.”
A dokumentum alapveté érdeme, hogy elhatarolja az e-kdzigazgatast az e-kormanyzastdl és
az e-ligyintézéstol. A szliken értelmezett e-government kérébe a jelentés az alabbi
tevékenységeket sorolta: (1) politikai koordinacid, a szolgaltatasok online elérésének
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biztositasa; (2) polgarkdzpontl programok fejlesztése; (3) az allampolgari részvétel
0sztonzése; (4) az online szolgaltatasok tokéletesitése, az eredményesség, hatékonysag
mérése; (5) a portalok, vizsgélata, értékelése.™

A Vildgbank meghatarozasa'” szerint az elektronikus kézigazgatés lényege, hogy a
kdzigazgatasi szervek olyan informacios technoldgiakat hasznalnak, amelyek képesek
atalakitani a kormanyzatnak polgarokkal és vallalkozasokkal fenntartott, valamint az egyes
kdzigazgatasi szervek egymas kozotti kapcsolatait.

Altaldnossagban kijelenthetjiik, hogy az elektronikus kézigazgatas kezelhetd egyfajta
gyUljtéfogalomként, amely az Uj technoldgiaknak a kdzigazgatas keretein belll
felhasznalasara fokuszal. Masként fogalmazva: e-kdzigazgatas alatt a kdzigazgatasi
tevékenységek és az infokommunikacids eszkdzok és technologiak kozotti kolcsonhatasat
érthetjiik.®

Az angolszasz ,governance” fogalmat leginkabb a kormanyzas kifejezésnek feleltethetjik
meg. Az ENSZ értelmezésében™ a kormanyzas nem feltétlenill egy kézjogi értelemben vett
kormanyzat tevékenységét takarja, ehelyett inkdbb egy folyamatot kell érteni alatta.
Alapvetd célkitlizése, hogy a leginnovativabb informacids kommunikacids technoldgiak
alkalmazasaval nyujtson az allampolgarok szamara tovabbfejlesztett szolgaltatasokat, adjon
at megbizhatdbb informacidkat, szélesebb korl ismereteket, valamint olyan tudast,
amelyeken keresztil konnyebbé valik a kormanyzasi folyamatokhoz valé hozzaférés és
szélesedik az allampolgari részvétel.

Az elektronikus kormanyzas tehat az elektronikus kézigazgatassal szemben nem eszkoz-
hanem tevékenységkozpontu.

Az elektronikus (igyintézés (e-administration) meghatarozasa soran sajatos problémaba
utkézhetlink, ugyanis a kifejezés nyelvtani értelmezésébdl nem kovetkezik feltétlenil az,
hogy a jelenség kizardlag a kézigazgatas vonatkozasaban értelmezhetd. Elektronikus
Ugyintézés vajon az online banki szolgaltatasok igénybevétele vagy az internetes vasarlas is?

Egyes szerzOk az elektronikus lgyintézést a papirmentes iroda, mint idealis allapot elérését
célzo eszkdzrendszernek tekintik. Egy széles korben alkalmazott meghatarozas szerint az
elektronikus Ggyintézés egy olyan mechanizmusra utal, amely a hagyomanyos irodai
papiralapu folyamatokat elektronikus folyamatokka alakitja, azaz voltaképpen olyan IKT-
eszkdzoket értink alatta, amelyek célja a kiilonféle szervezetek hatékonysaganak és

teljesitményének javitésa.



Nem vagyunk egyszerU helyzetben akkor sem, ha jogi definiciot kerestink. Az elektronikus
ugyintézés fogalmat jelenleg egyetlen hazai jogszabaly sem hatarozza meg, az az
elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi
CCXXII. térvény indokolasa kifejezetten rogziti, hogy a szakirodalom mindmaig adds egy
konszenzusos definiciéval. Mindezek ellenére a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény 2016. december 31. napjaig hatalyos
szOvege tartalmazott egy meghatarozast: azokat az eljarasi cselekményeket sorolta az
elektronikus Ggyintézés korébe, amelyek soran az Ugyfél vagy az lgyintézést biztosité szerv
elektronikus nyilatkozatot tesz, vagy az Ugyintézést biztosito szerv az ligyfél vagy mas
Ugyintézést biztositoé szerv nem elektronikus nyilatkozatat elektronikus nyilatkozatta alakitja

at és azt az eljaras soran felhasznélja."

Talan nem tévediink nagyot, ha kdzigazgatasi targyu kutatasaink soran az elektronikus
Ugyintézés lényegét a hatdsag és az Ugyfél kozotti sajatos, papirmentes vagy digitalis
formaban megvaldsuld, jellemzben joghatas kivaltasara iranyuld konkrét interakcidéként
ragadjuk meg. Mindazonaltal ala kell hiznunk, hogy az elektronikus igyintézésnek |étezik
egy masik, a szervezet belsd folyamataira koncentralo értelmezése is. Eszerint az e-
ugyintézés jeldli azt a folyamatot, amikor az egyes szervezeteken bellil zajlé papiralapu
ligyintézés (pl.: épitésiigy) elektronikussa valik."?

Az elektronikus kdzigazgatastol a digitalis kézigazgatasig

A 2010-es évek derekatdl sajatos jelenségnek lehettiink tanui. A szakirodalomban az
~€lectronic” el6tagot egyre inkabb a mar korabban kialakult, de kevésbé hangsulyos ,digital”
kifejezés valtotta fel, igy beszélhetlink elektronikus kézigazgatas vagy elektronikus
kormanyzas helyett Gjabban gyakorta digitalis kézigazgatasrdl (digital government vagy d-
government) vagy digitalis kormanyzasrdl (digital governance vagy d-governance).

E ponton felmeril a kérdés, hogy azonosithatunk-e barmilyen kiilonbséget a két kiilonbdz6
el6tag altal meghatarozott fogalmak kozott. A felszinen a fogalmak azonosnak tlinnek, azokat
régebben tdbben is szinonimként hasznéltdk™', mig mésok - kiildnésen az utébbi idében -
mindségileg is mast, tobbet értenek a digital government, illetve a digital governance alatt.

Az elektronikus kbézigazgatas fentebb emlitett, talan legszélesebb kérben alkalmazott
definicidjat kialakitdé OECD 2014-ben adta ki ajanlasét a digitlis kdzigazgatési stratégidkrol™
A dokumentumban egyértelmden rogzitésre keriil, hogy az e-government és a digital

government egymas mellett parhuzamosan létezd és értelmezheté fogalmak. A digitalis



kdzigazgatas a digitalis technoldgiaknak a kormanyzati modernizacids stratégiak integralt
részeként torténd alkalmazasat jelenti kozdsségi érték generdldsa céljabol. ™

Az OECD az ajanlasban olyan kormanyzati digitalis kdzigazgatasi stratégiak kifejlesztését és
adaptalasat szorgalmazza, amelyek az alabbi fébb célokat szolgaljak: (1) a kormanyzati
folyamatok és mUveletek nyitottsaganak és nagyobb atlathatésaganak,
elszamoltathatésaganak biztositasa; (2) a digitalis megosztottsag és a digitalis kirekesztés
mérséklése; a kozszféra, a maganszféra és a civil tarsadalom érdekeltjeinek bevonasa a
politikai dontéshozatalba, a tervezésbe és a végrehajtasba, illetve részvételik dsztonzése;
(3) adatkdzpontu kultdra létrehozasa az allami szektorban, valamint az ehhez sziikséges
keretrendszerek kidolgozasa, tovabba az erre vonatkozé adatfelhasznalasi kockazatok
kezelése; (4) megfeleld biztonsagi intézkedések kidolgozasa a szolgaltatasokkal kapcsolatos
bizalom novelése érdekében; (5) a digitalis technoldgiak kovetkezetes hasznalata a
szakpolitikai terlileteken és kormanyzati szinteken; (6) digitalis stratégiak, valamint hatékony
szervezeti és iranyitasi keretek |étrehozasa a digitalis stratégia végrehajtasa érdekében; (7)
az altalanos és agazatspecifikus jogi és szabalyozasi keretek kialakitasa és rendszeres

felllvizsgéalata a digitélis m(ikédés érdekében."®

Osszevetve a fentieket tapasztalhatjuk, hogy a digitélis kozigazgatas az elektronikus
kdzigazgatashoz hasonldan szintén a modern technoldgiak kormanyzati alkalmazasabdl indul
ki, célja valamilyen érték teremtése, am a digitalis megoldasokra alapvetéen mar a
kormanyzati stratégiak integrans részeként tekint.

Osszefoglalés

Rovid tanulmanyomban azonositottam az elektronikus k6zigazgatas, elektronikus
kormanyzas és elektronikus Ugyintézés fogalmat, felhivtam a figyelmet az értelmezési
nehézségekre, egyben bemutattam azon szempontokat, amelyek alapjan a fenti
alapfogalmak elhatarolhatéak egymastdl. Fontosnak tartottam hangsulyozni a digitalis
kdzigazgatas terminus térnyerését és az elektronikus kézigazgatastdl vald eltéréseit. Tettem
mindezt abbdl a célbdl, hogy segitsem a hasonld targykorben kutatasokat folytatd
sorstarsaim eligazodasat a terminoldgiai labirintusban.
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