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Strifler Zoltanné
A BEFOLYASOLAS ES MEGGYOZES KOMMUNIKACIOPSZICHOLOGIAI VONATKOZASAI

HOMILETIKAI KITEKINTESSEL

ELOSZO HELYETT: KOMMUNIKACIOPSZICHOLOGIAI ALAPVETESEK

Kétségtelen, hogy az igehirdetés 1ényegét az Ige hatarozza meg, amelynek tekintélye és
jelentdsége fiiggetlen minden emberi tényezotol. Istennek azonban kedves, hogy az
»igehirdetés bolondsaga altal” (1Kor 1,21) szdljon az emberhez, ezaltal utat nyitva a teoldgia,
kiilondsképpen a homiletika szdmara a pszichologia és a kommunikacios torvényszeriségek,

szabalyok megismerése és elsajatitasa eldtt.t

A prédikatorra bizott evangélium az emberi lélekhez sz6l, annak megmentéséért. Figyelembe
kell vennie tobbek kozott az emberi tudat alapfunkcidit (gondolkozas, érzelem, érzékelés,
intuici6), a pszichikus tartalmak kapcsolatat a tudattal és a tudattalannal.? Szdmolnia kell a
participacio €s az individuacid kettdsségében fejlodd lelki miikodések hatasaival is, a folyton
jelenlévd belso sziikségletekkel, amelyek a megbizhato és tartds szeretetkapcsolatokra, a jo és
a rossz kozotti valasztas dilemmadjara, az emberi élet értékének megtalalasara, vagy épp az
emberi élet alakulasanak befolyasoldsara iranyulnak.® A prédikatornak nem lehet figyelmen
kiviil hagynia a vallasfilozofiai meglatasokat sem, vagy azokat a kiilsé tényezdket, hatasokat,
amelyek befolyéasolo jelleggel birnak az emberi lélekre, mint példaul az adott kor, az egyén
tarsadalmi, szocialis kozege, a kornyezet, a kultara, tarsadalmi rendek, egyéb kiviilrdl érkezo

formalo hatasok, kisértések.*

Alapvetésként még leszogezhetjiik, hogy a prédikacido mint verbalis miifaj, szintén el6hiv
pszichés hatasokat. Tul azon, hogy reagal a hallgato sziikségleteire, hidnyossagaira, a hirdetett
Ige célja mégis az, hogy cselekménnyé valjon a hallgatok életében.’ . Haté cselekmény” akar
lenni, vagyis olyan aktus, ami a hallgatokat megtérésre, erkodlcsi szabalyok elfogadasara, életiik

megjobbitasara sztonzi.® Itt kap ismét szerepet a pszichologia. Ugyanis ,,az ember

! Németh David: A prédikacié kommunikaciolélektani vonatkozasai in Fekete Kéroly — Literaty Zoltan —
Steinbach Jozsef (szerk.): Homiletika kézikonyve, Budapest, Kalvin Kiado, 2021, 93.

2 Gyokossy Endre: Magunkrél magunknak, Budapest, Szent Gellért Kiadé, 1992-1996, 8.

3 V6.: Németh David: Az igehirdetés antropologiai alapjai in Fekete Karoly — Literaty Zoltan —Steinbach Jézsef
(szerk.): Igehirdetdk kézikonyve, Budapest, Kalvin Kiado, 2021, 90-91.

4 Diirselen, Paul R.: Homiletik und Psychologie, Berlin, Reuther & Reichard, 1897, 5-6.

5 Literaty Zoltan: Homiletika és retorika, Budapest L’Harmattan, 2020, 136.

® Czeglédy Sandor: A homiletika vdzlata, Papa—Debrecen, Kontaktprint Nyomda, 2021, 91.
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aktivitasanak egyetlen forméjat’ sem lehet a pszichologiai ismeretektél fiiggetlennek gondolni,
¢s ha a miikddést érteni, szabalyozni, és fejlodést adekvatan kovetni kivanjuk, ezt pszichologiai

részesedés nélkiil nem tehetjiik meg [...]78.

KOMMUNIKACIOPSZICHOLOGIAI ALAPOK
A tarsas interakcio pszichologiaja

Ahhoz, hogy egy tarsas interakcio sikeres legyen, sziikséges pontosan észlelni, értelmezni és
elgjelezni a masik ember viselkedését, valamint jol kell kommunikdlni a kdzlendd
gondolatokat, érzéseket.’ Ehhez szdmolni kell egyrészt az ugynevezett tarsadalmi
determinizmussal®®, masrészt az egyén nézOpontjaval. A tarsas interakciét nagyban
befolyasoljak az egyén neveltetési, intelligenciabéli adottsagai, kommunikacios eszkoztara,
valamint az a specidlis megkdzelités, benyomas, ahogyan az egyén a tarsas kapcsolatokrol
vélekedik. Végiil fontos tovabba a tarsas interakciok modszeres és gondos tanulmanyozasa is.
Sokaig uralkodd nézet volt, miszerint az emberi természet hatdrozza meg a tarsas
kolcsonhatasokat. Ugy, mint a fijdalom elkeriilésére és az 5rom maximalizalasara valé torekvés
(hedonizmus), vagy a jutalmazasban vald 6rom ¢€s a biintetéstdl valo félelem (behaviourizmus).
A 19. szdzad masodik felében hodito utjara indult szocidlpszichologia olyan elméleteket tett a
pszicholdgia tudomanyénak asztalara, mint az individualisztikus megkdzelités elmélete, amely
egybdl forradalmasitotta a tarsas interakciokrol vald vélekedést. A legutdbbi évtizedekben
azonban a kognitiv megkozelités valt dominanssa. A kognitivpszichologia-elméletek abbol
indulnak ki, hogy a tarsas viselkedést meg kell érteni, fel kell ismerni az informaciofeldolgozasi

stratégidkat és képessé kell valni az embernek mint tarsas cselekvoknek az észlelésére. ™

7 igy a megtérésre vagyakozast, az élet megjobbitasara valo torekvést sem.

8 Szegedi Marton: A lelkiismeret, személyiség-lélektani konstrukei6 kialakulasa, miikodése, in Horvath-Szabo
Katalin (szerk.): Lélekvilag, Piliscsaba, Pazmany Péter Katolikus Egyetem, 1998, 75.

® Forgacs Jozsef: A tarsas érintkezés pszicholdgidja, Budapest, Kairosz Kiado, 2019, 13.

10 Ami azt jelenti, hogy a tarsadalmi rendszer és annak norméi meghatarozzak az egyén viselkedését.

11 Forgacs: A tarsas érintkezés pszicholégidja, 26-28.
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A hatékony kommunikacio néhany fontosabb dsszetevdje — kommunikaciopszichologiai

szempontok

A hatas novelése érdekében a kommunikator — esetiinkben a prédikator — ki van téve annak a
veszélynek, hogy ,.erOvel” akarja meggy6zni hallgatoit. Isten Igéje is figyelmeztet: ,,Nem
hatalommal és nem erdszakkal, hanem az én Lelkemmel.” (Zak 4,6) Olyan eszkdzre van tehat
sziikség, ami nem lenyomni akarja az Igazsdgot a masik ember torkan, hanem ami szelid
szeretettel kozeledik. A kommunikaciokutatas ezt a ,,szelid szeretetet” az empatidban talalta
meg. Az empdatia kommunikacidpszichologiai Osszefiiggésben a kovetkezdt jelenti: ,.a
személyiség olyan képessége, amelynek segitségével a masik emberrel valé kozvetlen
kommunikacios kapcsolat soran bele tudja éIni magat a masik lelkiallapotaba.”'? Képes érezni
¢s érteni olyan emocidkat, inditékokat és ambicidkat, amelyek direkt médon nem fejezddnek ki
szavakban, és amelyek a tarsas szituaciobol nem kovetkeznek értelemszeriien.'® Eszerint az
empatial® értelmi és érzelmi 6sszetevokbol all, amely kovetni igyekszik, hogy mit és hogyan él

at a kommunikacioban résztvevé masik fél.

Kommunikaciopszichologiai szempontbol a sikeres kommunikaciohoz elengedhetetlen
tovabba a kommunikator 6nmagaval (belsé kontextus) és a szituacidval (szituativ kontextus)
valé Osszhangja. A kommunikdtor identitdsdnak megfeleld, azzal egyensulyban 1évo
kommunikacio alapfeltétele a megértésnek és a hitelességnek®®. A szituativ kontextus pedig
azért jelentds, mert a kommunikacié nem lehet sikeres, ha nem az adott helyzetben és a
helyzetnek megfelelden szoélal meg a besz¢ld. Ehhez eldzetes ismeretre van sziikség, ugyanis
minden egyes helyzet, amelyben kommunikalunk, rendelkezik valamifajta eltorténettel.t’

Kiilonosen igaz ez egy gyiilekezet életére, igehirdetéssel kapcsolatos korabbi tapasztalataira.

12 Fodor Laszl6 — Krisk6 Edina: 4 hatékony kommunikdcié alapjai, Budapest, Noran Libro, 2014, 190.

183 Uo., 190.

14 Az empatiakutatdsban Carl Rogers alkotott maradandét. Véleménye szerint az empatia olyan érzékenység,
amely észleli a masikban zajl6 jelentésvaltozasokat, ,,rdérez” arra, aminek a masik nincsen tudatdban. Rogers
szerint az empatia képessége fejleszthets. Nem egy allapot, inkabb folyamat jellegli és egyfajta bizalmas
egylittlétet feltételez. vo. Carl Rogers: Valakivé vélni, a személyiség sziiletése, Budapest, Edge Kft. 2023.

15 Schultz von Thun, Friedemann: Kommunikdcios stilusok, differencialé kommunikaciopszicholégia, Budapest,
Hattér Kiado, 2019, 269.

16 Egyes kutatasi eredmények arrél szamolnak be, hogy aki hitelesen kommunikalja ,,6bnmagét”, annak nagyobb
esélye van arra, hogy a kivant célt elérje hallgatdinal. De ez mar felveti a szimpatia kérdését is.

17 Schultz von Thun, Friedemann: Hiteles és helyzethez illé kommunikdcio. Személy, szitudcié és a belsé csapat,
Budapest, Hattér Kiado, 2018, 13-19.
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A BEFOLYASOLAS ES A MEGGYOZES CELJA

A befolyasolas kiillonbozo okokbol és motivaciokbol ered. Céljai is mas sulyozast kaphatnak
attol fiiggden, hogy a befolyasold személy mit szeretne elérni. Altalanossagban azonban igaz,
hogy a befolyésolas elsddleges célja, hogy valamilyen reakciot valtson ki a célszemélybol. Ezt
a reakciot el8hivhatja egy szitudcié, amiben felismerhetévé valt egy bizonyos norma.'® Amikor
egy szitudcio altal az adott norma aktivizalodik, életbe 1€p, érzelmi reakciot valt ki az egyénbdl,
cselekvésre készteti vagy €pp ellenkezdleg: megmakacsolja magat az ember és nem tesz
semmit. Ez alapjan lathatova valik, hogy a befolydsolasi folyamatokra adhaté valasz harom
helyr6l érkezhet: 1. az ismeretekbol (vagyis megismerésbeli valaszok adjak a reakcidt), 2. az
érzelmi reakciokbol, 3. a viselkedési reakciokbol (cselekvési valaszok). Ezek egy szitudcion
beliil egyszerre is megjelenhetnek, dilemmat okozhatnak, egymast erdsithetik vagy
gyengithetik. A szituaciod jellegét sosem szabad lebecsiilni, mert sok esetben az donti el, hogy

melyik tipus lesz a dominéans, ami végsd soron a valaszt adja.

A befolyésolés tovabbi célja, hogy azt a vélaszingert inditsa be a célszemélyben, amely a
befolyasold szdmara kedvezd. Az inger megjelenését tobbféle valasz kdvetheti, ahogyan ezt
fentebb lattuk is, de hogy melyik fog reagélni, az a célszemély attitiidjétol figg. Az attitid a
amely kapcsolatban all meglévd ismeretekkel, véleményekkel, hiedelmekkel (kogniciokkal),
érzelmi viszonyulasokkal (affekcidkkal) viselkedési (konativ) mintédkkal. Ezt figyelembe véve

tehat a befolyasolas célja voltaképpen az, hogy valtozasra birja valamely attittidot.*®

Itt kell megemliteni, hogy haromfajta ugynevezett befolydsolasi reakciot kiilonboztetiink
meg:2° a behodolast (1), ebben az esetben a viselkedésben észrevehetd valtozast a jutalmazé és
kényszeritd hatalom inditja el és fenntarthat6 addig, mig ez a két tényezd jelen van. Az
azonosulast (2). Ebben az esetben fontos a személyes szimpatia és unszimpatia. F6 dsszetevdje
a vonzerd, amely addig képes fenntartani a kivant viselkedésmoddot, amig a célszemély egy
sokkal vonzobbat, hitelesebbet nem talal. E kettd befolyasolasi reakcidban nem beszélhetiink
tényleges attitidvaltozasr6l. A harmadik a belsové tétel (3), ami a hitelességen és a
szakértelmen alapul. Ebben az esetben a hitelesség és megbizhatdsag teszi elfogadhatova a

befolyasolo vélekedését, gondolatat, iizenetét, ami 4ltal a célszemély képes sajat

18 péld4ul: ha a norma az, hogy a nalunk idésebbeken segitiink, akkor, ha meglatunk egy idés hélgyet a buszon
allni, ez a norma miikddésbe 1ép.

19 Zentai: A meggydzés utja, 19-20.

2 Fodor—Krisko: A hatékony kommunikdcié alapjai, 230.
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értékrendszerébe azt beépiteni, és ezaltal ellenallova valik késobbi valtozéasra irdnyuld

ingerekkel szemben.?! Ebben az esetben beszélhetiink attitiidvaltozasrol.

A befolyasolé kommunikator — esetiinkben a prédikator — mar értheti a belsé mitkodéseket,
de a kérdésre még nincsen valasza: hogyan tudja eldidézni a kivant valtozast? Hogyan
lehetséges az attitidok megvaltoztatasa, a belsévé tétel? Ebben nyujt segitséget tobbek kozott
a kognitivdisszonancia-elmélet, amely szerint ,,az ember alapvetd beallitottsdga az, hogy

attittidjeit stabilizalja, megismerései és attitiidjei kozott egyensulyt tartson fonn”?2

. Keriilje az
olyan helyzeteket ¢és informéciokat, amelyek attitiidjével ellentétesek (disszonans), mert ez
mindenkor fesziiltséget, szorongéast eredményez. Ebbdl kdovetkezik, hogy ha véaltozast akar
eléidézni a befolydsold6 kommunikator, akkor arra kell torekednie, hogy ezt a disszonanciat
megteremtse, de ugy, hogy egyuttal felmutatja a disszonancia felolddsdhoz sziikséges

lehetéséget.?

Azonban a meggy6z0 kozléshez szamolni kell még harom tényezdvel: a kommunikécio
befogadodjaval, a kommunikacié forrasdval, valamint a kommunikdcio tartalmaval. Ezek
egymassal valoé viszonya, onmagukban 1évé tényezdinek Osszhangja mind-mind hatéssal
vannak arra, hogy egy tarsas interakcié — kommunikacids szempontbdl — sikeresnek legyen

mondhato.

HOMILETIKAI MEGLATASOK

A prédikacios esemény kétségkiviil tarsas interakcio, amelyben a prédikator és a hallgatok, a
gylilekezet kapcsolatba keriil egymadssal. Amikor a homiletikdban a prédikacio
gylilekezetszerliségérdl gondolkozunk, akkor tulajdonképpen a tarsas interakciok esetével
foglalkozunk. A prédikator hozzaallasa a gyiilekezethez dnmagan keresztiil (belsé kontextus),
valodi helyzetiilknek a megismerése (szituativ kontextus), az objektivitds vagy mas szoval a
kelld tavolsdg megtartasa és a tapintat (empatia) alkalmazasa®® megfelelnek azoknak a
kommunikéciopszichologiai tényezOknek, amelyek a tarsas interakcidban feltétleniil
szlikségesek, és amelyek a hatékony kommunikéci6 alapjai. Az empatia, amely olyan nagyon

hangsulyos a sikeres kommunikéacié szempontjabol, nem elhanyagoland6 tényezd a prédikatori

2 Uo., 230-231.

22 Zentai Istvan: Meggydzéstechnika és kritikai gondolkodds a mindennapi gyakorlatban, Budapest, Medicina
Kiado, 2006, 140-141.

2 Uo., 142.

24V, Karl Barth: Homiletika, a prédikdcié anyaga és elékészitése, Papa, Kontaktprint Nyomda, 2021, 57.
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szolgalatbol sem, hiszen ezaltal tud a prédikator kapcsolatot teremteni a hallgatéival. Ahogy
Németh David fogalmazza: ,,Az empatias megértés ¢és az elfogado attitlid nem jelent igazolast
mindenféle gondolkodasmadd és életvitel szamara, hanem rahangolddast arra a lelkiallapotra,
amiben a hallgatok éppen vannak.”?® Csakis empatiaval lehet rahangolodni, kozeledni azokhoz
a sokféle és gyakran a prédikator értékrendjétol, sajat tapasztalataitol eltérd attitidokhoz,
amelyekben végsd soron a valtozast elinditani hivatott az Ige és a Szentlélek. Nincs reménytelen
eset. Nincs megvaltozhatatlan attitlid. Nincs valtozhatatlan norma. Csak ezzel a hittel és
reménységgel allhat ki a gyiilekezet elé a prédikator, aki maga is tudja, hogy a sajat attitiidje,
cselekvési és viselkedési mintazatai — ha nem is teljes egészében, de — megvaltoznak az Ige

hatasara.

ZARSZO

Jézus azért jott, hogy ,,meggydzze a vilagot” (Jn 16,33 Karoli), vagyis atformalja és belso
meggy6z0déssé tegye a mindenkori ember szdmara, hogy Isten szereti 6t, blinbocsanatot és
orok életet készitett el neki. Adjon batorsagot az O példaja ezeknek az ismereteknek a

befogadasara, felelds hasznalatara.

2 Németh David: A prédikacio kommunikacio-lélektani vonatkozasai, in Fekete Karoly — Literaty Zoltan —
Steinbach Jozsef (szerk.): Igehirdetok kézikényve, 2021, 98.
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