SZEREPVALLALASUNK
AZ OKTATASI JOGOK ERVENYESITESEBEN

A miikddésiinkrdl szolo rendelet szerint hivatalunk az oktatasi szereplok oktatassal kapcsolatos allampolgari jogainak
érvényesitésében miikddik kozre. E célt szolgald tevékenységiinknek csupan egyik — igaz, a rendelet altal legrészletesebben
szabalyozott — eleme az oktatasi szereplok panaszainak intézése, és jogsértés észlelése esetén a rendelkezésiinkre allo
intézkedési eszk6zok alkalmazasa. Fontosnak tartjuk azonban, hogy mas médon is szerepet vallaljunk az oktatasi jogok
érvényesitésében. Hivatalbol inditott vizsgalatainkkal az oktatasi jogok tényleges érvényesiilését atfogd mddon térképezziik
fel az oktatds azon teriiletein, amelyeken a hozzank érkezd beadvanyok a legtdbb megvalaszolandd kérdést, a legtobb
megoldando problémat, jogsérelmet jelezték. Hivatalunkat — ahogyan azt a Pepsi-szigeten, illetve a szakmai forumokon
végzett tevékenységiink is mutatja - igyeksziink minél kozelebb hozni az oktatas
szereploihez. E rendezvények, szamos egyéb szakmai elGadas, illetve a nemrég létrehozott internet oldalunk utjan is
folyamatosan toreksziink arra, hogy az oktatasi jogokat és azok érvényesitésének lehet6ségeit megismertessiik az
érintettekkel, parbeszédet folytassunk az oktatas szerepléivel. Meggy6z6désiink, hogy hivatalunk igy toltheti be

maradéktalanul szerepét az oktatési jogok érvényesiilésének eldsegitésében.

FORUMOK, NYILT PANASZNAPOK

Az Oktatasi Jogok Biztosanak Hivatala felfogasunk szerint szolgaltatast is nyUjt az oktatas szerepldi szamara,
ezért fontosnak tartjuk, hogy az érintettek minél szélesebb kore minél kdzelebbrdl megismerhesse munkéankat. Nem
mindenkinek van lehetdsége Budapestre utaznia ahhoz, hogy betekintést nyerjen munkankba, ezért vidéki szakmai
forumok és nyilt panasznapok szervezésével igyeksziink szolgéltatasunkat az érintettek lakohelyéhez kozelebb vinni.
Vidéki utjaink soran a forumokra és panasznapokra ellatogatok nemecsak hivatalunk munkéjaval, és az oktatasi jogok
szempontjabol fontos kérdésekkel ismerkedhetnek meg, hanem személyesen taldlkozhatnak munkatéarsainkkal is,
ami segit egy ,,igyfélbarat hivatal” megteremtésében. A munkank irant érdekldddk igy lathatjak, hogy kik intézik az
iigyeket, milyen felfogasban dolgozunk.

2000 6szén harom megyeszékhelyre, Tatabanyara, Kaposvarra és Debrecenbe latogattunk el. A kétnapos
programokat a megyei pedagdgiai intézetek munkatarsainak segitségével készitettiik eld, szakmai és adminisztrativ
segitségiik nagyban hozzajarult a rendezvények sikeréhez. A programokra az oktatasi biztost munkatarsai is
elkisérték. Erre foképpen a nyilt panasznapok gordiilékennyé tételében volt sziikség, nagy érdeklddés esetén

munkatarsaink két kiilon helyiségben fogadtak a panaszosokat, érdekldddket.

Szakmai forumok

Szakmai forumaink els6dleges célja, hogy az oktatas szerepldi megismerhessék a hivatal mikodését, eljarasat és
célkitlizéseit. Ezen feliil a résztvevokkel igyeksziink megosztani mar létez6, a gyakorlatban sikerrel alkalmazott
konfliktuskezelési technikakat, és valaszolunk az oktatasi jogokkal kapcsolatos kérdésekre. Céljaink kozott
kiemelkedd szerepet jatszik az is, hogy nyilt parbeszéd induljon az oktatdsi jogokkal, azok sérelmével és
érvényesitésével kapcsolatban, mely parbeszéd a mindennapok soran folytathatd, tovabbgondolhaté, alkalmazhato.



Kiilon forumot tartottunk az dvodak és iskolak iranyitasaért felelds fenntartoknak €s intézményvezetoknek, hiszen ket
sajatos feleldsség, jogok és kotelezettségek érintik. Mas szinten taldlkoznak az oktatasi jogokkal és érvényesiilésiikkel a
pedagogusok, diakok, illetve az 6ket képviseld sziilok, igy veliik is kiilon talalkoztunk.

Az intézményvezetdk és fenntartok az oktatdsi intézmények jogszerti mitkodéséért feleldsek. Az oktatasi jogokkal
kapcsolatos diskurzusban tapasztalataink szerint Oket ritkabban keresik meg, igy a veliik kialakitott parbeszéd
minden érintett szamara 0j tavlatokat nyit.

A pedagoégusokkal, diakokkal és sziilokkel kevésbé formalis, az oktatas mindennapjai soran felvetddd, egyedi
igyekre inkabb koncentrald parbeszéd kialakitasara toreksziink. A pedagogusokkal vald kapcsolattartas a hivatal
koriil kialakult kezdeti félreértések eloszlatasa végett is fontos szamunkra, hiszen a hivatal nem kizarolag a diakok
jogait védi.

Kaposvarott és Debrecenben felsdoktatasi intézmények is miikddnek, igy ezeken a megyeszékhelyeken kiilon

beszélgetésen vettiink részt egyetemi-féiskolai hallgatokkal is.

Nyilt panasznapok

Sok hozzank fordulé panaszos problémaja igen Osszetett, érzékeny kérdéseket érint, sokan pedig tartanak a
hivatalos eljarastol, igy személyesen szeretnének meggy6zOdni arrdl, mit tennénk, ha formalisan is panasszal
fordulnanak hozzank. A nyilt panasznapokon a hivatal mindennapos szolgaltatasat a panaszosok vagy érdeklédok
helyben tudjak igénybe venni. Munkankat mintegy kihelyezve, a helyszinen vesziink fel panaszokat, vagy
valaszolunk jogi természetii kérdésekre. Ilyenkor, természetesen a panaszosok szamatol fiiggden, az oktatasi biztos
személyesen hallgat meg mindenkit, aki hozza fordul, jogi tandcsokat ad, indokolt esetben pedig jegyzOkonyvet
készit és vizsgalatot indit.

Fenti programjainkat mind a szervezésben aktiv szerepet vallaldé pedagogiai intézetek, mind a meghivottak nagy
érdeklodéssel fogadtak, felkésziilten, kérdésekkel és megoldasi javaslatokkal érkeztek meghivottjaink a szakmai
forumokra. A nyilt panasznapokon megismert ligyek nagy részében jogi tanacsaink is elegendének bizonyultak,
ugyanakkor tobb esetben vizsgalatot is inditottunk. Az igények felmérésekor az orszag minden pedagogiai intézete

orommel fogadta kezdeményezésiinket, igy a vidéki latogatasokat a jovoben is folytatni kivanjuk.

PEPSI-SZIGET 2000

2000 augusztusaban a hivatal munkatarsai egy héten at a Pepsi-szigeten alltak az érdekl6dok rendelkezésére.
Mivel a volt Didksziget az oktatasban érintett korosztaly altal szivesen latogatott rendezvény, ugy gondoltuk, a
»Szervezetek utcajaban” valo aktiv jelenlétiinkkel hatékonyan adhatunk hirt magunkroél és munkankrél. Jelenlétiink
azonban nemcsak hivatalunk és eljarasunk ismertetésére korlatozodott: teszteket allitottunk Ossze kiilon a
kozoktatasban és kiilon a felsGoktatasban gyakorta felmeriild, oktatasi jogokkal kapcsolatos sérelmekr6ll3. Tipikus
oktatasi konfliktusokat felvazol6 tesztjeinkben a harom lehetséges valasz koziil csak egy volt jogszer(i, a masik kettd
azonban a gyakorlatban gyakran eléforduld, de nem jogszeri megoldasokra utalt. Ordémiinkre szolgalt, hogy
nemcsak didkok és hallgatok, de pedagogusok és sziilok is betértek hozzank. A teszteket csoportosan értékeltiik,
megbeszéltiik a helyes valaszok jogi hatterét, illetve azt, miért helytelen egy adott hibas valasz. Az értékelés

legtobbszor altalanos, az oktatasi jogokat érintd beszélgetésbe, vitaba fordult, melybdl, ugy éreztiik, a beszélgetés



minden szerepldje tanult valamit. Konkrét iigyekben, hivatali munkankhoz hasonldan jogi tanacsokat is adtunk, mig

kérésre, indokolt esetben vizsgalatot is inditottunk a Szigeten ,,benyujtott” panaszok kapcsan.
EGYUTTMUKODESEINK

Munkankat csak akkor tudjuk hatékonyan végezni, ha egyiittmiikddiink azokkal az allami és civil szervezetekkel,
amelyek az oktatas szerepldinek jogait és érdekeit védik, szamukra szolgaltatasokat nyujtanak. Alapelviink, hogy
lehetéleg minden meghivasnak eleget tegyiink. Ezzel nemcsak az a célunk, hogy munkankkal minél tobben
megismerkedjenek, azt is szeretnénk, ha az oktatasi szereplokkel parbeszédet folytathatnank a jogokrol és
kotelezettségekrol, a konfliktusok hatékony, minden érintett méltosagat tiszteletben tartd kezelésérdl, feloldasarol.
Beszamolonk mellékletében ismertetjiik azokat a konferenciakat, tanacskozasokat, amelyeken a hivatal munkatarsai
részt vettek.

Természetesnek tartjuk az orszaggytilési biztosokkal vald egyiittmiikddést: az allampolgari jogok orszaggytilési
biztosa, Dr. Gonczol Katalin néhany esetben kérte hivatalunkat, hogy inditsunk vizsgalatot egy-egy hozza benyujtott
panasz kapcsan. A nemzeti és etnikai kisebbségi jogok orszaggyiilési biztosaval, Dr. Kaltenbach Jendvel
rendszeresen egyeztettiink olyan iligyekben, melyekkel a panaszosok mind a két hivatalt megkeresték. Kozos
vizsgalatot két esetben inditottunk.

2000 tavaszan az Orszaggyllés Oktatasi és tudomanyos bizottsaganak meghivasara az oktatasi jogok biztosa
tajékoztatta a képviseloket a hivatal addigi tevékenysége soran szerzett tapasztalatairdl, akik szamos javaslattal
jarultak hozza munkank hatékonyabba tételéhez. A bizottsag felkérte az oktatasi jogok biztosat, hogy hivatala éves
beszamoldjat a bizottsag tagjaival is ismertesse.

Az oktatasi jogok biztosa a Koznevelési Tanacs, az Orszagos Diakjogi Tanacs és az Orszagos Kisebbségi
Bizottsag tiléseire is meghivast kapott, amelyeken bemutatta a hivatal tevékenységét.

Az orszagos kisebbségi dnkormanyzatok segitségével lehetové tessziik, hogy az eljarasunkrol szold tajékoztato a
kisebbségek nyelvén is elérhetd legyen. Ezek a tajékoztatok internetes honlapunkon is hozzaférhetdek lesznek.

Gyermekvédelmi intézmények meghivasara eldadasokat tartottunk eljarasunkrol, e tajékoztatok nyoman szamos
konkrét igyben is egytittmiikodtiink.

A ,mas fogyatékossaggal” €16 gyermekek helyzetének megismeréséhez nagyban hozzajarult a Pozitiv Orszagos
Egyesiilettel kialakitott egyiittmiikodésiink. K6zos tanacskozasunk eredményeképpen hivatalunk néhany konkrét tigy
megoldasaban is segitséget tudott nyujtani, mig az egyesiilet hivatalbdl inditott vizsgalatunkhoz szolgalt fontos
informaciokkal.

A Diakkozéletért Alapitvany Diakjogi forrddrot néven olyan internetes szolgaltatast nyujt, amelynek segitségével
a didkok valaszt kaphatnak oktatasi jogokkal kapcsolatos kérdéseikre. Tekintettel arra, hogy a jogszabalyok
értelmezése, a jogi tandcsadas nem tartozik hivatalunk hataskorébe, internetes honlapunkrdl az ez irant érdekl6do
latogatok a Forrodrothoz fordulhatnak. Az alapitvany honlapjarol pedig elérhetd hivatalunk azok szamdra, akik
tigyiik kivizsgalasat kérik. A Hallgatéi Onkorményzatok Orszagos Konferencidjanak jogsegélyszolgalataval is
hasonlo megallapodast készitettiink eld.

A Diakszolgalat nevii civil szervezet hirplakatjain rendszeresen tajékoztatja a diakokat az érdeklddésiikre szamot tartd
kérdésekrdl. Felkérésiikre tobb alkalommal Osszefoglalot készitettiink gyakran eloforduld oktatasi jogsértéseket feltard
tigyeinkrol.

A Pedagoégusok Demokratikus Szakszervezetével egylittmiikodési megallapodast kotottiink, és ezt tobb mas
szakszervezettel is késziilink megtenni. Sziikségesnek tartjuk, hogy az érdekeikben sérelmet szenvedett

pedagogusok is megkapjak a sziikséges segitséget, mivel hataskor hidnyaban az ilyen jellegli iigyekben nem



jérhatunk el. Ugyanakkor a szakszervezetek is tudomast szerezhetnek olyan tigyekrdl, amelyekben hivatalunk
nyujthat megfeleld segitséget, ilyenkor a szakszervezetek javasoljak a pedagdgusoknak, hogy panaszukkal
forduljanak az oktatasi jogok biztosahoz.

A Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Irodatol két olyan iigyet kaptunk, amelyben gy itélték meg, hogy a mi
eszkozeink célravezetdbbek lehetnek, mint a peres eljaras kezdeményezése.

Az elmult esztendében egy kiadvany megjelentetését is tamogattuk. Az Alapitvany az Emberi Jogok és Béke
Oktatasaért ujra megjelentette a hianypotlonak tekinthet6 ,,Kezdo 1épések... Tananyag az emberi jogok oktatasahoz”
cimlii konyvet. Az Amnesty International kiadvanydnak magyar forditdsa gyakorlati példakkal nyujt szakmai
segitséget a pedagogusoknak, az ott bemutatott gyakorlatokkal, jatékokkal az emberi jogok megértésének kozos
élményét nyujthatja.

Egyre nagyobb nemzetkdzi érdeklddést tapasztalunk hivatalunk mitkodése irant. Egyik munkatarsunk részt vett
egy konfliktuskezeléssel foglalkozd képzésen Cipruson, ahova szamos palyazo koziil valasztottak ki. Az Eurdpai
Unio iskolai demokraciaval foglalkozo nemzetk6zi szeminariuman tobb eldadast tartottunk.

A fentiek alapjan elmondhatjuk, hogy az oktatds szerepldinek szamos orszagos, regiondlis és helyi szervezetével
talalkoztunk, hatdsagokkal és civil szervezetekkel épitettiink ki munkakapcsolatot, és a jovében hasonld szellemben

kivanunk dolgozni.



A BIZTOS ES A HIVATAL

Mint azt a bevezetében mar emlitettiik, hivatalunk az Oktatasi Minisztériumon beliil miikédik, statusa azonban
specialis. Az Ojbr. szerint az oktatasi jogok biztosa miikodése soran a minisztérium szervezetében kizardlag az
oktatasi miniszternek tartozik feleldsséggel. A hivatal munkatarsait a miniszter nevezi ki és menti fel, 6 gyakorolja
felettiik a munkaltatoi jogokat. Eves koltségvetésiink a minisztérium igazgatasi koltségvetésén beliil, elkiilonitetten
keriil megallapitasra. A munkankrol szolo €ves beszamolot a miniszternek készitjiik, aki azt, elfogadasa utan az
Oktatasi Kozlonyben teszi kozzé.

A hivatal fliggetlenségét, a hozzank fordulok személyes adatainak védelmét szolgalja, hogy a hozzank érkezd
panaszokat elkiilonitett rendszerben iktatjuk, amelybe rajtunk kiviil senki nem tekinthet be. A hozzank érkezett
leveleket a kdzponti postabonto érintetleniil tovabbitja, azokat hivatalunkban bontjuk fel.

Az Oktatasi Minisztérium Szervezeti és Miikodési Szabalyzata ugy rendelkezik, hogy az oktatasi jogok biztosa
tajékoztatast kérhet a minisztérium szervezeti egységeitdl. Ezzel a lehetséggel akkor éliink, ha egy iigy elintézése
szakértoi allasfoglalast igényel. Eddigi tevékenységiink soran a minisztérium munkatarsai készséggel alltak
rendelkezésiinkre, ezzel munkank hatékonysagahoz nagyban hozzajarultak. Ezenkiviil a minisztérium szamos
szervezeti egységével allunk kapcsolatban, kiilondsen gazdasdgi, kozbeszerzési, személyzeti, ellatasi ligyekben
kaptunk sok segitséget vezetdktdl és munkatarsaktol. Ennek koszonhetéen tudasunkat és energiankat szakmai
munkanknak szentelhettiik.

Az oktatasi jogok biztosa mellett 6t igyintéz6 foglalkozik a panaszokkal, tevékenységiinket egy adminisztrativ
munkatars segiti. A kollégak kozill egy pedagoégus, egy jogasz végzettségli, harman pedig pedagogus és jogész
végzettséggel egyarant rendelkeznek.

Az Oktatasi Minisztériumon beliil a hivatal kénnyen megkozelithetd helyen, a magasfoldszinten talalhato, kissé
elkiiloniilve a minisztérium egyéb egységeitél. Nyolc, jol felszerelt helyiséggel rendelkeziink, a panaszosok igény
szerint kiilon helyiségben beszélhetnek a munkatarsakkal. Hivatalunk technikai eszkdzokkel jol ellatott, a kulturalt
munkavégzéshez sziikséges minden feltétellel rendelkeziink.

Kiilén fogadoodrank nincs, elézetes bejelentkezés alapjan hivatali idében fogadjuk a panaszosokat, amennyiben
sziikségesnek mutatkozik, hivatali id6 utan is rendelkezésiikre allunk.

Aary-Tamas Lajos

1. 1992. évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
2.1978. évi IV. toérvény a Biintet6 Torvénykonyvrol

3.1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol
4.1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

5. példaul autizmus
6. példaul dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, koros hyperaktivitas, figyelemzavar
7. A 14/1994. (V1. 24.) MKM rendelet 13. § 0j (4) bekezdése 2001. februar 10-ei hatallyal lehetdséget ad arra, hogy mentesités céljabol késébbi
idépontban is indithato eljaras, de ilyenkor be kell
csatolni az iskola igazgatojanak a vizsgalat sziikségességével kapcsolatos egyetérté nyilatkozatat.
8.1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérdl
9. 1996. évi LXXVIL. torvény a szakképzési hozzajarulasrol és a szakképzés fejlesztésének tamogatasarol
10. 1993. évi LXXVI. térvény a szakképzésrol

11. 1993. évi LXXX. torvény a felsGoktatasrol
12. E jogszabalyt a felsGoktatasi intézmények felvételi eljarasainak altalanos szabalyair6l szol6 269/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2001. januar
1-jei hatallyal hatalyon kiviil helyezte.

13. A tesztek, megoldasi kulcsokkal egyiitt a fiiggelékben talalhatok.



