A BIZTOS ES A HIVATAL

Mint azt a bevezetében mar emlitettik, hivatalunk az Oktatasi Minisztériumon
belil mikodik, statusza azonban specialis. Az Ojbr. szerint az oktatasi jogok
biztosa milkodése soran a minisztérium szervezetében kizardlag az oktatasi
miniszternek tartozik felelGsséggel. A hivatal munkatarsait a miniszter nevezi ki
és menti fel, 6 gyakorolja felettitk a munkaltatoéi jogokat. Eves koltségvetésunk a
minisztérium  igazgatasi  koltségvetésén  belil, elkiilonitetten  kerul
megallapitasra. A munkankrodl sz6lé éves beszamolét a miniszternek készitjik,
aki azt, elfogadasa utan az Oktatasi Kozlonyben teszi kézzé.

A hivatal fiiggetlenségét, a hozzank fordulok személyes adatainak védelmét
szolgalja, hogy a hozzank érkezd panaszokat elkiilonitett rendszerben iktatjuk,
amelybe rajtunk kivil senki nem tekinthet be. A hozzank érkezett leveleket a
kozponti postabonté érintetlentl tovabbitja, azokat hivatalunkban bontjuk fel.

Az Oktatasi Minisztérium Szervezeti és Mikodési Szabalyzata agy rendelkezik,
hogy az oktatasi jogok biztosa tajékoztatast kérhet a minisztérium szervezeti
egységeitol.

Az Oktatasi Minisztériumon belil a hivatal kénnyen megkozelithetd helyen, a
magasfoldszinten talalhato, kissé elkiiloniilve a minisztérium egyéb egységeitol.
Nyolc, j6l felszerelt helyiséggel rendelkeziink, a panaszosok igény szerint kiilon
helyiségben beszélhetnek a munkatarsakkal. Hivatalunk technikai eszkézokkel
j6l ellatott, a kulturalt munkavégzéshez sziikséges minden feltétellel
rendelkezilink.

Az oktatasi jogok biztosa mellett hat tgyintézé foglalkozik a panaszokkal,
tevékenységiinket egy adminisztrativ munkatars segiti. A kollégak koziil harom
jogasz végzettségl, harman pedig pedagogus és jogasz végzettséggel egyarant
rendelkeznek.

Kilon fogaddérank nincs, el6zetes bejelentkezés alapjan hivatali id6ben fogadjuk
a panaszosokat, amennyiben sziikségesnek mutatkozik, hivatali 1d6 utan is
rendelkezésiikre allunk.
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