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Az oktatas mely teriileteirdl érkezett a panasz?
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O kozoktatas
B fels6oktatas
O szakképzés
O egyéb

O kozoktatas
B felsGoktatas
O szakképzés
O egyéb



Ki nyqjtotta be a panaszt?

Az alabbi adatok kozott atfedés is lehetséges, hiszen néhany iigyben tobb, kiilonb6zd
csoportba sorolhato panaszos fordult hozzank.
*s7iil61 szervezet, didkonkormanyzat, neveldtestiilet, iskolaszék stb.

O szulsk
9% szulé
0% 394 B tanuldk/ hallgatok
26%
5% O pedagégusok/ oktatok
O oktatasi szereplék
22% k6z6ssége®
B fenntartok
35%
O egyéb**
B névteleniil érkezett
250
O szuldk
214
200 - B tanuldk/ hallgatok
165
O pedagoégusok/
150 - 141 oktatdk
O oktatasi szerepldk
kozossége™
100 B fenntartok
58
O egyéb**
50 - 31
21 , 1 2
. B névtelenil érkezett
0
**a fenti kategoridkba nem sorolhato panaszos, példaul megbizott ligyvéd,
nagyszild
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Hogyan ¢rkezett hozzank a panasz?

O irasban*
B szemeéelyesen
O e-mailen

*A hivatal feladatarol és miikodésének szabalyairdl sz6lo rendelet szerint eljarast irasbeli
panasz alapjan indithatunk. Természetesen kiilondsen siirgds eljarast igényld tigyekben
személyesen is meghallgatjuk a hozzank forduldkat, am ekkor is kérjiikk, hogy a panaszt
késobb irasban is nyujtsak be.

450
400
350
300
O irasban
250 B személyesen
200 O e-mailen

150
100
50
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Hataskoriunk

A 40/1999.(X. 8.) OM rendelet szerint nem inditunk vizsgalatot abban az esetben, ha a panasz
nem oktatasi jogokkal kapcsolatos; ha a beadvanyt nem az arra jogosult nyujtotta be; ha a
beadvanyt hataridé lejarta eldtt nytUjtottak be; ha a kérelmezd nem meritette ki a
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségeket ( a birosagi ut kivételével); ha az ligyben
birosagi eljards indult vagy jogerds itélet sziiletett; az ligyben az oktatdsi jogok biztosa mar
eljart, és a beadvany 0j tényeket nem tartalmaz, vagy ha a beadvanyban szerepld jogsérelem
csekély jelentdségii. Egyéb esetekben megallapitjuk hataskoriinket, €s eljardst inditunk. Az
alabbi adatok a 2001. december 31-¢ig lezart tigyeink megoszlasat mutatjak.

16%

O hataskor hianya

B jogsérelem hianya
52%
O jogsérelem
megallapitasa

350
299
300 -
250 7 @ hataskor hidnya
200 -
B jogsérelem hianya
150 )
O jogsérelem
100 - 28 megéallapitasa
50
(0]
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A jogsérelem megallapitasa

Amennyiben megallapitjuk, hogy az ligyben védett jogok sériiltek, ajanlast vagy
kezdeményezést fogalmazunk meg a jogsértd félnek. Nem ritka azonban, hogy az érintett
intézmény e nélkil is, sajat hataskdrben orvosolja az okozott sérelmet. Amennyiben a
jogsérelem vagy annak kozvetlen veszélye jogszabaly hidnyossagara vezethetd vissza,
jogalkotasi javaslatot fogalmazunk meg.

O ajanlas,
kezdeményezés

43%
B jogalkotasi javaslat

54%

O sajat hataskorben

3% orvosoltak

O ajanlas,
kezdeményezés
B jogalkotasi javaslat

O sajat hataskorben
orvosoltak
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